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BEVEZETO

Magyarorszdgon 1984 6ta mikad-
nek ifjusdgi informacids és tanacs-
ado iroddk. Az elsé szolgaltatdst a
Fiérian téri aluljdréban, valéban
afféle foldalatti mozgalomként
szervezték az ifjusdg problémaira
érzékeny segiték — a végletekig
feszegetve az akkori nyilvantartasi
és szabdlyzo rendszer hatdrait.

A sikeres hazai intézményi mo-
dellt tdmogatd és a kilfdldi min-
tdkra egyre nyitottabbd valo koz-
ponti ifjisagpolitika épp a rend-
szervdltozast megelézéen kezdett
bele az ifjusdgi informacids €s ta-
ndcsadé iroddk halézatszerd ki-
épitésébe. Az ,€pp jokor” létrejott
szolgdltatok a fordulat éveiben vi-
ragkorukat €élték: oridsi informaci-
6s szakadékon keresztil a legtobb
kérdésben egyediili hidat jelentet-
tek a fiatalok szémdra. Valds véla-
szokat biztositva, tényleges lehe-
téségeket teremtve szamukra.

Azutan eltelt 15 év.

Elmondhatjuk, hogy az elmait idé-
szakban az ifjusdgi informacids és
tandcsadé munka — szakmai érte-
lemben — kiteljesedett Magyaror-
szdgon. Ma hazdnkban az Eurépai
Uni6 orszagaiban mukado szolgdl-
tatokkal megegyezé alapelvek,

LAz informdcio hatalom!” harsogja a kozhely,
,...ha hiteles, érthetd, teljes kord, partatlan €s aktudlis” teszi hozzd csendesen az informacids szakember.

egyértelmd, 4tfogo és a nemzetko-
7i szintéren is mintaértékd szakmai
és etikai kodex mentén szervezik,
szervezhetik a szolgdltatdst mind-
azok, akik erre igényt észlelnek
kérnyezetik fiataljaitdl. A HAYICO
Magyarorszagi Ifjusagi Informaciés
és Tandcsado Iroddk Szovetsége —
amely civil szervezetként e folya-
matot végigmenedzselte — gyakor-
latilag beteljesitette kildetését: a
szolgdltatds ismert, elismert és td-
mogatott lett idehaza.

Ugyanakkor az is igaz, hogy a
kozponti kormdnyzat a mai napig
addsa maradt az intézményeknek
a biztos torvényi héttérrel, a szak-
mai stdtuszt erdsitd szabdlyzo
kornyezettel. Az ifjisagi munka je-
lenleg is hattérbe szorul, beszé-
des, amikor egy szintiszta ifjusag-
segitd profillal mukodé intézmény
még ma is az ,egyéb, mashova
nem sorolhaté” tevékenységek
kozott kerdl lajstromba.

Felemds a helyzet: mikdzben
évrél évre megjelennek pélydzati
lehetéségek a szolgdltatds tdmo-
gatdsdra, sem szakmai koncepcid,
sem monitoring nem segjti az iro-
dak, informaciés pontok megszi-
ldrduldsat. Ez pedig nagyon kony-

nyen a tevékenység felhigulass-
hoz” vezet: ha szdm szerint sok,
am csak projektszerden mikodo,
szakmailag felszines, a helyi ko-
76sség életébe be nem dgyazo-
dott szolgaltato sziletik.

E hidnyra reagdlva a Magyaror-
szagi Ifjusdgi Informdcids és Ta-
nacsado Iroddk Szovetsége mdd-
szertani kozpontok kijeldlésével
igyekszik segiteni a hazai szolgdl-
tatok munkdjét. Olyan ifjusagi in-
formdciés €s tandcsadé iroddk
szerveznek képzéseket, végeznek
habilitaciot és szakértdi tevékeny-
séget, melyek hosszu ideje, stabil
kérdlmények kozott mukodnek,
munkatdrsaik értéi és régtél gya-
korldi az ifjusdgi informacids és
tandcsadé munkanak.

E kézikonyv a leglényegesebb
dokumentumok gyujteménye, me-
lyekre egy hazai ifjusagi informdci-
0s és tandcsado szolgdltatds szer-
vezésekor szikség lehet. Szerkesz-
tésekor a hazai €s az eurdpai gya-
korlat egyittes bemutatdsara kon-
centraltunk. Bizunk benne, hogy
segitségére lesz mindenkinek, aki
tartalmas és valoban életrevald
szolgdltatdst kivan elinditani — vagy
fenntartani — kozosségében.
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A FEHER KONYVROL

Az eurépai szintG kormdnyzds Uj
formadinak kialakuldsét elémozdit6
elképzelések eredményeképpen az
Eurépai Bizottsdg elhatdrozta, hogy
az ifjusagpolitikérol Fehér Konyvet*
jelentet meg, illetve ennek érdekeé-
ben széles kord konzultaciét indit el.

Az ,Uj lendillet Eurépa fiataljai
szdmdra” cimmel kiadott Fehér
Konyv szervesen illeszkedik az Eu-
répai Kormanyzdsrol szélo Bizott-
sagi Fehér Konyvhoz, melyet 2001-
ben fogadtak el; lényege, hogy az
Eurépai Uni6é dontéshozé mecha-
nizmusdt nyitottd kell tenni azok
szémara, akikre ezek a dontések
hatdssal lesznek, és ebbe a fiatalok
is bele tartoznak.
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*Fehér Kényv: Az angol torvény-
elokészitési  gyakorlatbol atvett
sgjtos ,muifaj”: valamely nagy hor-
dereji kérdés tervezett kezelési
modjarol késziilt atfogo elemzés,
amely irdnymutatdsul szolgal a
késobbi jogszabalyalkotds szamara.

VALTOZO FIATALOK

A fiatalok tarsadalmi, gazdasagi és kulturdlis jellemzi jelentésen modosultak a
demogrdfiai valtozdsok, a tarsadalmi kornyezet, az egyéni és kollektiv viselkedés,
a csaladi kapcsolatok €s a munkaerdpiaci helyzet valtozdsanak eredményeként.

Elészor is, 3 fiatalkor tovabb tart. Demogrdfiai kutatok megfigyelték, hogy
gazdasdgi (foglalkoztathat6sag, munkanélkiiliség, stb.) és szocio-kulturalis té-
nyez6k hatdsara a fiatalok egyre idésebb korban érik el életutjuk fontos allo-
masait: 3 formdlis tanuldsi idészak végét, a munkdba lépést, a csalddalapitdst.

Masodszor, az életutak nem-linedrissd vélnak. Manapsag kilonb6zo szere-
peink az élet szinpadan dsszekeverednek: lehetséges, hogy valaki egyszerre
didk, felelds a csalddjaért, dlldsa van €és dllést keres, és a szileivel él. A fiatalok
egyre gyakrabban mozognak ezek kozott a szerepek kozott, mivel a tarsada-
lom mar nem tud olyan garancidkat nyujtani, mint korabban (biztos &llds, tar-
sadalombiztositdsi juttatasok, stb.).

Harmadszor, 3 hagyomanyos kozosségi modellek fokozatosan teret vesz-
tenek, mikdzben az egyéni életutak egyre individudlisabbd vélnak. Az egyén
csalddi kapcsolatai, hdzassaga és karriertervei mar nem sablonokhoz igazod-
nak. Ez kiilondsen a kozigazgatds politikai irdnyvonalaira van nagy hatdssal.

A FIATALOK KOZELETI SZEREPVALLALASA

Az eurdpai fiatalok dltaldban lelkesen tdmogatjdk a demokréciat €s szivesen
vesznek részt mukodésében. De az intézményi strukturdk irant nagymér-
tékben megrendiilt a bizalom. A fiatalok manapsag sokkal kevésbé kotele-
zik el magukat a politikai és tarsadalmi cselekvés hagyomdnyos struktardi
mellett (pl. partok, szakszervezetek), és a demokratikus parbeszédben is
csak kismértékben vesznek részt. Az ifjusdgi szervezetek is érzik ennek ha-
tasdt, és felismerik, hogy 4t kell alakulniuk.

Ez egydltaldn nem jelenti azt, hogy a fiatalokat nem érdekli a kozéletben
valo részvétel. Legtobbjik vildgosan kimondja, hogy szeretne részt venni,
szeretné befolydsolni a tarsadalom dontéseit, de mindezt a régi részvételi
strukturakon és mechanizmusokon kivil, egy egyénibb, egyszeri alakalom-
ra szol6 részvételi formaban képzelik el.

A kozigazgatds feladata, hogy athidalja a szakadékot, ami a fiatalok lelke-
sedése, kifejezési vagya és a tarsadalom dltal kindlt mddszerek, és struktu-
rak kozott tatong. Ennek hidnyaban felléphet az ,allampolgari deficit”, vagy
rosszabb esetben tiltakozasra keriilhet sor.

részlet az Eurdpai Bizottsag Fehér Konyvebdl

5






I. AZ IRODAK TORTENETE

LA fiatalok igényeire vdlaszolva a helyi kbzésségek €s régiok vallaljak,
hogy segitik és tdmogatjdk az olyan informdcids és tandcsado kdzpon-
tokat, amelyek szolgaltatdst biztositanak minden fiatal részére,
kozvetlendl litva el Sket széles kérd tdjekoztatdssal mindenfajta
kérdésben, mint pl. szabadidds tevékenységek, sport, kultura,
lakdskérdések, ifjusagi egyesiiletek, ideiglenes munkavallalds, szakmai

tandcsadds €s képzés.” . . o s
P (Eurdpai charta a fiatalok részvételérdl a

helyi kozosségek €és régick életében 24. pont)

Ha teret akarunk engedni a fiatalok 6nallosagdnak, akkor valéban és
egészében teret kell adnunk, azaz biztositani kell helyet, eszkdzoket,
informdcidt, tudnivalét, valamint dontési lehetéséget, felelésséget szd-
mukra. E felismerés jegyében kezdtek a vildgon elétérbe kerdlni a fia-
talok informalasat, tajekoztatasat, tdjékozodasat segité szolgaltatdsok.

NYUGAT-EUROPA

Az elsé irodak

Az els6, kifejezetten fiatalokat megcélzo, informaciot, tandcsaddst nyujto
szolgaltatdsok Eurdpa tobb orszdgdban is — akkor még egymastol figget-
lendl - szinte egy idében, a hatvanas évek masodik felében jéttek Iétre.

Belgiumban, Hollandidban, az Egyesiilt Kirdlysagban, Ausztridban,
irorszagban, Németorszagban, Olaszorszagban inkabb helyi, 6n-
szervez6dé kezdeményezések, finanszirozdsok voltak jellemzéek.
Franciaorszdgban, Finnorszdgban, Ddnidban, Gorogorszagban,
Spanyolorszagban azonban éllami kezdeményezésre, ,fentrdl le-
felé” épult ki a hélozat.

Az, hogy egyszerre t6bb helyen ugyanarra gondoltak, persze nem
volt véletlen. Amellett, hogy akkoriban ltaldnos volt a gazdasdgi néve-
kedés, az igény megjelenése tobb okra is visszavezethetd:

= A gazdasagi ndvekedés kdvetkeztében a fiatalok tanuldsi, tovabbképzési,
munkalehetdségei megnéttek, tobb igényik €s lehetdségik volt a sza-
badidejik valtozatosabb, hasznosabb eltdltésére. Mindezekhez azonban
olyan Uj informacids csatornak kellettek, ahol az ilyen tigyekben sziiksé-
ges dontésekhez elengedhetetlen tudnivalok megtaldlhatok, elérhetok.

7



AZ IRODAK TORTENETE

= A meglévé informacids szolgalatok, ha egyaltalan foglalkoztak fiatalo-
kat érinté dolgokkal, nagyon specializltak, esetlegesek voltak, na-
gyon sok, 3 fiatalok szamdra fontos terilet teljesen kimaradt érdekld-
dési korikbl.

= Az akkori informdcids szolgdlatok tobbsége — sokszor a kifejezetten fi-
atalok szdmdra létrehozottak is — igen nehezen, korilményesen volt
hozzéférhetd, a formai, birokratikus akaddlyok mindenkinek, de legin-
kabb éppen a fiataloknak nehezitették meg nagyon a ,bejutdst”. Az
egyébként is nehezebb helyzetben, a periféridn lévék szdmara pedig
teljesen dthaghatatlan akadalyt jelentett a bonyolult procedura, a tulsé-
gosan ,magas kiszob'.

Az Gjonnan létrejové ifjisagi informacids, illetve tandcsadd szolgalta-
tasok az aldbbi alapelveket hoztak:

= Kifejezetten fiatalok szamara nyujtanak szolgdltatasokat (fiatal alatt je-
len esetben azt az individuumot értették, aki mar képes a sajét Ugyei-
ben donteni, de tarsadalmi szempontbdl még nem megallapodott).

= A szolgdltatdsok tartalmét tekintve altaldnos, azaz egyazon helyen a le-
hetd legtobb témdban probalnak meg segiteni.

= Mindenki szémdra a lehetd legegyszeribb médon hozziférhetéek.

= Mindenkit egyedi esetként kezelnek, a lehetd legnagyobb teret bizto-
sitva a személyes beszélgetésnek.

Az emlitett kozos alapokon jellemzéen két véltozata jott létre a szolgdlat-
nak. Az egyik a fiatalok legszélesebb rétegei szdmdra kivant informdciokat
gyUjteni és szolgdltatni, a személyes format gyakran kiegészitve kisebb-
nagyobb dokumentdciés csomaggal, melyet vagy maguk dliitottak eld,
vagy a meglévé kindlatbol gyujtottek, valogattak (északi modell). A masik
irdnyzat elsésorban a valamilyen szempontbdl hatranyos helyzetben lévé
fiatalokat célozta meg, igy ndluk a tandcsadas, a dolgok megbeszélése, a
megoldasi lehetéségek kozos keresése kerilt el6térbe (déli modell).

A kétféle szemlélet persze nem valik el élesen egymastol, sok kdzos
elemet, mddszert tartalmaz, de természetesen a mai napig akadnak,
akik a kilonbségeket hangsulyozzak.

A kétféle tevékenység Osszeolvaddsdt, illetve a szolgdlatok szakmai
egymasrautaltsagat erdsiti az is, hogy a mai, globalizélt vildgban a fiata-
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NEMZETI SZOVETSEGEK

ERYICA TAGSZERVEZETEK
INTERNETES ELERHETOSEGE

ANGLIA - EGYESULT KIRALYSAG
www.canllaw-online.com
www.niyouthinfo.org
www.youngscot.org

AUSZTRIA
wwwjugendinfo.cc

BELGIUM
www.cidj.be
wwwjips.be
www.inforjeunes.be
www.inpetto-jeugddienst.be
www.rdj.be

CIPRUS
www.youthboard.org.cy

CSEHORSZAG
www.nidm.cz

DANIA
www.ui.dk

ESZTORSZAG
www.entk.ee

FINNORSZAG
www.alli.fi/indexeng.html

FRANCIAORSZAG
www.cidj.com

GOROGORSZAG
www.neagenia.gr

HOLLANDIA
www.quia.nl
WWw,jip.org



AZ IRODAK TORTENETE

NEMZETI SZOVETSEGEK

iRORSZAG
www.youthinformation.ie

LUXEMBURG
www.youthnet.lu

MAGYARORSZAG
www.hayico.hu

NEMETORSZAG
www.ijab.de

NORVEGIA
www.atlantis-u.no
www.unginfo.oslo.no/ungnor

OLASZORSZAG
www.comune.torino.it/infogio

PORTUGALIA
wwwijuventude.gov.pt

SZILOVAKIA
www.zipcem.sk

SZLOVENIA
WWW.MISS.org

SPANYOLORSZAG
www.injuve.mtas.es

SVEDORSZAG
WWW.Ciu.org

N

So

lok helyzete mindenhol hasonld, a legfébb kérdések pedig (pl. tanulds,
munkavdllalds, palyakezdés) egyszerre igényelnek tandcsaddst (hiszen
egy igen nehéz, sok mindent befolyasolo élethelyzetrél van sz6) és in-
formaciokat (arra vonatkozéan, hogy hol és milyen lehetéségek vannak).

Halozatszervezés és eurdpai képviselet

A szolgélatok a hetvenes évektdl fokozatosan erésodtek. Az elkdvetke-
26 15 évben szinte valamennyi nyugat-eurdpai orszdgban meghatdrozd
ifjusagpolitikai intézményekké valtak. Munkdjuk tartalma — az ifjusagse-
gités — 6nallo, elismert szakma lett, az ezzel jaré Gnmeghatarozasi folya-
mat eredményeként pedig nemzeti szinten létrejohettek az intézmény-
hélézatok, rendszerek. Orszadgonként sajat, sajatos szolgdltatasi mini-
mumok és alapelvek fogalmazddtak meg. A szakmai fejlesztések, a
mddszertan terjesztése szikségszerivé tette olyan, nemzetkozi foru-
mok életrehivasat is, ahol ismereteket szerezhettek, és tapasztalataikat
tovdbbadhattsk a szakma képviseldi.

1985 4prilisdban, a Franciaorszdgban taldlhaté Marly-le-Roi-ban
kerilt megrendezésre az Ifjusagi Informdcids Koézpontok I. Eurdpai
Tandcskozasa. A szakmai taldlkozon 18 orszag kozel 200 ifjusdgi informd-
cids és tandcsadd szakembere vett részt. A tandcskozason megfogalma-
z6dik egy eurdpai szintéren tevékenykedd szakmai szovetség igénye is,
mely alig egy évre rd, Eurdpai Ifjusagi Informécids és Tandcsadd Szovet-
ség néven, Madridban meg is alakult. A Szovetség a ma mikdds Eurépai
Ifjiségi Informécios €és Tandcsado Ugynokség (ERyICA) szervezeti elddje.

Szakmai alapvetések

A nemzetkodzi egylttmikodés soran a kozos irdnyelvek meghatdrozasa
is napirendre kerilt. Az Eurépa Tandcs Miniszteri Bizottsdga 1990-ben
fogalmazta meg No.R(90)7 ajanldsat az Europai fiataloknak nyujtando
informdciordl és tandcsadasrdl. Az ajanlas — tekintettel arra, hogy a fia-
taloknak fenntartdsok nélkil joguk van a teljes, érthetd és megbizhato
informdciéra — felhivja a tagéllamok figyelmét az ifjusagi informacios
szolgdlatok munkajanak jelentdségére, és javasolja a tevékenység
széleskorl tamogatdsat.

A szolgdltatds alapelveire, moédszertandra vonatkozéan az ERyICA
dltal 1993-ban elfogadott Eurdpai Ifjusagi Informaciés Charta tartalmaz
utmutatdsokat az ifjusagi informacids szolgalatok szémara.



EUROPEAN YOUTH INFORMATION AND COUNSELLING AGENCY

Az ERyICA (European Youth
Information and  Counselling
Agency) egy nemzetkozi, non-
profit ernydszervezet. Tagszerve-
zetei kormdnyzati és nem-kor-
manyzati, ifjusdgi informdaciés €és
tandcsadd tevékenységgel foglal-
kozé nemzeti hdlézatok, szévetsé-
gek, melyek torekvése a fiatalok
szdmdra azon jog biztositdsa,
hogy az életik sordn felmerild
dontéseik meghozataldhoz teljes
és hiteles informdciot kaphassa-
nak, amelyek segitik 6nallosagu-
kat, és tdmogatjsk aktiv részvéte-
liket a demokratikus tdrsadalom-
ban. Magyarorszdgi tagszervezete
1991 6ta folyamatosan, megszaki-
tas nélkul, a Magyarorszagi Ifjusa-
gi Informaciés és Tandcsadé Iro-
ddk Szévetsége (HAYICO).

Az ERyICA célkitiizései:

1. Az Eurdpai Ifjusagi Informécios
Charta alapelveinek érvényre
juttatdsdt €s megvaldsuldsat td-
mogato tevékenység.

2. Eurdpai szintd koordindcié €és
képviselet biztositasa az ifjusd-
gi informdcié és tandcsadds
terlletén.

3. Eurdpai szintl férum létrehozs-
sdnak eldsegitése, elsésorban
az eurdpai ifjusédgi informacios
hdlézat és tandcsadd szolgdlat
kialakitdsa révén.
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Céljai elérése érdekében az
informdcionyujtds és tandcs-
adis teriiletén torekszik:

= 3z eurdpai szinty koordindcids
testlletek egyuttmukddésének
elésegitésére,

= 3z europai szintéren e terilet je-
lenlegi helyzetének és fejlédésé-
nek attekintésére,

= aterlleten mikddo szervezetek
kozotti eurdpai szint( egyittmuy-
kodés eldsegitésére, elsGsorban
szakmai tapasztalatcsere révén,

= 3 terlleten folyd kutatds és in-
novacié tdmogatdséra, és a fiata-
lok igényeihez igazodod szolgilta-
tasok fejlesztésére,

= 3z eurdpai intézményekkel tor-
ténd egyittmikodésre (Eurépa
Tanacs, Europa Parlament),

= egyéb, a tagszervezetek dltal
hasznosak itélt, az ERyICA célkitu-
zéseinek megfeleld kezdeménye-
zésekre.

Dontéshozo testiiletek

A Kozgyulés (melyet évente hiv-
nak Ossze) és a Vezeté Testilet
(biiro), mely 9 vélasztott tagbol all.

Magyarorszag 1994-1998-ig veze-
tdségi tag, 1998 és 1999 kozott al-
elndk, majd 2002-t6l napjainkig is-
mét biro tag az ERyICA vezetd-
ségi testiletében.

ERyICA
Eurdpai Ifjisagi Informacios
és Tanacsado Ugynokség

TITKARSAG:

101 quai Branly,
F75740 Paris Cedex 15,
France

TELEFON: (+33) 144/491-326
Fax: (+33) 140/563-284
E-mAIL:

info@eryica.org

Hontap:

WWW.eryica.org
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FOTITKAR:
Jon Alexander (2007. juliusdig)

Az ERYICA ELNOKEI:
1987-1992: Brigitte Cahen
CID), Franciaorszag
1992-1994: José Munoz Ripoll
INJUVE, Spanyolorszdg
1994-1997: Maité Benavides Castro
INJUVE, Spanyolorszdg
19982000: Nico Meisch
CNIE], Luxemburg
20012003: Péivi Timonen-Verma
ALLIANSSI, Finnorszdg
2004-2006: Ljubo Raicevic
MISSS, Szlovénia



EUROPAI IFJUSAGI INFORMACIOS ES TANACSADO UGYNOKSEG

Az ERyICA-t 1986. aprilis 17-én
alapitottdk Madridban, az 1985
dprilisaban megszervezett Ifjusagi
Informdciés Kozpontok Elsé Euré-
pai Tanacskozasanak ajanldsa alap-
jan. A Tanacskozds a parizsi Ifjusa-
gi Informdcids és Dokumentdcios
Kézpont (CIDJ) kezdeményezésére
jott létre Franciaorszag Ifjusagi
és Sport Minisztériuma, valamint
az Europai Kozosség Bizottsdga
tdmogatdsaval.

Ma 25 orszagban Iétezik nemzeti
ifjisagi informdciés és tandcsado
hdlozat. A tovdbbi partnerszerveze-
tek pedig 38-re bévitik azon orszd-
gok szamat, ahol e tevékenység
megtaldlhatd: Ausztria, Andorra,
Belgium,  Bosznia-Hercegovina,
Bulgdria, Fehéroroszorszag, Svijc,
Ciprus, Csehorszdg, Németorszag,
Dania, Spanyolorszdg, Esztorszag,
Franciaorszdg, Finnorszdg, Liech-
tenstein, Nagy-Britannia, Gérogor-
szdg, Horvdtorszdg, Olaszorszdg,
Irorszdg, lzland, Luxemburg, Litvé-
nia, Lettorszdg, Magyarorszag,
Madlta, Macedonia, Norvégia, Hol-
landia, Portugdlia, Lengyelorszdg,
Romdnia, Oroszorszdg, Svédor-
szdg, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna,
Szerbia és Montenegro.

A felsorolt orszagokban Ossze-
sen tobb mint 7.300 szolgalat taldl-
haté, ahol megkdzelitéleg 12.500
ifjsdgi informdciés munkatars
dolgozik. Ezen iroddkat évente
atlagosan 20 milli6 fiatal keresi fel
problémadival, kérdéseivel.

JELENTOSEBB DATUMOK

1964. az elsé ifjusagi informacios
kézpont: Ghent, Willy Faché.
1969. az elsé nemzetkozi taldlko-
z6: buszon tartott konferencia,
melyen megalakult az elsé nem-
zetkdzi szervezet.

1985. aprilis a nyugat-eurdpai ifju-
sagi informdcids kézpontok cimlis-
tdja: ekkor 307 ifjusdgi informacios
kozpont makadik 17 orszdgban.
1986. aprilis a3 madridi alakuld
Ulés létrehozza az Eurdpai Ifjusagi
Informdcids és Tandcsadd Szovet-
séget (ERyICA)

1987. junius az ERyICA kiadja az
elsé ,Guides for Young Visitors”
cimy kiadvanyt.

1990. februar Az Eurépa Tandcs
elfogadta a Miniszteri Bizottsdgs-
nak R(90)7-es szamu ajanlasdt a
tagdllamok szdmdra az eurdpai fia-
taloknak nyujtandd informaciordl
és tandcsadasrol.

1991. marcius a HAYICO tagfel-
vétele az ERyICA-ba, a posztkom-
munista orszgok kozil elséként.

1991. aprilis Il. ERyICA kozgyilés
Briisszelben, ahol véltozas tortént a
szovetség megnevezésében: a sz0-
vetség szot igynokségre cserélik.
1993. december a IV. ERyICA
Kozgydlésen Pozsonyban elfo-
gadjak az Eurdpai Ifjusagi Informs-
ciés Chartat.

1997. éprilis partneri egyittmd-
kodés az Eurépa Tandccsal.

1998. december az INFOMOBIL
megalkotdsa az Interneten 13 or-
szag (koztik Magyarorszag) rész-
vételével — mely felvaltja a ,Giude
for young visitors” kiadvanyt.
2001. november az Eurépai Bi-
zottsdg Fehér Konyvének megje-
lenése (,Uj lendiilet az eurdpai fia-
talok szémara”).

2001. december az Eurépa Te-
ndcs megjelenteti a ,Hogyan hoz-
zunk létre ifjusagi informdacids
kozpontot” cimd kiadvanyt.
2002. aprilis az Eurépai Bizott-
sag felkéri az ERyICA-t, hogy az
EURODESK-kel és az EYCA-val ké-
z6sen dolgozza ki az Eurdpai Ifju-
sdgi Portdl tartalmat.

2003. november: az Eurépai
Uni6 elfogadja a ,Kdz6s célokat” a
fiataloknak sz616 informdciora vo-
natkozéan.

2004. november Pozsonyban az
ERyICA 15. dltaldnos kdzgyulésén
elfogadjdk a megujult Eurépai
Ifjusagi Informdcids Chartat.

2005. szeptember eurdpai sze-
mindrium 3 minéségbiztositasrol
és az ifjusagi informdciordl.

2006. aprilis eurdpai szemindri-
um a fiatalok részvételérdl az ifju-
sagi informdcids munkaban.

2006. november az ERyICA 20
éves Unnepi kdzgytilése Périzsban.
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AZ IRODAK TORTENETE

MAGYARORSZAG
Kezdetek

Hazankban az elsé ifjisagi informdcids és tandcsadd irodak a 80-as évek-
ben, helyi kezdeményezésre, illetve kdzponti palyazat utjan, nyugat-europai
mintdra jottek Iétre. Kihasznalva az abbdl szérmazd elényt, hogy raldtassal
birhatnak mar mikodd szolgalatokra, az djonnan Iétrehozott intézményti-
pust eleve ifjisdgi informdcids és tandcsadd irodanak nevezték el, amely
réviden — és hivatalosan — ifjusagi iroda néven vonult be a kdztudatba.

Magyarorszagon a 80-as évekre sok lett az Uj, meglepetéseket oko-
20, a korabbi folyamatokbdl szarmaztathat6 vilagképtdl eltérd, gyakorta
dobbenetet kivaltd jelenség. Elkezdédtek a nagy Iéptékd, a tarsadalmi
strukturdt gyorsan és eldrelathatd irdnyban valtoztatd folyamatok. Ki-
alakult a masodik gazdasag, megjelent a kulcsos gyerekek és az ifjusé-
gi szubkulturdk problematikdja. Mindezen folyamatok mellett, illetéleg
ezek kovetkezményeként, a kordbban szildrdnak hitt értékek lényeges
véltozason mentek keresztil, erésen relativizalodtak.

Jellemzé, hogy ezt a fajta, kifelé nyitottabb — az Gnmagaért felelés don-
tést hozni képes éllampolgari identitas kialakuldsat segit6 — véltozdst a ,gon-
doskoda dllam” negativan itélte meg. lfjisdgpolitikdjaval a kdzosségi tudat to-
vabbvitelére helyezte a hangsulyt és tgy kommunikdlta a kialakult helyzetet,
hogy ,a problémak egyiittesen a magarahagyottsdg és kiszolgdltatottsag €r-
zéséhez, a perspektivavesztéshez, orientdcios, kommunikdcios €s identitasi
zavarokhoz vezetnek, amelyek az ifiisdg nagy tomegeit érintik majd”.

A 80-as években az ifjusdg nevelésére hivatott intézményrendszer su-
lyos funkciondlis zavarokkal kiizdétt, a felmerlt problémdk megoldasara
alkalmatlannak bizonyult, igy sziikségessé vélt uj, offenziv €s vonzé prog-
ram kidolgozdsa. Ebbe a programba illeszkedett bele az ifjusdgi informa-
ciés €s tandcsado iroddnak, mint Uj intézménytipusnak a létrehozdsa.

A nyugati minta a rendszervéltds el6tti szocialista ideoldgidval paro-
sitva azonban dszvérmegolddshoz vezetett: Magyarorszdgon az ifjusagi
irodak létrehozasanak alapvetd szandéka (a nyugat-eurépaival szemben)
nem az egyéni szabadsagjogok kiteljesitése volt, hanem az ifjisag tarsa-
dalmi beilleszkedési zavarainak csdkkentése. Az irodak feladata alapve-
tden az lett volna, hogy ,kommunikdcios csatorndkat teremtsenek az if-
Jjusdgi korosztdly €s a tarsadalom kapcsolataban’.
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AZ ELSOK ELOTT: OBUDA

Magyarorszagon a legelsé Ifji-
sagi Informacioés és Tandcsadé
Iroda Obudan szervezédott, és
1984. szeptember 29-én, a
Flérian téri aluljaréban kezd-
te meg muikodését, mint a
Varkonyi Gyorgy [fjusagi Haz
onallé egysége.

1983-ban, helyi kezdeménye-
zésként — a kilféldi modellektdl tel-
jesen fuggetlendl (1) —, elsésorban
a kerllet kapcsolatrendszerére
épitve kezdddtek el Magyarorszdg
elsé ifjusagi iroddjanak elokészileti
munkalatai. A Flérian téren javaban
folyt az aluljdrorendszer épitése, és
az addig létrehozott aluljarok ,életé-
nek” ismeretében kézenfekvé volt,
hogy a szolgdlat itt kapjon helyet.

Az iroda céjait igy foglaltdk Gssze
az alapitok: ,ligyeik intézése kézben
a fiatalok — kdlon Ut megtétele nelkiil
— olyan letesitménnyel taldlkozzanak,
mely koncentréltan egy helyen, egy
idében a mindennapi €letik sordn
felmeriils kérdések, problémak le-
het6 legszélesebb kérére vdlaszolo,
vagy a megolddshoz hozzdsegito te-
vékenyséeget vegez.” A fenntartok
elkotelezettségét jelzi, hogy az iroda
komoly apparatussal, 2 f6allasu
munkatarssal és 7 6 () tiszteletdijas
tandcsadéval kezdett dolgozni. Vitat-
hatatlan, hogy az Obuddn kialakitott
intézményi modell sikerei hatdssal
voltak a késdbbi, irodahalézatot cél-
76 ,kozponti” elhatdrozasra is.



AZ IRODAK TORTENETE

u A Magyarorszagi Ifjusdgi Inform3-
cios és Tandcsadd Iroddk Szovetsé-
ge 2004. oktdberében IRODATOR-
TENETI OK-LEVELET adomdnyozott
Milfait Martanak, a magyarorszagi
ifjusdgi munkaban uj fejezetett nyitd
Obudai ffjiiségi Informacios és Ta-
ndcsado Iroda egykori vezetdjének.

Milfait Marta a kezdetektdl karak-
teresen képviselte az intézmeényti-
pus 6ndllé, mds szolgdltatasi for-
méktdl eltéré szakmaisagat. Tevé-
kenysége nemzetkozileg is elismert,
1994-1999-ig ERyYICA tisztségvisels-
ként vett részt a szakterilet eurdpai
koordindcigjdban és képviseletében.

Az AISH pélyazati felhivisa

A magyarorszdgi ifjusdgi informdcios és tandcsadé irodsk hélézatos
kiépitésére az Allami Ifjisagi és Sporthivatal a KISZ Kozponti
Bizottsagaval kozosen tette meg az elsé lépést 1987 aprilisaban (majd
még egyszer, 1988 augusztusaban).

Pélyazati felhivast tettek kozzé: a rendelkezésikre 4l anyagi eszkd-
z6kkel informdcids €és tandcsadd irodak kialakitdsat kivantdk elésegite-
ni. A palydzat Gtjn egyszeri, irodanként maximum 1,5 millié forintos ta-
mogatdsi dsszeg volt elnyerhetd, amely a helyi forrasok kiegészitése-
ként a mukodtetési feltételek megteremtésére szolgalt. A fenntartds
tovdbbi koltségeit a palydzonak kellett fedeznie.

A kiirdk, eleve halozati mikodést tervezve, meghatdroztdk a szolga-
lat iroddival szemben tdmasztott kdvetelményeket is:

LAz iroddk elsddleges célja, hogy biztositsanak kézvetlen kapcsolat-
teremtési lehetoséget az ifjusagi korosztaly €s kiilondsen annak veszé-
lyeztetett csoportjai szamdra. Vonzo formaban nydjtsanak sokréty sza-
badidds és kulturdlis informdciokat, adjanak modot a mindennapi €let
teriiletén felmerdil6 informdcios igény kielégitésére. Az informdcioszol-
gdltatds mellett teremtsenek lehetdséget utmutato, eligazito tevekeny-
ség végzésere, amellyel részt villalhatnak a beilleszkedési zavarok
csokkentéséeben, illetve megelézésében.

A szolgdlat kialakitasahoz olyan intézmények létrehozdsdra van szik-
ség, melyek egységes cél- €s feladatrendszer szerint, azonos munka-
moadszerekkel, figyelemfelkelté kilsé megjelenéssel, €s a feladatra speci-
dlisan képzett szakemberekkel alapellatds jellegu szolgaltatdst nyujtanak.

Kozos védjegykeént az egyseges arculat (berendezés, elnevezés, logo)
és az alapvetd, mindenditt megtaldlhato tevékenységi korok szolgdlnak.

A fenti célok megvalositasahoz minden iroddnak el kell lstnia egy mi-
nimdlis feladatkért, olyan informdcids €s tandcsadoi tevékenységet,
amelyeket a fiatalok a szolgalat barmely Iétesitményében azonos mo-
don kérhetnek, illetve kaphatnak meg.

Informdcioszolgdltatas:

u szabadidés informdciok, N 8

u kbznapi informdciok, q\

u keres-kinal informéaciok.
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AZ IRODAK TORTENETE

Egyéni segitségnyujtds, tandcsaddsok:
= jOgi €s Eletvezetési tanacsadds,
w specidlis tandcsadasok

(3 helyi érdeklédeés szerint).”

E pélydzati felhivds hatdsédra a mai napig mukodé ifjusagi informacios
és tandcsado irodak kozil (elsé korben) Budapesten Angyalfoldon és
Kispesten, vidéki varosok kozil Veszprémben, Pakson, Debrecenben,
Gyérben, Szolnokon; (médsodik kdrben) Salgétarjanban, Kecskeméten
és Szegeden Iéteslt intézmény.

A pélydzaton ugyancsak nyertes, azonban mdra mar eredeti forma-
jaban megszint szolglatok Szombathelyen, Miskolcon, Tatabanyén,
Nyiregyhdzan, Pécsett, Paszton, valamint Budapesten a Jézsefvdros-
ban, Kébanyan és a Boraros téren mikddtek.

A kilencvenes évek eleje

A szocialista rendszer ideoldgidja dltal elsésorban az ,ifjusdg probléms-
inak kezelésére” predesztindlt ifjusdgi informacids és tandcsadd irodak
a rendszervaltds id6szakaban hamar megtalaltak létezésik valodi értel-
mét. Levetkdzve az ideoldgiai béklydt, valdjaban egy individudlis szolgal-
tato feltletté, jol haszndlhaté ugrddeszkava, a lehetdségek tdrhdzava
valtak. Kiskapuva a Nagyvilagra.

Bér politikai multjuk miatt — mely igazabdl sosem volt — helyi szinte-
ken még évekig tdmaddsok érték az intézményeket, tarsadalmi elfoga-
dottsdguk egyre nétt. Hasznossaguk nyilvanvaldvé vélt — az intézmény
rugalmas strukturdja lehet6vé tette, hogy az akkori hidtusokra vélaszol-
va egyedi szolgdltatasi profilt alakithassanak ki.

Joval a piaci szereplék megjelenése elétt, az irodak mar albérlet, vala-
mint alkalmi- és diskmunka kozvetitést végeztek, kiilfoldi munkavallalds-
sal kapcsolatos informacidszolgdlatot szerveztek, koncertjegyeket drusi-
tottak. A megjelend igényekhez igazoddan jogi, életvezetési €s pélyaorien-
tacis tandcsadast mukddtettek. Mindezen szolgéltatdsokat — mér a
kezdetektdl — erds szakmai-etikai szabdlyzékornyezetben végezték.

A kilencvenes évek elején az iroddk a helyi ifjusdgi kozéletnek is koz-
pontjai voltak, nyitott intézményekként valddi, él6 ifjusagi kozosségek-
nek adtak otthont.
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»VIDEKEN AZ ELSO: VESZPREM

(megyei tuddsitonktol)

Vidéken elséként Veszprémben
alakult meg az Allami Ifjisagi
és Sporthivatal és a KISZ KB td-
mogatisaval a Megyei Ifjiusdgi
Informacios és Tandcsado Iro-
da, amely keddtél virja az ér-
deklédoket.

A megyeszékhelyen ma nyilo
iroda egyebek kozott arra vallalko-
zik, hogy pontos tdjékoztatdst nyujt-
son azoknak, akik nem ismerik ki
magukat az Ugyintézés rejtelmei-
ben, nem tudjak, hogy szabadideju-
ket hol toltsék el, vagy melyik sport-
egyesulet vesz fel még jelentkezé-
ket, illetve milyen testedzési leheto-
ségek kozil valogathatnak. Az iroda
azokat a maganszemélyeket varja,
akik munkdt kindlnak fiataloknak,
mint példaul takaritds, kertdsas, stb.

Tervezik, hogy néluk albérlet utan
is lehet majd érdeklédni, ajénlanak
majd nyelvtanuldshoz, korrepetdlds-
hoz pedagogusokat, s bizonyara
potmamak irdnt is lesz érdeklodés.
Csere-bere akciot is vallalnak.

Szakemberek varjdk azokat, akik
tanacsot kérnek: jogit, orvosit vagy
éppen pszicholdgiait. Korhatar nél-
kil barki felkeresheti az irodat
— minden szolgdltatasuk ingyenes —
hétkoznap 13-18, szombaton 9-13
6ra kozott”

Népszava, 1988. mdrcius 1.



AZ IRODAK TORTENETE

»Minden bizonnyal a szervez6dé
onkormanyzatoknak nem a leg-
égetébb gondja lesz az Ifjusagi
Tanacsado Irodak sorsa. Féként,
hogy sztilinista maradvanyt lat-
nak ebben a halézatban, amit
szelid kozponti erdszakkal varr-
tak a helyi tanicsok nyakaba.

J6 néhdny évvel ezelétt nyitott
Budapesten, az dbudai aluljaréban az
elsé ilyen intézmény. Nyugati orszé-
gokbdl loptdk, finomabban masoltak
az Gtletet, amikor egyre nagyobb t6-
megben jelentkeztek az ugynevezett
kulcsos gyerekek a lakételepeken.
Az iroddk, eredeti elképzelések sze-
rint, tajékoztatast akartak nyujtani a
kulturdlis, szérakozasi lehetdségek-
rél, szilkség esetén egyéb szolgdilta-
tasokkal is vartdk a fiatalokat. Hamar
béviilt a kindlat a jogi tandcsadassal,
albérletekrdl, munkahelyekrél sz6lo
informaciobankkal. A kezdeménye-
zés kovetokre is taldlt, ma mar husz
kérili az iroddk széma..”

... Mindenképpen elszomorito,
hogy mikdzben azon tinédnek, mi
lesz a jovében, még arrdl sem sziile-
tett megdllapodds, hogy mi ez az in-
tézmény valéjaban. Az is értheto,
hogy helyenként kozponti csoke-
vényrdl beszélnek, masutt mar most
jelzik, az dnkormdnyzat is vallalja az
anyagi terheket. Kézben csak abban
reménykedhetiink, valéban minde-
niitt a helyi igények dontik el a jové-
ben, mi ez, és van-e rd szilkség’

Magyar Nemzet — 1992.

Hdskorszak volt ez. A jokor, jo helyen kialakitott, €s haladé szellemi-
séggel irdnyitott intézmények alapvetden befolydsoltdk a hazai ifjusdg-
segité munka irdnyait. Anndl is inkdbb, hiszen a szakma mai, meghaté-
rozo6 képviseldi kozil sokan maguk is ifjisagi informdacids €s tanacsado
iroddban talaltdk meg hivatasukat.

Hilozatszervezés, érdekképviselet

Az ifjusdgi iroddk létrehozdsakor megkdtott szerzodés a fenntartokat
arra kotelezte, hogy o6t éven at vdllalidk az iroda mukodtetését —
ellenkezd esetben vissza kellett volna fizetnitk a pélydzattal nyert dssze-
get. E szerz6dés 1992. évi lejartakor, az atszervezddd strukturdban az
iroddk csakis abban bizhattak, hogy mukddésik idétartama alatt sike-
rilt a fenntartokat (marmint az Gjdonsiilt fenntartokat — tekintettel az
dnkormanyzati rendszer kialakuldsara) meggyGzni a szolgaltatas szik-
ségességérdl, életképességérdl. Ehhez azonban a kialakult torvényi hat-
tér nem kedvezett: a helyi dnkormanyzatokrdl rendelkezd, 1990. évi
LXV. torvény nem sorolta be az ifjusagpolitika feladatait a kotelezen el-
I4tandé helyi tevékenységek sordba, igy az iroddk pozicidja gyengiilt.

Ugyanakkor a kdzds indulds és az azonos alapokon szervez6dé mun-
ka par év alatt erdés szakmai kozosséget formdlt a szolgdltatdsban dol-
g0z6 munkavallalokbol (elsGsorban is a vezetokbdl), igy az iroddk, biz-
va civil kurdzsijukban, az orszdgos érdekképviselet, illetve a hazai ifjuss-
gi informdacids és tandcsado tevékenység tamogatdsa, elismertetése €s
terjesztése céljdbdl 1990-ben Magyarorszdgi Ifjusagi Irodsk Orszagos
Szdvetsége néven szakmai szervezetet alapitottak.

A tovdbbiakban tehat nem egyénileg, hanem a szovetség képvisele-
tében folytatddtak a targyaldsok az intézményrendszer tovabbmuikod-
tetésével kapcsolatban. Bar az iroddk sorsa mindig is helyben délt el -
és jo néhany ,els6 koros” iroda (Pasztd, Hajduszobolszlo, Kébanya) el
is vérzett” — azért 1992-ben a Szdvetség taldlt modot arra, hogy koz-
ponti forrasbol megtamogassa az addigra mar csak elavult eszkdzokkel
rendelkez6 iroddkat.

A mikddési zavarokkal kiiszkdd, de szakmai értelemben valéjaban vi-
ragzd szolgaltatasi modell kdzben tovabbi kovetdkre taldlt, szamos varos-
ban indultak el ,irodakezdemények”, melyek eredményeként 1993-ban
Zalaegerszegen €s Kiskunhalason, 1995-ben Székesfehérvaron nyilha-
tott teljes értéku ifjusagi informacids és tandcsadd iroda. — 18. o.
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»Hissziik, hogy a szabadsdg az emberi élet teljességének
egyik alapfeltétele. Szabadon élni az életet azt is jelenti; az em-
bereknek fenntartasok nélkiil joguk van hozzdjutni a teljes, ért-
hetd és megbizhaté informaciokhoz kivétel nélkil minden éket
érinté problémaban és szektorban, hogy ezdltal a vilasztas tel-
Jjes szabadsagat élvezhessék diszkriminécio, ideologiai vagy mds
befolydsolds nélkiil. A fiataloknak hétkoznapi problémadik meg-
olddsaban, életutjuk, jovdjiik tervezésében és sorsukat befolyd-
solo dontéseik meghozatalaban csakis akkor van valddi szabad-
sdguk, ha széles korben rendelkeznek informaciokkal az dket
kortiilvevé vildgrol.”

HAYICO Szakmai-etikai Kédex

A Magyarorszagi Ifjusagi Informacids és Tandcsado Iroddk Szdvetsége

(Hungarian Association of Youth Information and Counselling Offices)

a fent leirtak szellemében jott létre 1990-ben. Az alapitok — a magyar-

orszdgi ifjusagi informdciés és tandcsado iroddk — széndéka szerint a

HAYICO mikodésének elsédleges céljai:

= Az aktiv szerepvillalds az ifjusdg problémdinak feltdrdsdban, nyilva-
nossagra hozataldban, a problémdk megeldzésében és kezelésében,

= 3z ifjisdgi informdcids €s tandcsadd iroddk tdmogatdsa abban, hogy a fi-
atalokat érdekld €s érinté informdciokat hatékonyan, eredményesen
gyuijtsék, kezeliek és szolgaltassak Ugyfeleik szamdra,

= 3z ifjisagi informacids €s tandcsado iroddk tevékenységének Gssze-
hangoldsa, olyan haldzati szolgéltatasok nyujtasa, amelyek a kdlcso-
nds segitségnyujtds elvén makodnek,

= 3z ifjisdgi informdcids és tandcsado iroddk érdekképviseletének elld-
tdsa hazai és nemzetkdzi viszonylatokban.

A HAYICO tagjai az ifjusdgi informacios €s tandcsadd szolgaltatasokat
végz6 intézmények, intézetek, egyesiletek, ezek jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezetei — ha ifjusagi informacids és tandcsado te-
vékenységet folytatnak — valamint jogi személyiséggel rendelkezé al-
lampolgdri kozosségek lehetnek.

A Szdvetség legfébb dontéshozo testilete az Irodak Tandcsa, melyet
a tagok képviseldi alkotjak. A HAYICO tevékenységét két vélasztott tes-
tilet (a Szakmai-etikai Bizottsag €s a Feliigyel6 Bizottsag) és hdrom va-
lasztott tisztségviseld (elnck és két tarselndk) segiti.
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HAYICO

A HAYICO TISZTSEGVISELOI
2006-BAN

Weéber Liszlo
elnok

Kiss Andrea
tarselnk

Szabo Csaba
tarselnok

Godo Anna
a Szakmai-etikai Bizottsdg elnoke

Kosa Andrds Csaba
a Nemzetkézi Bizottsdg elndke

A HAYICO KORABBI ELNOKEI:
Vanyi Bdlint
Marai Gabriella

Ditzendy Kdroly Arisztid

A HAYICO 1991-t6l tagja a parizsi
székhelyd Eurdpai Ifjusagi Infor-
méciés és Tandcsado Ugynokség-
nek (ERyICA), 1994-ben csatlako-
zott az Eurdpai Ifjusagi Informaci-
6s Chartdhoz.

Az eurdpai szervezetben a
HAYICO képviseldje kordbban al-
elnoki szerepben tevékenykedett,
2001-t6l pedig a legfébb iranyit6
testiletbe (Governing Board) va-
lasztotta a Kozgyilés a HAYICO
megbizottjat.

A szovetség megbizdsabol Magyar-
orszagot (2003-t6l) Kiss Andrea
képviseli az ERyICA vezetd testi-
letében.

JELENTOSEBB DATUMOK

1990. szeptember 2. 18 alapitd
iroda Tiszavarkonyban megalapit-
ja @ Magyarorszdgi Ifjusagi Irodak
Orszagos Szovetségét

1991. marcius a magyarorszagi
szovetség felvételt nyer az Eurdpai
Ifjusdgi Informdcids és Tandcsadd
Ugynokség (ERyICA) tagjai kézé

1992. az elsé eszkozfejlesztési
program a tagiroddk szdmara

1993. oktéber a szervezet Ma-
gyarorszdgi Ifjusagi Informdcios
és Tandcsado Iroddk Szovetsége —
HAYICO néven mukadik tovabb

1993. A szovetség megjelenteti a
Magyarorszagot bemutatd ,Guide
for young visitors” els¢ kiadasat

1993. december A HAYICO, a szlo-
vdkiai szovetséggel kozosen Ifju-
sag és informdcio Kozép- és Kelet-
Eurépaban” cimmel Pozsonyban
szervez szakmai taldlkozét. E konfe-
rencidval egyitt tartja IV. Altalanos
Kozgyulését az ERyICA, melyen el-
fogadasra keril az Eurépai Ifjusagi
Informdcids Charta elsé véltozata.

1994. A HAYICO csatlakozik az Eu-
répai Ifjusagi Informdciés Chartdhoz

1994. mdjus a HAYICO hazigazds-
ja a XVII. ERyICA Végrehaijté Bizott-
sagi Ulésnek, és megszervezi a Il. If-
jusag és informdcid Kozép- és Ke-
let-Eurépaban cimy konferenciat.

1995. janudr a HAYICO Szakmai-
etikai Kodexének elfogadasa

1996. marcius [fjusagi Informdci-
6s és Tandcsadd Iroddk I. Szakmai
Taldlkozéja — Kecskemét

1997. HAYICO-NET héldzati infor-
matikai és tartalomfejlesztés

1998. marcius elkezdi mikodését
a HAYICO elsé mintaprojektje, a
D-PONT didkjogi tanacsadd haldzat

1998-1999 a HAYICO delegaltja az
ERyICA alelndke

2000. a szovetség 22 tagiroddja
6sszesen 137.000 megkeresést
regisztral az évben

2001. a HAYICO mddositott Szak-
mai- etikai Kédexében meghata-
rozza az ifjusagi informacios €s ta-
ndcsado szolgdltatds szintjeit Ma-
gyarorszagon

2001. november a HAYICO ismét
tagja az ERyICA vezetdségi testi-
letének

2002. februar |. Nemzetkozi Sze-
mindrium Ifjisdgi informdacié és
tandcsadas cimmel

2002. marcius a HAYICO kijeldli
elsé Ifjusdgi Médszertani Kdzpont-
jat, Debrecenben

2005. februdr a HAYICO csat-
lakozik a megujult Eurdpai Ifjisdgi
Informdcids Chartdhoz

2006. junius az ERyICA 16.
vezet6ségi Ulése Debrecenben
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AZ IRODAK TORTENETE

Természetesen ebben az idszakban hasonlé célokkal szdmos mas if-
jusdgi, segitdi szervezet is tevékenykedett Magyarorszagon, dm ezek
tobbnyire egyedi szolgdlatok voltak, és leginkabb a fiatalok egy-egy cél-
zott csoportjara (csellengdk, marginalizalodott bandak, kamaszok), illet-
ve a nekik nyujtott egyes szolgaltatdsokra (palyaorientacio, onkéntes
munka szervezés, lelki tandcsadds, stb.) specializalodtak.

A HAYICO feléjuk is nyitott, igy — tdrsult tagként — sok ,alternativ
szolgdlat” is becsatlakozott a szdvetséghez, mely ekkorra mar Magyar-
orszag egyetlen — valdban szakmai halézatként mikodé — orszagos if-
juségi szolgaltatd rendszerét jelentette.

Az ezredforduloig

A kilencvenes évek mdsodik felében jelentds véltozason ment keresz-
tl a magyarorszagi ifjusdgi informdcids €s tandcsado tevékenység fel-
tételrendszere. A kdzponti koltségvetés gyakorlatilag teljes egészében
kivonult az iroddk és az éltaluk nydjtott szolgéltatasok finanszirozasabdl.
Az 6nkormdnyzatok gazdlkoddsdval kapcsolatos megszorité intézke-
dések elérték az ifjusdgi informacios és tandcsadé iroddkat is. A szolga-
latok csak egy része volt képes a megjelend negativ tendencidk ellené-
re a szikséges fejlesztéseket végrehajtani, és a megfeleld szintl intéz-
ményi, szakmai mikodést produkalni. A 2000. év fel¢ haladva, azt elérve
megdllapithatd volt, hogy tobb, egykoron minden igénynek megfeleld iro-
da leszakadt, mar nem volt képes maradektalanul teljesiteni a szolgalattal
szemben tdmasztott elvarasokat.

Ugyanakkor, a masik megfigyelheté tendencia az volt, hogy a mostoha
feltételrendszerek ellenére ebben az iddszakban az ifjusagi informacios és
tandcsado szolgdltatdsokat tovdbbra is elbszeretettel alkalmaztdk, hoztdk
létre (Gnkormanyzatok épp Ugy, mint a civil szervezetek). Vagyis, a szak-
mai és felhaszndldi igény a helyi kdzosségekben jelen volt — sét, az infor-
macios szikségletek kielégitése, az informacios tarsadalomhoz kapcsold-
dds esélyegyenldségének megteremtése (,az informdcios forradalom”
hatdsara) talan még fontosabba valt, mint az els6 irodak létrejottekor

Az iroddk létrehozdsanak €s mukodtetésének kedvezétlen korilmé-
nyeibdl (a jogszabalyi hattér, a szakemberképzés, a normativa illetve a
programfinanszirozas hianya) vezethetd le, hogy nem maradt egységes
az Gjonnan létrejove szolgdlatok szdndéka, szakmai szemlélete. Egy név,
megnevezés (ifjusagi iroda, ifjusagi informacios €s tandcsadd iroda)
18

MOBILITAS

A Mobilités a hazai ifjisdgi munka
1995-ben alapitott modszertani kdz-
pontja. Kildetése szerint az ifjusagi
munka célia, hogy a fiatalok kony-
nyebben kapcsolddjanak be a tarsa-
dalmi egyittmukodésekbe, ponto-
sabban taldlidk meg helyiket a
gyorsan valtozo vildgban. Az ifjusagi
munka legelterjedtebb mddszere, a
kozosségekkel valo egyittmuikodés,
a fiatalok csoportjaival, szervezetivel
valé kozds munka. A mindenkori
kormany kijeldlt minisztériumanak
feligyeletével ezt a munkat koordi-
ndlia és fejleszti Magyarorszagon
immar 11 éve a Mobilitds.

Célcsoportjai: fiatalok kozosségei
— fiatalok, 6nkormdnyzatok és in-
tézményeik, ifjusagi szakemberek.

Kiemelt partnerei: a fiataloknak
informdciét nyujté irodak és szer-
vezetek, €s az dnkormanyzatokban
ifjisagi Ugyekkel foglalkozo szak-
emberek.

Szervezeti egységei: A Mobilitds
kilenc telephelyen miikodé decent-
ralizalt intézmény, regiondlis illetve
terUleti jellegu feladatainkat a regi-
ondlis ifjusagi szolgaltato irodak ha-
|6zata latja el.

Ugyancsak kilenc ifjusagi célu tes-
tulet titkdrsagi funkcigjat is ellatja:
Gyermek és Ifjusagi Alapprogram,
Regiondlis Ifjusagi Tanacsok (7db),
Nemzetkdzi Programok Tanacsa.



AZ IRODAK TORTENETE

Szolgaltatasai:

u Ifjusdgi kozosségek szémdra in-
formaciényujtds és tanacsadas

= Onkormdnyzatok szamara infor-
macionyujtas és tandcsadds

= Parbeszéd programokban és ér-
dekérvényesitési kezdeményezé-
sekben valo részvételre dsztonzés

= Euroregionadlis, hatdrmenti, regio-
ndlis és kistérségi egyittmiikode-
sek fejlesztése

u Képzések tervezése, szervezése,
kozvetitése

= Képz6i adatbézis gondozdsa

= [fjusdgkutatds

= Hazai ifjusagi palydzatok kezelé-
se, informaci6 és tandcsadds

= Eurdpai, nemzetkozi ifjusagi
kapcsolatok fejlesztése

= Nemzetkozi partnercsoport
keresés

= Emberi Jogi Nevelés Ifjisdgi Prog-
ram hazai gondozasa (Kompasz)

= Phare pdlydzatok kezelése

= Hirszolgdltatds, hirlevelek kiaddsa

= Mddszertani kiadvanyok gondo-
7833, gyUjtése

= Konyvtar

= Eurodesk

—~

forrds: www.mobilitas.hu

alatt mas mindségben, eltéré szakmai, etikai normarendszerben kezd-
tek el mikodni az irodak.

Mindezzel egyiitt biztatd jel volt, hogy 2000-ben, az Ifjisagi €s Sport-
minisztérium létrehozasaval a kormanyzat megteremtette az ifjusdgi
Ugyek intézményesilésének alapjait.

Helyzetben

Az ezredforduldn a Szovetség és az iroddk Uj lendiletet kaptak. Az Gj mi-
nisztérium létrehozdsaval megszdlitva érezték magukat, és komoly fej-
lesztési tervet; mindségbiztositdsi és habilitaciés programot, illetve az
ifjisdgi informdcios €s tandcsado szolgdltatds Uj szintjeit kialakité szerve-
zeti reformot készitettek eld. Az induld szakminisztérium azonban a szak-
mailag felkészlt, tdrsadalmilag elfogadott irodahdlézattal vald partnerség
helyett sajét intézményrendszer kiépitésébe kezdett, melyben a telepilé-
sen mukads ifjusagi informdacids €s tandcsadd szolgélatok nem kaptak
szerepet — igy tdmogatdsi lehetéséget sem. Az Uj intézményi struktira
kialakitdsaval parhuzamosan elkezd6dott az ifjusagi torvény vitdja is.

A minisztérium, az elkdvetkez6 években (a 2002. évi kormanyvaltds,
és az azt kovetd gyors minisztercserék kovetkeztében) egyre inkabb
veszitett poziciéjabdl — koncepciotlansdgdval pedig szémos ponton
bizonytalan helyzetet teremtett az ifjisdgpolitikaban.

2003-ra az Uj vezetés — felismerve a helyi ifjisdgi kezdeményezések
szerepét, és igazodva az EU elvdrdsaihoz — a kordbbi, kdzpontositd
iranyelvek helyett eréforrdsait a telepilési, illetve a kistérségi ifjusagse-
gité munkdra koncentrélta: pélydzati felhivasai kozétt Uj elemként
megjelent az ifjusagi informacids és tandcsado irodak létrehozasanak,
mikodtetésének és hdlozatfejlesztésének tdmogatdsa.

Bér az ifjusagi Ugyekkel foglalkozo tarca tovabb veszit pozicidjabdl,
2006-ig folytatja az ifjusagi informacids és tandcsadd irodak, mint az
egyetlen ifjisagi célu, klienskdzpontu, perszondlis tajékoztatd, tandcs-
adé intézményrendszer tdmogatasat. Plyazati forrast biztositva ,az Eu-
ropai Ifjusdgi Informdcios Charta alapjan alacsonykiisz6bu human szol-
galtato intézményként mukoda ifjusagi informdcics €s tandcsado irodak
mukddtetéseének és fejlesztésének, ifjusdgi informdcios pontok haloza-
ta bovitésének, valamint az eurdpai ifjisagi informdcios halozatba és a
kormanyzati fejlesztési programokba illeszkedd szolgdltatasaik béviteé-
sének, elérhetdségének tamogatdsara’.
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Il. Ml AZ IRODA?

Ltod-e még azt,
amit nézel, vagy mdr csak
tudod: ,ott” ,az” ,van"?

Fodor Akos

»Mi az iroda?” - a szolgdlattal kapcsolatban taldn ez a legtobbszor el-
hangz6 kérdés. Ezt kérdi a betérd fiatal, ezt firtatja a fenntarto, errdl ér-
deklédnek a szakmai partnerek... mégis, valdszindleg az ifjusagi infor-
maciés és tandcsadd iroda munkatdrsai azok, akik a legtdbbet felteszik
ezt a kérdést — maguknak. Még ma is!

Bizonyos értelemben persze nem kérdés — husz év utdn nem lehet
kérdés — mi az iroda. Kevés is az olyan hazai humdnszolgaltato, melynek
annyira kimunkalt szakmai-etikai kodexe van, mint a magyarorszagi
ifjusdgi informacids €s tandcsadd iroddknak. A szabdlyzoknak azonban
esetikben nem a szolgdltatas kereteinek és modszereinek merev koril-
hatdroldsa a célja, hanem kapaszkoddk biztositdsa éppen ahhoz, hogy
az irodak/szolgalatok folyamatosan a sodorban maradhassanak, a min-
dig megujuld igényekhez igazodva valtozhassanak. .. és Ujra feltehessék
(fel kellien tenniik) a kérdést maguknak: ,mi MA az iroda?”

Mert az irodék/szolgalatok lényegi része mégiscsak ez: a valtozas!
A megjelend igényekhez, a valos szikségletekhez igazitott szolgaltats-
sok. Csak igy tudnak ugyanis célcsoportjuk, a mindig mds, a megujuld
és az Uj dolgokra leginkdbb fogékony fiatalok kdzelében maradni.
Munkdjukra emiatt mindvégig jellemzé volt az ,els6”-ség, az ,uttapo-
s3s”, az addig ki nem prébalt szolgéltatdsi formak, technikdk bevezeté-
se, mddszertanuk kidolgozasa €s lehetdség szerinti terjesztése — de
soha sem &ncéluan, hanem a felbukkand, j tipusu igényekre valaszul.
Bels6, szakmai korokben el is terjedt a szdlldige, miszerint ,az irodak
vagy olyasmit csindlnak, ami tiltott, vagy olyat, amit még senki sem!”
Kulonésen fontos, hogy a fentiek mar a legels6 iroda (illetve a késéb-
bi irodahalozat) létrehozasakor tudatosultak a szolgalat(ok) munkatar-
saiban, igy ez a fajta, innovativ megkozelités kdvetkezetesen végigki-
sérte a szakma husz éves hazai torténetét.
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Ml AZ IRODA?

Ugyancsak kulcsfontossagu volt annak felfedezése, hogy a szolgdl-
tatds Ujszerlsége nem annyira az egyes funkcick egyediségébdl fakad,
hanem abbdl, hogy a tevékenységek egy helyen koncentrdlédnak: va-
gyis nem egyedi szolgéltatdsokban, hanem azok rendszerében kell
gondolkodni. E felismerésnek koszonhetd, hogy Magyarorszagon — a
nemzetkdzi gyakorlathoz képest is — nagyobb hangsulyt kap az infor-
macids és tandcsado tevékenység dsszekapesoldsa.

Onmeghatsrozasi folyamat

Egyidejdleg nagyszery kihivas és gyotré feladat dllanddan fellilvizsgdlni, a
vdltozd igényekhez igazitani egy szolgaltatasi rendszert; amikor pont az
intézményi stabilitast segitd rutinokkal, a megszokott, mashol jol/rosszul
bevélt ,megolddspanelekkel” szemben kell - a kdrnyezet kihivdsaihoz fo-
lyamatosan igazodva - kitalalni valami mast, valami Ujat, hatékonyabbat.

Az iroda szolgdltatdsi felilete, ,arca” a fentieknek megfeleléen tehat
folyamatosan vdltozik, alapelvei, mddszerei azonban viltozatlanok -
gyakorlatilag a kezdetek 6ta.

A szolgdltatds ma is érvényes alapelveit a legelsé iroda (még 1984-
ben) az alabbiak szerint fogalmazta meg:

1. Mindenki bejohet!

2. Minden kérdést fel lehet tenni!

3. Szolgdltatasaink dijtalanok!

4. Személyes Ugyekben titoktartds!

5. Specidlis Ugyekben szakemberekhez irdnyitds!

Ez volt a ,kiindulé képlet”, mely folyamatosan bévilt, €s kozel egy
évtizedes mlhelymunka, valamint a gyakorlati tapasztalatok eredmé-
nyeként 1995 janudrjdra a Magyarorszdgi Ifjusdgi Informaciés és Ta-
ndcsado Iroddk Szovetsége Szakmai-etikai Kodexéveé, a magyarorszagi
szolgdltatds Alapdokumentumava teljesedett ki.

Kédex és Charta

A HAYICO Szakmai-etikai Kédexe az ifjusagi irodak kildetését, céljait,
feladatait, alapelveit €s moddszertanst fogalmazza meg (szévege a
,Szakmai segédanyagok” kozott teljes terjedelemben olvashatd).

E fejezetben a szolgdltatas dltalanosabb bemutatdsara koncentrdl a kiad-
vany, felhaszndlva az Eurdpai Ifjusagi Informdcios Charta ide vonatkozo
irdnymutatdsait is. = 29. oldal
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ELOSZO

Az egyre Osszetettebb tarsadalmakban €s az integrdlt Eurépaban, amely sok kihivdst és lehetéséget kindl,
az informaciohoz valo hozzaférés és az informacio elemzésének, valamint hasznélatanak képessége egy-
re fontosabb szerepet kap Eurdpa fiataljai szdmara. Az ifjusagi informacios munka segitséget nyujthat ne-
kik abban, hogy elérjék céljaikat, és tdmogathatja 6ket abban, hogy a tdrsadalom aktiv tagjaiv véljanak.

Az informécict ugy kell biztositani, hogy az szélesitse a fiatalok vélasztasi lehetéségeit €s eldsegitse
6nallova vélasukat.

A demokrdcia, az emberi jogok €s az alapvetd szabadsdgjogok tiszteletben tartdsa magaban foglalja
a fiataloknak azon jogdt, hogy a részikrél felmerilé Gsszes kérdés és igény vonatkozasaban szabadon
hozzéférhessenek a teljes, objektiv, értheté és megbizhaté informdcidhoz. Ezt az informaciéhoz vald jo-
got elismeri az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, a Gyermekek Jogairdl Sz6l6 Nemzetkdzi Konven-
cid, az Emberi Jogok és Alapveté Szabadsdgjogok védelmérdl sz6l6 Eurdpai Konvencid, valamint az Eu-
ropa Tandcs (90) 7. sz. ajanlasa az europai fiataloknak nyujtando informéciora és tanscsaddsra vonatko-
z6an. Ez a jog képezi az Eurépai Unid ltal vallalt ifjusagi informacids tevékenységek alapjat is.

A HAYICO Magyarorszagi Ifjusdgi Informdcios és Tandcsado Iroddk Szovetsége 1994-ben csat-
lakozott az Eurdpai Ifjusdgi Informacios Chartdhoz. Ekkor vilt részévé egy mdra mar tobb mint
7500 tagot szamldlo eurdpai irodahdlozatnak, melynek tagjai egységes alapelvek mentén
szervezik az ifjusdgi informdcios munkat.
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BEVEZETES

Altaldnosan az ifjusagi informa-
ciés munka magdban foglal
minden olyan témét, amely ér-
dekli a fiatalokat, kilonbozé
mddszerek €s tevékenységek
széles skalajat alkalmazva: ugy-
mint tdjékoztatds, tandcsadds,
életvezetési tdmogatds, segit-
ségnyuijtas, képzés, halézatépi-
tés és specidlis szolgdltatdasok
3janlasa.

Ezek a szolgdltatdsok elérhe-
tok az ifjusagi informdcids iro-
dakon, kozpontokon keresztil
vagy egyéb intézmények ifju-
sagi informdcios pontjaindl, il-
letve az elektronikus és egyéb
média haszndlataval.

Jelen Charta alapelveit kivan-
juk alkalmazni az 4tfogd ifjusagi
informaciés munka minden
formajara vonatkozoan.

A benne foglaltak alapjaul
szolgdlnak azoknak a minima-
lis standardoknak és minéségi
elvardsoknak a kialakitdsahoz,
amelyeknek minden orszag-
ban az ifjusdgpolitika részét al-
koto ifjusdgi informaciés mun-
ka atfogo, Osszefiggd és
koordindlt megkdzelitéseként
kell megjelennik.

NYITOTTSAG

AZ IFUSAGI INFORMACIOS
SZOLGALATOK KIVETEL NELKUL
NYITVA ALLNAK MINDEN FIATAL ELOTT.

EGYENLOSEG

Az ifjusdgi informdcios

szolgdlatok arra torekszenek,

hogy minden fiatal szamdra biztositsdk

az informdciohoz valo egyenld hozzdférést,
helyzetiikre, szdrmazdsukra, nemiikre,
vallasukra, illetve tarsadalmi

helyzetiikre valo tekintet nélkiil.

VALGS IGENYEKRE

A rendelkezésre dllo informdcioknak
a fiatalok kérésein, felmért
informdcios igényein kell alapulniuk.
Minden, a fiatalokat érdeklé
témakort le kell fedni a szolgalta-
tasokkal. A témakoroket folyama-
tosan hozzd kell igazitani az igé-
nyekhez, fejleszteni kell tartalmukat.
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S2EMELYRE
S20LOAN

Minden

felhasznalot éndllo
személyiségként

kell elfogadni é &
€és minden

kérdésre

adott vdlasznak
személyre szabottnak
kell lennie. Ezt ugy kell
megvalositani, hogy a
felhaszndlo képessé
vdljon autonom
Jogainak gyakorlisdra
és fejlédjon az
informaciok
elemzéséhez és
alkalmazdsahoz
sziikséges képessége.

S2ABADON HO22AFERHETO

Az ifjisdgi informdcios szolgalatoknak
elézetes idopont egyeztetése nélkiil,

konnyen elérhetonek kell lennidik.

A fiatalok szmdra vonzo és bardtsdgos
hangulatot kell kelteniik. A nyitvatartdsi
idejiiknek igazodniuk kell a fiatalok igényeihez.
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ANORNIMITAS

AZ INFORMACIO-
NYUITAS SORAN
TISZTELETBEN KELL
TARTANI A
FELHASZNALOK
MAGANSZFERAJAT ES
ANONIMITASHOZ
VALO JOGAT.

TELJESSEG

AZ UGYFELEK RESZERE
SZOLGALTATOTT
INFORMACIOK

TELJESEK, NAPRAKESZEK,
PONTOSAK, GYAKORLATIAK
ES FELHASZNALOBARATOK.

INGYENESSEG

AZ IFJUSAGI
INFORMACIOS
SZOLGALTATASOK
INGYENESEK.

AZ INFORMACIO-
SZOLGALTATAST
PROFESSZIONALIS
MODON VEGZIK A
KULON ERRE A
CELRA KEPZETT
MUNKATARSAK.

S2AKMAISAG
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- 2/ TARGYILAGOSSAG

FUGGETLENSEG

AZ UGYFELEK RESZERE
SZOLGALTATOTT
INFORMACIOK

VALLASI, POLITIKAI,
IDEOLOGIAI, ILLETVE
KERESKEDELMI
BEFOLYASTOL MENTESEK.

Minden kérilmények kozott
biztositani kell a kozzétett
informéciok objektivitdsat a
felhaszndlt forrdsok
ellenérzésével és azok
pluralizmusénak
megteremtésével.

ETIKA

Az ifjusdgi informdcios szolgélatokat a

Chartdban rogzitett alapelvek
alkalmazdsaban nem
korldtozhatjsk vagy
akadalyozhatjsk a nyujtott

anyagi tdmogatdsok és forrdsok.

RES2VETEL

Meg kell adni a
lehetdséget a fiataloknak
arra, hogy megfelelé
madon részt vehessenek
az ifjusdgi informdcios
munka kiilonbozé
tevékenységeiben,
helyi, regiondlis,
nemzeti és nemzetkozi
szinten egyarant.
llyenek lehetnek tobbek
kozétt: az informdcios
igények feltdrdsa,
az informdciok
gyUjtése és kozvetitése,
informdcios
szolgdltatasok, projektek
vagy kortdrscsoportok
tevékenységek
irdnyitdsa és értékelése.
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VJS2ERVSEG

Az ifjusagi

informdcios szolgalatok
arra torekszenek, hogy
hatékony és a kiilonbozo
csoportoknak és
igényeknek megfelelé
mddon 3 leheté
legnagyobb szamu
fiatalt érjek el.
Stratégidik,

modszereik és

eszkozeik

kivdlasztasa tekintetében
kreativak és innovativak.

MODERNITAS

Az ifjusdgi informdcios
szolgilatok segitik a
fiatalokat a modern
informacios és
kommunikdcios
technologidk
hasznalataban, ezeken
keresztiili informdcio-
szerzésben, valamint az
eszkozok hasznalataval
kapcsolatos képességeik
fejlesztésében.

EGYVUTT-
MUKODES

Az ifjusdgi informdcios
szolgilatok egyiittmiikod-
nek egyéb ifjusagi szolgd-
latokkal és intézményekkel,
kilonésen a sajat

foldrajzi kornyezetiikben.
Hilozati kapcsolatot
alakitanak ki kozvetitékkel
és egyéb,

fiatalokkal

foglalkozo

szerveze-

tekkel.

Az itt bemutatott Alapelvek Utmutatdsok az ifjusagi informacios
szolgdlatok szdmdra, amelyek segitik a fiatalok informdcidhoz valo
joganak garantalasat.

A Chartdban az ,ifjusdgi informacids szolgalatok” kifejezés a szol-
. gdltatds valamennyi mddozatdt kifejezi: ifjusdgi iroddkat, ifjisdgi
www.eryica.org kozpontokat, egyéb intézmények ifjusagi informacids pontjait.
Az Eurdpai lfjusagi Informdcios Charta jelen vdltozatat az Eurdpai Ifjusagi Informdcios €s Tandcsado
Ugynokség (ERyICA) 15. dltaldnos kézgyulése 2004. november 19-én Pozsonyban (Szlovékia) fogadta el.
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Eltérd profilok

Magyarorszagon az iroddk tobbsége eleve informécids és tanacsadd

irodaként jott létre. Az ,elsé vonalas” irodak a kezdetektdl fogva kap-

e csolatban dllnak egymassal, igy alapelveik, alapszolgdltatdsaik és maod-

f@ﬁ, szereik megegyeznek. Az eltérések elsésorban személyi és kornyezeti
/ okokra vezethet6k vissza.

Ve A

Befolydsold lehet a vezetd és a munkatdrsak szakmai orientdcicja: ha
egy iroda vezetdje kozmuvelddési szakember, akkor nagy valészindség-
gel a kiilonbozé kulturdlis programoknak igen megbizhatd, akdr orszé-
gosan is haszndlhaté forrdsa az iroda, esetleg maga is belefog ilyen
programok szervezésébe. Amennyiben azonban a vezet$ (példaul)
pszicholégus, akkor iroddja a mentdlhigiénés tandcsaddsokban, a prob-
Iém3s fiatalokkal valo foglalkozdsban jérhat az élen.

Hasonl6 a helyzet a kornyezeti hatdsokkal: egy egyetemi nagyvéros-
ban, vagy a févaros egyes kerUleteiben mind a betérd fiatalok, mind a
Jkindlat” jelentésen eltérhet egy munkanélkiliségtdl erésen sujtott te-
rileten lévotdl.

Tevékenységek

A tevékenység egyik legfébb erénye a rugalmassag és a gyors alkal-
mazkodds. Hiszen az iroda az informaciok teljes skaldjaval nem rendel-
kezhet, viszont képesnek kell lennie arra, hogy az igényelt informacio-
kat rovid idén belil beszerezze, a szikséges Utmutatdst, segitséget
megadja. Az irodaknak széleskord kapcsolatokkal kell rendelkeznitk a
telepUlés hatdrain messze tdlmutatéan, hiszen mikddésiknek ez is az
egyik alapja.

Az ifjusagi iroda, mint intézménytipus nemcsak szervezeti formgjé-
ban, céljaiban, feladataiban, hanem tényleges tevékenységében is ma-
gdban hordozza Ujszeriségét, amely a kovetkezékben foglalhatd dssze:

= Tevékenységével egy helyre koncentralja mindazokat a lehetséges in-
formaciokat, amelyek kilon-kilon megtaldlhatok ugyan, de beszerzé-
stk, a koztik vald eligazodds sok idét és energiat igényel.

= Felerésiti mindazoknak a szervezeteknek, informacids halozatoknak a
tevékenységét, amelyekkel kapcsolatba keril.

= A hozzd forduldktdl igényeket, jelzéseket gytijt, ezeket tovabbitja az
érintett szervezetek felé, segitve ezzel munkdjukat.
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Szolgdltatdsi rendszer

Az ifjosagi irodak szolgdltatdsi rendszerét szemlélve (informéacionyuijtds, ta-
nécsadas, valamint azokat kiegészité segitdi szolgaltatasok) megillapitha-
t6, hogy az intézmény hidnypdtld szerepld, hiszen a fiatalok szdmara nem
dll rendelkezésre mds olyan szolgéltatd rendszer, amely ilyen komplex for-
maban kindlna megoldast az iskoldn illetve munkahelyen kivili, valamint az
ott nem megoldhatd problémadkra, nem megvélaszolhaté kérdésekre.

Ennek a hdrmas tevékenységi kornek a feladatait horderejik, jelen-
téségik, iddigényességilk, szervezési kivanalmaik miatt mds, nem kiza-
rolagosan e tevékenységgel foglalkozd szolgiltaté nem képes ellstni,
csakis egy ilyen sajatos muikodésu, e feladatok megfeleld szakmai szin-
vonalon torténd elldtdsara felkészilt intézmény, mint a ifjusdgi iroda.

Tekintettel arra, hogy az informdcidhoz valé jog alapveté emberi és
dllampolgdri jog, kijelenthetd az is, hogy az ifjusagi iroda egy olyan hu-
manszolgaltaté intézmény, mely alapelldtds jellegl szolgdltatast nyujt a
fiatalok szdmdra.

Alapveté célkitizések

A szolgdlat elsédleges célja, hogy segitséget nyujtson a fiatalok széma-
ra a mindennapi életik soran felmerild problémdik megoldasaban, in-
formacios igényeik kielégitésében Az iroda informacids és tandcsado
tevékenységen keresztil segiti a fiatalok autonomidjdnak kialakuldsat;
azt, hogy felelésséget vallalhassanak dnmagukeért.

Tarsadalmi integracio

Elésegiti az egyének és az (szolgdltato) intézmények Gsszetalalkozasat.
Segiti a fiatalokat abban, hogy megtaldljdk a nekik megfelel6 helyet a
tarsadalomban, és hozzdjarul az életkorukbdl és élethelyzetikbdl adédo
esetleges hatranyaik csokkentéséhez. Mindezeken tul az iroddk segitik
a trsadalmi folyamatok megértését és az azokba vald aktiv bekapcso-
|6dést, valamint azt, hogy a fiatalok személyes fejlédésik lehetdségeirdl
tdjékozottak legyenek.

Alapfeladatok

Az iroddnak a fiatalok vdrhaté problémdinak megelézéséért, illetve
csokkentéséért, a helyi igényekhez igazodva kell alakitania és muikod-
tetnie a céljainak és feladatainak megvaldsitdsdhoz szikséges informa-
Ciés és tandcsado szolgaltatdsait.
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HALOZATI PROGRAMOK

Havico-NET

Célja a magyarorszagi ifjusagi in-
formacids és tandcsado tevékeny-
ség mindségi fejlesztése, a szolgal-
tato iroddk és a hozzdjuk kapcsold-
dé informdciés pontok halézatta
szervezésének és a mindségi szol-
galtatds terjesztésének segitése. A
projekt keretében — az azonos mi-
néségl szolgdltatdsok, illetve azok
terjesztése érdekében — egységes
ifjusagi informdcids szolgdltatasi
rendszer (webalapu szamitégépes
adatbazis) jon létre, melyet a halo-
zatfejlesztésben egyiittmikodo szer-
vezetek kozosen alkotnak meg, tol-
tenek fel, haszndlnak, és a késobbi-
ekben folyamatosan frissitenek,
mukodtetnek.

Programgazda: HELPI Ifjusagi In-
formdcios €s Tandcsado Iroda —
Ifjusdgi Modszertani Kézpont

KEpzEsI PROGRAM

A szovetség ,szakmai tokéjére” ala-
pozott bels6, humaneréforras-fej-
lesztési program. Célja, hogy a
szolgalatban tevékenykedd munka-
tarsak a célcsoportjukba tartozo fi-
atalokat érinté specidlis ismerete-
ket szerezzenek, illetve segité sze-
repiket erdsité, munkdjuk haté-
konysdgdt javité modszereket sa-
jatitsanak el.

Programgazda: MEZON Ifjusagi
Informdcios és Tandcsado Iroda —
Ifjusdgi Modszertani Kézpont
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HIP — HALOzATI INNOVACIOS
PROGRAM

Célja, hogy a HAYICO tagiroddiban
a szovetség Szakmai — etikai Kode-
xében rogzitett informacios terile-
teken sztenderdizdlt eljdrasok és
adatbazisok keriljenek kialakitasra
és alkalmazasra a helyi szintd szak-
mai tevékenység, illetve a halozati
egylttmuikodés eldsegitésének és
fejlesztésének érdekében.

Programgazda: Megyei Ifjisagi
Informécios €s Tandcsado Iroda —
Veszprém

HABILITACIOS PROGRAM

Cél, hogy azok a szolgalatok, ame-
lyek nem vagy csak részben teljesi-
tik az Alapkritériumban leirtakat,
kapjanak érdemi segitséget a telje-
siteni kivant dllapot eléréséhez. A
habilitdciés programban a HAYICO
szokdsos tdmogatasi-segitési alap-
elveinek megfeleléen, de a bevett
gyakorlathoz képest intenzivebben
és koncentréltabban nyujt segitsé-
get és tdmogatast a habilitdcioban
részt vevo szolgdlatoknak. A habil-
itdcios program keretében, a ming-
ségbiztositds elsédleges céljdnak
megfeleléen a HAYICO halozatdnak
bévitését, annak stabil helyzetét ki-
vanja elérni a Szovetség.

Programgazda: HAYICO

SzINTEZIS

A HAYICO stratégidgjanak tervezése
Programgazda: HAYICO

A fiataloknak sajétos szilkségleteiknek, kérdéseiknek megfeleléen
kell informacict és tandcsokat adnia.

A mUkodés altal érzékelt és felvetett problémadkat vissza kell csatol-
nia, kdzvetitenie kell a helyi dnkormanyzatnak, szakmai nyilvdnossag-
nak és célcsoportjainak, ezdltal kedvezéen befolydsolva a tevékenysé-
giket, egytttmikodésiket, a fiatalokat érinté tarsadalmi folyamatokat,
dontéseket.

Felkarolis

Az intézmény munkatdrsai informdciokkal, tandcsokkal segitik azokat a
fiatalokat, akik hatranyos helyzetdek, akik 6ndlléan prébainak segiteni
sajat vagy tarsaik problémdinak megolddsaban, akik az tlagosndl, a ko-
telezénél tobbet akarnak tenni.

Az ifjusagi iroda kozvetlen légkorével, személyes viszonyéval hozzdjs-
rul a kolesonds tiszteleten alapuld felnétt-fiatal, illetve a kortars kapcsola-
tok kialakulasahoz, a szocidlis készség fejlesztéséhez. Ezen kivill teret ad if-
jusagi kezdeményezéseknek, 6sszehozza azokat, akik egymdst segithetik.

Alapelvek

Az Ifjuségi Informdcids és Tandcsadé Iroda minden egyhazi és partpoli-
tikai szervtdl fuggetlendl kell, hogy makadjon. Nem veheti &t a mér
meglévé intézmények, szolgdlatok feladatait, hanem sziikség esetén
informdcics és tandcsadé szolgalataival kiegésziti azokat Uj mddszerek,
modellek, kisérletek kialakitdsaval, adaptaldsaval.

Az informdcié megbizhatd, a szolgdltatds minden magdnszemély
szdmdra diszkriminacio nélkil hozzaférhetd és ingyenes — az alapszol-
gdltatdsok nem lehetnek Uzleti jelleguek.

Az iroddba barmely fiatal bejohet, barmilyen problémaval — az iroda

munkatdrsainak azonnal, vérolista nélkil kell segitséget nyujtaniuk, ami-
kor a fiatal probléméjéval megjelenik.

A nyitva tartds a tanuld és dolgozo fiatalok szabadidejéhez igazodik.

Az iroda és a mukddtetésben résztvevé személyek tiszteletben tart-
jak a fiatalok anonimitdsdt, a szakmai titoktartds kotelezd. A fiatalok fig-
getlenségét segitve egyenrangu félként kell kezelni 6ket. Tiszteletben
kell tartani a fiatalok autondmigjét és jogukat a szabad valasztdshoz.
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Az informdcid és a tandcsadds az iroda elsddleges tevékenysége, de
az informacids és tandcsado szolgdltatdsok integréltan jelennek meg és
egyenld sulyt képviselnek.

Bér az informacios és tandcsadd szolgdlat valamennyi hozza forduld
személy szdmdra nyitott, a fiatalok az elsédleges csoport, melynek
érdekében az iroda mukodik.

Modszertan

Az iroda legyen rugalmas, sokoldalu, a forrdsok sokfélék és a kérdések-
re adott vélaszok jol érthetdek.

Az iroda a teljes emberrel foglalkozzon, de legyen tudataban annak,
hogy 6nmaga nem tud minden probléman segiteni, sokkal inkdbb ,kli-
ens-kdzponty”, mint ,mddszerkdzponty”, azaz a fiatalok igénye kell
legyen a kulcs, ahhoz alakitja ki az éppen megfelelé mddszert. Kliens-
kézpontd megkdzelitésben a fiatallal kdzosen, 6t erdsitve oldja meg a
problémdt, illletve segiti a fiatalt abban, hogy sajat maga képes legyen
megoldani az életben felmerilé problémakat. Harmadik személlyel valé
kapcsolatfelvételhez a fiatal beleegyezését kéri.

Az ifjusdgi informacids és tandcsado iroda céljai és feladatai megva-
|6sitdsdhoz az eszkozok, mdédszerek és technikdk lehetd legszélesebb
korét alkalmazza: az 6nkiszolgdlé rendszerd informdcié hordozoktdl
egészen a személyes és specidlis egyéni tandcsaddsig.

Az informdcios és tandcsadé munka nem mindig kilonil el szikség-
szerten egymastdl. A munkatdrsnak, aki a fiatallal a kapcsolatot felveszi
tobb lehetdsége is kindlkozik személyre szabott segitségnyujtdsra:
= Maga nyujt segitséget, szem el6tt tartva sajat kompetencigjnak hatdrait.
= Az irodan belll a teriletet jol ismeré szakemberek segitségével jogi,
életvezetési illetve egyéb egyéni problémakban személyre szolo
tandcsaddst ajanl fel a fiatalnak.

= Killsé szakemberhez ajanlja (sohasem egy intézményt ajanl, hanem egy
meghatdrozott személyt; a munkatdrs marad a felelSs a fiatalokért
akkor is, amikor szakemberhez ajanlja, mivel megallapodas szerint a
fiatalt Ghozza ajanljdk vissza) — ezzel elkeriilhetd, hogy a fiatal ,elvesz-
szen’, illetve az iroda egyszer( diszpécser szerepet vegyen fel.

Folyamatosan kapcsolatot tart mentdlhigiénés szolgdlatokkal, nép-
szerusiti tevékenységiket.
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SZAKMAI RENDEZVENYEK

Ifjusdg és informacié Kozép- és
Kelet-Eurépaban

Szakmai konferencia

Pozsony — 1993. december

Az Eurdpai Ifjusdgi Informacios és
Tandcsadé Ugynokség kezdemé-
nyezésével elkezd6dik a kozép-eu-
répai régié osszefogasanak folya-
mata. A HAYICO, a szlovdkiai sz6-
vetséggel kozosen Pozsonyban
szervezett szakmai taldlkozot.

1. Ifjusag és informacio
Kozép- és Kelet-Europaban
Szakmai konferencia
Budapest — 1994. mgjus

Ifjisdgi Informaciés és Tandcs-
ado Irodak 1. Szakmai Taldlkozéja
Kecskemét — 1996.

Az iroddk Uj rendszerbe helyezésé-
rél < Az ifjusagi érdekegyeztetés
helyi formairdl « Helyi ifjusagkutata-
si programokrol

VIII. Unnepi HAYICO Kézgyilés
Debrecen — 1998. junius 11-13.
Az 3gazati besoroldsrdl « a szakem-
berképzésrél « PEPITA Informacios
Pont avato
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MI AZ IRODA?

HiDMUVELET '99

Ifjusdgi Informaciés és Tanacs-
ado Irodak Il. Orszégos Szakmai
Taldlkozéja

Gyor - 1999. mércius 19-21.
SZINTEZIS, a HAYICO stratégiajanak
tervezése - az ifjusdgi munkas kép-
zésrél « nemzetkdzi kapcsolatokrdl
(Kozép- és Kelet Europa)

JoG Es SZAKMA

Orszdgos szakmai konferencia
Budapest — 2004. aprilis 8.

A HAYICO szakmai egyiittmikodé-
sével a Gyermek Ifjusagi és Sport-
minisztérium a tdrcastratégigjat,
illetve a keészulo ifjusagi torvény
koncepcidjst mutatta be.

Ifjisagi Informacios és
Tandacsadé Irodak

Ill. Szakmai Taldlkozéja
Kecskemét — 2004. dprilis 20-22.
Az Eurépai Ifjusagi Informacios
Charta jelentdsége, fellilvizsgalata
Ifjusagi torvény és Stratégia « a
HAYICO helye, szerepe ma + mo-
dellprogramok bemutatdsa « hdlézat-
fejlesztési stratégia

Innovdcio, terjesztés

Az iroda a helyi igényekhez igazodé specidlis szolgaltatdsokat alakit ki,
iletve végez. Uj modelleket, kezdeményezéseket adaptal, kapcsolatot
tart azok mukddtetdivel, segitséget nyujt elinduldsukhoz. Tdmogatja a
problémakezelé (sporadikus) modellek elterjesztését.

Az egymasra épiilé rendszer megjelenése

A Kodex csak egy erés kiindulasi alapot jelent abban a munkaban, mely-
nek célja, hogy a szolgaltatasok, azok elnevezése, az alkalmazott mod-
szertan egységes legyen és komplexen kezelhetévé, azonos feltételek-
kel igénybe vehet6vé, illetve kommunikalhatova (egyben mindségiigyi
rendszerbe illeszthetévé) vljon.

Az iroddk kozott terhelhetdségik és szakmai szolgdltatasi mindségik
alapjan kilonbséget kell tenni, ezért egy integrativ — €s nem kiszorité —
rendszer létrehozdsa vdlt szikségessé, amely lehetévé teszi a hdlozat ex-
panzigjét és Uj elemek, megoldasok megjelenését is. Mindezt olyan for-
madban, hogy a kilonbdzé szintd szolgdltatasokat és szolgaltatokat egy-
séges szemlélettel, mégis differencidlt modon tudja kezelni.

A célszerlség €s a rendszerelmélet azt diktdlja, hogy a kilonbdzé
szolgaltatasi szintek egymdsra épilienek. igy az egyik szolgaltatasi szint
bévilése, mindségi fejlédése a kovetkez6 szintet célozhatja, majd te-
remtheti meg egy céltudatos és tervszer( innovécio eredményeként.
Ettdl a rendszer atjarhatova valik és a szdndékok, illetve lehetéségek
fuggvényében tobbféle szint és ,status” célozhaté meg.

Fentiek figyelembevételével az ifjusdgi informacios és tandcsado
szolgdltatdsok szintjeit a Magyarorszagi Ifjusdgi Informdcids és
Tandcsado Iroddk Szdvetsége az alabbiakban hatdrozta meg:

= Ifjisdgi Informacids Pont

= Ifjisagi Informacids és Tandcsadd Iroda

= [fjusdgi Mddszertani Kdzpont

A szolgdltatdsi szintek mindegyikénél a Szakmai-etikai Kédexben
leirtak érvényesilnek a kildetés, a célok €s az alapelvek tekintetében.
A kildnbség elsésorban a szolgéltatdsok tipusdban, tartalmaban és
kiterjedtségében, valamit a személyi, technikai és intézményi feltételek-
ben, tovdbb3 az alkalmazott mdodszertanban jelentkezik.
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A (jellemzéen) 14-30 éves korosztélyba tartozo iigyfél személyesen
keresi fel kérésével, kérdésével az ifjusagi iroda tgyfélszolgdlatat.

7

Az Ugyfélszolgalatot teljesité munkatdrs vérdlista nélkil fogadja az
utcardl betéré fiatalt, aki:

= vagy Oninformacios tevékenységet kivan végezni,
= vagy informaciot kér,
= vagy tanacskozni (konzultdlni) akar egy kérdésrél/problémardl,
= vagy konkrét szaktandcsadasra érkezik,
= vagy Ugyintézéshez kér segitséget,
= vagy ,csak” érdeklédo, aki
- konkrét elképzelés nélkil érkezik (szétnéz, Ujsagot olvas, lell €s
beszélget), vagy

- megfeleld alkalomra, bizalmi légkorre var kérdésének, kérésének
feltevéséhez.

Az iigyfeleknek nyujtott szolgaltatasok egymasra épiilé
rendszerben hozziférhetéek, a fiatalok szamara érzékelhetéen
nem kiilonilnek el egymastol.

Oninformacios tevékenység esetén az iigyeletes munkatdrs az
ugyféltérben lehetdség szerint vérakozasi id6 nélkil biztositja a hozzs-
férést az interneten fellelhet adatbazisokhoz és az intézmény szamito-
gépes vagy kézi dokumentdcids rendszeréhez. Ekdzben figyelemmel ki-
séri a fiatal tevékenységét, és alkalom adtén felajnlja segitségét.
Amennyiben ezt elfogadja az Ugyfél, 4tlép a kovetkezd protokollba:
informdciot kér. Amennyiben nem fogadja el, illetve nem kér segitsé-
get, az aktiv kapcsolat ezen a szinten megdll. Feltételezhetd, hogy az
ugyfél onélloan megtaldlja a szamara megfelel6 informaciét (szallashely,
pélydzat, program, egyéb...) ->
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Informacidkérés esetén az Ugyeletes munkatdrs a fiatallal egyutt
lehetdleg vdrakozasi id6 nélkil, az igyféltérben keresi a valaszt, illetve
segit konkretizalni a kérdést (a szikitett valaszkereséshez). Komplexebb
témak esetében (sllaskeresés, tovabbtanulds, hivatali Ugyintézés, stb.)
igyekszik minél szélesebb korben kériljdrni a kérdést, hogy valéban a
legadekvatabb valaszt, problémamegoldasi folyamatot vélaszthassa
tgyfele. A beszélgetés soran torekszik arra, hogy minél gyorsabban és
pontosabban mérje fel tgyfele kérdését és az a mogott huzédo, eset-
leges mélyebb, valodi problémat.

A beszélgetés elmélyilése esetén felajnlja a négyszemkozti
beszélgetés lehetdségét a tandcsadd/konzulticios helyiségben.
Amennyiben ezt elfogadja az tgyfél, atiép a kdvetkezd protokollba:
tandcsot kér, konzultdl. Amennyiben nem fogadja el, illetve nem
kér segitséget, az aktiv kapcsolat ezen a szinten megll. Feltételezhe-
t6, hogy az Ugyfél 6ndlléan megtaldlja a szdmara megfeleld infor
maciot, valaszt.

N

Konzultacié esetén az Ugyeletes munkatdrs a fiatallal egyiitt a ta-
nacsado helyiségben, bizalmas légkorben folytat beszélgetést. Az igye-
letes munkatdrs a kommunikaciéban a sajét személyiségével dolgozik,
kliens-kdzpontd megkozelitésben a fiatallal kozdsen, 6t erdsitve segit
Ugyfelének, hogy maga legyen képes megoldani a felmerilé problé-
mat, illetdleg maga legyen képes Iépéseket tenni annak megolddsdra.
Az Ugyeletes munkatdrs segitéi kompetencidja a probléma valés feltér-
képezésére, annak pontos megfogalmazdséra, illetve a megolddsshoz
vezetd Ut kozos meghatdrozdsara terjed ki.

Ezt kdvetSen — amennyiben a beszélgetésbdl kidertl annak sziiksé-
gessége — az Ugyeletet teljesitd segité munkatdrs az altaldnos konzults-
ci6 helyett szaktandcsaddi segitségnyuitast ajanl fel. Ha az érintett prob-
lémdnak ¢ maga az intézményi szaktanacsaddja (pdlyaorientacids, jogi,
digkigyi, parkapcsolati, életvezetési, stb. tandcsado) sajat, egyéni ta-
nacsaddi kompetencidban felajanlja a specifikus szaktanacsadast.

Amennyiben az Ggyeletet teljesité segité sajét kompetencidban nem
véllalhatja az esetet, az intézmény rendelkezésére 4ll6 segitéi halézats-
bal, intézményi kapcsolataibdl valasztja ki a megfelelé szakembert, s an-
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nak segitségét ajanlja fel az Ugyfélnek. Amennyiben ezt a segitséget el-
fogadja az Ugyfél, atlép a kovetkezd protokollba: szaktandcsadds.
Amennyiben nem fogadja el, illetve nem kér segitséget, az aktiv kap-
csolat ezen a szinten megdll. Feltételezhetd, hogy az iigyfél a beszélge-
tés és a rendelkezésre 3ll6 informaciok alapjan 6nélléan megoldja a sz6-
ban forgd problémat.

Krizishelyzet (drogelvonds, szuicid gondolatok, panik, Gsszeroppa-
nds, stb.) esetén nem fogadhato el az Ggyfél visszautasito magatartasa,
mindenképp sziikséges a hatdrozott, adott cselekvéssorra utasito fellé-
pés és a direkt beavatkozas!

v

Szaktandcsadds kétféle modon zajlik: jo esetben az Ugyeletes ifju-
sagsegit6 vagy az intézményben alkalmazott munkatdrsak valamelyike
,hdzon beltl”, azonnal, vérdlista nélkil, maga nyujt szakszerd segitséget
a tandcsado helyiségben. Amennyiben ez nem megoldhaté, ,kilsé”, az
adott terileten jértas, az intézmény dltal ismert és leinformalt szakem-
berhez iranyitja az Ugyeletet teljesité munkatars a fiatalt:

= vagy az informdcids és tandcsado szolgdlatndl meghatdrozott idé-
pontban fogaddérat tartd tandcsadohoz,

= vagy idépont egyeztetéssel a szakrendeldjében fogadddrat tartd
tandcsadéhoz.

Szikség esetén az idépont egyeztetésben és kapcsolatfelvételben
kozvetlen segitséget nyujt az iigyeletet ellato munkatars (telefonalds, el-
kisérés), azonban torekedni kell arra, hogy a fiatal lehetéség szerint ma-
ga jarjon el igyében! A harmadik személlyel valé kapcsolatfelvétel min-
den esetben kizardlag a fiatal beleegyezésével és anonimitasanak tisz-
teletben tartdsdval torténhet!

Kiilsé szakember bevondsa esetén a segité mindig felajanlja annak
lehetdségét, hogy ha a tandcsadd ,nem valt be”, egyitt tovabbi lehetd-
ség utdn kutathatnak. A segité ezzel is prébélja elkerilni, hogy csupén
diszpécser szerepben legyen: tudatositja, az Ugyfél esete ndla marad,
csak a kérdés megoldasanak jelen stddiumban valaki mds hatékonyabb
segitséget tud nyujtani!
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EGY HET

A HELPI Ifjisagi Informdcios és
Tandcsado Iroda munkatarsai
egy forgalmasabb héten jegyez-
tek fel a hozzdjuk fordulo fiata-
lok konkrét kéréseit, kérdéseit.
Az albbi felsorolas tipusonként
mutat be egyet-egyet:

Hol van EDDA koncert az or-
szagban? « Milyen nyari munkale-
hetéség van? « Kellene egy kétszo-
bas albérlet nekem, meg a bara-
tomnak! « Tartozunk a TERMOS-
TAR-nak, és irni szeretnék egy ké-
relmet, haszndlhatom a gépet? -
Agybapisil a 12 éves lanyom, mit
csindljak, kihez forduljak? < Meg-
mondandd az Autondmia Alapit-
vany telefonszamat? < Hol van es-
ernydjavitd a varosban? « Nagyon
magdnyos vagyok! « Van valami al-
landé munka mozgaskorldtozottak-
nak? « Kellene tiz fiatal erdétiszti-
tashoz! « Van mar részletes SZIGET
fesztival program? « Olcso szlldst
kerestink Pécsen! < Lefénymasol-
hatom ezt a pélydzati felhivast?
Milyen tovabbtanuldst tdmogato
programok, 6sztondijak vannak?
Van kilfoldi is? « Valami kézmuves
tabor érdekelne az orszdgban! « Je-
lentkezni szeretnék a Cselleng6 Ta-
borba! « Ki kellene nyomtatni a pa-
lydzati anyagomat, lehet? « Meg-
nézhetjik ezt a videofilmet itt? « El-
kérhetem a kismagnot, maésolni
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szeretnék! « Most j6ttem haza a Ba-
latonrdl, és kitettek az albérletem-
bél! Se pénzem, se munkam, se la-
kdsom, mit csindljak? « Leveleznék
Fradi szurkolokkal! « Vallalok tolma-
csolast vagy magdnorakat olaszul!
* Megkildom a Rockfoglalds feszti-
vél programjait, kérem népszerd-
sitsék! « Van valami nyari nyelvtan-
folyam? « Csak bejottem szétnézni!
* Meghirdethetem itt a tanuldsi ne-
hézségekkel kizd6 gyerekeknek
szervezett tdborlehetéséget? « Se-
gitenél irni egy fellebbezést rend-
6rségi hatdrozat ellen? « Milyen ol-
cs6 szdlldshely van Pragaban? « Két
bardtom van, melyiket valasszam?
« Mi volt a felvételi ponthatar a Ju-
hdsz Gyula angol szakan? « Van va-
lahol QUEEN klub? « Lattam itt a
multkor egy AIDS kiadvanyt, elkér-
hetem? « Fel szeretnénk lépni mi is
a fétéri programotokban! « Olvas-
tuk az ujsagban, hogy van ez a ka-
nadai csereprogram, lehet még je-
lentkezni ra? « Hogyan lehetek pol-
gari szolgdlatos? « Lattam, hogy
van itt palydzati adatlap a Soroshoz,
vihetek beldle? « Tudnak-e ajanlani
hdzassagkozvetitét Kecskeméten?
« It hagyhatom az Ocsit fél 6rara? «
Mennyi a jegy a Kotta fesztivalra? «
Elzérnatok a pénzemet, félek, hogy
a szdlion ellopjak! « Tudjétok, hogy
Kecskeméten hol lehet kivéltani a
Nemzetkozi Didkigazolvanyt? « Hol
van Delfindrium Ausztridban? « Ho-
gyan tudok a leggyorsabban eljutni
Abadszalokra kocsival?

Ugyintézésben nyujtott segitség lehet: hivatali telefondlds és
faxolds, hivatalos dokumentum fénymdsoldsa, kérelem vagy pélyazat
vagy Onéletrajz irdsa. A tevékenység lehetdség szerint vdrolista nélkil,
az intézmény tandcsadd helyiségében, bizalmas légkorben zajlik.
Az tgyféllel valo kapcsolat szilkség szerint 4tlép a kovetkezd protokol-
lokba: informdcickérés, konzultacio, szaktandcsadas.

7

Erdekl6dé iigyfelek esetében az Gjsagolvasss, a beszélgetés, id6-
toltés sokszor csak afféle puhatoldzas: annak felmérése, hiteles-e a se-
gitd, alkalmasnak taldlja-e az tgyfél arra, hogy a problémdjét, kérdését
megossza vele. Eppen ezért nagyon fontos tevékenység a latogato fia-
talok ,megnyerése’, szdval tartdsa: ez az Gt a bizalmuk elnyeréséhez.
Mindez olyan tevékenység, mely médszerekkel nehezen kérilirhatd, itt
valdban a segitd személyiségén, mint legfontosabb munkaeszkdzén
van 3 hangsuly!

Az érdekl6do ugyféllel valo kapesolat szikség szerint atlép a kovet-
kezé protokollokba: informdcickérés, konzultacio, szaktandcsadas.

Az iigyféllel végzett folyamat valamennyi eleménél a fiatal
egyittmikodési hajlandésaga, a rendelkezésre all6 informaciok
aktualitdsa, teljeskorisége, illetve a segité felkésziiltsége, haté-
kony kézremikodése a donté. Ha mindezen koriilmények adot-
tak, feltételezhetd, hogy ...

7

AZ UGYFEL
ELEGEDETTEN
TAVOZIK.
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Ill. SZOLGALTATASSZERVEZES

HOGYAN HOZZUNK LETRE IFJUSAGI INFORMACIOS KOZPONTOT?
/az Eurépa Tanacs és az ERyICA irdanymutatdsai/

1. BEVEZETES

Az jfjisdgi informdciés munka” ma széles korben elismert része az
ifjidsdgi munkanak, szerte Eurépdban. Az Eurépa Tandcs 1990-ben
fogadta el az R(90)7 szému ajanlast, amelyben javasolja tagdllamainak,
hogy forditsanak nagyobb figyelmet a fiatalokat érinté informaciészol-
gdltatdsra és tandcsadasra (szévegét ldsd kovetkezd fejezet).

Eurépa 36 orszdgaban mdra tobb mint 7500 ifjusdgi informdcids
szolgdlat létesilt, melyekben kozel 13.000 segité dolgozik ifjusagi
informdciés munkatarsként. Ez vildgosan tikrozi tarsadalmaink
novekvé komplexitdsat: bizonyiték azon igény jelenlétérél, mely
sziikségessé teszi olyan informdcidszolgalatok szervezését, mikod-
tetését, amelyek segitik a fiatalokat abban, hogy megtaldljsk sajat
egyéni Utjukat az életben; hogy képesek legyenek felismerni és real-
izdIni vagyaikat.

E munka személyes dimenzidjanak fontossagat az a tény is jelzi, hogy
a szolgaltatdsokat olyan szakemberek muakodtetik, akik specidlisan erre
a terlletre kaptak felkészitést, szereztek szakmai képesitést. A
munkatdrsak dltal megtestesitett személyességet pedig nem lehet
pétolni sem az internettel, sem egy dnmagdban jél sikerilt kiadvannyal,
de még egy hasznos dokumentumokkal telerakott informacio-
gytjteménnyel sem.

A legtobb eurdpai tarsadalomban az a kdzmegegyezés, hogy a
Jfiatalsdg” egy szakasz a gyermekkor kiszolgsltatottsaga és a felnéttkor
fuggetlensége kozott: amikor az egyén mar nem figg annyira 3
csaladtdl, iskoldtol vagy mas intézményektdl (szocializacigja szintere-
itdl), de munkajaban, maganéletében még nem is tekinthetd teljes
mértékben a tarsadalom figgetlen, felnétt allampolgaranak.

Ezen életszakaszban a fiatal szamos Uj helyzettel és dontéssel szem-
besil, amelyek kapcsolddhatnak az iskolai €lethez, képzésekhez és
tanuldsi lehetdségekhez, csalddi vagy egyéb kapcsolatokhoz, szaba-
didds tevékenységekhez vagy Uj kornyezet és kultura felfedezéséhez.
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Mindemellett a fiatalok ezen iddszak alatt probaljdk megtaldlni sajat
Utjukat az életben és megalapozni identitasukat, igyekeznek sajét
Idbukra dlini és felépiteni egy Ujfajta kapcsolatot a szileikkel és a felnét-
tek vildgdval.

Sok fiatal killondsebb nehézség nélkil éli meg ezt az idészakot, tobb-
nyire a csaldd és a baratok segité tdmogatdsdval, a hivatalos és nem
hivatalos informdciés és tandcsadd szolgaltatok minimdlis igény-
bevételével.

Sokan mdsok a gyorsan véltozé tdrsadalmi torvényszeriségek ko-
vetkeztében olyan kihivasokkal szembesilnek, amelyek kivil esnek
kozvetlen kornyezetik tapasztalatain és gyakorlatdn. Emiatt szik-
ségik van arra, hogy kilsé segitséget kérjenek: olyan ifjusagi szolgal-
tatohoz forduljanak, ahol szémukra a helyzetmegoldast segité
lehetéségek széles skdldjat kindljsk ugy, hogy kdzben engedik sajat
dontéseiket meghozni, s igy gyakorolhatjak, megélhetik a novekvd
6ndllésagukat is.

Eurépaban a legkordbbi kezdeményezés ilyen ,dltalanos” ifjusagi
informdcids szolgéltatds kialakitdsdra 1960-ban tortént. Ezt az egyedi
szolgaltatdsi format a szikségletek hivtak életre. Egy helyre koncentralt
szolgdltatdsi rendszerének kdszonhetéen szdmos kérdést volt képes
ugy megvalaszolni, hogy elkerilte az akkori gyakorlatot, amikor is a
fiatalt egyik szolgalattdl a mdsikig kildték anélkil, hogy pontosan
megismerték volna, valéjaban mit is szeretne. Az Uj rendszer mikodési
gyakorlatava valt, hogy amikor nem képes egymagaban megvalaszolni
a kérdéseket, kapcsolati hdlojét haszndlva Ugyfelét olyasvalakihez
irdnyitja, aki az adott terilet szakértéje.

Az ltalanos” ifjusagi informacios kozpontok (irodak, szolgaltatok)
specidlis formdjat valositjsk meg a beavatkozasnak, tevékenységik leg-
fontosabb alapelve, hogy a fiatal informaldsét csupan eszkdznek tekin-
tik: a hangsulyt arra helyezik, hogy ndvelick a fiatalok lehetséges
vélasztdsainak szémdt, részvételiket, felelésségiket €s 6néllosdgukat.

Az ilyen szolgéltatds egy a sok informdcidforrds kozul, amely a fiatal
szdmara elérheté: mint példaul az 6 személyes és hivatalos kapcsolatai,
a média, a hivatali adminisztrécios illetve valamely témdaban specializalo-
dott informécids kozpontok (egészség és szexualitas, joléti jogok, euro-
pai lehetGségek, stb.).
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A ,HOGYAN HOZZUNK LETRE
IFUSAGI INFORMACIOS KOZPON-
TOT?” ciml ajanlds az Eurdpa
Tandcs és az Eurdpai Ifjusdgi Infor-
maciés és Tanacsado Ugynokség
(ERyICA) Partnerségi Egyiittmd-
kodésének keretében, 2001-ben
kerilt meghatarozasra.

Mivel a nemzeti és helyi feltéte-
lek meglehetésen vdltozatosak, az
Utmutatd nem torekszik a kizarola-
gosan, egyeduliként megvaldsit-
haté Ifjusagi Informacios Kézpont
(a tovabbiakban 1K) modellignek
dtaddsdra, inkdbb az a célja, hogy
fontos kérdések széles skalajat
vonultassa fol, és olyan témakat
jelolion meg, melyek felmerilhet-
nek egy ilyen szolgdltatd kozpont
tervezésekor, létrehozasakor.

Az eredeti dokumentum 18
fejezetben vézolja fel a szolgdl-
tatdsszervezés I€péseit, melybdl a
Tartalom, az R90-es ajanlds, és az
Eurdpai Ifjusdgi Informdcios Charta
fejezeteket e kézikonyv szerkeszté-
sekor kihagytuk — pontosabban
kiadvanyunk masik fejezeteiben
jelentettink meg.

Az gjénlds az eurépai szak-
nyelvnek megfeleléen ifjusagi
informacios kézpont (IK) kifejezést
haszndl. Magyaroszagon a szolgal-
tatds a kezdetektdl (1984-t6) ifjusa-
gi informacios és tandcsadé iroda
néven ismert.
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KOSZONETNYILVANITAS

Az Utmutatéval kapcsolatos elsé
munkat egy 6 fés munkacsoport
vdllalta, akiket az ERyICA és az Eu-
répa Tandcs jelolt ki. Az Eurépa Ta-
nacs (Ifjusagi és Sportigazgatosa-
ga) és az ERyICA éppen ezért na-
gyon hdlds kozremukodésikért.
Harman kozilik kormanyzati kép-
visel6k, harman pedig olyan ifjus3-
gi szervezeteket képviseltek, ame-
lyek tagjai az ERyICA-nak:

Christine Clausure a Cl) Aquitanie,
a Cl) halozat franciaorszagi kép-
viseldje

Julia  Houwer, a3 hollandiai
Stichting Jeudinformatie képviselje

Thomas Mdller, az ausztriai
Arbeitsgemeinschaft Osterreicis-
cher Jugendinfos képviseldje

Az Eurdpa Tandcs €s az ERyICA
tovabbi kdszonetet mondanak sza-
mos ERyICA tagszervezetnek, akik
otletekkel és elemekkel jarultak
hozza ehhez a publikdcichoz, a ha-
sonlé témakkal foglalkozd szakiro-
dalmakbol.

Az Utmutatd magyar nyelvi val-
tozata Sulics Rita forditdsanak fel-
hasznélaséval, a Magyarorszagi Ifju-
sagi Informacios és Tandcsado Iro-
dak Szoévetsége — HAYICO szakmai
kozremukodésével készilt.

7 @Z@

Informdcio, mint a részvétel eléfeltétele

Az utobbi években — a kovetkezetes és étfogo ifjusdgpolitika megolds-
sokat keresve — sok eurdpai orszdg fektet nagyobb hangsulyt arra,
hogy szorgalmazza a fiatalok és szervezeteik bevonasit az ifjusagpoliti-
ka meghatarozasaba, valamint a fiatalokat megcélzé szolgdltatdsok és
programok szervezésébe és mukddtetésébe.

Ezen a terlleten is széleskorl egyetértés van: csak akkor lehet
hatékony a részvétel, ha a fiatalok megfelel tajekoztatast kapnak azon
lehet6ségekrdl, amelyek szdmukra elérhetéek helyi, regiondlis, nemzeti,
eurdpai szinten, illetve globdlisan. A fiatal nem tud hasznélni olyan szol-
galtatdst, illetve nem tud részt venni olyan tevékenységben, amelyrdl
nem tudja, hogy létezik. Vagyis: ha nem megfeleléen informalt, a fiatal
nem tudja gyakorolni jogait és kotelességeit

= sem 3llampolgdrként,

= sem fogyasztoként,

= sem szilként,

= sem vezetéként,

= sem dolgozéként,

= sem dlldsnélkiliként.

Mi az ,,dltaldnos” Ifjisagi Informacio?

Az ,ifjuségi informacid” szakkifejezést az informdcids szerepldk széles
kore dltal végzett kilonbozé tevékenységek egységes leirdsdra
haszndljuk. Az ,dltaldnos” ifjusdgi informaciés munka egyedi vondsait
az ERyICA tagszervezetei részérdl elfogadott, 1960 6ta kiprobalt
megkdzelités szerint korvonalazzuk.

Felhasznalo-kozpontisdg

Ez azt jelenti, hogy az ifjisagi informécids szolgdltatds a felhasznalo
fiatal kérdéseit és szikségleteit haszndlja kiinduldpontként. E
megkdzelitésben a felhaszndldval folytatott interakcié a kérdések és
problémafelvetések széles skaldjat dleli fel, melyekre komplex médon
vdlaszol az intézmény (ezért az ,dltaldnos” kifejezést, mint a sza-
kosodott informacidszolgéltaték — karriertandcsadok, egészségigyi
szolgdltatok, stb. — ellentéteként hasznaljuk), vagy tovabbkildi a fel-
haszndlét mésik szolgaltatohoz, amelyik az érintett terlleten adekvét
segitséget nyujthat.
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Az ifjusagi informécis kézpont (IK), alapvetd informdcios és
tandcsadod szerepe mellett mds, kiegészitd szolgdltatasokat is nyujthat,
amennyiben azok nem ellentétesek alaptevékenységével (pl. ifjisagi
kdrtya értékesités, szalldshelyek, olcsé kdzlekedési eszkdzok és egyéb
felszerelések bérbeadasa az ifjusagi aktivitds tdmogatdsa érdekében,
segitség ifjusagi projektek szervezésében). Készithet tovabba kiad-
vanyokat azon forrasok széles skalgjarol (hivatalok, egyesiletek,
kereskedelmi szolgdltatok), amelyek el6segitik az aktivitast, és a fiata-
lokat célozzdk meg.

E kiegészité tevékenységek szervezésekor azonban szem elétt kell
tartani, hogy az lIK-nak az elsédleges dolga az egyéni felhasznalok kéré-
seinek, szikségleteinek kielégitése, fuggetlenil mds, kilsé forrasbol
torténdé megkeresésektdl.

Az IIK torekszik arra, hogy mindezt olyan médon tegye, amelynek

eredményeként valamennyi vdélasztasi lehetéség birtokaba kerdl
a fiatal, mindamellett tiszteletben tartja az egyén autonomigjst €s
anonimitasat.
Az dltalanos” ifjusdgi informdcids €s tandcsadd szolgaltatok a
kovetkezd sajatos jegyeket viselik (melyeket az Eurdpai Ifjusagi
Informaciés Charta, a nemzeti alapelvek, vagy sajét alapitd okiratuk
hatdroz meg szamukra):

= Kifejezetten arra alakultak, hogy valaszt adjanak a fiatalok kéréseire,
igényeire.

= Valamennyi fiatal szdmdra nyitottak, az igénybevételhez elézetes
egyeztetés nem szikséges.

= Széles korben nyujtanak informdciot, kilonbdzé maodszerekkel
alkalmaznak, felkészilve a fiatalok szokvanyos, és kilonleges szik-
ségletekkel rendelkezd csoportjaira egyardnt.

= Az dltaluk nydijtott informdcié praktikus, sokféle, pontos, hiteles €s
rendszeresen frissitett.

= Olyan médon makddnek, hogy személyesen fogadnak minden fel-
haszndlét, tisztelik bizalmas kozléseit és ondllésagdt, valamint a
vélasztdsi lehetéségek lehetd legszélesebb korét nyujtjak.

= Amikor sziikséges, tovabbkiildik a felhasznalot a megfeleld szolgdl-
tatéhoz.
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2. NEHANY FONTOS KERDES amelyekre érdemes valaszolnunk,
amikor ifjusagi informacios kézpont létrehozasat tervezziik:

1) Melyek azok az informacios szikségletek, amelyekkel az ifjusagi
informacios kdzpont (IIK) varhatéan talalkozik?
2) Hogyan lesznek az informacids szikségletek meghatdrozva és mérve?
3) Mit tud az IIK ajanlani, ami taldlkozik a helyi fiatalok kozosségének
igényeivel, és mds szolgdltatdsok még nem ajanlottdk?
4) Vannak egyéb, mas helyi ifjusagi szervezetek, amelyek elismerik és
tamogatjak az IIK jelenlétének szikségességét?
5) Milyen informaciokat, milyen témakdrokben fog az IIK nyujtani?
6) Ha az IK-nak széndékaban &ll tanacsaddi szolgdltatdsrol gondoskodni,
milyen formaban valdsitja meg azt és mely tandcsaddsi terileteken?
7) Hogyan fog az IIK megfelels szdmu fiatalt elérni sajgt makodési
tertletén?
8) Milyen mddszerekkel fogja az IIK informdlni a fiatalokat?
9) Mit ért azon az lIK, hogy ,anonim” szolgdltatdst igér?
10) Hogyan fognak a fiatalok bevonddni az IIK dltal ajanlott szolgaltatd-
sok tervezésébe, menetébe és értékelésebe?
11) Ha az IIK azt tervezi, hogy (politikai és gazdasagi elkotelez6dés nél-
kl) fuggetlen szervezetként mikadik, hogyan fogja ezt elérni?
12) Milyen stabbal fog az IIK dolgozni?
13) Milyen alapvégzettséget var el informaciés munkatdrsaitol az IIK?
14) Milyen tovabbképzést fog munkatdrsainak nydjtani az IIK (kilsé és
belsé trénerek bevondsaval)?
15) Hogyan ellenérzik az IIK dolgozdinak munkavégzését?
16) Hogyan lesz az IIK ltal nyujtott szolgdltatasok mindsége értékelve?
Ki fogja megtenni, milyen kritériumok mentén?
17) Hol lesz az IIK féldrajzilag (hogy elérheté legyen a fiatalok szémara)?
18) Milyen lesz az IIK fizikai elrendezése, tereinek beosztasa, hogy vonzé
legyen a fiatalok szamara, ugyanakkor hatékonyan muakodjon?
19) Milyen jogi statusza lesz az lIK-nak?
20) Milyen kapcsolat lesz az IIK és a kormanyzati szervek kozott (helyi,
regiondlis és kézponti)?
21) Ki fogja az IIK mukodését finanszirozni?
22) Hogyan vezetik az IIK-t? Kinek tarozik az IIKK vezetdje beszamoldsi
kotelezettséggel?
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3. ELSO LEPESEK

Egy ,4ltaldnos” ifjusagi informacios kdzpont (IIK) helyi megvalositasanak
Gtlete jellemzéen
= vagy egy-két olyan embertd| eredhet, akik meghatdroztak egy sza-
kadékot, Urt a helyi ifjusagi szolgéltatdsokban,
= vagy olyanoktdl, akik mdr lttak ilyet, esetleg olvastak ilyen szolgdl-
tatorol valahol.

Akdrhogy is, a létrehozds dtletének megsziletésétdl addig, amig az IIK-t
felkeresheti az els6 felhaszndld, hosszy és eseménydus Ut vezet. Ez egy-
dltaldn nem meglepd, ha végiggondoljuk, mit foglal mindez magdba:

1) a fiatalok informdcioszilkségletének meghatarozasa,

2) tisztazni a szolgaltatasok tartalmat, amelyeket a tervezett IIK kindl,

3) elékésziteni egy részletes tervet a projekt elsé két-harom évére,

4) biztositani a projekt pénziigyi és politikai témogatasat,

5) donteni és intézkedni az IIK jogi hatterérdl,

6) megszerezni, dtalakitani, felszerelni a helyiséget,

7) szerz6dtetni és kiképezni a (fizetett és Gnkéntes) személyzetet,

8) ercforrasokat gyujteni és szervezni az lIK 4ltal nydjtott informacio-
szolgaltatashoz,

9) az IIK dltal nyujtott egyéb szolgltatdsokrdl dénteni és azokat meg-
szervezni,

10) az IIK rekldmozdsa és népszerisitése a helyi kdzosségben.

Tervezo csoport

Maganak a szolgdltaté kdzpont 6tletén tul, a lehetséges elsé lépés egy
tervezo csoport feldllitdsa, amelynek alapfeladata, hogy megvizsgélja az
ifjusagi informacios (és tanacsado) szolgdltatas szilkségességét. Ha az
ilyen jellegli szolgdltatds szilkségessége bebizonyosodott, a csoport
mdsodik feladata lesz elkésziteni a részletes tervet az IIK alapitdsahoz és
irdnyitdsahoz.

Még akkor is, ha az IIK viszonylag ,kicsi” lesz (pl. harom helyiségbdl
dll6 iroda, egy f6alldsu szakmai és egy adminisztrativ munkakérben dol-
2076 munkatarssal, valamint néhany 6nkéntessel), az ilyen projekt is
megfelel tervezést és eréforrdsokat igényel. Ha pedig az IIK nagyobb
lesz, tobb munkatarssal makadik, értelemszerden az eréforrds-szik-
ségletet is béviteni kell.
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A tervez6 csoport — egy(ttesen azzal a személlyel, akié a szolgdltato
megalakitdsanak Gtlete — be kell vonjon még olyanokat is, akik mar dol-
goznak (szakmai munkatdrsként vagy 6nkéntesként) ifjusagi terileten
(ifjusagi munkas, tandr, szocidlis munkas, stb.). Annak érdekében, hogy
a tervezés valoban a helyi szilkségletekre épiiljon, hasznos lehet bevon-
ni a kezdeti tervez6 csoportba azokat is, akik érdeklédnek a projekt
irdnt (helyi szervezetek, dontéshozok képvisel6it): hogy nyitottabbak
legyenek, vagy éppen a projekttel szembeni kételkedésik miatt.

A fiatalok sziikségletei és az IIK kiildetése

Tartsuk szem el6tt, hogy amikor egy IIK nem sikeres (vagyis néhany ho-
nappal megnyitdsa utan bezdrja kapuit), az gyakran azért van, mert a
tervezési folyamat €s az IIK kildetésének tisztazdsa nem volt eléggé ala-
pos. Teljes €s nyitott vita szilkséges az IIK céljairdl, ahogy arrdl is, pon-
tosan milyen szolgdltatdsokat fog kindlni. Mindemellett a helyi fiatalok
informdcids szikségleteinek felmérése is szikséges (ldsd 4. fejezet).
A gyakorlat dltaldban azt mutatja, hogy a tervezé folyamat- az alapétlet-
tél az IIK megnyitdsdig legalabb 2 évig tart.

A szolgdltatisok dsszességének meghatirozdsa

A szolgdltatasi kor, amit az IIK fog nyujtani, jelentés mértékben valtoz-
hat attdl figgéen, hogy milyen ifjusdgi szolgéltatas Iétezik mar a helyi
kozosségben. Befolydsold tényez6 lehet az is, hogy milyen kilonleges
szikségleteket jeleztek a fiatalok, és az is, mit lehet nyujtani a rendelke-
zésre 4llo eréforrasokkal.

Amikor a szolgdltatasi kindlatrdl dontiink, hasznos lehet, ha legaldbb két
(de inkabb tébb) itemben tervezzitk a megvalositast:

1) (els6 szakasz) az elsédleges szolgaltatasok, melyeket az IIK alapve-
téen nydjtani kivan

2) (tovabbi szakaszok) masodlagos szolgaltatdsok, amelyeket az IIK
nydjt (megfeleld eréforrasok esetén) annak érdekében, hogy tel-
jessé tegye a mUkodését.

Az aldbbi lista témpontot adhat azon szolgéltatdsok meghatdrozésahoz,
amelyeket az ifjusagi informdcios €s tandcsado kbzpont nydjthat:
1) gyakorlati informéciok: a helyi, fiataloknak sz6l6 szolgdltatasokrol és
lehetéségekrdl, kozérdekd cimek, kedvezményt biztosito kdrtydk,
helyi szérakozas, kulturdlis és szabadidds lehetdségek, szllasok
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2) fiatalok jogai: szocidlis ellatdsok, jogok az iskoldban és a csaldd-
ban, véltozasok a fiatalokat érint6 torvényekben

3) informacios hozzaférés biztositisa més szolgaltatok szakteriletei-
hez (egészség és szexualitds, ifjusagi kezdeményezések és ifjusa-
gi csereprogramok, eurdpai lehetdségek fiataloknak, jogi tandcs-
adds) — vannak irodak, amelyek rendszeres idékozonként helyet
biztositanak intézményikben, igy a fiatalok konzultdlhatnak az
adott szolgdltatét képviseld szakemberrel, néhdny iroda éllandé
helyet is biztosit a szakszolgaltatéknak

4) informaciok tanuldsi lehetéségekrdl, tréningekrdl, karrierrdl, vég-
zettségekrdl

5) id6szakos munka ajanlatok, és/vagy segitség a munkakeresésben

(6néletrajziras, interju készségek)

6) egyéni tandcsadas a személyes vagy csaladi problémak tekintetében

7) hozzéférés az internethez

8) dokumentumok gydjteménye, amelyet a felhasznalo szabadon ta-
nulmanyozhat (a személyzet vagy kozpont barmiféle hozzsjérulasa
nélkiil) tobbféle témaban, vagy megjelolt terileteken, dgy, mint a
foglalkoztatds és karrier, kilfdldi orszdgok, vagy drog és szexualitds

9) infrastruktura, amelyet egyéni felhasznalok és fiatalok csoportjai
ingyenesen vagy minimdlis koltséggel haszndlhatnak (konferen-
ciaterem, vide6 stb.)

10) jegyeladas (koncert, kulturdlis események, olcso utak stb.) és en-

gedményeket kindld kartysdk drusitdsa

Tanulni a mar Ilétezotol

Az ifjuségi informdcios munka sok eurépai orszagban elismert része az
ifjiusdgi munkanak. Ha nincs ifjusdgi informaciés kdzponta régidban,
biztosan van a szomszédban. Erdemes egy vagy két latogatast tenni
mar létezd, kilonbozé formdban, megkozelitésben mikods IIK-hoz.
(Magyarorszggon a HAYICO mddszertani kézpontjai is segitik az indulo
kezdeményezéseket).

Erdemes beszélgetni a szolgaltatdsban dolgoz szakemberekkel: ez-
zel tesztelhetjik otleteinket és valdszindleg sok jabb kérdést is kapunk,
amelyek elérébb vihetik gondolatmenetiinket. Latogatasaink — azon al-
kalmak, amikor mukddni ldthatjuk az dltalunk is tervezett projektet —
fenntarthatjak, Ujjaéleszthetik lelkesedésiinket olyan idészakban is, ami-
kor helyben esetleg kicsit nehezebben alakulnak a dolgok.
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A szolgéltatisok veleje

Az IIK alapvetd és Iényeges kildetése az, hogy egy helyen tegye elér-
hetévé az informdciok széles skéldjét, alkalmazkodva a helyi kozosség
fiataljainak szikségleteihez. Az IIK szerepe azonban ritkdn szdkl le a
szigortan vett informdcidszolgaltatdi funkcidra.

Az Egyesiilt Kirdlysdgban mukodé Youth Access az alabbiak szerint ha-
tarozta meg az IIK szolgdltatasok velejét, szdmos funkciét megkilonboz-
tetve, amelyek az egyszert informdcidszolgaltatds soran valdsulnak meg:

Informacioszolgdltatds: megfeleld informdcio nyujtdsa, amely képes-
sé teszi a fiatalt, hogy pontos és naprakész informaciokra alapozott
dontést hozzon. (...) Az lIK alapvetéen arra dsszpontosit, hogy az élta-
la nyuijtott informacio kelléen részletes és valdban hasznalhatd legyen.

Tandcs és képviselet: az informacid j6 kezdet ahhoz, hogy fiatalokat
Jképessé tegyik valami megvaldsitdsdra”, azonban gyakran a témak és
vélasztdsi lehetdségek, amelyekkel a fiatal szembe kerdl, bonyolultak. A
jol képzett tandcsadd képes segiteni, kivalasztani a megfeleld alternativat.
A tandcsadé munkahoz egy csendes helyre van szilkség, valamint egy
munkatarsra, aki megfelelé kapcsolatot képes kialakitani a fiatalokkal,
hogy segitse ¢ket a problémas helyzetekbdl valo kilépésben. Tovabba a
tandcsadd munkdnak sziksége van arra a tuddsra €s azokra a készségek-
re, amelyek segitségével a tanacsadd a megfeleld informaciét és valasz-
tasi lehetéséget képes ajanlani, illetve, amelyekkel tdmogatja a fiatalt a
dontés meghozataldban és kivitelezésében. Néhany fiatalnak sziksége
van 3 tovabbi segitségre Ugy, hogy a tandcsadot felkéri képviseldjének
(pl. jérjon el a nevében, telefondljon, levelezzen vagy képviselie 6t).

Partfogds, tdmogato munka: a tdmogatd munka fontos helyet fog-
lal el a fiatalok tarsadalmi és egyéni elszigeteltségének csokkentésé-
ben. Minden ifjusagi szolgdltatonak (kdzpontnak) szitksége lesz viligos
hatdrok megéllapitdsara a tandcsadds és informdcios munka terén.
A fejlesztésnek tartalmaznia kell, hogy hol lesz a szolgdltatds: csak a
helyszinen, vagy a fiatal otthondban, vagy mds terlleten. Szabalyozni
kell a kapcsolat gyakorisagat, a kapcsolat terileteit (szorakozas, vasar-
s, beszélgetés) is. A hivatalos szabdlyozas hidnydban és a nagyfoku
szabadsag miatt, amely meghatdrozhatja a partfogds,tdmogaté munka
karakterét, vitathatatlanul nagy helyet foglalhat el a szerzédéskotés a
fiatallal olyan dolgokban, amit nem tartalmaz, €s mit tartalmaz a tdmo-
gato, partfogd szerep.
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Tandcsadds: A tandcsadds a fiatalnak azt a lehetdséget ajanlja fel,
hogy egy jol definidlt tanacsdé-kliens kapcsolatban vizsgdljanak, derit-
senek fel témdkat, kérdéseket. A tandcsadashoz gondoskodni kell a
megfelelé kornyezetrdl, amely tdmogatja az onfeltdrast és a valtozast.
Ez a gondoskodss kiterjed a megfeleléen kiképzett és szupervizion
részt vevé tandcsadok alkalmazasara, a tandcsadok elvarasaira, a kilon
tandcsado helyiségre, a tandcsadas rendszeresessé tételére, tandcsadoi
alkalmakra. Néhdny ifjusagi szolgdltatd kihelyezi tandcsadéi tevékenysé-
gét mds teriletekre is, pl. iskola, kollégium, ifjusagi klub. Ez utébbi hely-
zetekben feltétlendl szikséges megegyezni (szerzédést kotni) a ven-
déglaté szervezettel, hogy kelléen biztosithaté legyen a tandcsadds
megbizhatdsdga, intimitasa €s biztonsaga.

Hazénkban a HAYICO Magyarorszagi Ifjisagi In-
formdcios és Tandcsadé Iroddk Szovetsége készi-
tett pontos leirdst az ifjusagi informacids és tandcs-
ado teveékenységrol.

Az iroddk kozel egy évtizedes mihelymunkdja,
valamint a gyakorlati tapasztalatok eredményeként
1995. janudrjara Magyarorszdgi Ifjisagi Informaciés
és Tandcsado Iroddk Szovetsége Szakmai és Etikai
Kodexe cimmel jelent meg a dokumentum, mely
azota a hazai szolgdltatdsszervezés alapvetésének
szdmit: a szakminisztérium pdélydzati felhivdsaiban
szerepld szakmai leirds is a Szovetség ezen Alapdo-
kumentumara tdmaszkodik (teljes szévegét lisd a
Szakmai segédanyagok fejezetben, 72. old).
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4. A FIATALOK INFORMACIOS SZUKSEGLETEINEK
MEGHATAROZASA

,Kérdezz meg hat embert, akiket ismersz, hogy szerintiik a helyi fiata-
loknak milyen informdcios igényei vannak, €s valoszinuleg hat kilonfé-
le vélaszt kapsz majd.”

Ez csupan egy egyszer( példsja annak, hogy a fiatalok informacids
szikségleteinek felmérése mennyire fontos. Valgjdban ez az egyik
kulcsfontossagi mozzanata az ifjusdgi informaciés kozpont létrehozs-
sat célzo folyamatnak.

Az informdcids teriletek szdma ugyan konnyen meghatérozhaté az-
dltal, hogy a tervezo csoport elére 4tnézi, mely informdcids szolgaltatok
érhetdk el helyben, és melyek nem, dm ez a megkézelités — bar hasz-
nos elsé lépésként — valdszintleg nem elégiti ki a fenntartd szerveze-
tet, amikor azt kérdezik, hogy mire alapozod az Uj informécids szolgal-
tato irdnti igényt.

Az igényfelmérés irdnyitasa

A helyi fiatalok igényeinek felmérése kulcsfontossagu 1épés az IIK létre-
hozésshoz, és de tény, hogy ez a folyamat energia és iddigényes. Els6
kérben magukat a fiatalokat kell megkérdezni. Ez kilonbdzéképpen tor-
ténhet: kérdéiv az iskoldban, ifjusdgi klubokban, vagy egyéb olyan he-
lyeken, amelyeket kedvelnek a fiatalok. Ezzel egyditt fel kell ismerni azt
a tényt, hogy ha a kérdéseket csak felnéttek teszik fel, a fiatalok érdek-
I6désének és a részvételének szintje nem lesz olyan, mintha kortdrs fi-
atalok tennék ugyanezt.

Ezért kilondsen fontos a célcsoport bevondsa a folyamatba, a kér-
déiv elkészitésébe, kiaddsdba és Osszegyljtésébe, de a valaszok
elemzésébe is. Ugyancsak segitségiinkre lehetnek fékuszcsoportos
beszélgetések, vagy interjuk készitése a fiatalokkal illetve a fiatalok
szervezeteivel.

Az is fontos, hogy amilyen széles kdrben csak lehet konzultaljunk
mads, fiatalokkal kapcsolatban 4ll6 szolgaltatokkal arrol a kérdésrdl, hogy
milyen helyi informaciéra van igény a fiatalok részérdl. Ezzel pontosabb
képet alkothatunk arrdl, mi az, ami mar mukodik és létezik, elkerilhetd-
Vvé téve a szolgaltatdsok megduplazasat.
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Lehetséges, hogy a kdvetkeztetések a szolgdltatdssal kapcsolatban
végil nem sokban fognak kilénbdzni a tervezd csoport elézetes elkép-
zeléseitdl, de mégis végbement egy komoly tanuldsi folyamat, amely
szémos kérdésben fontos tobblettudést hozott:

1) ha a fiataloknak a helyi kdzosségben vannak kilonleges informs-
ciés szikségleteik, akkor te mar nagy valdésziniséggel hallottdl
ezekrd|,

2) a szikségleteikrdl kérdezni a fiatalokat is egy Ut ahhoz, hogy be-
vonjuk, informaljuk ket a projektinkrél, ami ahhoz vezethet,
hogy az IIK mikddésének aktiv résztvevéi lesznek,

3) a tobb szdz kérddivbdl a kovetkeztetések levondsdig szémos taldl-
kozot kell szervezni a fiatalok csoportjaival, amely sokkal magétdl
értetdddbbé teszi a fiatalok szikségleteit, mint a tervezd csoport
tagjainak egyéni feltételezései,

4) mas, mar létez6 és fiatalokkal kapcsolatban 4llo szolgaltatok infor-
mdciét kapnak a tervezett szolgéltatdsrol, s ez a velik vald jovébe-
li egytttmikodést megalapozza.

A tarsadalmi-kulturilis kornyezet feltérképezése

A masik Ut a fiatalok informacids igényeinek megismeréséhez egy
térkép készitése arrdl a tarsadalmi-kulturdlis kornyezetrél, amelyben az
IIK tevékenykedni fog (a modszer a fenti tevékenység kiegészitésére is
alkalmas).

Ehhez szilkséges egy leltar készitése a (hivatalos és 6nkéntes alapon
szervezddo) ifjusagi vagy ifjusagi célu szervezetekrdl, és szolgaltatasok-
rél — kilondsen az informdcionyujtds és tandcsadds tertletén. Tartal-
mazza tovabbd a nemzeti strukturdt, €s az internet alapu szolgdltatdso-
kat, amelyekhez a fiatalok hozzaférhetnek.

Ezt kdveti a listdba gyCijtott, mar létez6 eréforrdsok elemzése a kiilon-
boz6 terileteken, amely nemcsak segit meghatdrozni az elldtdsi hézago-
kat, de tartalmazni fogja azoknak a szervezeteknek is a listdjt, amelyek-
kel az IIK a jovében egyittmukodhet.

llyen leltdr készitése parhuzamosan folyhat a tervezé csoport és a
fiatalok csoportjainak munkdjaval, a két térkép eredménye érdekesen
kilonbozének is bizonyulhat.
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5. INFORMACIOS SZOLGALTATASOK

Sziikséges feladatok
Az K feladati a kovetkezok lehetnek:

1) el6zetes bejelentkezés nélkil, azonnali valaszadds kilonbozé kér-
désekre a témdk széles korében, amelyet a kilonbozo felhaszné-
l6k vethetnek fel,

2) ha az IIK maga nem rendelkezik a szikséges, illetve kielégité infor-
madcidval, 3 felhaszndlé tovabbkildése az igénybe veendd szolgdl-
tatd és szolgdltatds megjeldlésével, ahol az informdcio elérhetd,

3) abban az esetben, ha a megkeresés részletesebb és bonyolult va-
laszt igényel, megnevezni a szervezetet (vagy személyt a szerve-
zetben) aki képes adekvat valaszt adni a kérdésre.

Annak érdekében, hogy ezt a harom funkcigjat teljesitse, az IIK:
1) a szolgaltatdsok széles korében kell gyjtse €s rendszerezze az in-
formaciokat,

2) meg kell bizonyosodnia, hogy az IIK valamennyi munkatarsa, aki
kapcsolatba lép az tgyfelekkel, tdjékoztatast kapott a torvények
véltozasaiban, és egyéb olyan nagyobb témakban, amelyek a fia-
talokat érintik, valamint arrdl, hogy ezek a munkatdrsak hozzafér-
nek a naprakész informdcichoz, eréforrasokhoz,

3) meg kell szerveznie, apolnia kell a kapcsolatot €s egyiittmikddést
mds, fiatalokkal kapcsolatban 4llé szolgdltatokkal és relevans in-
formacicforrasokkal.

Amikor az informdciét gyuijti €s dokumentlja, az IIK megkilonbdztetett
figyelmet kell, hogy forditson:

1) a forrdsok sokféleségére — annak érdekében, hogy a felhasznalo-
nak valds esélyt biztositson a valasztdsra,

2) a forrasok valodisagara,

3) a forrasok fiiggetlenségének megdrzésére — ideologiai, valldsi és
gazdasdgi érdektdl,

4) informacioinak és dokumentacidjanak naprakész frissitésére.
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Informacids teriiletek

Azokat az informdcids terileteket, amelyeken az dltaldnos IIK rendsze-
rint szolgaltat, az 1K szolgaltatdsi kornyezete (felhasznalok, szilkséglet,
igény) hatdrozza meg. Az alabbiakban, a leggyakrabban keresett infor-
mécios terileteket mutatjuk be (a teljiesség igénye nélkil):

oktatds, tovabbtanulds « munka és foglalkoztatds < szakképzés
- fiatalok jogai « helyi lehetéségek és szolgaltatasok fiataloknak
« praktikus témdk a mindennapi életbdl « szabadidés, sport és kultu-
rélis lehetéségek « nyaralds-sz0nid6 és utazds < eurdpai és nemzet-
kozi lehetdségek fiataloknak.
Egyes szakmai halozatok — az azonos minéségu szolgaltatdsok érdeke-
ben — meghatdrozzak tagjaiknak azokat a terileteket, melyeken a koz-
pontnak mindenképp gydjteni, rendszerezni €s szolgéltatni kell az infor-
méciokat (ldsd példaul a HAYICO Szakmai és Etikai Kodexét).

Egyiittmiikodés a létezé informdcids erdforrdsokkal

Amennyiben az orszagban vagy a helyi kozosségben az IIK kdrnyezeté-
ben mar vannak Iétez6 informacié-szolgaltato eréforrasok, az IIK mags-
tol értetédden érdekelt a velik vald egytttmikodésben, beleértve kiad-
vényaik beszerzését, vagy mas médon elérhet6 informacioik (pl. adat-
bazisuk) felhasznaldsat. Az informacios csoportok azon teriletein, ame-
lyeken nincsenek létez6 forrasok, az IIK éltalaban kialakitja-fejleszti sajat
adatbézisat — akdr egyeddl, akdr egyittmikodve més szolgdltatokkal,
amelyeknek ugyanilyen informacidkra van szikségik.

Dokumenticio

Mivel kilonféle témakorbdl gyditi informacidit, az IIK szémdra elkerilhe-
tetlen, hogy nagy témegben tegyen szert hivatalos és nem hivatalos
szervek dltal készitett dokumentdciokra — legyenek ezek eredeti anya-
gok, vagy olyan masolatok, amelyeket a felhasznalé magaval vihet.

Valdszind, hogy az IIK szdmos dokumentaciét maga fog késziteni,
gyakran ujra feldolgozva a hivatalos informacidkat — ugy, hogy azok ért-
hetdbbek, ,fogyaszthatobbak” legyenek a fiatalok szémara.

Ezért sziikséges a dokumentumokat, informacids anyagokat:

1) rendszerezni, vélogatni, osztalyozni és katalogizalni,

2) ugy elrendezni, hogy kézbe adhatoak, kiadhatoak legyenek,

3) folyamatosan frissiteni, aktualizalni.
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6. TANACSADAS

Bdr az elsédleges killdetése az dltaldnos IIK kdzpontnak az, hogy biztositsa
a fiataloknak a széleskory, sok teriiletet feldleld informacidszerzés lehetd-
ségét (lisd még a 3. fejezetet), ez a tevékenység gyakran nem elég, ezért
az IIK kifejlesztett egy ennél specifikusabb szolgdltatast, amely lehetéveé
teszi, hogy tandcsot adjon, és tandcsaddst is nyujtson a fiatalok szdmédra.
Lehet, hogy erre sajét munkatdrsait haszndlja, de ajanlhatja egy masik szol-
galtatd igénybevételét, sét sajét helyiségeiben helyet is adhat kiilonbozé
szolgaltatok szakértdinek, felajanlva felhasznaldinak, hogy azok szolgaltata-
sait megbizhato rendszerességgel igénybe vegyek.
Az ilyen tandcsaddsok szdmos teriletet lefedhetnek:
jogi tandcsadds « fogyasztéi ds ifjusdgi jogok « csalddi -és kapcsolati
problémadk « szexudlis tandcsadds « szocidlis biztonsdg « karrier ta-
ndcsadds « segiteni a fiataloknak a munkakereséskor felmerilé ne-
hézségek lekizdésében « dltalanos egészségligyi tandcsadas « drogok
« eurdpai ifjusagi programok és lehetdségeke szdlldskeresés « emig-
rénsok €és kisebbségek segitése « mds, kilénleges segitséget igényld
csoportok segitése « tdmogatds ifjusdgi szervezetek létrehozdsaban
Az IK kifejlesztheti a szolgaltatasokat sajét maga is, de szdmos terileten ez
figg a helyi intézményekben dolgozo szakemberektdl (csalddsegitok,
munkaligyi kdzpont, hivatalos segitd halézat), vagy a fizetett, illetve dnkén-
tes egyéni szakértoktdl. Néhany terlleten, mint amilyen példdul az eurd-
pai ifjusagi programok, az IIK hozzéférhet létezé nemzeti informacids szol-
gdltathoz (pl. az Eurodesk: www.eurodesk.org vagy www.eurodesk.hu).

Az ilyen jellegli szolgdltatdsok pontos Gsszetétele nagyban figg a
helyi igényektdl, a helyben elérhet6 szakemberektdl, és a létez6 (vagy
hidnyzo) més szolgdltatok mukodésétdl a teriileten.

Amikor az IIK maga fejleszti ilyen szolgdltatasat, fontos eldre tisztaz-
ni, hogy a szikkséges tréningeket €s a munkatdrsak szuperviziéjat ki
fogja vezetni. Ez torténhet olyan szervezetekkel egyittmukodésben,
amelyek informaciéadasra specializalédtak: ilyen lehet példaul az egész-
ség és szexudlis felvilagositds, a karrier tandcsadds, a fogyasztoi jogok.

Az kilondsen fontos, hogy amikor a fiatal sajat személyes kérdéseit
és problémiit veti fel, az K tiszteletben tartsa anonimitdsat (a vonatko-
26 torvények szerint) és bizalmasan kezelje az igy kapott informaciokat
(ldsd az Eurdpai Ifiusagi Informdcios Charta irdnymutatdsait).
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7. EGYEB SZOLGALTATASOK

Tul az alapvet6 informacidszolgaltatdson, a kilonbdzé tandcsadasokon,
amelyeket az IIK nyujt, egyéb szolgdltatdsok széles skalaja létezik, ame-
lyeket ugy célszerd kivélasztani, hogy azok taldlkozzanak a helyi igé-
nyekkel. Az aldbbiakban nem kizdrélagos listdt kozlink ezekrdl, csak
példaként emlitink lehetséges kiegészité szolgdltatasokat:

Jegyek és/vagy kedvezményekre jogosito kartydk értékesitése

Az lIK lehet iigyndksége a helyi kdzosségnek abban a tekintetben, hogy
koncertjegyeket vagy fiatalokat célzé szolgéltatdsok kedvezményes
igénybevételét biztositd kartyakat arusit (Wasteels, ifjusagi kartydk, stb).

Telefonos informdcidszolgaltatas

Azért, hogy segitsék a fiatalok elérését, kilondsen vidéki és elzart teri-
leteken, néhdny nemzeti ifjusdgi informaciés hélézat makadtet ,tele-
fonos ifjusagi informacioszolgdltatas”, kénnyen megjegyezheté (néha
ingyenes) hivészammal, (fizetett vagy Gnkéntes) személyzettel, akiket
kiképeztek telefonos informdcionyujtdsra — és tandcsaddsra.

Konferenciatermek és eszkozok bérbe adisa

Az lIK (dijmentesen vagy alacsony dijért) biztosithatja a lehetdséget a
helyi ifjusagi szervezeteknek, hogy haszndljsk konferenciatermét, vagy
a fiataloknak és csoportjaiknak, hogy haszndljanak kilonbdzé eszkdzo-
ket (hangszerek, kivetitk, kamerak stb.)

Terhességi teszt

Akdr egyedil is, akdr csalddtervezd egyesilettel, vagy a helyi orvosokkal,
az IIK nyujthat terhességi teszt-szolgdltatdst. Ebben az esetben,
egyittmukodve az erre szakosodott, hozzaérté szolgéltatoval, a fiatal
sziikség esetén tovabbi orvosi vagy egyéb tdmogatdsanak tekintetében.

Ifjisagi mobilitds

Néhany IIK, kilondsen azok, amelyek a bakancsos turizmus dtvonals-
nak teriletén szolgdltatnak, rendszeresen vagy szezondlis jelleggel sza-
kosodnak a specidlis igényeikhez. Ez lehet vérosnéz6 tura a fiatal Iéto-
gatoknak, poggydszmeg6rz6, ahol otthagyhatjék a csomagjaikat, segit-
ség a szdlldshely-keresésben, vagy kilonbozé nyelveken készilt infor-
macids anyagok dsszedllitdsa.
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Felkeresd tevékenység

Amellett, hogy az IIK az intézményt felkeresé fiatalok szdmara biztositja
szolgaltatasait, az IIK rendszerint szervez olyan alkalmakat is, amikor ki-
viszi tevékenységét olyan kdzponti helyszinekre, ahol a fiatalok csopor-
tosan megtaldlhatdk. Ez lehet az iskolak, ifjusagi klubok és a fiatalok al-
tal kedvelt helyek ltogatasa, standok feldllitdsa koncerteken vagy mds
eseményeken, de tartalmazhat dtfogdbb egyittmikodést specidlis ne-
hézségekkel kiizdé fiatalok csoportjaival. Néhdny IIK rendelkezik mobil
informécids egységgel is, hogy elvigye a szolgéltatdsait a kiilvarosba,
falvakba, vagy elzart kozosségekbe. (Bévebben ldsd.: az ifjusagi infor-
macios munka fogalomtara fejezetben, a 94. oldalon)

8. AZ IFJUSAGI INFORMACIOS KOZPONT HELYISEGEI

Az ifjusagi informacios kdzpont (szolgdltatd) elhelyezkedése, mérete és
a rendelkezésre 3ll6 tér meghatdrozo befolydst gyakorol azokra is akik
hasznaljak, de arra is, hogy milyen szolgéltatast tud nyuijtani illetve kifej-
leszthet-e Uj szolgdltatdsokat az intézmény.

A megfeleld helyiség megtaldlasa a megfeleld koltségekkel dSnmags-
ban nem nehéz feladat. Ami fontos, az a tiszta elképzelés: milyen térre
van szikség, milyen szint( bérleti dijat engedhet meg magdnak a szol-
galtatd, és mik azok a meghatdrozo tényezék, amely alapjan elddnthe-
té mely helyszin, ingatlan a legmegfelel6bb.

Erdemes begyjteni azoknak a listéjat, akik segithetnek a legjobb he-
lyiség megtaldlasaban: a helyi dnkormdnyzat ingatlankezeldje vagy pia-
ci ingatlaniigynokségek is segithetnek.

Elhelyezés

Idedlis esetben a helyiségnek olyan kozponti helyen kellene lennie,
amely kedvelt a fiatalok kérében €s dltaluk konnyen meg is kozelithetd
(az IIK tdmegkozlekedéssel és egyéb jarmavel is kdnnyen megkdzelit-
het§ helyen kellene, hogy legyen!).

Fontos, hogy az IIK 6nallo helyiséggel rendelkezzen (ne osztozzon
mds szervezettel a teriiletén), identitdsa vildgosan meghatarozott legyen,
és a fiatalok érezzék: értik van az intézmény. Tudataban kell lenni annak,
hogy a kdzpont tébb fiatalt vonz, ha fizikailag és mikddésében figget-
len mds intézményektdl (iskola, muvel6dési haz, polgarmesteri hivatal).
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Amikor meghatdrozasra keriltek a lehetséges helyszinek, a jo valasztas
érdekében tegyik fel az alabbi kérdéseket:

1) A tér elegendé minden szolgaltatas szamara, amit az IIK kinal?

2) Van-e valamennyi extra (vagy bévithet6) hely, amely megengedi,
hogy az IIK tovabbi szolgdltatasokat kinaljon a jovében?

3) Elérheté-e a hely mozgdskorlatozottak szamara is?

Helyiségek

Voltak mar nagyon hatékonyan makadé ifjasagi kozpontok (szolgélta-
tok) nagyon kicsi helyiségekben is, de jobb, ha minimumként elvarjuk,
hogy az ingatlan legaldbb az aldbbiakat nyujtsa:

1) megfelel6 hely egy nyitott recepcios teriiletre az tigyfélszolgalat
részére,

2) egy vagy két kis helyiség a tandcsadds szamara,

3) két vagy hdrom iroda a vezet6nek, az adminisztrativ személyzet-
nek és a szolgdltaté mds munkatarsainak,

4) egy helyiség a kézi illetve gépi informacios rendszernek, adatbd-
zisnak, kiadvanyoknak,

5) konferenciaterem (a stabértekezletekhez, projekttervezé csoport-
nak, onkéntesek csoportjainak), ami elérhetd kell, hogy legyen fi-
atalok csoportjainak, illetve bérelhetd kilsé szervezeteknek,

6) konyha,

7) akaddlymentesitett mosdok (személyzetnek és tgyfeleknek egy-
be, ha kiilén nem lehetséges),

8) mas helyiségek, amelyeket a specidlis programok igényelnek,
amelyeknek az IIK ad otthont.

Az gyfélmunka terilete (fogadatér) az IIK legfontosabb egysége, amit
minden felhaszndld I3t és hasznal. Bardtsdgosnak, kdzvetlennek, atlatha-
ténak és konnyen haszndlhatonak kell lennie. Székekkel, asztalokkal, el-
vihetd kiadvényok szdmdra kialakitott allvanyokkal kell felszerelni.

Legyenek jol rendszerezett polcok a dokumentumoknak, és sziiksé-
ges kilon asztal az IIK Ggyeletet elldté munkatdrsainak. It — vagy kilon
szobdban — legyen elhelyezve egy vagy két, mindenki altal hasznalhatd
$z3mitogep.
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Megjelenés és berendezés

Fontos bevonni a fiatalokat az IIK megjelenésének €s butorozdsanak
tervezésébe. Sok fiatal, — jellemzéen, akiknek leginkabb szikségik
lenne ré — nem keresi és latogatja a (nem hivatalos €s hivatalos) szol-
galtatokat.

Azdltal, hogy az IIK vonzé és bardtsdgos hangulaty, megkonnyiti a fi-
atal szamdra a kritikus elsé lépés megtételét. Ugyanakkor fontos elke-
rUlni azt a csapdat, hogy tulsdgosan divatosan prébdljuk berendezni a
helyet, hisz a felhaszndloknak ez csak egy bizonyos csoportjat vonzza.
Példdul az az IIK, amely elsé latdsra egy kdvézonak tdinik, megkonnyiti
az el6szor odaldtogatd fiatalok beilleszkedését.

A fiatalok bevondsa a kinézet-bebutorozas dontésének meghozatald-

ba segithet megtaldlni az egyensulyt, amely ahhoz szikséges, hogy a
szolgaltaté hely mindenféle kdzonséget vonzzon.

Felszerelés
Amikor a kdzpontot eszkdzokkel létjuk el, fontossagi sorrend szilksé-
ges mind a stab, mind a felhaszndlok tekintetében, azaz.a fiataloknak
megfelel§ ardnyban minden esetben hozzd kell férni azokhoz az eszko-
z6khdz, melyeket az aldbbiakban kiemeliink:

1) telefon, kapcsolattartdsra pl. a lehetséges munkaltatokkal és

joléti intézményekkel

2) fénymasolo, a dokumentumok sokszorositasahoz

3) szémitogép, pl. munkara jelentkezéshez és onéletrajzirdsra

4) szélessavu internet hozzaférés

9. AZ IFJUSAGI INFORMACIOS KOZPONT TORVENYI HELYZETE

Annak érdekében, hogy rendszeres tdmogatasokat kapjon, elldssa ren-
deltetését és mds, torvényesen mukodd szervezetekkel taldlkozzon,
szikséges az IIK stabil térvényi hattere — alapitdsa meg kell, hogy felel-
jen az orszag torvényeinek.

A jogi statusz megvdlasztdsa nagyban fiigg attél a modtdl, ahogy az
ifjusagi munka felosztdsra és meghatdrozdsra kerilt az adott orszagban,
illetve attdl a szereptdl, amelyet egy nem kormanyzati szervezet betdlt-
het az orszdg ifjusagi munkdjaban.
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»A” vdlasztasi lehetoség: az lIK a hivatalos adminisztracio része
Ez azt jelenti, hogy az IIK politikdja és targya, Ggymint szolgaltatdsa és
madszerei, egy allami (kormanyzati, 6nkormanyzati) hivatalos szerv &l-
tal kerilnek meghatarozasra. Ennek folyomanyként munkatdrsai koz-
vetleniil a kormanyzati szerv dltal foglalkoztatottak, vagy annak eldirasai
alapjan megkotott szerzédések vonatkoznak rdjuk.

llyen esetben (mint a portugdl kdzponti kormanyzat, spanyol regio-
ndlis kormanyzat, vagy olasz helyi kormanyzat) az IIK azok alapjan a sza-
bélyok alapjén fog makadni, amelyeket térvény éltal kijeldlt kormanyza-
ti feligyel6 szerve fektetett le, és az IIK finanszirozdsa teljes egészében
kormanyzati tdmogatdsbdl torténik.

»B” vdlasztasi lehetéség: az lIK nem kormanyzati /NGO/
nonprofit szervezeti stitusza

Ez azt jelenti, hogy az orszdg nonprofit szervezetekre vonatkoz6 torvé-
nyei szerint az IIK térvényesen megalakult €s bejegyzésre kerdlt (mint
egyesiilet, alapitvany vagy egyéb tarsadalmi szervezet).

llyen esetben lehetséges, hogy az IIK mukodtetésének kiaddsait a
megfelel6 (kdzponti, regiondlis vagy helyi) kormanyzati szerv csak rész-
ben finanszirozza, (Belgium, Magyarorszag, Luxemburg, az Egyesiilt Ki-
rélysag orszagaiban). Ez esetben az lIK-nak még szilksége lesz tovabbi
tdmogatokat taldlnia: alapitvanyok, szponzorok, programok, olyan hiva-
talok, amelyek ezen a terileten tevékenykednek.

Az 3 tény, hogy szdmos orszdgban az IIK nem kormanyzati statuszu,
tikrézi azt a fontos szerepet, amelyet a civil szektor betdlt a tarsada-
lomban, és konkrétan az ifjusdgi munkaban. Sok kormdnyzat felismer-
te, hogy a fiatalokat célzé szolgaltatdsokat jobban képes elldtni a nem
kormanyzati szektor, amely kdzelebb van a célcsoport mindennapi igé-
nyeihez, és inkabb élvezi a felhaszndldk bizalmat.

Més tekintetben a hivatalos eréforrasokbdl eredd, e teriletre iranyu-
16, korlatozott €s bizonytalan tdmogatdsi kdrnyezet komoly negativ ha-
tast kelt a nem kormdnyzati szervezetek tevékenységének mindségé-
ben és dllandésagaban.

A torvényi stitusz kivélasztdsa ugyancsak meghatarozo lehet a koz-
pont 6nallésaga és finanszirozdsa szempontjabol.

(l4sd a 12. fejezetet)
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10. SZEMELYZET ES KEPZES

Az ifjusagi informdcids munka az ifjusagi munka egyik formaja. Ahogy
az ifjusagi munkaban, az ifjusdgi informdcids kdzpontban nyujtott szol-
géltatds minGsége is nagyban figg a (fizetett vagy nkéntes) személy-
zettdl, az 6 képességeiktdl és végzettségiktdl, képzésiktdl és elkotele-
zettségUktol.

Sziikséges készségek és attitiidok

Az Eurépai Tanulasi Ulésszakon (Budapest, 2000. oktdber), az ERyICA
meghatdrozta a kulcsfontossdgu ifjusdgi informacids készségeket,
hangsulyozva, hogy kilonbdzé szintekre van szikség az ifjusagi infor-
macios munkdban:

1) kapcsolatteremtd (interperszondlis) készség
2) dokumentacios €s adatkezelési készség

3) az ifjusagi informaciés munka szakmai alapelveinek és attittidjei
nek ismerete

4) az informacios és az ifjusagi munka elméleteinek megjelenitése a
gyakorlati munkaban

5) meghatdrozni és felmérni a fiatalok informacios szilkségleteit,
és szocidlis Osszefiggéseiket/helyzetiket

6) hdlozatban mikadés helyi, nemzeti és europai szinteken
(informacios erdforrasok, irdnyitas stb.)

7) informacios és kommunikdcios technoldgisk hasznalatanak
készsége

8) adminisztrativ és 6ndllo munkavégzési készség

9) kommunikdcios készségek (ismertté tenni az IIK kdzpontot)

10) készségek az informacios anyagok készitésében és elosztasdban.
Altalénos megallapodas, hogy ezek a készségek és attitidok elenged-
hetetlenek az ifjusdgi informaciés munkds szémdra. Ugyanugy egy kis
létszammal mukads IIK esetében — amelytdl azt varjak el, hogy sokol-

dalu legyenek, mint egy nagyobb IIK-ban, ahol mds-mds segitdk lehet-
nek a kilénbozo teriletek szakértoi.
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Az ifjusdgi informdcios munkdsok képzése

A mukddéshez alapvetéen szikséges, hogy az IIK birtokdban legyen egy
allando, szakmailag jol képzett magnak, még akkor is, ha (kezdetben) az
csak egy ember. A teljes személyzetnek, akik kozvetlendl foglalkoznak a
fiatalokkal, rendelkeznie kell megfelel6 végzettséggel azokon a terilete-
ken, amelyen dolgozni fognak. Néhany orszdgban hivatalos végzettség
kapcsolodik az ifjusagi informacios munkahoz, amelyet egyetemi kurzu-
sokon vagy szakmai képzéintézményekben kaphatnak meg, mdshol a
tréninget a nemzeti ifjisdgi informdciés halézat szervezi.

Amikor az IIK sok olyan munkatdrssal rendelkezik, akik kézvetlenl
kapcsolatba kerilnek az tigyfelekkel, tandcsosabb egyfajta egyveleget
kialakitani az alapvégzettségekbdl (pl. pedagdgus, szocidlis munkas,
pszicholégus), hogy a szakmakoziség (interprofesszionalitds), egy-egy
eset kilonféle szemszogbdl valé megkdzelitése még hatékonyabbd te-
gye a segité munkat.

Azokban az esetekben, amikor nem lehetséges teljes munkaidés fi-
zetett alkalmazottakra alapozni az IIK mukddését, szokas alkalmazni nem
fizetett onkénteseket. Ugyanolyan jo szakemberek lehetnek, mint a fi-
zetett munkatdrsak, de szikséges figyelmet forditani kilonleges igé-
nyeikre a tréning és szupervizid terén.

11. AZ IFJUSAGI INFORMACIOS KOZPONT FINANSZIROZASA

Az egyik kulcsfontossagu alapelve az éltaldnos ifjusagi informacionak
az, hogy minden fiatalnak egyeld esélyekkel kellene hozzaférni az in-
formdciés szolgaltatashoz, amelyet kindlnak. A gyakorlatban ez azt je-
lenti, hogy még akkor is, ha koltségek merilnek fel az informacids ki-
advanyok (elviheté kiadvanyok), szolgltatasok (hozzaférés a fényma-
soléhoz vagy internethez) terén, az alapvetd informaciokat az 1K in-
gyen teszi elérhetévé.

Ha az IIK nem rendelkezik bevétellel az alapvetd szolgaltatdsok fenn-
tartdsara, az egyik legfontosabb kérdés, hogy egy ilyen kdzpontot ho-
gyan finansziroznak.

A kilonboz6 eurdpai orszégokban bevett gyakorlatok alapjan négy
rendszere jott létre az ltaldnos ifjusdgi informdacios kozpont pénzigyi
mukddtetésének.
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A kézponti/regiondlis kormanyzat taimogatasdval mikédo

Az IIK 3 kozponti vagy regiondlis kormdnyzat 4ltal adminisztrélt prog-
ram része, ez fizeti a személyzetet, a tevékenységet és a kdzpont esz-
kozeit. Ebben az esetben — mint (példaul) Spanyolorszagban és Portu-
galidban — sok embert foglalkoztatnak a kdzpontokban kozalkalmazott-
ként, vagy munkavdllaléként a kdzponti vagy regiondlis adminisztracio-
ban, bar tdmogathatjak 6ket mds szervezetben mds stdtusszal is.

A helyi hatésagok ltal finanszirozott

Az lIK egy elemet képez az ifjusagi szolgdltatok kozott, amelyeket a he-
lyi hatésagok (6nkormanyzat, kdzosség) feligyelnek, adminisztralnak
és finansziroznak. Ez esetben, mint példaul Finnorszagban és Olaszor-
szagban, sok személyt foglalkoztatnak a helyi 6nkormanyzat alkalma-
zottjaként.

Non-profit szervezetek (vagy szévetségek)

A kézpont torvényi statusza szerint non-profit szervezet, amely elismert és
részben a helyi hatosagok dltal finanszirozott — mint Norvégidban és Ang-
lidban — vagy a kdzponti és regiondlis adminisztracio éltal egyuttesen fi-
nanszirozott — mint Franciaorszagban. Ezekben az esetekben a munkatar-
sak a non-profit szervezet alkalmazottai, €s a kdzpontoknak tovabbi forrd-
sokat kell keresniik, hogy megteremtsék egész éves koltségvetésiiket.

Projekt-tamogatott

Ebben az esetben az lIK projektként jon létre, csupdn egy meghatdrozott
ideig elérhetd. Létrehozaskor helyi, nemzeti vagy eurdpai forrasokat
hasznaltak fel. Ez 3 médszer leginkdbb az IIK 1étrehozasanak és a szolgdl-
tatdsok bevetésének finanszirozasdhoz ajanlott. Veszélye hogy az IIK nem
tul sokdig Iétezik, ha nem képes stabil forrast taldlni tovabbi mikodéshez.

Minden lIK-ban a legnagyobb (és a legnehezebb finanszirozhato) té-
tel a stdb koltsége: fizetések, egészségbiztositds, tréningkoltségek.
Néhény orszagban a kdzpontok képesek a munkaiigyi alapbdl tdmo-
gatast szerezni, amely egy évre vagy akar hosszabb id6szakra is fedez-
heti a munkaltatéi kiaddsokat.

A kormanyzati tdmogatdsokon tul sokféle finanszirozasi forrds van az
informacids munka szamdra, beleértve alapitvanyokat, az Eurépai Unid
programjait €s a maganszektor.
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12. AZ IFJUSAGI INFORMACIOS KOZPONT IRANYITASA

Az IIK irdnyitdsi rendszere nagyban fiigg hivatalos torvényi statuszatol.
Ha a koézpont a hivatalos kdzponti vagy regiondlis kormanyzat része-
ként van jelen, a minisztérium vagy mds szerv §ltal feldllitott és feligyelt
szabalyoknak megfeleléen kell mikddnie.

Ha a kozpont stitusza nem kormanyzati (non-profit), vezetési rend-
szere dsszhangban kell, hogy legyen a torvényekkel, amelyek ezekre a
szervezetekre vonatkoznak. Az alapszabdly vagy a szervezeti és muko-
dési szabdlyzat dllapitja meg, melyek a szervezeti irdnyitds és mikodés
szabdlyai illetve a szervezet feleldsségkore.

A megfelel6 torvényességi keretek kozott a legtobb informécios
kézpontnak rendelkeznie kell elndkséggel vagy irdnyitd testilettel.

Fontos kilénbséget tenni a tervezé csoport — akiknek az volt a sze-
repik, hogy megtervezzék és létrehozzdk a kdzpontot (ldsd 4. fejezet)
— és az irdnyito bizottsag (elndkség) kozott, akiknek szerepe a szakma-
politikai dontéshozatal és feligyelet az IIK megnyitasatdl kezdve.

Szerepek

Az elndkség legfontosabb szerepe az IIK mukodtetésének, politikdjs-
nak, irdnyitasi folyamatanak fejlesztése. Az elndkség irdnyitja a kdzpont
igazgatojat, személyzetét, onkénteseit, ellendrzi feladatuk teljesitését.
Ha az IIK nem kormanyzati intézményként miikadik (NGO), az elndksé-
gé a fGszerep a kozpont stabil finanszirozasanak biztositdssban.

Altaldban az IIK igazgatéjét is az elndkség jeldli ki, és rendszeresen
beszdmoltatja annak mukddésérdl. Ugyancsak az elndkség fogja eloké-
sziteni az éves koltségvetést és a kdzpont éves jelentését, aldvetve ma-
gdt a taggyulés vagy egyéb feligyeld szerv dontésének.

Osszetétel

Az elnokség Osszetételének titkroznie kell funkcicjét, €s (ha az IIK egy
NGO) reprezentdlnia kell a tagsdgot. Az elndkség tagjai sordba be kell,
hogy illessze a helyi kozosség ifjusdgi terlleten tevékenykedé mds
szerepldinek képvisel6jét is. Tagjai kell hogy legyenek a kdzpontot hasz-
ndlo fiatalok képviseli (vagy ezek hisnydban a fiatalokbol alakult
,Felhasznalok Bizottsaga” tandcsait, véleményét kell kikérnie).

62




SZOLGALTATASSZERVEZES

13. FELJEGYZESEK ES TITKOSITAS

Statisztikak...

Az lIK-nak a felhasznalgirdl és azok kérdéseirdl, véleményérdl — mint
munkdja legalapvetébb mennyiségi értékelésének eszkdzét — statiszti-
két kell vezetnie, dsszesitenie és értékelnie. Ennek gyakori eleme:

1) a szolgaltatasai igénybevételének (gyakran kérik a fenntartok),

2) a felhaszndlok profiljanak (életkor, nem, foglalkozas),

3) a népszertibb szolgiltatasok és informécick nyomon kdvetésének,
4) és a felhasznalok elégedettségének vizsgdlata.

A jelentésekhez gyakran a fenti médszerek kombinaldsaval gyujt infor-
maciét a kdzpont: pl. a felhasznalok profilja mellett értékelésiket is kér-
ve az igénybe vett szolgdltatdsrol. Alkalmanként szélesebb célcsoport-
hoz fordulva felmérés is készithetd: ekkor nem csupan a felhasznal6 fi-
atalok, hanem a potencidlis felnasznalok véleménye, igénye is kiderilhet.

... és feljegyzések

A felhaszndlokrol készitett, minél részletesebb feljegyzésekkel kapcso-
latban — kilondsen, ahol személyes anyagok kezelésére is sor keril —
az lIK sajat politikdja mentén kell, hogy dontést hozzon.

Egyet kell értsink abban, hogy ilyen feliegyzések mindenkinek hasz-
nosak lehetnek (a felhasznalonak, a munkatarsaknak, maganak a koz-
pontnak és a kills6 szerveknek is):

= segit nyomon kovetni az esetet, ha vannak feljegyzések arrdl, mit
tett a kdzpont,
= segitségikkel az eset dtadhato, folytathatja mds munkatars is,
= segithetik a felhasznald tovabbiranyitasat,
= megmutatjsk, mivel foglalkozik az IIK.
De vannak a feljegyzések készitésével szembendlld, értékes vélemé-
nyek is:
= elbdtortalanithatjsk a klienseket, mert nem lehetnek biztosak ab-
ban, hogy az informaciét nem I3tjak, vagy lopjék el masok,
= 3 munkatdrsak etikatlannak értékelik az ilyen feljegyzéseket,
= 3 kapcsolattartds és informdcid titkossaga bonyolultts teszi a fel-
jegyzési folyamatot,
= korilményes meghatdrozni mely informacio jegyezhet6 fel (bizto-
sitva a feljegyzés titkossagat).
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Anonimitds és titoktartds

Az ifjusdgi informdciés munka alapvetd irdnyelvei kozé tartozik, hogy
a felhaszndld meg6rzi anonimitdsst. Barmely informdcid, amely
az Ggymenet sordn az IIK munkatdrsanak tudomdsara jut, bizalmasan
kezelendé.

Ez kiléndsen abban az esetben fontos, ha a felhaszndlé felfedi a sze-
mélyes természetl terileteket (csaladi helyzet, szexudlis vagy drog-
problémak). Az IIK csak akkor tud segiteni a felhaszndlonak, ha a biza-
lom erds kozottik. Ennek a bizalomnak a megalapozdsshoz és fenntar-
tasahoz elengedhetetlen az anonimitds €s titoktartds alapelveinek szigo-
ru tiszteletben tartdsa.

A felhasznalé teljeskory informaldsa érdekében az is nagyon fontos,
hogy tisztdban legylnk a felhaszndld dltal felvetett témat érintd torvé-
nyi hattérrel (kilondsen az 6t megilletd jogok tekintetében). Ugyancsak
fontos tudnia az IIK munkatdrsanak, hogy mely informaciokat kell titko-
san kezelnie, és melyeket illetéen van torvényi kotelezettsége arra,
hogy a rendérséghez vagy mds hatésaghoz forduljon.

14. HALOZAT ES EGYUTTMUKODES MAS SEGITO HELYEKKEL

Halozatban mikodni

Egyetlen IIK sem légiires térben mukddik. Az IIK a fiatalokért és a fi-
atalokkal dolgoz6 szolgdltatok €s szervek koréhez tartozik, mindig ré-
sze annak a tarsadalmi-kulturdlis kornyezetnek, amely a fiatalok helyi
kozosségét korllveszi.

Az IIK kapcsolataiban és egyittmukodéseiben mas ifjusagi szolgalta-
tokkal (helyi és nemzeti szinten) hatékonyan makodik az ,ad6” és a
L,EyUjté” szerepkdrben egyarant.

Egyrészrdl az IIK segit a fiataloknak abban, hogy megismerjék mas
szervezetek tevékenységét és szolgaltatdsait — réluk informaciot nyujt-
va célcsoportjuknak.

Masrészrél az lIK-nak sziksége van arra, hogy rendszeresen infor-
méciét kapjon a forrasszervezetektd! (hivatalok, onkéntes és segitd
szervezetek, ifjusagi kozosségek), tovabbad arra is, hogy a felhasznalok-
nak hivatkozzon a forrasokra, ha egyedil nem kompetens a kérdéses
tertleten.
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A kozpontnak emellett folyamatosan informélnia kell partnereit a
szerepérdl és szolgdltatdsairdl, hogy 6k is hivatkozhassanak az IIK-ra
azokon a terileteken, amelyeken az IIK kompetens.

Ez azt jelenti, hogy az IIK feladata mas ifjusagi szervekhez és forra-
sokhoz kapcsolodd helyi hélézat fejlesztése és karbantartasa.

Az IIK hdlozati aktivitdsa egy masodik dimenziéval is bir, ez pedig az
orszdgban vagy régioban mikodoé mds IIK szervezetekkel valé munka.
Egyre inkdbb nemzeti vagy regiondlis halézatban fejlédnek a kozpon-
tok, ami lehet6vé teszi a pontos feladatmegosztast (mint az informaciok
gyljtése €s vdlogatasa kilonbdzé témakban, informdcids anyagok €s
publikaciok elékészitése), lehetdvé teszi az egyiittmikodést modsze-
rekben, tapasztalatcserében, a mindségi kritériumok fejlesztésében és
kozosen igénybe vehetd szolgsltatasokban (mint példaul a tovabb-
képzés).

Tovabbirdnyitds

Nincs olyan IIK, amely a felhaszndlok dltal feltett dsszes kérdésre
vélaszolni tudna. Amit az IIK tud, az egyfajta 4tfogd, minden részletre
kiterjedd ismeret mds (helyi és nemzeti) szervekrdl és szolgaltatokrol,

amelyek kompetensek azon kérdések megvalaszoldsaban, sziikségletek
kielégitésében , amelyekre az IIK-nak nincs ilyen eszkdzrendszere.

Ezért minden lIK-nak fejlesztenie kell egyittmikodését azokkal a
szolgaltatokkal és szervekkel, amelyek megadhatjdk a felhaszndlé
kérdésére a megfeleld valaszt (amikor az IIK olyan kérdést kap, amelyre
6nmaga nem tud felelni).

A tovdbbiranyitds olyan kérdések vonatkozdsaban gyakori, amelyek
mds szervezetek hatdskorébe tartoznak. Mds esetben a tovabbkildés a
problémdk olyan komplex terileten valé megjelenésénél fordul elo,
ahol 3 felhaszndlénak arra van szilksége, hogy tandcsaddst ajanljanak
fel szamara révidebb- hosszabb idére.

Ebben az esetben az IIK szerepe az, hogy elkisérje a fiatalt a mdsik
szervezet elsédleges kontaktszemélyéhez, vagy felajanljon tdmogatast
az adminisztracios eljarasban (példaul kérelem megirdsa a szocialis
tamogatdsok elérése érdekében).

a3

2
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15. AZ IFJUSAGI INFORMACIO EUROPAI DIMENZIGJA

Az IIK munkdjdnak kettés eurdpai dimenzidja van: a fiatalokat érinté
eurdpai lehetdségekrél sz616 informdcick dtadasa, valamint a kapcsolat-
tartds és egyittmuikodés, amit a kdzpont mds kdzpontokkal vagy ifju-
sdgi informdcids héldzattal épit ki szerte Eurépdban.

Eurdpai informdciok

Az elmult tiz évben Eurépa ndvekvé befolydst gyakorolt az eurdpai fia-
talok mindennapjaira az Eurépai Unids programokon keresztil, amelyek
kozvetlenl a fiataloknak szdlnak. Mds eurdpai lehetdségek is folyama-
tosan novekvé szdmban viltak elérhetévé a fiatalok szémdra: pl. tanu-
I8s, munkavdllals, ifjusagi cserék.

Ezek a fejlesztések €s a fiatalok jelents mértékli nem szervezett mobi-
litdsa az eurdpai orszagok kozott ndvekvd igényekhez vezettek:

1) olyan praktikus informaciok terén, melyek tdmogatjak a fiatalokat
mds eurdpai orszagok felfedezésében és hasznos szdmukra terve-
zett lehetdségekrdl és szolgaltatdsokrol az eurdpai orszagokban

2) egy jobb rendszerre, amely a fiataloknak cimzett eurépai progra-
mokrdl szél6 informacick terjesztésében hatékonyabb, ugy, hogy
az informdcidkat nem csak az elényt élvezé keveseknek adjak ki

Ezeknek a koveteléseknek a teljesitéséhez az IIK abban jérul hozza,
hogy kiilonbdz6 eurdpai informdaciot nyujtd szolgdltatast hoz létre, vagy
kozvetiti az informaciokat, amelyek elérhetébbé teszik a fiataloknak az
eurdpai lehetségeket.

Eurdpai egyiittmikodés

2001 elején egy ERyICA 3ltal vezetett felmérés azt mutatta, hogy szer-
te Eurépdban, tobb, mint 7000 éltaldnos IIK makodott, legtobbjik a
nemzeti hdlézathoz tartozdan, tdbb, mint 30 orszdgban. Ugyanez a fel-
mérés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy korilbelil 12000 ember dol-
gozott az IIK-ban ifjusagi informdcios munkatdrsként, teljes vagy rész-
munkaidében.

Néhany orszdgban a kdzpontok harminc vagy tobb éve mikdd-
nek és 1980 6ta ndvekszik a csatlakozok szama, fejlédnek a csere-
kapcsolatok és egyittmuikodések a halézatok kozott kilonbozé eu-
répai orszagokban. Ez az egyittmikddés gyakran kétoldaly, ifjusagi
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terlleten megkotott kormdanykozi megegyezésen alapuld, és legfon-
tosabb célja, hogy elémozditsa a gyakorlati jo példak kicserélését, és
névekvé mértékben tdmogassa azon orszagokat, amelyek ifjusagi in-
form3cids szolgaltatast inditanak.

Az ERyICA 1986-ban alakult annak érdekében, hogy keretét adja a
tobboldalu eurdpai szinten folyd egyittmikddésnek az ifjusagi infor-
macio és tandcsadds teriletén. Foként az ezen a terlleten tevékenyke-
dé koordindlé nemzeti szervekbdl dll, az igynokség most tobb, mint
30 tagot szamldl, és nem hivatalosan 20 tovabbi szervezettel mikodik
egyUtt, 6sszesen 38 orszdgban. Az dltaldnos eurdpai ifjisdgi informa-
cié legmagasabb képviseleti platformjaként fejlesztették ki. 1997-ben
az Eurdépa Tandcs Partnerségi Egyittmukddést irt ald az ERyICA-val az-
zal a céllal, hogy fejlesszék a tréningeket az ifjusdgi informacio €s ta-
ndcsadds teriletén.

ER 7oA

Az ERyICA dltal szervezett tevékenységek €s szolgaltatdsok:

1) INFOmobil — informacios szolgaltatds fiataloknak az interneten, in-
formaciokkal tobb, mint 20 orszagrol, segitve az ifjusdgi mobilitast
Eurépaban (www.eryica.org/infomobil)

2) Szakmai alapelvek fejlesztése (ldsd az Eurdpai Informdcios
Chartat), minimum mintakkal €s mindségi kritériumokkal

3) Ifjusdgi informaciés munkatarsak képzése, és a képzési anyagok
kidolgozdsa

4) Europai szeminriumokon keresztil a médszertan, jo példak és
gyakorlatok kicserélése, kétoldalu cserék és tanulmanyutak

5) Az ifjusagi informdcio képviselete eurdpai szinten (Eurépa Tandcs,
Eurépai Uni6)

6) ERyICA Hirkild6 3 illetve 4 alkalommal kiadva évente

7) ERyICA weboldal az interneten: www.eryica.org
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AZ EUROPA TANACS NO.R(90)7
AJANLASA A MINISZTEREK
BIZOTTSAGATOL A TAGALLAMOK
SZAMARA

Az EUrOPAI FIATALOKNAK
NYUJTANDO INFORMACIOROL ES
TANACSADASROL

A Miniszterek Bizottsaga az Euré-
pa Tandcs alapokmadnya 15b szému
cikkelyének értelmében,

= tekintetbe véve, hogy az Eurépa
Tandcs célja a tagjai kozotti szo-
rosabb egység elérése,

= 37 Ifjusdgért felelés Eurdpai mi-
niszterek Konferencidja
(Strasbourg, 1985. dec. 17-19.
Oslo, 1988. 4pr. 11-12) fontosabb
konkluzisinak ismeretében,

= tekintetbe véve, hogy a fiatalok-
nak joguk van a teljes, érthetd €s
megbizhaté informéciéra, min-
den korldtozds nélkil valameny-
nyi éket érinté problémaval kap-
csolatban, hogy minden diszkri-
mindciotol, ideoldgiai vagy mds
befolydstol mentesen, teljesen
szabadon donthessenek,

= tekintetbe véve, hogy az ilyen,
dtfogd informacio és tandcsadds
tobb szempontbdl is segitségére
lenne a fiataloknak autonémigjuk
megdrzésében,
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= tekintetbe véve, hogy az infor-

macio és a tandcsadas fontos té-
nyez6 a fiatal egyének és cso-
portok mobilitdsdnak megndve-
kedésében, és hogy ez a mobili-
tds lényeges szerepet jitszik 3
népek kozotti beke és megértés
megszildrditdsdban és annak az
érzésnek a3 kifejlesztésében,
hogy Eurépdhoz tartoznak,

I. a kovetkezdket javasolja a
tagallamoknak:

1. Igyekezzenek eurdpai szinten

koordindlva, a demokrdcia, az
emberi jogok és az alapvetd
szabadsagjogok kell tisztelet-
ben tartdsa mellett létrehozni
egy valamennyi fiatal szémdra
megfeleld és elérhetd informaci-
6s €s tandcsadod rendszert. Ez —
tobbek kozott — magaban fog-
lalja a helyi, nemzeti és nemzet-
kozi szinten t6rténd informacio-
gyUjtést, s ezek lehetd legszéle-
sebb kdrben valo terjesztését.

. Mozditsdk elé és tdmogassdk

a létrehozasat és/vagy tovabb-
fejlesztését egy megfeleld in-
formacios és tandcsadd szolgd-
latnak, a kdvetkez6 elvek szel-
lemében. A szolgdltatds legyen
sokoldaly, haszndlja fel a legki-
16nb6z6bb forrasokat, s dtfogd
vélaszokat tudjon adni a hozzd
intézett kérdésekre. Az infor-

mécié legyen megbizhato, s
tartsak tiszteletben a fiatalok jo-
gét az anonimitdshoz. A szol-
gdltatds mindenki szamara le-
gyen elérhetd, diszkrimindcio
nélkdl, ne legyen izleti jellegt
és segitse a fiatalok fuggetlen-
ségi torekvéseit. E célbol a kor-
ményok vallalidk a kdvetkezd
feladatokat:

a) Tajékoztassak, és tanacsaikkal

segitsék a fiatalokat azok koz-
vetlen kéréseinek és specifikus
szikségleteinek megfeleléen.

b) Mozditsék el6 a specidlis hazai

korilményeknek — megfeleld
Osszefoglald dttekintések elké-
szitését, tegyék lehetévé az eu-
répai szint( 6sszefoglald tanul-
manyok megirdsdt a fiatalok
szikségleteirdl, s mindezek
eredményeit haszndljsk fel a
szolgdltatdsok és szervezetek
dllandé korszerusitéséhez.

¢) Gyézddjenek meg a szolgilta-

tasok, valamint az informacio-
dtadds és -terjesztés legtelje-
sebb megbizhatdsagardl.

d) Mozditsak elé a fiatalok részvé-

telét a nekik szdnt informacids
és tandcsado tevékenységben.

e) Ismerjék el az informacios és

tandcsado szolgaltatas, valamint
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az ifjusagi szervezetek egymast
kolcsondsen kiegészitd jellegét,
tdmogassdk egyittmuikodési-
ket, Ultessék egy asztalhoz ket
— példaul az igazgatasi testile-
tekben —, s kapcsoljak be 6ket
az informacio elékészitésébe és
terjesztésébe.

f) Tandcskozzanak veliik az ef-
féle szolgdltatdsok személyi dllo-
manydnak képzési Ugyeirdl ab-
bol a célbdl, hogy eldkészitsék
6ket azon feladatok elvallaldsd-
ra, amelyek ez ajanlds végrehaj-
tasa utdn rajuk harulnak.

g) Mozditssk elé — fleg 6sz-
tondijprogramokkal — 3 sze-
mélyi dllomdny cseréjét, az
egyes szolgdltatdsok inform3-
cios eljdrasainak 0sszehasonli-
tasat, s tegyék lehetévé, hogy
képzéseken vehessenek részt
mds orszagok hasonlé szolgal-
taté szerveinél.

h) Erésitsék meg a kolcsonds
egyuttmikodest, féleg a nyelvi
és kulturdlis kapcsolatokkal
rendelkezd, szomszédos orszd-
gok esetében a fentebb emli-
tett személyzeti kategoridk kép-
zési és felséfoku képzési tevé-
kenységében, vagy mozditsdk
elé, hogy ilyen képzésre sor
keriilhessen az Eurépa Tandcs,
illetve az Eurdpai Ifjisagi Koz-

pont keretében, feltéve, hogy
ez nem csokkenti az ifjusagi
szervezetek szdmdra és dltaluk
megszervezett tevékenységet.

. Tdmogassak az informacids €s

tandcsadoé  szolgdltatdsok Uj
technikai eljrasainak bevezeté-
sét, hogy megkonnyithessék

= 3 fiatalok 6néll6 alapon, kézpon-

tok, szolgdltato szervek, a tdmeg-
kommunikdcié és a vdltozékony
hordozéeszkézok utjdn torténd
kozvetlen hozzsjutdsdt az infor-
macichoz és a tandcsaddshoz,

= 3 termék raktrozasat, megujitd-

sat, atvitelét, szdllitasat, publikdci-
¢jat és a folyamat iranyitdsat,

= 37 adatgyujtést, az adatok kom-

patibilitésat, az adatok helyi, regi-
ondlis, nemzeti és nemzetkozi
szinten torténd felhasznalasat és
elemzését, valamint a nemzeti
adatbank halézatanak kiépitését.

4. Segitsék el6 informdcios és ta-

ndcsadé modszerek és eljara-
sok eurdpai szintl tanulmdanyo-
73sdt, az efféle szolgdltatdsok
kiértékelését, s tdmogassdk a
gyakorlo szakemberek és kuta-
tok dltal kialakitott mddszerek
és eljgrasok dokumentacidjanak
eurépai szintl cserjét.

5. Tamogassak a fiatalok informd-
ciés és tandcsadd szolgélata eu-
répai halozatanak kifejlesztését.

Il. Az Eurépa Tanacs felszolitja
fétitkdrat, hogy hivja fel azon or-
szdgok kormdnyainak a figyelmét
ennek az ajanldsnak a tartalmara,
amelyek bekapcsolddtak az Euré-
pai Kulturdlis Egyezmény munkdjd-
ba, de nem tagjai az Eurépa Ta-
nacsnak.

(A végsé szoveget 1990. februdr
21-én, a miniszterek kiildétteinek
434. taldlkozdjén fogadta el a Mi-
niszterek Bizottsgga.)
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A MAGYARORSZAGI IFJUSAGI
INFORMACIOS ES TANACSADO
IRODAK SZOVETSEGE
SZAKMAI-ETIKAI KODEXE

Az ifjisdgi informdcids és ta-
ndcsado iroda humanszolgalta-
to intézmény, amely alapelldtds
jellegi informdcios és tandcs-
ado, valamint azokat kiegészité
segitdi szolgdltatasokat nyujt
elsdsorban a fiatalok szimara.

AZ IFJUSAGI INFORMACIOS ES
TANACSADO IRODA KULDETESE

Hisszik, hogy a szabadsdg az em-
beri élet teljiességének egyik alap-
feltétele. Szabadon €lni az €letet azt
is jelenti: az embereknek fenntartd-
sok nélkil joguk van hozzdjutni a
teljes, érthetd és megbizhatd infor-
maciokhoz kivétel nélkil minden
Oket érinté problémdban és szek-
torban, hogy ezéltal a valasztds tel-
jes szabadsagét élvezhessék diszk-
rimindcio, ideoldgiai vagy mds be-
folyasolds nélkal. A fiataloknak hét-
kéznapi problémaik megolddsaban,
életdtjuk, jovdjik tervezésében és
sorsukat befolydsold dontéseik
meghozataldban csakis akkor van
valddi szabadsaguk, ha széles kor-
ben rendelkeznek informacickkal
az ket korllvevé vilagrol.

Minden tarsadalomnak, helyi
kozosségnek feleléssége, hogy
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tagjai — kilondsen a felndvekvé
generdciok — szdmdra biztositsa a
szabad vélasztds lehetéségét. Ez a
felelésség nem csupdn az infor-
mdciés szabadsdg elvi €s jogsza-
bélyi szintG garancidinak, hanem a
jogérvényesités eszkdzrendszeré-
nek kialakitdsdra és fenntartdsara
is ki kell, hogy terjedjen.

AZ IFJUSAGI INFORMACIOS ES
TANACSADO IRODA CELJA

Az ifjusdgi informdcids €s tandcs-
ado iroda a fiatalok szdmdra
segitséget nyujt mindennapi éle-
tik sordn felmerilé problémaik
megolddsaban, életik teljesebbé
tételében, valamint informdcios
szikségleteik kielégitésében.

Informdcios és tanacsado
tevékenységén keresztiil:

= eldsegiti a fiatalok autonémidjs-
nak kialakuldsét annak érdekében,
hogy feleldsséget vallalhassanak
onmagukeért,

= kozvetit az egyének és a (human-
szolgdltatd) intézmények kozott,
lehet6vé téve a fiatalok és az intéz-
mények szikséges taldlkozasat,

= segiti a fiatalokat abban, hogy
megtaldlisk a nekik megfelelé
helyet a térsadalomban, illetve az
életkorukbdl €s élethelyzetikbdl
adodo  esetleges hdtranyaikat
csokkentsek,

= tdmogatja a tarsadalmi folyama-
tok megértését, és az azokba
valé aktiv bekapcsoldddsukat a
fiataloknak, hogy cselekvé része-
seivé vdljanak sorsuk, életik ala-
kitdsanak,

= biztositja, hogy a fiatalok szemé-
lyes fejlédésik, szocidlis, kulturalis
és mentdlis szikségleteik kielégi-
tésének lehetéségeirdl tajékozot-
tak legyenek.

AZ IFJUSAGI INFORMACIOS ES
TANACSADO IRODA FELADATA
Az ifjisagi informdcios és tandcsadd
iroda feladatrendszerében kiemelt
fontossagu az elsédleges megeld-
zés. Ennek megfeleléen a fiatalok
védrhaté problémdinak megelézése,
illetve csokkentése érdekében

= 3 helyi igényekhez igazodva ki-
alakitja és mukodteti az alapkritéri-
umban leirt minimumnak megfele-
16 informdcids és tandcsadé szol-
galtatdsait,

= 3 fiatalok szdmara informaciot
és tanadcsokat ad kéréseiknek,
sajatos szikségleteiknek meg-
feleléen,

= 3 mUkodés éltal érzékelt és felve-
tett problémadkat visszacsatolja,
kozvetiti a helyi dnkormanyzatok-
nak, a fiatalokat érinté dontések
kedvez6 irdnyd befolydsoldsa
érdekében.
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Az IFUSAGI INFORMACIOS ES
TANACSADO SZOLGALTATASOK
ALAPELVEI

Az informéciéhoz valé jog &llam-
polgéri jog. ,A fiataloknak fenntar-
tasok nélkdl joguk van a teljes, ért-
heté és megbizhat6 informaciéhoz
és tandcsaddshoz kivétel nélkil
minden ket érinté problémaban
és minden szektorban, hogy ezdltal
a vdlasztds telies szabadsagdt él-
vezhessék diszkrimindcid, ideoldgi-
ai vagy mds befolydsolds nélkal”
(Eurdpa Tandcs Miniszteri Bizottsd-
g3 R 90 (7) sz. Ajanlds)

A fiatalok informacids alapjogdnak
érvényesitésére létrehozott infor-
macios és tandcsadé szolgdlatok —
az ifjusdgi informacids és tandcsado
iroddk, ifjusagi informaciés pontok
— minden politikai szervtdl figget-
lenil mUkddnek, szolgaltatdsaikat
politikai és vallasi ideoldgiaktdl
mentesen nyujtjdk. Az ifjisdgi infor-
macios €s tandcsado iroddk a fiata-
lok tgjékoztatdsa és segitése teriile-
tén mukads intézmények, szolgdla-
tok feladatait figyelembe véve, azo-
kat kiegészitve Uj modszerek, esz-
kézok és modellek alkalmazasaval
alakitjdk szolgaltatdsaikat.

Az ifjusagi informdacios és tandcsadd
iroda szolgdltatasai megbizhatok,
mindenki szémdra diszkrimindcio
nélkil hozzaférhetdk és ingyenesek.
Bérmely fiatal igénybe veheti a
szolgdltatdsokat, barmilyen problé-
maval fordulhat az ifjusagi informs-

ciés és tandcsado iroddhoz. Amikor
a fiatal problémdjaval megjelenik az
ifjusagi informaciés és tandcsadd
iroddban azonnal, vardlista nélkdl
kell segitséget nyujtani szdmara.

A nyitva tartds a tanulé és dolgozo
fiatalok szabadidejéhez igazodik. Az
ifjusagi informacios és tandcsadd
iroda tiszteletben tartja a fiatalok
anonimitdsat, a szakmai titoktartds
kotelezé. A szolgdltatdsokat igény-
be vevé fiatalokkal valo kapcsolat
egyenrangU, ezzel is erdsitve a fiata-
lok figgetlenedésének folyamatat.
Az ifjisagi informacios és tandcsado
iroda tiszteletben tartja a fiatalok au-
tonémidjdt onmeghatarozasukban,
és jogukat a szabad vdlasztashoz.
Az ifjusagi informacios €s tanacs-
ad6 irodaban az alapszolgéltatdsok
nem Uzleti jelleguiek.

A szabad cselekvés, fejlédés és
rugalmassag érdekében az irodak
szakmailag fuggetlenek barmely
mas intézménytol.

Az ifjusdgi informdcids és ta-
ndcsado szolgdltatasok szintjei:
Az ifjusédgi informdcids €s tandcs-
add tevékenység, mint komplex,
professziondlis szolgéltatds bazis-
intézménye az ifjusagi informacids
és tandcsado iroda.

Az ifjisagi informdciés pontok
intézményi vagy tdrsadalmi szer-
vezeti keretek kozott informdcios
szolgdltatdsokat nyujtanak a fiata-
lok szdmdra.

Az ifjisagi modszertani kézpontok
professziondlis mukddtetdi az ifju-
sdgi informdciés és tandcsado
szolgaltatdsoknak, amelyeket mod-
szertani  tevékenységeikkel és
szolgdltatasaikkal egészitenek ki.

Az ifjisagi informacios és tandcsadd
irodak, az ifjusagi informaciés pon-
tok és az ifjusagi modszertani koz-
pontok kiildetésiikben, céljaikban
¢és a munkdjuk sordn érvényesild
alapelvek tekintetében azonosak.

IFJUSAGI INFORMACIOS ES
TANACSADO IRODA

Az ifjusagi informdcios és tandcs-
adé irodakkal szemben tdmasztott
alapkritériumok:

Tevékenység

= Az ifjusdgi informdcids és tandcs-
ad¢ iroda elsédleges tevékenysé-
ge az informacidszolgaltatas és a
tandcsadds.

= Az informdciés €s tandcsado
szolgdltatdsok egymdst kiegészit-
ve integraltan és egyenld sullyal
jelennek meg az iroda segitdi
tevékenységeben.

= Az iroda dltal nydjtott, az infor-
mdciés és tandcsadd szolgdltatd-
sokat kiegészité egyéb szolgaltats-
sok vagy az iroda dltal végzett, az
informdcids és tandcsadé munka-
hoz csak részben kapcsolédd
tevékenységek nem hatréltatjak az
ifjdsagi informacids €s tandcsadd
szolgdltatdsok szakmai-etikai nor-
mak szerinti mikodését.
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Szolgaltatasok

= Az alapkritériumok kozott meg-
hatdrozott szolgdltatasait ingyene-
sen nyujtja az iroda.

= A szolgéltatdsokat mindenki sza-
mdra, mindennemu megkilonboz-
tetés nélkil nyujtja. Mindezek
figyelembevételével az iroda el-
sédleges célcsoportja a 1429 éves
korcsoport.

= Az Ugyfelekkel valé kapcsolat
kialakitasakor, illetve az igyfélmun-
ka sordn a HAYICO — Magyaror-
szagi Ifjusagi Informdcios és Ta-
ndcsado Iroddk Szdvetsége Szak-
mai-etikai Kédexében leirtakon tul
figyelembe veszi a Személyes ada-
tok védelmérél és a koézérdeku
adatok nyilvdnossagérél szolo
1992. évi LXIII. torvény elbirdsait.

= Az iroda szolgaltatdsai megbizha-
téak és professziondlisak.

= Az iroda szolgdltatdsai vagy az
ifjusagi informdciés €s tandcsadd
szolgdltatdsok szakmailag €s tér-
ben elkilonilve mekddnek mds
szervezettdl, intézménytdl vagy
szolgdltatastdl.

= Szolgdltatasainak igénybevéte-
lérél nyilvantartdst vezet mely-
ben legaldbb az igénybevevik
szdma, hozzdvetdleges kora, az
igénybevett szolgdltatds tipusa
rogzitésre kerdl.
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Informacidszolgiltatis

= Az aldbbi terileteken végez

informaciogyujtést-és szolgdltatast

az iroda:
— helyi, regiondlis és orszagos kul-
turdlis programok, rendezvények
— helyi sportoldsi lehetéségek,
helyi, regiondlis €s orszdgos
sportrendezvények
— helyi, regiondlis €s orszagos koz-
oktatdsi és felsdoktatdsi informdci-
ok (legalabb: iskolatipusok, intéz-
mények, oktatott szakok és szak-
mak, felvételi eljarasok, iskolarend-
szeren kivili képzési lehetGségek)
— helyi egészségigyi elldtdsok
(legalabb: egészségiigyi intézmé-
nyek alapadatai, nyitva tartdsa,
iskolaorvosi szolgdlat alapadatai)
— helyi szocidlis elldtasok (leg-
alabb: szocidlis és human szol-
gdltaté intézmények alapadatai,
nyitva tartasuk, pénzbeli ellats-
sok fajtdi €s a hozzdjuk tartozo
jogosultsagok, természetbeni el-
Iatasok fajtai és a hozzdjuk tarto-
26 jogosultsagok)
— helyi hivatalok (legaldbb: alap-
adatok, nyitva tartds)
— orszagos hatdskord hivatalok,
hatosagok (legaldbb: alapadatok)
— helyi és megyei 6nkormany-
zatok (legalabb: alapadatok, helyi
onkormanyzati képviselék név-
jegyzéke)
— helyi, regiondlis és orszdgos
olcso szallaslehetdségek (leg-

aldbb: kulcsoshdz, turistahdz,
kollégium, ifjusagi szalldshely
kategoridkban alapadatok, nyitva
tartds)

— orszdgos utazdsi €s szdllas
kedvezmények (legaldbb: MAV
és VOLAN hivatalos kedvezmé-
nyek, didkigazolvannyal igénybe
vehetd kedvezmények)

— helyi és regiondlis munkalehe-
toségek (legalabb: a helyi és
regiondlis médidban megjelend
hirdetések)

— munkanélkili ellatas (legaldbb:
a munkanélkili ellatasok tipusai,
igénybevételitk modja)

— helyi albérletek (legaldbb: a
helyi médidban megjelend hirde-
tések)

— helyi, regiondlis és orszagos
pélyazatok (legalabb: a palyazat
kiirasa)

— helyi és regiondlis segité- és
krizisellité helyek (legalabb:
dtmeneti  elhelyezést  nyujté
intézmények, drogambulanciak,
telefonos segitéhelyek kategori-
akban alapadatok, nyitva tartds)
— ifjusdgi informdcids €s tanacs-
ado szolgaltato helyek (legaldbb:
az  ERyICA tagszervezetei,
Eurodesk Irodak)

— az eurdpai mobilitdssal dssze-
fuggd alapinformaciok (legaldbb:
Youth Hostelek Eurdépaban,
Youth 20002006 0Osztondij és
csereprogramok)
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= Az informaciokat els6sorban az
iroda munkatdrsai szolgaltatjak.
Az iroda a rendelkezésére 4ll6 in-
formdciokat vagy az ,informdcios
torzset” /1 elsésorban szdmitogé-
pen rogziti és tarolja.

= Az iroda ,Ugyfélrendszerben”/2
is elhelyezi az informaciok egy ré-
szét oly médon, hogy az iigyfelek
ondlléan is tdjékozodhassanak.

= Az iroddban hozziférheté infor-
maciok minden esetben tartalmaz-
73k legaldbb aktualitdsuk kezdeté-
nek és/vagy lejartanak idejét.

Tandcsadids

= Az iroddban az aldbbi tanics-
adadsok mukodnek:
- jogi
— pszicholégiai-mentdlhigiénés
vagy életvezetési-életszervezési
— tovabbtanuldsi

= A tandcsaddsokat felséfoku szak-
mai képesitéssel rendelkezé tandcs-
adok végzik.

= Az egyes kotelezd tandcsaddsok
hetente legaldbb 2 6raban mu-
kédnek.

= A tandcsaddst nyujté szakembe-
rek az iroddra vonatkozd szakmai-
etikai eldirdsok szerint végzik
munk3jukat.

= Az iroddban mu(kods egyéb
tandcsaddsok nem hatréltatjsk az
alaptandcsadasok igénybevételét
és folyamatos mukodését.

Személyi feltételek

= Az ifjusdgi informacids és tandcs-
ad6 iroddban legalabb egy f64lls-
sU, telies munkaidében foglalkoz-
tatott alkalmazott dolgozik.

= Az iroddban alkalmazottak heti
munkaideje Osszesen — a tandcs-
adokat ide nem szdmitva — megha-
ladja, de legaldbb eléri a 80 drat.

= Az iroda rendelkezik szakmai ve-
zetével. A szakmai vezet6 f6allasu
alkalmazottként az iroda vezetdje.

= Az irodavezet$ szakirdnyd hu-
man felséfoky végzettséggel ren-
delkezik és az ifjusagi informacios
és tandcsado terileten haszndlt va-
lamely idegen nyelvet (angol, fran-
cia) alapfokon beszéli.

= Az iroddban dolgozd, Ugyfél-
munkdban részt vevé munkatdr-
sak humdn felséfoky végzettsé-
glek, de legalabb human felséfo-
kd képzésben vesznek részt.
A munkatdrsak legaldbb egy eu-
ropai idegen nyelvet alapfokon
beszélnek.

= Az iroddban teljes vagy rész-
munkaidében, illetve megbizasi
szerzédéssel vagy mds munka-
végzésre irdnyuld jogviszonyban
dolgozé munkatdrsak ismerik a
HAYICO Szakmai-etikai Kddexét,
az Alapkritériumokban leirtakat,
melyrdl irodai munkdjuk megkez-
désekor irdsban nyilatkozatot
tesznek. /3

Technikai feltételek

= Az iroda épiletének homlokza-
tan megjelenik az iroda cégtabldja.
A cégtdbldn legaldbb az aldbbiak
szerepelnek: (ha van, fantdzianév)
Ifjisagi Informacios és Tandcsadd
Iroda, nyitva tartas.

= Az iroda épiletének homlokza-
tan vagy valamely belsé térben, de
jol lathaté modon elhelyezi a
HAYICO — Magyarorszagi Ifjusagi
Informéciés és Tandcsadé Iroddk
Szovetségének cégtablajat. /4

= Az iroda térben jol ldthatéan
elkilontl mds intézménytdl, szol-
gdltatdstol vagy szervezettdl.

= Az iroda minimum 30 m? alapte-
rileten mukddik. Az iroda legaldbb
két helyiségbdl all; kilon folyik az
Ugyfélfogadas és a tandcsadas.

= Az iroda rendelkezik legalabb
egy darab telekommunikaciéra is
alkalmas szamitégéppel, nyomta-
téval, 6ndllé telefonvonallal. Az
iroddban megfeleld butorzat 4l
rendelkezésre egyszerre legaldbb
3 Ugyfél kiszolgdldsara.

= Az iroda hetente legalabb 5 napot
tart nyitva, minimum 25 6raban
vehetik igénybe szolgdltatdsait az
Ugyfelek.

= Az iroda naponta (hétkdznapo-
kon) legaldbb 18 ordig tart nyitva.
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Intézményi/szervezeti feltételek
= Az iroda rendelkezik szervezeti €s
mUkodési szabdlyzattal. A szervezeti
és muikodési  szabdlyzatban a
Magyarorszdgi Ifjusagi Informacios
és Tandcsadé Iroddk Szovetsége
(a tovabbiakban HAYICO) szakmai
ellenérzési és feligyeleti jogkore
rogzitésre kerdl.

= Ha az iroda nem 6ndll6 intézmény
és anyaszervezete nem teszi lehet-
vé 3 kilon szervezeti és mukodési
szabdlyzat kialakitdsat, az iroddra is
vonatkozd szervezeti €s mukodési
szabélyzat régziti az iroda mukodé-
sére vonatkozo elirdsokat. Az irodd-
ra vonatkozo6 szervezeti és mukodési
szabdlyzat tartalmazza a HAYICO
szakmai ellenérzési és feligyeleti
jogkorét.

= A nem 6ndllé intézményként my-
kodé iroda szakmai vezetését az iro-
da alkalmazottjaként dolgozé iroda-
vezetd végzi.

= Az iroda 6ndllé dnkormanyzati
intézményként, részben 6nallé on-
kormdnyzati intézményként, dnkor-
manyzati intézmény szolgdltatd egy-
ségeként vagy alapitvany, kdzalapit-
vany, kozhaszny térsasag és egyesi-
let altal fenntartott intézményként
mukddhet.

= Az iroda Létesitd Nyilatkozatat
a fenntarté képviseldje is ellenje-
gyzi a tagsdgi viszony létesitésekor,
illetve a Létesitd Nyilatkozat beve-
zetésekor.
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Halozati egyiittmikodés

= Az iroda egyUttmikodik a
HAYICO mds tagjaival, melynek kere-
teben

— az Iroddk Tanacsa dltal hozott
dontésekbdl fakadd, sajat iroddjara
vonatkozé feladatokat a HAYICO
koordinacicja mellett elvégzi,
— a3 HAYICO 4ltal egységesen kiala-
kitott és telepitett szolgaltatdsokat,
eszkozoket, eljarasokat a HAYICO
leirdsai és iranymutatdsai szerint
alkalmazza,
- 3 tarsiroddk megkereséseire €s
kéréseire az egyittmuikodés érvé-
nyesilését lehetévé tevé idén
belil valaszol,
—a HAYICO Elndkének és Titkdranak
az irodaban foly6 szakmai munkaval
kapcsolatos kérdéseire vélaszol, va-
lamint az EIn6k és a Titkar altal kért,
az irodéra vonatkozo adatokat (kive-
ve az identifikdlhatd, személyiség-
hez k6t6dé adatokat) megkdldi, /5
— 3 HAYICO Szakmai-etikai Bizott-
saga helyszini tdjékozodasat lehe-
tove teszi.

= Az egy naptari évben Gsszehivott

Iroddk Tandcsa Uléseinek legaldbb

60%-an részt vesz az iroda vezetdje

vagy megbizottja.

= Az iroddban hozzaférhet6 az Ugyfe-

lek szamara a tarsiroddk elérhetésége.

= Az iroda dokumentumgyujtemé-
nyében megtaldlhaté a HAYICO Alap-
szabdlya, Szakmai-etikai Kodexe, az
Eurdpai Ifjusagi Informdciés és Ta-
nacsadd Charta angol és magyar

nyelvy véltozata és a Magyar Koztar-
sasdg Alkotmanya.

= A HAYICO szabélyrendszerében rog-
zitett ellen6rzé és mindsitd eljarasok-
nak aldveti magat az iroda, illetve koz-
remukddik azok megvaldsuldsaban.

Az ifjisagi informacios és
tanacsado irodak modszertana
Az iroda rugalmas, sokoldaly, fel-
hasznalt forrasai sokfélék és a kérdé-
sekre adott valaszai jol érthetéek.

Az iroda a teljes emberrel foglalko-
zik, de tudatdban van annak, hogy
6nmaga nem tud minden probléman
segiteni. Az Ugyfelek életkori sajatos-
sagait figyelembe véve (korspeci-
fikusan) kozelit a megolddsra var6
egyéni, csoportos és kozdsségi
problémakhoz.

Az ifjusdgi informacids és tandcsado
irodak céljaik és feladataik megvalo-
sitdsdhoz az eszk6zok, médszerek €s
technikdk leheté legszélesebb korét
alkalmazzdk: az onkiszolgdlé rend-
szer( informaciohordozoktdl egé-
szen a személyes és specidlis egyéni
tandcsadasig.

Az iroddk sokkal inkabb klienskézpon-
tdak, mint médszerkdzpontuak, azaz a
fiatalok igénye a kulcs; ahhoz alakitjdk
ki az éppen megfelelé modszert.

Klienskdzponty megkozelitésben az
iroddk a fiatallal kozosen, 6t erdsitve
oldjak meg a problémat, illetve segi-
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tik a fiatalt abban, hogy sajét maga
képes legyen megoldani az életében
felmeriilé problémakat.

Harmadik személlyel valé kapcsolat-
felvételhez a fiatal beleegyezését ké-
ri az iroda.

Az egyéni segitségnyujtas soran az
informdcios és tandcsadé munka
nem mindig klondl el szikségszeru-
en egymdstdl. A munkatarsnak, aki a
fiatallal a kapcsolatot felveszi, tobb
lehetéség figyelembe vételével kell
eljdrnia a személyre szabott segit-
ségnyujtds sordn:

" sgjdt maga nyujt segitséget, szem
elétt tartva sajét kompetencidjanak
hatarait,

= 3z irodan belil a teriletet jol isme-
ré szakemberek segitségével jogi,
életvezetési, illetve egyéb egyéni
problémakban személyre sz6l6
tandcsadast ajanl fel a fiatalnak,

= kiilsé szakemberhez ajanlja a fiatalt
(sohasem egy intézményt ajanl, ha-
nem egy meghatdrozott személyt; a
munkatdrs marad a felelds a fiatalokért
akkor is, amikor szakemberhez gjanlja,
mivel megdllapodds szerint a fiatalt
Shozzd ajanlisk majd vissza) — ezzel
elkerllhetévé teszi, hogy az Ugyfél
L,elvesszen”, illetve az iroda egyszerd
diszpécser szerepet vegyen fel,

= folyamatosan kapcsolatot tart
mentdlhigiénés és humdn szolgala-
tokkal, intézményekkel, ajénlja azok
tevékenységét €s szolgaltatasait az

ifjusdgi informdcids és tandcsado iro-
da ugyfeleinek.

Az ifjusagi informaciés és
tanacsadé irodakban dolgozok-
kal szembeni elvarasok

Az irodavezetdokkel szembeni
elvdrasok:

= Sllamilag elismert felséfoky vég-
zettség a kovetkezd szakterileteken:
pedagogia, mentdlhigiéné, pszicho-
l6gia, szocidlis munka, szocidl-
pedagdgia, szocioldgia, szocidlpoliti-
ka, humén szervez6, muvel6dés-
szervezd

= valamely eurépai idegen nyelv
alapfoku ismerete

= |egalabb 2 éves szakmai gyakorlat
szolgaltatoi tevékenységben és leg-
alabb egy éves gyakorlat ifjusagsegi-
t6 tevékenységben

= kozepes szintl informacidtechno-
I6giai ismeretek (az informacios
munkaban haszndlt szamitégépes al-
kalmazasok ismerete)

= kiemelkedd szintli kommunikdcios
készség, problémaérzékenység, ma-
gas foku egyittmukodési és irdnyitd-
si képesség, a segitdi €s az ifjusagi
munka szabdlyainak pontos és atfogd
ismerete €s alkalmazasi képessége

Az iigyfélmunkdban részt vevé mun-
katdrsakkal szembeni elvirdsok:

= 3llamilag elismert felséfokud, human
terlleten szerzett végzettség, de leg-
alabb ilyen képzésben valo részvétel

= valamely eurépai idegen nyelv
alapfoku ismerete

® j6 szinty informacidtechnoldgiai is-
meretek (az informdciés munkdban
haszndlt szdmitogépes alkalmazasok
ismerete)

= j6 szint kommunikacios és konflik-
tuskezeld készség, nyitott és empati-
kus személyiség, egyarant jo szinty
egylttmukodési és 6nallé munkaveég-
2€si, esetvezetési képesség

= j6 szintl segitGi ismeretek, illetve a
segitéi munka dltalanos szabalyainak
ismerete €s alkalmazasi képessége

Azokkal a munkatdrsakkal szemben
(alkalmazottak, szerzédéses jogvi-
szonyban 3llok, laikus és professzio-
nélis 6nkéntesek), akik nem vesznek
részt az igyfélmunkaban mindenkori
elvdrds az irodara vonatkozd szak-
mai-etikai, illetve az alapkritériumok-
ban leirt el6irdsok ismerete.

IFJUSAGI INFORMACIOS PONT

AZ IFJUSAGI INFORMACIOS PONT
FELADATA

Az ifjusédgi informdcios pont (IP) el-
sédleges feladata, hogy a fiatalok in-
formacios szikségleteinek kielégité-
se, varhaté problémdinak megel6zé-
se, illetve csokkentése érdekében in-
formécios szolgaltatdst mukodtes-
sen, mely szolgdltatdst a fiatalok ké-
réseinek, szikségleteinek megfeleld
tartalommal nyujt Ggyfelei szamara.
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Az IgUSAGI INFORMACIOS
PONTOKKAL SZEMBEN TAMASZ-
TOTT ALAPKRITERIUMOK

Tevékenység

= Az ifjsagi informacids pont alapte-
vékenysége (elsédleges tevékeny-
sége) az informacioszolgaltatds.

= Amennyiben az IP egyéb szolgdlta-
tasokat is mukodtet, gy az informs-
ciés és a mds tipusu szolgaltatdsok
egymdst kiegészitve, de a hangsulyt
az informaciodszolgdltatasra helyezve
jelennek meg az IP tevékenységében.

= Az IP dltal nydjtott, az informdcids
szolgdltatdsokat kiegészité egyéb
szolgdltatdsok vagy az IP dltal vég-
zett, az informdcios munkdhoz csak
részben kapcsolodd tevékenységek
nem hétréltatjék az ifjusagi informaci-
6s szolgdltatdsok szakmai-etikai nor-
mak szerinti mukodését.

Szolgaltatasok

= Az alaptevékenysége keretében
biztositott szolgaltatdsait ingyenesen
nyujtja az IP

= A szolgaltatdsokat mindenki szdma-
ra, mindenneml megkilonboztetés
nélkdl nyujtja. Mindezek figyelembe-
vételével az IP elsédleges célcsoport-
ja a 1429 éves korcsoport.

= Az igyfelekkel vald kapcsolat kialaki-
tasakor; illetve az Uigyfélmunka soran a
HAYICO Szakmai-etikai Kodexében le-
irtakon tul figyelembe veszi a Szemg-
lyes adatok védelmérdl és a kozérdekd
adatok nyilvanossagarol szolé 1992.
évi LXIIl. torvény eldirdsait.
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= Az IP szolgdltatasai megbizhatdak
és professzionalisak.

= Szolgdltatdsainak igénybevételérdl
nyilvantartdst vezet melyben leg-
alabb az igénybevevok szama, hozzs-
vetleges kora, az igénybevett szol-
gdltatas tipusa rogzitésre kerdl.

Informacidszolgiltatis

= A7 alabbi terileteken végez informé-

ciégyujtést-és szolgaltatdst az iroda:
— helyi, regionalis és orszagos kul-
turdlis programok, rendezvények
— helyi sportolasi lehetéségek, helyi,
regiondlis és orszdgos sportren-
dezvények
— helyi és regiondlis kdzoktatdsi €s
felséoktatdsi informaciok (leg-
aldbb: iskolatipusok, intézmények,
oktatott szakok és szakmak, felvé-
teli eljdrasok, iskolarendszeren ki-
villi képzési lehetéségek)
— helyi hivatalok (legalabb: alap-
adatok, nyitva tartds)
— helyi és megyei dnkormanyzatok
(legalabb: alapadatok, helyi 6nkor-
manyzati képviselok névjegyzéke)
— helyi és regiondlis és orszagos
olcso szalldslehetdségek (legalabb:
kulcsoshdz, turistahdz, kollégium,
ifjisdgi széllashely kategériakban
alapadatok, nyitva tartds)
— orszagos utazasi és szdllds ked-
vezmények (legaldbb: MAV és VO-
LAN hivatalos kedvezmények, di-
dkigazolvannyal igénybe vehetd
kedvezmények)
— helyi munkalehetéségek (lega-
1abb: a helyi médidban megjelend
hirdetések)

— helyi, regiondlis €s orszagos palya-
zatok (legalabb: a pélyazat kiirdsa)

— helyi és regiondlis segit6-€és kri-
zisellatd helyek (legaldbb: dtmeneti
elhelyezést nyujté intézmények,
drogambulancidk, telefonos segi-
téhelyek kategoéridkban alapada-
tok, nyitva tartds)

— ifjusagi informdcios és tandcsado
szolgdltato helyek (legaldbb: az
ERyICA tagszervezetei, Eurodesk
Irodak)

— 3z eurdpai mobilitassal dssze-
fuggd alapinformaciok (legalabb:
Youth 20002006 6sztondij és cse-
reprogramok)

= Az IP a rendelkezésére 4ll6 infor-
maciokat vagy az ,informdcios tor-
zset” /6 elsGsorban szamitogépen
rogziti és tarolja.

= Az IP ,igyfélrendszerben” /7 is el-
helyezi az informécick egy részét oly
mddon, hogy az iigyfelek 6ndlléan is
tdjékozodhassanak.

= Az irodaban hozzaférhet6 informa-
ciok minden esetben tartalmazzak
legaldbb aktualitdsuk kezdetének
és/vagy lejartanak idejét.

Személyi feltételek

= Az ifjisdgi informaciés pontban
legalabb egy teljes vagy részmunka-
idében foglalkoztatott alkalmazott
dolgozik.

= Az IP rendelkezik szakmai vezetd-
vel. A szakmai vezetd szakirdnyu hu-
man felséfoky végzettséggel rendel-
kezik (pedagdgiai, mentdlhigiénés,
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pszicholdgiai, szocidlis munkds, szo-
cidlpedagogus, szociologus, szocidl-
politikus, humén szervez6, mavelo-
désszervez$) és valamely eurdpai
nyelvet alapfokon beszéli.

= Az informdciés pontban dolgozo,
az ugyfelekkel kapcsolatba kerilé
munkatdrsak legaldbb érettségivel
rendelkeznek.

Technikai feltételek

= Az IP épiletének homlokzatan
megjelenik az ifjusdgi informacios
pont cégtabldja. A cégtabldn lega-
labb az aldbbiak szerepelnek: (ha
van, fantazianév) Ifjusagi Informacios
Pont, nyitva tartds.

= Az IP épiletének homlokzatan
vagy valamely belsé térben, de jol
[athaté mddon elhelyezi a HAYICO
cégtablajat. /8

= Az IP minimum 20 m? alapterileten
mukodik.

= Az IP rendelkezik legaldbb egy da-
rab telekommunikaciora is alkalmas
szdmitogéppel, nyomtatéval, tele-
fonvonallal. Az IP-ben megfelel6 bu-
torzat éll rendelkezésre egyszerre
legaldbb 2 tigyfél kiszolgalasara.

= Az iroda hetente legaldbb 5 napot
tart nyitva, minimum 20 6raban vehe-
tik igénybe szolgaltatasait az tigyfelek.

= Az IP legaldbb 17 6rdig tart nyitva.

Intézményi/szervezeti feltételek

= Az IP rendelkezik szervezeti é€s mu-
kodési szabdlyzattal. A szervezeti és
mUkodési szabdlyzatban a HAYICO

szakmai ellenérzési és feligyeleti
jogkore rogzitésre kerdl.

= Ha az IP nem 6ndllé intézmény és
anyaszervezete nem teszi lehet6vé a
kilon szervezeti és mukodési szabaly-
zat kialakitdsat, ugy az IP szakmai veze-
téje altal hitelesitett dokumentumban
kell rogziteni az IP-re és mikodésére
vonatkozo eléirasokat. Ez a dokumen-
tum tartalmazza a HAYICO szakmai el-
lendrzési és feligyeleti jogkorét.

= Az IP 6ndllé dnkormdnyzati intéz-
ményként, részben 6ndllé dnkor-
manyzati intézményként, onkor-
manyzati intézmény szolgdltaté egy-
ségeként vagy alapitvany, kozalapit-
vany, kozhasznu térsasag és egyesi-
let &ltal fenntartott intézményként
vagy intézmény szolgaltato egysége-
ként makodhet.

= A7 IP Létesit6 Nyilatkozatét a fenn-
tart6 képviseldje is ellenjegyzi a tag-
sagi viszony létesitésekor; illetve a
Létesitd Nyilatkozat bevezetésekor.

Haélozati egyiittmikodés

= Az IP egyiittmukddik a HAYICO mas
tagjaival, melynek keretében

— az Irodak Tandcsa dltal hozott don-
tésekbdl fakado, sajét szervezetére
vonatkozd feladatokat a HAYICO
koordindcidja mellet elvégzi,

—a HAYICO 4ltal egységesen kiala-
kitott és telepitett szolgaltatasokat,
eszkozoket, eljdrasokat a HAYICO
leirdsai és irdnymutatdsai szerint
alkalmazza,

— a tarsiroddk megkereséseire €s
kéréseire az egyittmukodés érvé-
nyesilését lehetévé tevé idon be-
101 vélaszol,

— a HAYICO az IP-ben folyd szak-
mai munkaval kapcsolatos kérdé-
seire valaszol, valamint az EInok és
a Titkar dltal kért, az IP-re vonatko-
26 adatokat (kivéve a személyiség-
hez k6t6dé adatokat) megkldi, /9

— 3 HAYICO Szakmai-etikai Bizott-
saga helyszini tdjékozodasat lehe-
tove teszi.
= Az egy naptdri évben sszehivott
Iroddk Tandcsa Uléseinek legalabb
60%-an részt vesz az IP szakmai ve-
zetéje vagy megbizottja.

= Az IP-ben hozzdférhetd az iigyfelek
szdmara a HAYICO tagjainak elérhe-
tésége.

= Az IP dokumentumgyujteményében
megtaldlhatd a HAYICO Alapszabélya,
Szakmai-etikai Kédexe, az Eurdpai Ifju-
sagi Informaciés és Tanacsado Charta
angol és magyar nyelvi valtozata és
a Magyar Koztarsasag Alkotmanya.

= A HAYICO szabdlyrendszerében
rogzitett ellenérzé és mindsito eljard-
soknak aldveti magat az IR illetve kdz-
remUkodik azok megvaldsuldsaban.

Az ifjusagi informaciés pontok
mddszertana

Az informédciés pont felhasznalt for-
résai sokfélek és a kilonbozé infor-
maciokkal kapcsolatos kérdésekre
adott vélaszai egyértelmuek.
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Az IP tudatdban van annak, hogy
6nmaga nem tud minden teriletrél
teljes koru informdcidkat szolgdltatni
és ezt az Ugyfelek kérdéseinek meg-
vélaszoldsakor figyelemben tartja. Az
Ugyfelek életkori sajatossagait figye-
lembe véve (korspecifikusan) szol-
gdltatja az informaciokat.

Az ifjisdgi informdciés pontok célja-
ik és feladataik megvaldsitdsdhoz az
eszkozok, modszerek és technikdk
széles korét alkalmazzak: az dnkiszol-
gdl6 rendszerd informaciohordozok-
tol egészen a személyes kdzremuko-
dést igényld, interakcidra €pulé taje-
koztatdsig.

Az IP-k a fiatalok igényeihez alakitjak
és alkalmazzak a legmegfelelobb
maodszereket.

Az IP-k segitik a fiatalt abban, hogy
képes legyen felhasznalni a legkilon-
félebb informacickat az életében fel-
mer{l6 problémak megolddsaban.

A munkatarsnak, aki a fiatallal a kap-
csolatot felveszi, tobb lehetdség
figyelembe vételével kell eljrnia a
személyre szabott informacionyuj-
tds soran:

= sgjdt maga nyujt segitséget, szem
elétt tartva sajét kompetencigjanak
hatarait,

= 3z Ugyfél szdmdra biztositja az IP
infrastrukturajat a szikséges infor-
mécié onallé beszerzésére,

= kills6 szakemberhez vagy informa-
ciéforrashoz ajanlja a fiatalt, folya-
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matosan kapcsolatot tart mentalhigi-
énés €s human szolgdlatokkal, intéz-
ményekkel, ifjusagi informdciés és
tandcsado irodakkal, ajanlja azok
tevékenységét és szolgdltatdsait az
informécios pont tgyfeleinek.

IFJUSAGI MODSZERTANI
KOZPONT

Az IgusAGI MODSZERTANI
KOozPONT FELADATA

Elsésorban az ifjusdgi informacids és
tandcsado iroda feladatainak kiemel-
kedé szinvonalt elldtdsa, halozati
szolgdltatdsok mukodtetése, az ifju-
sagi informdcios €s tandcsado teveé-
kenységet végzd szakemberek kép-
zése, valamint az ifjusagi informacios
és tandcsado tevékenység bemuta-
tasaval, nyilvanos és szakmai megje-
lenitésével kapcsolatos demonstraci-
6s feladatok ellatdsa.

Az IFUSAGI MODSZERTANI
KOZPONTOKKAL SZEMBEN
TAMASZTOTT ALAPKRITERIUMOK

Az ifjusagi mddszertani kdzpontokkal
szemben tamasztott alapkritériumok
megfelelnek az ITI-knél megfogalma-
zottaknak, kivéve a személyi feltéte-
leknél, a technikai feltételeknél és a
halézati szolgaltatasokndl leirtakat.

A személyi feltételekkel
kapcsolatos tobbletelvarasok

= Az IMK-ban legaldbb két féallasu,
telies munkaidében foglalkoztatott
alkalmazott dolgozik.

= Az IMK-ban alkalmazottak heti
munkaideje dsszesen — a tandcsado-
kat ide nem szdmitva — meghaladja,
de legaldbb eléri a 100 orat.

= Az iroddban dolgozd, igyfélmun-
kaban részt vevé munkatarsai human
fels6foku végzettségiiek. A munka-
tarsak legaldbb egy eurdpai idegen
nyelvet alapfokon beszélnek.

A technikai feltételekkel
kapcsolatos tobbletelvarasok

= Az IMK épiletének homlokzatdn
vagy valamely belsé térben, de jol
lathaté modon elhelyezi az alabbi fel-
iratot: ,Ifjusagi Mddszertani Kozpont
— HAYICO”.

= Az iroda minimum 45 m? alapteri-
leten mukodik.

= Az iroda rendelkezik legalabb két
darab telekommunikaciora is alkal-
mas szamitogéppel, nyomtatdval,
o6ndllo telefonvonallal, telefaxszal,
fénymdsold berendezéssel. Az iroda-
ban megfelel6 butorzat &ll rendelke-
zésre egyszerre legalabb 6 Ugyfél ki-
szolgalasara.

A hélézati egyiittmikodéssel
kapcsolatos tobbletelvarasok

= A HAYICO EIndkének ajanlasaval az
IMK-t megkeres6 szakmai szerveze-
tektdl érkez6, az iroddban folyé szak-
mai munkaval kapcsolatos kérdések-
re vdlaszol, valamint ezen szerveze-
tek szdmdra biztositja a helyszini tajé-
koz6das lehetdségét.
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= Az IMK lehetévé teszi, hogy a
HAYICO tagjaindl terepgyakorlatot
teljesité hallgatok személyesen, a
helyszinen téjékozddjanak az IMK
mukodeésérdl.

= A HAYICO habilitdcids programjs-
ban részt vevé szervezetek és intéz-
mények szdmdra szakmai és mdd-
szertani konzultacids lehetéséget
biztosit, illetve végrehajtdja a habilita-
ciés program egyéb feladatainak.

= Onalléan vagy mas IMK-kal egyitt-
mukodve fejleszt és mikodtet halo-
zati szolgdltatdsokat a HAYICO-val
tortént megallapodas alapjan. A halo-
zati szolgdltatdsok igénybevételét a
HAYICO éltal meghatdrozottak sze-
rint biztositjia a HAYICO tagjainak,
partnereinek.

= Az egy naptari évben Gsszehivott
Iroddk Tandcsa Uléseinek legalabb
80%-an részt vesz az IMK vezetéje
vagy megbizottja.

= Az Ifjisdgi Mddszertani Kozpont
minden év februar 28-3ig megkildi a
HAYICO széméra az el6z6 évi miko-
désérdl (az alaptevékenység tekinte-
tében) szolo szakmai beszémolot,
illetve a hélozati szolgdltatasokrol ké-
szitett értékelését.

= A HAYICO szamadra (annak kérése
szerint) mu(kodési jellemzéit és
Ugyfélforgalmat bemutatd statiszti-
kai jelentést készit és kild meg
évente.

AJANLAS

Figyelembe véve Magyarorszag tele-
pilésszerkezetét, valamint a kiilonbo-
76 telepuléstipusok lakossagdnak
életkor szerinti 6sszetételét, a HAYICO
25 ezer 6 feletti dllando lakossal ren-
delkez6 telepiléseken ifjusdgi infor-
maciés és tandcsadd iroda, 25 ezer f6
alatti telepiléseken ifjusdgi informaci-
s szolgdltatds (ifjusagi informacios
pont) létrehozdsat javasolja.

Elfogadta az Irodak Tandcsa
2001. oktober 10-én,
Budapesten

w i

Wéber Laszlé
a HAYICO elndke

i

3 HAYICO Szakmai-etikai
Bizottsdganak elnke

JEGYZETEK

1) Az informécios torzs” az a nyilvan-
tartas, amelyben az iroda informacio-
tdroldsi €s kezelési strukturdjghoz ren-
delten jelennek meg a gydjtott informa-
ciok forrasai, alapadatai.

2) Az ,iigyfélrendszer” lehet szabad pol-
cos elhelyezésu vagy falijsag-jellegu.
3) A nyilatkozat szévege a jelen doku-
mentum melléklete. A nyilatkozatot az
iroddk orzik.

4) Az egységes cégtiblit a HAYICO
bocsdtja az iroddk rendelkezésére,
melyen a kévetkezé felirat olvashato a
HAYICO logdja mellett: ,Az iroda a
HAYICO — Magyarorszdgi Ifiisagi Infor-
mdcios €s Tandcsado Iroddk Szévetsé-
gének tagja’.

5) Az Enok és a Titkdr a HAYICO
Adatkezelési  Szabdlyzatdban leirtak
szerint koteles kezelni a tudomdsukra
Jutott informdciokat.

6) Az informdcios torzs” az a nyilvan-
tartas, amelyben az iroda informdcio-
taroldsi €s kezelési strukturajshoz ren-
delten jelennek meg a gyujtott informa-
ciok forrdsai, alapadatai.

7) Az ,dgyfélrendszer” lehet szabad pol-
cos elhelyezésu vagy falijsag-jellegu.
8) Az egységes cégtablit a HAYICO
bocsdtja az iroddk rendelkezésére,
melyen a kévetkezo felirat olvashato a
HAYICO logcja mellett: ,Az iroda a
HAYICO — Magyarorszagi Ifjusagi Infor-
mdcios €s Tandcsado Irodak Szovetsé-
gének tagja’.

9) Az Eindk és a Titkar a HAYICO
Adatkezelési Szabalyzatban leirtak
szerint koteles kezelni a tudomdsukra
Jutott informaciokat.
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A mindségbiztositas bevezetésével és érvényesi-
tésével egyiitt elengedhetetlen, hogy a HAYICO
kialakitsa és mikddtesse habiliticiés program-
jat. Ennek keretében cél, hogy azok a szolgala-
tok, amelyek nem vagy csak részben teljesitik az
alapkritériumban leirtakat, kapjanak érdemi se-
gitséget a teljesiteni kivant allapot eléréséhez.

A habilitaciés programban a HAYICO szokdsos t3-
mogatdsi-segitési alapelveinek megfeleléen, de a be-
vett gyakorlathoz képest intenzivebben €s koncent-
rdltabban nyujt szolgaltatdsokat és tdmogatdst a
habilitdcioban részt vevé szolgdlatoknak.

A habilitdcios program keretében, a mindségbiztosi-
tas elsédleges célianak megfeleléen a HAYICO haléza-
tanak bévitését, annak stabil helyzetét kivanja elérni a
Szovetség.

1. A HABILITACIOS PROGRAM RESZTVEVOI
A habiliticios alanyai

1.1. A habilitaciés programban azok a szolgdlatok
vesznek részt, amelyek az Alapkritériumban leirt
eldirdsoknak (amelyek alapjan a HAYICO-ban
tagsagot létesithetnek) nem vagy csak részben
felelnek meg.

1.2. A habilitdcios programban vald részvétel feltéte-
le, hogy az érintett szolgdlat helyzetét, hidnyossa-
gait a mindsitési eljdras lefolytatasaval felmérje
a HAYICO.

1.3. A habilitdciés programban valé bekapcsolddasat
kérheti a szolgdlat maga, illetve javasolhatja
a HAYICO Szakmai-etikai Bizottsdga, Elndke
és Térselnokei.
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Mas résztvevok
1.4. A habilitdcios program végrehajtasat azok az ifju-
sagi informacios és tandcsadd irodak segitik, ame-
lyek a mindsitési eljdras alapjan alkalmasak mdd-
szertani, szakmai €s egy€b segitséget nyujtani.
1.5. A habiltdciés programban a HAYICO Elndke és Tars-
elndkei a Szovetség képviseletében vesznek részt.
1.6. Felkérés vagy egyéni felajanlds alapjan a prog-
ramban részt vesznek az ifjisagi informacids és
tandcsadd irodakban dolgoz6 szakemberek. Szitk-
ség szerint és felkérés alapjan mds, nem ifjusagi
informdcids és tandcsado iroddban dolgozd szak-
emberek is bevonhatdk a habilitaciés programba.

2. A HABILITACIOS PROGRAM TARTALMA

2.1. A habilitéciés program elsésorban szakmai és
modszertani fejlesztést biztositva, az Alapkritéri-
umban leirt, illetve a programban részt vevé szol-

sét célozza.

2.2. A habilitdciés program keretében a HAYICO tdmo-
gatdsi modja — szikség szerint és a lehetdségek
alapjan — lehet technikai, illetve finanszirozasi is.

2.3. Az adott szolgalat fejlesztése sordn a fenntartoi,
illetve 6nkormanyzati kapcsolatok mentén fejt ki
tevékenységet, jar el a program.

3. A HABILITACIOS PROGRAM ESZKOZEI

3.1. A fejlesztéshez a kovetkezd szakmai és
médszertani eszkdzoket alkalmazza a HAYICO:
= fejlesztési terv kialakitdsa
= szervezeti eljgrasmintdk atadasa



HAYICO - HABILITACIOS PROGRAM

3.

N

= szolgdltatdsi struktramintdk dtaddsa

= s7o0lgéltatastartalom-mintdk dtaddsa

= tapasztalatszerzés mds ifjisagi informdacids és
tandcsadd iroddkban

= részvétel mas ifjusagi informacios és
tandcsadd iroddkban

= 3lapdokumentumok elkészitésének segitése.

. A fejlesztéshez a kovetkezé technikai és finan-

szirozasi eszkozoket alkalmazza a HAYICO:

= (lehet6ség szerint) technikai eszk6zok dtadasa
= kommunikacios ,felilet” installéldsa

= technikai eszkdzok beszerzésének finanszirozasa
= kiils6 forrdsok irdnyitdsa.

3.3. A fejlesztéshez a fenntartdi, illetve dnkormany-

zati kapcsolatok mentén a kovetkezd eszkdzo-

ket alkalmazza a HAYICO:

= joszolgdlati eljaras

= szerzédéses kapcsolat kialakitdsanak
elékészitése

= 3 szolgdlattal szemben tdmasztott kdvetelmé-
nyek képviselete.

4. A HABILITACIOS PROGRAM IDOTARTAMA

4.1. A minésitési eljarasban leirt idéknek megfeleléen

a habilitéciés programot a mindsitést kovetd 6
hénapon beldl kell elvégezni.

4.2. A habilitaciés program keretében elvégzendd

feladatokat ugy kell Gtemezni, hogy azok a lehe-
t6 legrovidebb idén beltl megvaldsuljanak.

4.3. A habilitaciénak idében és tevékenységben kon-

centraltnak kell lennie, ezért 2-3 hénap idétar-
tamban kell meghatarozni mukodését.

A TAGFELVETELROL

A tagfelvételi eljards a kovetkezé
1épésekbdl all:

1. A felvételt kéré intézmény irdsbeli
tagfelvételi kérelmet juttat el a Magyaror-
szdgi Ifjusagi Informdciés és Tandcsadd
Irodak Szovetségéhez (HAYICO)

2. A tagfelvétel regisztraldsa

3. A HAYICO Szakmai-etikai Bizottsaga kijeloli
a felvételt kéré intézmény vizsgdlatat
végz6 ad-hoc bizottsdgot

4. Az ad-hoc bizottsag helyszini tdjékozdasa

5. A Szakmai-etikai Bizottsdg javaslatot készit
a tagfelvételi kérelem elbiralasahoz

6. Az Iroddk Tandcsa dont a tagfelvételrdl
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IFJUSAGI INFORMACIOS ES TANACSADO IRODAK

BUDAPEST (IRANYTU)
1136 Bp., Pannénia u. 34.
Tel./fax.: 1/3393700, -01, -02
iranytu@mail.datanet.hu
www.iranytu.net

Vezetd: Rapi Istvdn

BUDAPEST - KISPEST
Budapest XIX, Ulli u. 267/1
1191 Budapest, Pf. 84
Tel./fax: 1/282-9778
Vezetd: Virdg B. Mdria

BUDAPEST - PESTLORINC
1181 Budapest, Ull6i Gt 453.
Tel./fax: 1/290 3600
infoiroda@bokaykert.hu
Vezetd: Stiglincz Viktor

BUDAPEST (ALUL-JARO)
Budapest IX., Ecseri Uti aluljaré
1476 Budapest, Pf. 44

Tel.: 1/264-1375
aluljiaro@invitel.hu

Vezet6: Figth Monika

BUDAPEST - ZUGLO

1148 Budapest, Egressy u. 73/c.
Tel.: 1/220-1779
info@zifi.axelero.net
www.zifi.,gportal.hu

Vezetd: Szatmary Zoltdn
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BEKESCSABA (DIAKTANYA)
5600 Békéscsaba, Kinizsi u. 20.
Tel./fax: 66/326-053
info@diaktanya.hu
www.diaktanya.hu

Vezetd: Ujj Eva

DEBRECEN (MEZON)
4000 Debrecen,
Batthyany u. 2/b.

4001 Debrecen, Pf. 82
Tel.: 52/415-498,

Fax: 52/426-432
mezon@c3.hu
www.mezon.hu

Vezetd: Palotai Kunkli Anna

DUNAUJVAROS

2400 Dunaujvéros,
Oktober 23. tér 8.
Tel.: 25/407-136
wwwi.iti.hu < iiti@iiti.hu
Vezetd: Fekete Anita

GYOR (HID)

9021 Gydr,

Aradi vértanuk u. 19.

Tel./fax: 96/314261

Tel.: 96/528-125
hid@hidinfo.hu » www.hidinfo.hu
Vezetd: Soros Ferenc

KECSKEMET (HELPI)
6000 Kecskemét,
Széchenyi sétany 2-4.
6000 Kecskemét, Pf. 328
Tel.: 76/412-020

Tel./fax: 76/475-022
helpi@helpi.hu
www.helpi.hu

Vezetd: Szabo Csaba

PAKS

7030 Paks, Gagarin u. 2.

7032 Paks, Pf. 13

Tel./fax: 75/519-155
postamester@paksivmk.axelero.net
Vezet6: Cselenkd Erika

PECS (TETT-HELY)

7621 Pécs, Széchenyi tér 9.
Tel.: 72/211-134, 72/212-034
Fax: 72/211-132
tetthely@tetthely.ngo.hu
www.tetthely.net

Vezet6: Karpéti Arpad

SALGOTARJAN (SITI)
Salgétarjan, Klapka Gy. Ut 4.
3100 Salgotarjan, Pf. 193
Tel./fax: 32/411777
siti@siti.hu « wwwsiti.hu
Vezetd: God6 Anna
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SZEGED (SZITI)

Szeged, Dozsa Gyorgy u. 5.
6701 Szeged, Pf. 1119
Tel./fax: 62/420310
szitiegyesulet@szitiszeged.hu
Vezet6: Bedndr Agnes

SZEKSZARD (POLIP)

7100 Szekszard,

Szent Istvédn tér 10.

Tel./fax: 74/529-612,
74/411-475
polip@polip.ngo.hu
www.polipifjusag.hu

Vezetd: Letenyeiné Mraz Marta

SZEKESFEHERVAR (SZITI)
8000 Székesfehérvar,

IIl. Béla kirdly tér 1.

8007 Szfvar, Pf.: 6.
Tel./fax: 22/504201
iroda@albasziti.hu

SZOLNOK

5000 Szolnok,
Szapdry ut 31.

5001 Szolnok, Pf. 32
Tel./fax: 56/422-429
szolif@ngo.hu
www.szolif.hu
Vezetd: Baricz Péter

SZOMBATHELY (LOGO)
9700 Szombathely, Ady tér 5.
Tel./fax: 94/324-516
logo@mail.vmmik.hu
www.vasmegye.hu/logomobil
Vezetd: Sipos Gydzd

>
P

ENE

TATABANYA (TAHITI)
2800 Tatabdnya,

Szent Borbdla tér 1.
Tel./fax: 34/304-451
tahiti@chello.hu
www.tahiti-tb.hu
Vezetd: Németh Andrea

st

VESZPREM

8200 Veszprém, Diofa u. 2.
Tel./fax: 88/327-631
info@ifjusagiiroda.hu
www.ifjusagiiroda.hu
Vezetd: Weber LdszIo

»,

S

Az itt felsorolt ifjusagi irodak a
Magyarorszagi Ifjisagi Informa-
ciés és Tandcsadd Iroddk Szo-
vetségének tagirodai. MUikodé-
sikre vonatkozdan elfogadtak a
szakmai szovetség Kodexét, €s
egységesen torekszenek arra,
hogy szolgaltatdsaikat azonos
szinvonalon biztositsdk a fel-
hasznal6 fiatalok szdméra.
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Az ifjusagi munka fogalomtara
Ifjisagi Munkdsok Szakmai
Mddszertani Egyesilete
Debrecen, 2006

Gondolatok az ifjusagpolitika-
rol és eszkozeirdl

Katai Gabor

Belvedere, 2006

Regionalis Ifjusagi
Szolgaltatasok 2000-2006
Szerk: Kadar Péter, Katai Gabor
Belvedere, 2006

Ifjisag 2004 - Gyorsjelentés
Szerk.: Bauer Béla, Szabé Andrea
Mobilitds, 2005

Fiatalok az ujkapitalizmusban
Gazso Ferenc, Laki LdszI6
Napvildg Kiadd, 2004

Ifjusagi korszakvaltas -
Ifjusag az uj évezredben
Gabor Kalman, Jancsdk Csaba
Belvedere, 2004

Informacids tarsadalom és az
ifjusag

Gabor Kalman, Kabai Imre,
Matiscsak Attila

Belvedere, 2003

Uj lendiilet Eurépa fiataljai
szadmara — Az Eurdpai Bizottsag
Fehér Konyve

Mobilitds, 2002

Ifjisag 2000 - Tanulmanyok I.
Szerk: Szabd Andrea, Bauer
Béla, Laki Laszlo

Nemzeti Ifjusdgkutaté Intézet,
2002
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A kozéposztily szigete
Gabor Kalman
Szeged, 2000

Vesztesek - ifjusdg az
ezredfordulon

Gazso Ferenc, Stumpf Istvan
Ezredforduld Alapitvany 1995.

Ifjisagi szubkulturak,
intézmények, deviancidk
Racz Jozsef

Scientia Humana, 1998.

Fiatalok a jovérdl a jovoért
Jovokutatas Tanszék
Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi
Egyetem, 1998.

Rendszerviltas és ifjusag
Szerk: Gazsé Ferenc, Stumpf
Istvan.

MTA PTI, 1992.

Kétharmados tarsadalom
Laki Laszlo
MTA PTI, 1991.

Térsadalmi folyamatok az
ifjusdg korében

Szerk: Gazsé Ferenc
Budapest, 1987

Tarsadalmi beilleszkedési
zavarok Magyarorszagon
Kossuth Kiado, 1986

A magyar ifjisag a 80-as
években
Kossuth Kiado, 1984

JOGI HATTER

Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozata

Gyermekek Jogairdl Szolé
Nemzetkézi Egyezmény

Emberi Jogok és Alapvetd
Szabadsagjogok védelmérdl
sz0l6 Eurdpai Egyezmény

Eurépai Charta a fiatalok
részvételérol a helyi kozosségek
és régiok életében — az Eurépa
Tanacs 237/1992. sz. hatarozata

Eurépa Tandcs Miniszteri Bizott-
séga R (90) 7 ajanlésa a tagdlla-
moknak az eurdpai fiataloknak
nyUjtandd informdcidra és tandcs-
adasra vonatkozdan

Eurdpai Ifjusagi

Informéciés Charta

© ERyICA, 2004. november 19.

1949. évi XX. Torvény
a Magyar Koztdrsasag Alkotmanya

1995. évi LXIV. Torvény

a Gyermek és Ifjusagi Alaprdl, a
Nemzeti Gyermek €és Ifjusagi
Kozalapitvanyrdl, valamint az if-
juséggal dsszefiggd egyes dlla-
mi feladatok elldtdsanak szerve-
zeti rendjérdl

7/2002. (V. 25.) ISM-OM
egyttes rendelet

az ifjusdgsegité szakképesités
szakmai €s vizsgakdvetelményei-
nek kiaddsarol



AZ IJUSAGI INFORMACIOS MUNKA FOGALOMTARA

A debreceni székhelyy Ijusagi
Munkésok Szakmai Médszer-
tani Egyesiilete 2006-ban jelen-
tette meg ,Az ifjusagi munka fo-
galomtdra” cimu hidnypétlé kiad-
vanydt. A kézikdnyvben kozel
270, az ifjusagi munka teriletén
haszndlt kifejezés szakszeru
meghatdrozasa olvashaté.

Az elkdvetkezé oldalakon az
egyesulet szives hozzdjéruldsdval
kozoljuk azon cimszavakat, me-
lyekkel az ifjusagi informacids és
tandcsado szakemberek gyakran
talalkozhatnak munkajuk soran.

Ajédnlott a teljes fogalomtdr
megismerése illetve beszerzése.

A kiadvany megrendelheté:
ifjusagimunkasok@yahoo.com

Ara: 1200 Ft+postakéltség
(2006-ban)

Az ifjisagi munka fogalomtara

Azifjisagi munka teriiletéhez kapcsoloda fogalmak gydjteménye

CiIMSZAVAK

Aktiv dllampolgarra
valas

Aktiv fiatal
Alacsony kiiszob
Artalomcsokkentés
Célcsoport
Devians viselkedés
Didkjogok
Diakdnkormanyzat
Diszkriminacid
Flethosszig tart6
tanulds

Eletvezetés
El6itélet

Empétia

En-idesl

Enkép

Eréforrasok
Esélyegyenléség
Eurodesk

Etika az ifjusagi
munkaban
Felkeresé ifjusagi
munka

Fiatal

Fiatalkori 6nallésodas
Fiatalok motivdcicja
Fiatalok tarsadalmi
részvétele

Fogado szervezet
Globilis nevelés
Halozat (network)

Hétranyos helyzetl
fiatal

Helyi ifjusagi
szervezet
Identitds

Ifjakor
Ifjisagcentrista fiatal
Ifjdsagcentrizmus
Ifjusagi binmegeldzés
Ifjusdgi innovécios
szolg3ltatas
Ifjusagi
kezdeményezés
Ifjisagi kozosség
Ifjisagi kultura
Ifjusagi mozgalom
Ifjdsagi munka
Ifjusdgi projekt
Ifjisagi torvény
Ifjusdgkdzponta
szolgdltatas
Ifjisagkutatds
Ifjisagsegito
Ifjisagsegitd
szerepei
Ifjusagvédelem
Informalis tanulds
Integrald ifjusagi
munka
Interkulturdlis tanulds
Klubhelyiség
Konfliktus
Konfliktuskezelés
Kortarssegitok

Kornyezettudatos
magatartas

Kozosségi terek
Kreativitas

Lokalitds

Mentor

Mobil szolgdltatdsok
Nemformalis tanulds
Oniranyitds az ifjusagi
tevékenységben
Onkéntes szolgalat

Onkéntesség,
onkéntes munka

Onsegité csoport
Partnerség

Projekt

Rekredcio
Szabadidé-szervezés
Személyes részvétel

Szexudlis vagy nemi
nevelés

Szinterek az ifjusagi
munkaban
Szocializacio
Sztereotipidk
Szubkultdrdk
Tarsadalmi integracio
Tarsas-kozosségi élet
Teleplési ifjusagi
munka
Tolerancia
Univerzalista ifjusag-
politikai modell
Védelmezé ifjusag-
politikai modell
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Aktiv allampolgarra valas: Az if-
jusagi munka egyik célia, hogy elé-
segitse a fiatalok aktiv allampolgdrrd
vdlasat, ahol a fiatalok nemcsak ki-
nyilvéanitjak cselekvési szandékukat,
az Gket érintd folyamatokba vald
van részt vesznek azok tartalmanak
meghatdrozdsaban, valamint magd-
ban az aktiv megvaldsitasban is. Az
aktiv allampolgdrrd vélds, a kozélet-
ben valé részvétel tanuldsi folyama-
tot és tapasztalast jelent a fiatalnak.

Aktiv fiatal: cselekedni kész fia-
tal. A fiatalokat a tarsadalmi rész-
vételik minGségét vizsgalva alap-
vetden két csoportra oszthatjuk:
= Fiatalok, akik tdvol maradnak a
hagyomanyos tarsadalmi cselekvé-
si forméktdl, akikre egyfajta ko-
z6mbos viselkedés jellemzd.

= Fiatalok, akik sajét maguk befo-
lydssal birnak szikebb és tégabb
kérnyezetikre.

A tenni akaro fiatal elébe vag a
dolgoknak: akar és képes is befo-
lydssal birni a dontést kezikben
tartd erékre. Az ilyen tettrekész”
fiatal a tarsadalmat megismerd és
nyitott személy, 6 az a fiatal, aki vé-
gigkoveti a dontéshozatalt és sir-
geti 3 dontéshozokat. Kihaszndlja a
kilonbozé véleménynyilvanitdsi al-
kalmakat és arra torekszik, hogy
részesei legyenek a folyamatok-
nak, a kézos dontéshozatalnak.
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Alacsony kiiszob: Alacsonyki-
sz0by egy szolgdltatds akkor, ha
anonim, ingyenes, barmiféle meg-
kilonboztetés nélkil barki szama-
ra elérhetd. Intézmény esetében a
szolgdltatds elhelyezkedésében és
nyitva tartdsaban is kdnnyen hoz-
zaférhetd.

Az alacsonykiiszobiség ifjusagi
vonatkozasai:

= barmely fiatal bennefoglaltatik,
nincs meghatdrozott célcsoport

= 37 ifjisdgi munka nyitottabb
formdja

= hatranyos helyzetd ill. veszélyez-
tetett fiatalokat hatékonyan eléré
munkaforma

= nem feltétlendl szervezett tevé-
kenység

= nem feltlrdl irdnyitott, de fel-
Ugyelt tevékenység (a fiatalok is
felugyelhetik)

= 3 személyes kapcsolat az ifjusagi
munkdssal adott, de nem kételezd
= 3 fiatalok aktivitdsanak elémozdi-
tasara, tevékenységekbe vondss-
nak elésegitésére, kreativitasuk és
ontevékenységik kibontakoztats-
sdra alkalmas szolgdltatdsi forma.

Artalomcsokkentés: e szemlglet
szerint tudomasul kell venni, hogy
a drogok szamizése a tarsadalom-
bol nem redlis célkitizés. A drog-
haszndlat kdros kovetkezményeit

kell minimalizélni, mind az egyén-
re, mind szlkebb és tdgabb kor-
nyezetére nézve. Alapvetéen két-
féle drtalomcsokkentési tipust le-
het elkdloniteni.

Kiilsé drtalomcsokkentés: a
gydgyulni nem tudd, vagy nem
akaré, dm 6nmagat és a tdrsadal-
mat is veszélyezteté drogosokkal
valé foglalkozds. Célja lehet, pl. a
blindzés illetve a tarsadalom kiads-
sainak csdkkenése.

Késdi drtalomcsikkentési: A
droghaszndld pszichés, mentdlis
tdmogatasa, elldtdsa. Ehhez a szu-
résektdl a jogi tandcsaddsig min-
den tdmogaté program indokolt:
opiat potlas, helyettesités (mely
fokozatosan csokkenthetd, opti-
mélis esetben meg is sziintethetd),
tlcsere program valamint a biz-
tonsdgos droghaszndlat oktatdsa.

Célcsoport: azon, az ifjisagi mun-
ka céljai alapjan meghatdrozott, fi-
atalok csoportja, akiket az ifjusagi
szolgaltatds, projekt, program so-
ran szeretnénk elérni.

A célcsoportok élethelyzete és
viselkedési mintdi alapjan a mod-
szertani megkozelitések €s a mun-
ka tartalma az egyes projektekben,
szolgdltatdsokban nagyban kilon-
bozhet: pszichoszocidlis preven-
cié, tandcsadds, segitségnyuijtds,
krizisintervencio, folyamat-orien-
talt intenziv gondoskodds, munka-
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eré-piaci tandcsadds, csoportori-
entdlt kultdr, élmény- és szabad-
id6-pedagdgia, medidcio, azaz kdz-
vetités a szubkulturdlis csoportok
és a kilonbozé hivatalok kozétt,
participacios lehetéségek a stig-
matizdlt és kirekesztett csoportok
szdmara, stb.

A mobil szolgdltatdsok eseté-
ben példdul a célcsoport igényei-
re, 3 fiatalok megvdltozott anyagi
és szocidlis helyzetére, kulturalis
szokdsaira épitenek.

A célcsoporttal valé kezdeti
kapcsolatfelvétel, a kapcsolat sta-
bilizéldsa és annak hosszu tavu ki-
épitése altaldban komolyabb kitar-
tast és empdtidt vér a szakembe-
rektdl, mint az intézmény-orientdlt
keretek kozott.

A célcsoport €letvildgdban valo
mély jelenlét veszélyt is jelenthet a
szakember szdmdra: nehéz meg-
tartani a tavolsdg és a kozelség ko-
z6tt az egyensulyt, komoly identi-
tas-konfliktus és szolidarizalé am-
bivalencia alakulhat ki. (Forras: Ug-
rodeszka 42. szam, 2005. dprilis)
(etika az ifjusagi munkaban, felke-
resg ifjusagi munka, fiatal)

Devidns viselkedés: a megszo-
kottol eltér6 és széles korben
helytelenitett viselkedés. A devi-
ans viselkedések okai kdzé sorol-
jak kulondsképpen a gyermekkori
szocializacids zavarokat, a felnott-

kori fesziltséget, stresszt, a csa-
lddban mér elsfordult devidns vi-
selkedést. Fiatalok azért vélhatnak
konnyen devians viselkedésuvé,
mert a gyermekkori szocializdcio-
juk nem volt harmonikus, ezért
személyiségik nem fejlodott telje-
sen egészségessé, teherbirévd,
vagy nehezen tudjdk elsajatitani
azokat a szerepeket, amelyeket a
tarsadalom elvdr télik. Devidns
viselkedési formdk: ongyilkossag,
bindzés, alkoholizmus, pszichidtri-
ai megbetegedések.

Diadkjogok: a tanuldkat megilleté
jogok. Ezeknek hdrom szintje van:
emberi jogok, gyermeki jogok, ta-
nul6i jogok. A didkok jogait olyan
normativ szabdlyok tartalmazzdk,
melyek nem egyes igazgato, tandr,
szil6 vagy mds felnétt véleményét
kozvetitik, hanem a jogszabaly 4ltal
létrejott iskolai szabalygyujtemény.
Az iskoldkban kételezéen a hdzi-
rend foglalkozik 3 didkjogokkal. A
mindenkori oktatasi miniszter fel-
adata a haromévente Gsszehivott
didkparlament megszervezése, az
iskoldkban pedig a hazirend sze-
rint évente kotelez6 a didkkozgyu-
lésen a didkjogok érvényességé-
nek feltlvizsgdlata.

Didkonkormanyzat: tanulok, ta-
nulokozosségek és didkkordk a
tanuldk érdekeinek képviseletére
létrehozott érdekképviseleti szer-

vezet. A didkdnkormdnyzatot csak
és kizardlag didkok hozhatjak Iét-
re, s kizarolag 6k lehetnek a tagjai.
Ez a szervezet a didkok érdekei-
nek sz6sz6léja és kdzvetitdje. Fr-
dekképviseleti tevékenység mel-
lett minden olyan kérdéskorrel
foglalkozik, ami a tanuldkat érinti,
sgjat elhatdrozdsdbol barmilyen
més tevékenységet folytathat (pl.:
tanulé korok szervezése, szabad-
id6 hasznos eltltése, képzések,
rendezvények szervezése (Ktv.
63.§ (1) alapjan).

Diszkriminacio: hatranyos meg-
kilonboztetés, kirekesztés, korld-
tozds, az elditélet gyakorlatba Ul-
tetése. A kedvezményezés vagy
korldtozds 4ltaldban faji, bérszin
szerinti, szarmazdsi, nemzetiségi
vagy etnikai hovatartozasra vezet-
hetd vissza. Az a csoport, amely
megkilonboztet, a fent emlitett
tulajdonsdgot problémanak ldtja.
A diszkrimindlt csoportok megbé-
lyegezettek és megkilonboztetd
bandsmaddban részesilnek. A szé-
les korben elterjedt nyilt és bur-
kolt diszkriminacié negativ kdvet-
kezményei néhdny orszdgban a
pozitiv diszkriminacié gyakorlatd-
hoz vezettek.

Pozitiv diszkriminaciordl akkor
beszélink, amikor a hatranyos
helyzetiik javitdsa végett egyes
csoportokat (pl.: nék, fogyatéko-
sok) elényhoz juttatunk.
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Elethosszig tarté tanulas: az
élethosszig tarté tanulds korilfog
minden tervezett és spontan tanu-
Iasi tevékenységet, akdr formdlis
akér nemformélis vagy informdlis.
Célja az ismeret, készség és kom-
petencia folytonos fejlesztése.

Mindenkinek joga és felelssé-
ge, hogy a tudds korszakdban
egyénileg, kdzosségi és nemzeti
szinten boldoguljon és megtaldlja
helyét a személyes életében, a
csalddban, a munkdban, allampol-
gdrként és a nemzet tagjaként.
Ezért van szikség az élethosszig
tarté tanulds gyakorlatanak teljes
értéky megvaldsitasara.

A tanulds eme fogalma minden
egyes emberre kiterjed, figgetle-
ndl kortdl és a munkaerd-piaci sté-
tusztol. Magaba foglal mindenfajta
tevékenységet, kezdve a kora
gyermekkori oktatdstdl egészen a
nyugdijasok szabadidds oktatdss-
ig. Az ismeretek, készségek és ké-
pességek kozott nemcsak a mun-
ka vildgdban szikséges, hasznos
Osszetevok szerepelnek, hanem a
személyiség fejlodését és a civil
tdrsadalomban vald részvételt se-
gitd tertletek is.

Az iskoldban torténd, hagyoms-
nyos oktatdson tul léteznek mds ta-
nuldsi formak is. Az ifjisagi munka
nem formdlis tanuldsi médszereivel
ugyanugy értékes €s fontos. Az if-
jusagi munkanak nagy szerepe van
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a tanulds 6sztonzésében, a tehetsé-
gek kibontakoztatasaban. A fiatalok
kilonboz6 aktivitdsok, tevékenysé-
gek gyakorldsa révén tudatdban
lesznek eddig feltdratlan képessé-
geiknek. Az ifjusagi munka mobili-
tast el6segité modszerei, program-
jai is ezt szolgaljak (pl. mas kultarak
megismerése, nyelvek elsajétitasa,
tapasztalatok szerzése, 6nkéntes
szolgdlatban valo részvétel.).

Az ifjisagi munka tevékenysé-
gein keresztll a fiatalok nagyobb
6ndllésagra és onismeretre tesz-
nek szert, illetve a feltdrd, élmény-
szer( tanuldsi modszerekkel 3 fia-
talok sajat maguk fedezik fel azo-
kat az elgondoldsokat és kapcsola-
tokat, amelyek a sok-sok ismeret
mogott huzédnak meg.

Az élethosszig tartd tanulds fo-
lyamatdnak egyik alapveté célja a
minden szinten vald esélyegyenld-
ség novelése.

Eletvezetés: olyan képességek
Osszessége, amellyel a fiatal hatd-
rozottan, céltudatosan képes ird-
nyitani az életét. Az ifjikorban az
életvezetésnek fontos szerepe
van. A fiatal fejlédése, feln6tté va-
lasa sordn jelentkezé problémak
kikiiszobolése és megolddsa tekin-
tetében nagyon meghatdrozd, ho-
gyan tudja életét irdnyitani a fiatal.
Eppen az ifjukorban képes az ifju-
sdgi munka sajitos eszkdzeivel és
cselekvési formdival a legerdseb-

ben hatni a fiatal helyes életvezeté-
sére, a problémakra megoldast
nyujtani és meggatolni, hogy a fia-
tal kdros szenvedélyek vagy devi-
ans viselkedés rabjavd vdljon. Az
ifjsdgi munka olyan nemformélis
tanuldsi gyakorlat, amely tdmaszt
nyuijt a fiatal életdtjanak fejlédésé-
hez. Az ifjusagi informacié-nyujtds-
nak és tandcsaddsnak van a leg-
erésebb €s leghatékonyabb hatdsa
az életvezetés eldsegitésére, fej-
lesztésére.

Eléitélet: valamely, szdmunkra is-
meretlen csoportrél vagy sze-
mélyrél alkotott vélemény, nézet,
amely hidnyos tényeken, ismere-
teken, tapasztalaton alapul. Az el6-
itélet lehet pozitiv és negativ, mely
a szocializaciés folyamat sordn
rogzil, igy késébb mdr nehéz
megvaltoztatni, felszémolni.

Empatia: a mdsok helyzetébe, lel-
kidllapotdba vald beleélés képes-
sége. Az ifjisgsegitének egyik
kulcsfontossagu képessége.

En-idedl: a ,vagyott én” éniinknek
az 3 része, amelyhez az egyén, a
fiatal valodi énképét kivanja igazi-
tani. Az én-idedl sikerre orientalt.
A fiatal szeretne Ujabb tulajdonss-
gokat, jellegzetes vondsokat fel-
venni és elsajatitani. Az ifjusagse-
gitéknek nagy szerepik van ab-
ban, hogy milyen pozitiv tulajdon-
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sdgokat, értékeket dllitanak példa-
képul a fiatalok elé¢ — viselkedé-
stikkel, magatartasukkal, személyi-
ségiikkel — amelyeket aztan azok
elfogadhatnak és elsajdtithatnak.
Amennyiben nagy a kilonbség az
én-idedl és az énkép kozott, ez
akar a fiatal boldogtalansdganak
forrasava is valhat.

Enkép: azoknak a személyes tu-
lajdonsdgoknak az Osszessége,
amelyeket az egyén, a fiatal magd-
nak tulajdonit, illetve amely ltal
megkslonbozteti magat masoktdl.
Ez jelenti a fiatal szdmdra a sajdt
magadrol kialakult képet. Kialakuls-
sa hosszU tanuldsi folyamat ered-
ménye. A gyermek és a fiatal én-
képe kilonbozé kisebb-nagyobb
szocidlis csoportok kozvetitése
révén, azok visszajelzéseibdl és
értékeléseibdl alakul ki és fejlodik.
igy az énkép kialakulasaban fon-
tos szerepe van a kilonboz6 isko-
lan kivili csoportos foglalkoza-
soknak, tdrsas szabadidés tevé-
kenységeknek is.

Eréforrasok: valamely cél eléré-
sét, megvaldsitdsat segité szellemi
vagy anyagi tényezok. Tobbfajta
eréforrds létezik:

= emberi eréforrasok (3 készsé-
gek, ismeretek, a tapasztalat és a
tudds sszessége)

= infrastrukturdlis eréforrdsok

= kapcsolati eréforrasok

A fiatalokat a tarsadalom eré-
forrasainak tekinthetjik, akik ké-
pesek a jovo formdldséra, a prob-
lémakkal valé szembenézésre €s
azok lekizdésére.

Esélyegyenléség: az az dllapot,
melyben az érvényesilésre minden-
kinek megkozelitéleg egyenld esé-
lyei és azonos lehetdségei vannak.

Eurodesk: olyan, az Eurdpai Bi-
zottsdg tdmogatdsdval muikodd
eurdpai ifjusdgi informacio-szol-
gdltatd halozat, melynek az Eurd-
pai Unié tagdllamaiban, valamint
Norvégidban, lzlandon, Liechten-
steinben, Romanidban és Bulgdrid-
ban tobb, mint 900 regiondlis és
helyi partnere van. A szolgaltatdst
mukodteté iroddkban dolgozé
szakemberek fiataloknak és a ve-
lik foglalkozoknak nyujtanak tele-
fonos, e-mailes és személyes in-
formacio-szolgéltatdst az eurdpai
oktatdsi, képzési és kulturdlis kér-
désekrol.

Az Eurodesk mind egyéni ér-
dekléddknek mind ifjusagi szerve-
zeteknek és didkcsoportoknak
nyudjt szolgdltatast. Elsésorban
olyan oktatdsrdl €s képzésekrdl
ad tajékoztatdst, melyek a fiatalok
eurépai programokban vald rész-
vételét segitik eld. Az Eurodesk in-
formacioi ezen kivil dokumentu-
mokrol (kényvek, az Eurdpai Bi-
zottsdg dokumentumai, szérélap-

ok) és eurcdpai unics, illetve hazai
tdmogatdsi lehetéségekrdl, palys-
zatokrdl, szervezetekrdl szdlnak.
Konkrét projektek megvaldsitasa-
hoz partnercsoportot keresg ifju-
sagi szervezeteknek és didkcso-
portoknak is segjt.

Az Eurodesk online, vagyis
Eurodesk-adatbazis az interneten a
www.eurodesk.org cimen érheté
el. Itt nemcsak eurdpai és orszd-
gos programokrol, palydzati lehe-
téségekrol, szervezetekrdl és do-
kumentumokrdl lehet olvasni, de
lehetéség van az eurdpai adatok,
illetve a tagallamok programjainak
bettrendes €és kiirok szerinti kere-
sésére is.

Az Eurdpai Ifjusdgi Portdlt az
Eurodesk hdlozat kezeli. Az Euré-
pai Bizottsdg tdmogatasaval és az
EURODESK, az ERYICA (Eurépai If-
jusagi Informdcids és Tandcsadd
Ugynokség) és az EYCA (Eurépai
Ifjusagi Kartya Egyesilet) egyitt-
mukodésében osszedllitott adat-
bézis a http://europa.eu.int/youth
cimen érheté el. Az Eurdpai Unié
20 hivatalos és a csatlakozasra vé-
ré orszagok nyelvén elérhetd
internetes portal egy olyan link-
gytjtemény, amely az eurdpai fia-
taloknak kivan segitséget nyujtani
minden ket érdeklé kérdésben,
Ugy, mint a kilfoldi utazas, olcsé
szdlldsok, tanulds és dnkéntesség,
nemzetkdzi ifjusagi projektek.
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Etika az ifjusagi munkaban: az
etika, etikussdg, etikus viselkedés
utat mutat az egyén szémdra, hogy
mi helyes és mi nem. Etikai kérdé-
sek megjelennek az ifjusagi munka
gyakorlataban is, melyek az ifjusa-
gi munkds képességeit arra fej-
lesztik, hogy etikusan jarjon el a
problémdk megoldasandl, hogy
merjen nehéz kérdésekben is jol
donteni és hogy képes legyen iga-
zolni ezeket a dontéseket. Az eti-
kus eljdrds a becsiletes, tisztessé-
ges eljdrast jelenti, amely egyben
az ifjusagi munkds felel6sségét és
kotelezettségét is jelenti.

A szakmai etika fontos az ifjisagi
munkaban, mivel alapjét jelenti a
hatékony szolgéltatasnyujtasnak,
helyénvald, korrekt viselkedést
modellez a fiatal felé, bizalmas vi-
szony létrejottét segiti az ifjusagi
munkas €s a fiatal kozott és a szak-
ma mindségi, magas szintd mun-
kéjaba vetett hitelét emeli.

Magyarorszdgon ez iddig egye-
dil az Ifjusagi Informacids és Ta-
ndcsado Iroddk Szbvetségének I¢-
tezik sajat etikai kodexe, melyet
eurdpai értelemben is egyedilallo-
nak tartanak.

Alapelvek az ifjusdgi munkd-
ban (orszagonként valtozok le-
hetnek):

= Minden fiatalnak joga van sajat
vdlasztasat, dontését meghozni,
amelyért 6 maga felelds.
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= Minden fiatal 6nmagdban véve
értékes ember €s ennek megfele-
I6en joga van megbecsilt viszo-
nyuldst, hozzddlldst kapnia md-
soktol.

= Minden fiatalnak ugyanazok a
jogok, esélyek jarnak kortdl, vi-
lagnézettdl, vallastol, etnikai, faji
és nyelvi hovatartozastol, szocid-
lis helyzettdl és csaladi hattértdl,
politikai meggy6z6déstdl, nemtdl
fuggetlendl. Vagyis az esély-
egyenldség biztositdsa minden fi-
atalt megillet.

= A fiatalok tisztelete, vagyis a fia-
talt sajat értékei alapjan kell meg-
itéIni, elfogadni.

= A fiatal biztonsagérzetét és jolét-
ét segiteni és biztositani kell.

= A fiatalt 6sztondzni kell a szocis-
lis igazsdgossagra.

= Az ifjusdgi munkdsnak tudnia kell
hatdrt huzni a szakmai és magdn-
élete kozott (szereptavolsag).

= Az ifjusagi munkdsnak fel kell is-
mernie, hogy a fiatal szamara elér-
hetének kell lennie (Sszinte, nyi-
tott, tandcsaival segiti, ha a fiatal
erre igényt tart).

= Az ifjusdgi munkds képességeit,
tuddsét és kompetencidit fejlesz-
sze és tartsa fenn a munkdjdban
jelentkezé elvdrdsi  szinteknek
megfelelGen.

Néhdny kulcsszo az ifjusagi
munka etikdjdban: felel6sségval-
lalds, kooperacio, elkotelezettség,
titoktartds, tudatossag, megbizha-
tésdg, elditéletek nélkili viselke-
dés, tolerancia.

Felkeresé ifjusagi munka: az if-
jusagi munka egyik modszere a fi-
atalokkal valé munkdra. A felkere-
s6 ifjusdgi munka mindazon meg-
kozelitések  gyujtéfogalmaként
szolgdl, amelyek a fiatalokat ott ke-
resik fel, ahol azok szabadidejiket
toltik, ahelyett, hogy arra varna-
nak, hogy a fiatalok jojienek be az
ifjusagi intézményekbe, hogy
igénybe vegyék az ifjusdgsegitd
rendszer vagy az ifjisagi szerveze-
tek kindlatdt.

A munkat a fiatalok sajét élette-
rében végezik, kozosen elfogadott
feltételek alapjan. Ez a megkdozeli-
tés nem szdmit Ujnak, gyokereit
mar a huszas években megtaldl-
hatjuk az Egyesiilt Allamokban, de
a hatvanas évek Nyugat-Németor-
szagdban is. A fiatalok valodi szik-
ségletei csak a velik kozosen elfo-
gadott feltételek alapjan mikodé
kozds munka sordn kerllnek fel-
szinre 3 fiatalok hétkdznapi életvi-
ldgdban. A felkeresé ifjusdgsegité
munka megkdzelitése kilonbdzdé
célcsoportok esetében alkalmaz-
hatd: pl. agressziv, erészakra hajla-
mos fiatalokkal, munkanélkdli fiata-
lokkal, csellengdkkel és utcagye-
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rekekkel, az uj ifjusagi szubkultu-
rak képviselbivel, futballszurkoldk-
kal, drogfiggdkkel, homoszexudlis
és ndi prostitudltakkal.

A mobil szolgdltatdsok, szem-
ben a nyitott ifjusdgi munkaval,
olyan tartalmaban és modszerta-
ndban 6ndllé  munkateriletnek
szdmitanak, amely elsésorban a
célcsoport igényeire épit, a fiata-
lok megvdltozott anyagi €s szocid-
lis helyzetére, kulturalis szokdsaira.

Az ifjusagi munka mar kialakult
intézményei a sajat intézményori-
entdlt koncepcidikkal aligha érik el
azokat az élethelyzeteket, ame-
lyekben a drogfiiggé, a csellengd,
a munkanélkili és mds fiatalok
visszahtzédnak. A ,l4tvanyos” ifju-
sagi problematika tikrében - tob-
bek kozott a kozvélemény nyomd-
sara a szakmanak el kell gondol-
kodnia a hagyomanyos strukturak
mukodoképességérdl.

A célcsoportok élethelyzete és
viselkedési mintdi alapjan a mod-
szertani megkdozelitések €s a mun-
ka tartalma az egyes projektekben
nagyban kiilonbdzhet: pszichoszo-
cidlis prevencio, tandcsadds, segit-
ségnyujtds, krizisintervencio, fo-
lyamat-orientdlt intenziv gondos-
kodds, munkaerd-piaci tandcs-
adds, csoportorientdlt kultdr, él-
mény- és szabadid6-pedagégia,
medidcio, azaz kozvetités a szub-
kulturdlis csoportok és a kiilonbo-

z6 hivatalok kozétt, participdcios
lehetéségek a stigmatizalt és kire-
kesztett csoportok szamdra, stb.

A kezdeti kapcsolatfelvétel, a
kapcsolat stabilizdldsa €s annak
hosszu tavu kiépitése dltaldban ko-
molyabb frusztraciobirast, kitartast
és empétiat var a szakemberektdl,
mint az intézmény-orientdlt kere-
tek kozott. A célcsoporttal dpolt
kapcsolati halo és a tulajdonkép-
peni szocidlpreventiv, tdmogatd
tevékenység két egyenrangi osz-
lopét képezi ennek a milidorientdlt
munkanak.

A célcsoport életvildgaban valo
mély jelenlét veszélyt is jelenthet a
szakember szdmdra: nehéz meg-
tartani a tdvolsdg €s kozelség ko-
z0tt az egyensulyt, komoly identi-
tas-konfliktus és szolidarizalo am-
bivalencia alakulhat ki.

Fiatal: az ifjusdgi munkaban az if-
juségi korosztdlyt pontosan meg-
hatdrozni nem lehet - ez orszs-
gonként vdltozo.

Az eurdpai ifjusdgi munkaban fi-
atalokon (a Youth in Action Prog-
ram alapjan) a 13-30, Magyaror-
szdgon pedig az ifjusagi torvény
2005. tervezete alapjan 14-30 éve-
seket értjuk.

A fiatalokat a korosztdlyi meg-
hatdrozds mellett az ifjusagi munka
alanyaként is kilonbdzé mddon le-
het megkozeliteni:

= Aktiv fiatalok (a szervezetekben,
kozosségekben aktiv tevékenysé-
get Véllal6 vagy az ifjusagi szolgal-
tatdsokat, klubfoglalkozdsokat gyak-
ran igénybe vevé fiatalok)

= Pgssziv fiatalok (a fiatalok bar
elérhetéek, mégsem veszik igény-
be a szolgdltatasokat, vagy nem
tagjai a kozosségeknek)

= Specidlis igényeket mutato fiatalok
(alkohol-  drogfogyaszto, maga-
tartdszavaros, binelkoveto fiatalok)

= Nehezen elérhet6 fiatalok (fold-
rajzi elszigeteltség miatt, vagy ki-
sebbségek gyermekei, fogyaték-
kal €l6, munkanalkili fiatalok, be-
véndorl6 csaladok gyermekesi)

Fiatalkori 6nallésodas: a fiatalok
6ndllo, felnéttek altal nem befolyé-
solt és nem irdnyitott felfogdsat,
valamint életvezetését jelenti. Az
6néllésodas folyamata:

6ndllé gondolkodas, 6néllé
dontéshozatal = 6ndll6 Ugyintézés >
anyagi figgetlenség.

A fiatalok 6néllésodasanak fon-
tos tényezGje fogyasztoként valo
megjelenésik. Az iskoldban eltol-
tott id6 megnovekedése és a sza-
badidés tevékenységek szerepé-
nek megvaltozdsa vezetett az ifju-
sdg ondlldsodasanak felgyorsuld-
sdhoz. A fiatalok 6néllésoddsa a fel-
nétt tarsadalomba valé integralo-
désnak a folyamata.
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Fiatalok motivacidja: napjaink-
ban egyre er6sodik az individualiz-
mus, mig a fiatalok és a tdrsadalom
kozotti szocidlis kapcsolat gyengdl,
ez leginkabb abban nyilvanul meg,
hogy a fiatalok kevésbé érzik fon-
tosnak a kozdsséghez vald tarto-
z3st, a civil szervezeti tagsagot. Na-
gyon sok civil szervezet szembesl
azzal a problémaval, hogy tagsagat
nehéz megtartani, nehéz Uj fiatalo-
kat bevonni a szervezeti munkdba,
hogy késébb 6k folytassak a mar
elkezdett munkdt. Néhany otlet se-
githet a fiatalok motivéldsaban:

= [fjusagi tankataldgus Osszedllitasa
a telepilésen. Célja dsszegydijteni a
telepUlés fiataljainak kedvteléseit, il-
letve azon tevékenységeit, ame-
lyekben mds fiatalnak (vagy akar fel-
néttnek) segitséget nyujthatnak, pl.
angol nyelvtanulds, makettezés,
harcmuvészet, stb. A tankatalégust
az adatokat gyjté szervezet nyilva-
nossagra hozza €s ez alapjan az azo-
nos érdekiédésy fiatalok szamara
foglalkozdsokat lehet szervezni a te-
lepUlésen, illetve a fiatalok maguk is
felkereshetik egymdst, segitséget
és tandcsot kérve egymdstdl. Ez egy
kivalo kozosségfejleszté mddszer,
amely féként kisebb és, kdzepes te-
lepiléseknél mukadik hatékonyan.
= Nagyobb telepiléseken ifjusagi
rendezvény szervezése, ahol a civil
szervezetek bemutatkozhatnak és
tagjaik kozé csabithatjdk az érdek-
16d6 fiatalt.
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= A civil szervezetek szervezett ke-
retek kozott latogatdst tehetnek
kozépfoku, felséfoku oktatdsi in-
tézményekben, ahol szervezeti-
ket, tevékenységi koriket is be-
mutathatjak.

= A fiatalokat érdekld internetes ol-
dalakon is érdemes a civil szerve-
zeteknek, koézosségeknek prog-
ramjukat kindlni, igy a fiatal, ha el-
megy oda, a késébbiekben a szer-
vezet tagjava is vdlhat.

= A telepilés felntteket magaba
tomorité klubja a fiatalokat is be-
vonva foglalkozdsokat szervezhet,
pl. kézmuves foglalkozast. Ezeken
az alkalmakon a fiatalok kedvet
kaphatnak ahhoz, hogy ¢k is meg-
szervezzék sajét csoportjukat. (Fz
a lehetéség erdsitheti a generdci-
ok kozotti kapesolatot is.)

= A telepilés ismert, kozkedvelt
helyi embere (pl. a3 mavelddési haz
dolgozéja, a helyi zenekar tagja,
stb.) vagy orszagosan is ismert
ember segitségével, kdzvetitésé-
vel (Pl. ismertebb musorvezetdk,
televizids jétékvezetdk, megaszts-
rok, szinészek, stb.). A helyi, or-
szagos Ujsagokban cikkek, interjuk
kozreaddsa, ahol mesél fiatalkori
kozosségi élményeirdl, mely 6sz-
tonzéleg hat a fiatalokra is.

= Mér jol mukods ifjusagi kiub,
szervezet kezdeményezhet a koze-
li telepiilésen olyan klubot, melyet
a3 sajit tapasztalataik alapjan szer-

veznek, €s sok fiatal ldtogatja. A
kozeli telepulésrél ismert baratok,
ismerdsok osszehivasdval lehet az
Uj klubot kezdeményezni. A szer-
vezet meg is hivhatja az érdekl6dé
fiatalokat sajét telepilésére, hogy
kedvet kapjanak a klub, egy Uj
szervezet megalakitdsdhoz.

= Az ifjuségi referens, muivel6dési
szakember segitségével klubot, kis
kozosséget létrehozni akard fiata-
lok ldtogassanak el mds telepilé-
sekre, ahol az ifjusagsegité munkat
hatékonyan végzik. Az ott gyuijtott
tapasztalatokat, kapcsolatokat hasz-
nositva elkezdhetik megszdlitani a
fiatalokat, hogy Uj helyi kdzdssége-
ket hozzanak Iétre.

Fiatalok tarsadalmi részvétele:
a fiatalok igényeinek, Uzeneteinek,
véleményének, hozzaértésének és
javaslatainak képviselete az ket
érinté meghatdrozd Ugyekben és
bevondsuk a megolddsok kozos
keresésébe, tervezésébe és meg-
valositdsaba.

A részvétel folyamata a kulturd-
lis és tarsadalmi folyamatokkal, a
kérnyezettel, a szervezeti szintek-
kel dllandé kontaktusban van.

Az iskola mellett az ifjusdgi mun-
ka a demokratikus kdzosségek lét-
rehozdsanak és az éllampolgdri ne-
velésnek az egyik legjelentésebb
szintere. Az ifjusagi szervezetek te-
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vékenysége éppen ezért nagyon
fontos, hiszen eldsegitik a részvé-
teli és a cselekvési szandékot.

Az iskolai kozosségek, az ifju-
sagi hazak, ifjusagi szolgéltatd in-
tézmények (pl. az informacios és
tanacsado irodak) és az ifjusagi
munkan keresztul Iétrejott kilon-
b6z6 csoportok, kozdsségek
(pl.  gyermekonkormanyzatok,
klubok, egyesiiletek, érdekképvi-
seletek) fontos kozosségi tere-
pek, ahol a fiatalok gyakorolhatjgk
és megerésithetik a demokrati-
kus részvételi folyamatok 4ltal
megkivant készségeket, tuddst €s
felkésziltséget.

Az ifjusdgi részvétel
biztositdsanak 4 szintje:
= 3 dontéshozok egyirdnyy infor-
macionyuijtasa, kozlése (pl. muive-
|6dési hdzak, ifjusdgi hazak, helyi
6nkormanyzat)
= vélemények gyujtése
= egyiittes tervezés
= kdz0s dontés, tervezés és meg-
valositds
A fiatalok tdrsadalmi részvételét
két oldalrdl is vizsgdlhatjuk: az
egyén és az egyéneket magdba ol-
vasztd kozosségek oldalarol. A ko-
z0sségek, csoportosuldsok rész-
vételi szintjét megeldzi az egyén-
ben megfogalmazddott elhataro-
z3s 3 részvételre, a tarsadalmi fo-
lyamatokba valé bekapcsolddas.

Ifjusagi részvételi formak:
= Egyszeri részvételi formak
— fotdsorozat
— megfigyelés: a jatszoterek, a
fiatalok dltal frekventdlt tar-
tézkodasi helyek atvilgitdsa
— pontozasos értékelési, donté-
si forma
— kutatdi, illetve detektivakcio
— interju és kérddivezés
— fogadd ora, nyilt nap
— meghallgatds
— rajzakcié
— kivansdg- és panaszldda
— podium-beszélgetés, pro és
kontra beszélgetés
— demonstracio, aldirasgyuijtés,
olvaséi levél
= Reprezentativ részvételi formak
— csoportkonferencia
— csoportszovive
— gyermekparlament
— gyermek- és ifjusdgi tandcs
— intézményi tanacs
= Nyitott formdk
— gyermek és ifjusdgi forum
— kerekasztal
= Participacids projektek
— jovémahely
— tervezési csoport
— workshop

— a gyerekek és fiatalok varos-
rész-tervei

= Térsadalmi részvétel a hétkoz-
napok részeként

— mindennapos részvétel a ki-
16nboz6 tevékenységekben,
megbeszélésekben

— napi megbeszélés korben ilve

— parbeszédfal, izendfal

— csoportigyelet

Fogado szervezet: a hazai és nem-
zetkdzi onkéntes szolgdlat egyik
szerepldje. A szervezet a fogadott
onkénteseket kilonféle nonprofit
tevékenységek végzésében tdmo-
gatja. A fogadd szervezet biztosit
egy mentort, aki gondoskodik a
projekt ideje alatt az onkéntesek
mindennapi munkajardl, Ggyes-ba-
jos dolgairdl. A szervezet idedlis
esetben mar a projekt elkészitésé-
ben is aktiv szerepet véllal. Bérmely
nonprofit szervezet lehet fogadd,
nem-kormdnyzati és kormanyzati
szervezetek is vallalnak ilyen tevé-
kenységet.

Globdlis nevelés: olyan nemfor-
mdlis vagy informalis tanulasi for-
ma, melynek célja, hogy a fiatalok
megértsék, milyen Osszefiggés
van az egyén élete, illetve a helyi
és a globalis események, folyama-
tok kozott, €s hogy 0sztondzzék a
fiatalokat a mdssdg értékelésére
és megértésére mind helyi, mind
globdlis szinten. A globdlis neve-
lés lehetévé teszi, hogy a fiatalok

95




FOGALOMTAR

a helyi és a globadlis hatdsokat ké-
pesek legyenek elemezni sajét
életkorilményeikre és mds kozos-
ségekre nézve. Ennek révén a fia-
talok aktiv allampolgarként valto-
zdsokat inditanak el az esély-
egyenldség €s az igazsdgossag el-
érése érdekében.

Példik a globalis nevelésre

= A fiatalok 6nallé Ujsdgot hoznak
létre valamely globalis folyamatot
érinté kérdésrdl (gyermekmunka,
szegénység, drogkereskedelem).

= QOkiratot, szabdlyzatot szerkesz-
tenek a fiatalok jogairdl.

= A fiatalok egy csoportja kutatdst
végez, hogy a fegyverek hasznala-
tanak terjedése milyen hatdssal,
kévetkezménnyel van életikre €s
az egész vildg fejlédésére.

= Egy nemzetkozi csere létrehozs-
sa egy fejlett és egy fejlédé orszag
fiataljai szdmara,

= A fiatalok csoportja a tarsadalmi
igazsagtalansagot tikrozo kiallitast
szervez sajat mivészeti alkotdsai-
bal, példdul a szegénységrdl, a ki-
sebbségek helyzetérdl, a nék és
gyerekek életérdl.

= A fiatalok kampanyt inditanak a
fejlodé orszagok addssdgainak el-
engedése érdekében.

= Konferencidt szerveznek a fenn-
tarthato fejlédésrol.
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Gyermek: a magyar ifjusagi tor-
vény tervezet meghatarozdsa alap-
jan a gyermekkorosztdlyt a 0-14
évesek alkotjak.

Halézat (network): emberek, fia-
talok csoportjainak illetve szerve-
zeteinek olyan formadlis vagy infor-
mdlis lancolata, amely forrasokat,
készségeket, tudast oszt meg egy-
massal vagy tovdbbit az egyének
szdmdra. A hdlézat tevékenysége
korldtozédhat a halézat tagjainak
segitésére vagy — multiplikdld ha-
tassal- mds, a hdlézaton kivil 4ll6
egyének, szervezetek, csoportok
életkdrilményeit javit(hat)ja vagy
informéciéhoz jutasat segit(het)i.

Hétranyos helyzeti fiatal: Ma-
gyarorszagon az aldbbi csoporto-
kat nevezzik hatranyos helyzetd-
nek: az allami gondozottak, a szo-
cidlis és gyermekvédelmi gondos-
koddsban részesilé fiatalok, a
munkanélkdli fiatalok, a fogyatek-
kal €l6 fiatalok, kisebbségek (roma
fiatalok), az iskolarendszerbdl kike-
rilt fiatalok, szenvedélybeteg fiata-
lok, fiatalkord blindzd, hatranyos
(kis, elzart) teleplésen €l6 fiatalok,
egyszilés csalddok gyermekei és
munkanélkili vagy fogyatékos
szilék gyermekei.

Helyi ifjusagi szervezet: egy te-
lepilésen vagy kistérségben tevé-
kenységet végzd, ifjusdgi célu, az

ifjdsagi korosztly részvételével
vagy a korosztaly aktivitdsanak ta-
mogatdsa érdekében mikodd, az
egyesilési torvény hatdlya ald esé
bejegyzett tarsadalmi szervezet.

Identitads: az identitds egy min-
denkiben Iétezé fogalom. A fiatal-
nak egységes egésszé kell formal-
nia sajat életének céljait, értékeit,
valamint a magdrol alkotott fogal-
makat, a tdrsadalomhoz valé viszo-
nyat és fel kell épitenie 6nmagd-
ban egy atfogd vilagképet. Ezt ne-
vezzik az identitds fejlédésének,
vagyis a sajat személyiség folya-
matos megtapasztaldsanak. Az ifju-
sagi munka tdmogatja, eldsegiti a
fiatalok identitdsanak kialakuldsat
és fejlesztését. Az ifjusdgi munka
segit az identitds kialakuldsat eld-
segitd értékek felfedezésében,
amelyek egyébként a mai modern
tdrsadalmakban szdmos fiatal sz3-
mara elérhetetlenek. A fiatal iden-
titdsat keresve kiilonboz6 szerepe-
ket, cselekvési formakat €s attitd-
doket probdl ki rovidebb-hosz-
szabb idére, ekkor tapasztalja meg
korltait €s hatarait is. Onallé iden-
titdsdnak kialakitdsakor sokféle
nyomds nehezedik a fiatalra: pszi-
chikai nyomads, dlomképek a jové-
rél és a realitds ellentmonddsai.
Az Erikson dltal feldllitott szemé-
lyiségfejlédési modell 6todik szaka-
szanak, a serdilékornak a feladata
az identitas kialakuldsa, amikor is az
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egyénnek meg kel taldlnia sajat
személyes identitdsat. Eszak-euro-
pai ifjisagi szakemberek négyfajta
identitds-helyzetet talaltak a fiatalok
vizsgdlatakor, amelyek aszerint jon-
nek létre, hogy a fiatal dtment-e
egyfajta identitdskrizisen és el tud-
ta-e kotelezni magat az dltala kiva-
lasztott értekek mellett vagy sem:

kolcsdonzatt identitds: a fiatal el-
sgjdtitott egy értékvildgot és meg-
alapozott dontést hozott egyéni
megfontoldsok vagy krizisen vald
atjutds nélkdl,

zavaros identitds: a fiatal nem
hozott semmilyen dontést és nem
is esett at krizis helyzeten sem,

identitds-keresés: 3 fiatal éppen
krizis helyzetben van, de még nem
hozott dontést,

az identitds megtalaldsa: a fiatal
megtaldlta identitdsat az optimdlis
lehet6ségek kivélasztdsa és a kri-
zishelyzet elmuilta utan.

Ifjukor: 06ndllo életszakasz az
egyén fejlédése soran. Atmeneti
életszakasz a gyermekkor és a fel-
néttkor kozott. Az ifjukor azonosi-
tdsdval, felismerésével és létezésé-
vel mér Arisztotelész kordban is
foglalkoztak. Az ifjikor fogalma, a
gyermekkor fogalmatdl valo teljes
kilonvéldsa a nyugati orszagok-
ban kezdett el6szor elterjedni az
1700-as évek elején. Az ifjusag sa-

jat, 6ndllo tarsadalmi csoporttd az
1800-as évektdl kezd vaélni. Az ifju-
kor jelenkorban haszndlatos tartal-
ma és sajatossagainak megértése
azonban csak az 1950-es években
indult el az Egyesiilt Allamokban.
Ez az id6szak jelenti a mai nyugati
ifjusdgi kulturdk sziletését.

Az ifjikort, mint életszakaszt 6t,
egymastol kilondllé  korszakra
oszthatjuk bioldgiai és pszicholégi-
ai érettség alapjan. (egy lehetsé-
ges valtozat az ifjukor felosztdsara)

Bevezetd szakasz az ifjikorba
(késoi gyerekkor): az ifjukor elsé
fazisat jelenti, 11-13 év.

Korai ifjikor: mdsodik fazisa az
ifjdkornak, mely a 14-15 éves fiatal
korosztélyt foglalja magdaba. Ezt a
korszakot nevezik pubertasnak, ti-
nédzserkornak is.

Kdozépsé ifjukor (érett ifjukor): ez
kb. a 15-18. életéveket fogalja ma-
gdba.

Késé ifjukor: 3 1820 éves fiatalok
gytjtéfogalma. Az érett ifjikort
koveti.

Ifjikort lezdré szakasz: ez je-
lenti az utolsé id6szakot az ifjukor
tagoldsaban. Ebben az idészakban
a fiatal mdr pszicholdgiailag, men-
talisan fejlett, érett. A 2025. élet-
évtdl szdmithatjuk az utdifjikor
kezdetét, amely a fiatal felndtt
életszakaszdba torténd dtmenetet
is jelenti egyben.

Ifjusagcentrista fiatal: a feln6tt
tarsadalommal  fokozottabban
szembehelyezkedd fiatalok cso-
portja. Az ifjusdgi identitds mar-
kdns megjelenitése Osszekapcso-
l6dik a felnétt térsadalomtdl vald
éles elhatdrolddassal, és az azzal
valé konfliktusos viszonnyal. Az
ifjisdgcentrista fiatalok szdmdra a
szabadsdg a legfontosabb érték,
amely mindenféle egyéni (udvari-
assag, valldsos hit, tradicio) illetve
kozosségi kotelék és korldt (tarsa-
dalmi rend, nemzetbiztonssg) a fia-
talok tobbségénél erételjesebb el-
utasitdsaval kapcsolodik dssze. Az
ifjisagcentrista fiatalok szabadsdg-
vagya a dontésekbe valo beleszo-
lds kovetelésével parosul. Pesszi-
mistabban latjak a sajét sorsukat és
a tarsadalom jovéjét. A fiatalok
ezen csoportja negativan viszo-
nyul a felnétt térsadalomhoz és a
felnétt tarsadalom intézményeihez.

Ifjésagcentrizmus: az ifjisdg-
centrista fiatalok altal képviselt fel-
fogds, gondolkodasmdd. Az ifju-
sagcentrizmus radikalizélja a fiata-
lok politikai cselekvését.

Ifjisagi binmegeldzés: a fiatal-
kori blin6zé magatartds hdtteré-
ben meghtzodé okok feltdrdsa és
az idében érkez6 prevencios lehe-
téségek megtaldldsa. A binmeg-
elézésbdl minden térsadalmi cso-
portnak ki kell vennie a részét, €p-
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pen ezért a sikeres munka lényegi
feltétele a részt vevé intézmények
és civil szervezetek kozotti szak-
mailag megalapozott €s részletes
egyeztetes.

Az elsddleges binmegeldzés
lehetdségei:

Ezek a3 lehetéségek a még nem
binelkdveté gyermekekre és fia-
talokra vonatkoznak. A gyermekek
és fiatalok fejlédésikben és kriti-
kus élethelyzetekben valé segité-
se, a hatranyok kiegyenlitése, a
pozitiv életfeltételek kialakitdsa. Az
ifjsdgsegités ,normdl” lehetGsé-
gei a gyermekek és fiatalok tarsa-
dalomba valé beilleszkedésének
segitésével természetesen hozza-
jarulnak a binmegelézéshez is.

A mdsodlagos binmegelozés
lehetdségei:

A szekunder bunmegel6zés lehe-
toségei a kirivd és/vagy szocidli-
san veszélyeztetett fiatalokra ira-
nyulnak. A fiatalok korében megfi-
gyelheté erészak, agresszié és
szélséjobboldalisdg elleni projek-
tek egyfajta megolddsi lehetdsé-
geket kindlnak. A tartalmi suly-
pontok és cselekvési stratégisk az
utcai elfogadd ifjusagi munkatdl az
ergszak- és agresszidellenes tré-
ningeken, az élménypedagdgian, a
vitakorokon €s az agressziét, a
széls6jobbos erdészakot feldolgozd
csoportmunkdn 3t az egyedi segit-
ségnyijtasig terjedhetnek. A fut-
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ballszurkolokkal végzett erészakel-
lenes munka is ide tartozik.

A harmadlagos biinmegelézés
ambulans lehetdségei:

Ezeknek a lehet6ségeknek a cél-
csoportjat a3 mdr bunelkdvetévé
valt fiatalok alkotjak. A cél az ismé-
telt bunelkdvetés, az un. vissza-
esés megakadalyozasa. Megoldasi
lehetéséget kindl a szocidlis trénin-
gek és csoportmunkak sokfélesé-
ge, az intenziv egyedi szocidl-
pedagdgiai gondoskodds nyujtdsa,
a tettes és az dldozat kozotti ki-
egyezés segitése. Buntetés-végre-
hajtasi intézetekben bunmegeld-
zésként szolgdl az erészakellenes
kurzusokon valé részvétel, a ta-
nacsadas, a pszichoterapia, a szak-
képzés, a szabadidé értelmes eltol-
tésének elésegitése. A bintetési-
ket mdr letoltott fiatalok a hétkoz-
napok alakitdsaban kapnak konk-
rét segitséget (lakhatds, a munka
vildgaba val6 beilleszkedés). (For-
rés: Ugrddeszka 11. szam, 20071.
november és Ugrodeszka 36.
szém, 2004. oktober)

Ifjisdgi innovaciés szolgalta-
tas: olyan célirdnyos, szakszerd,
intenziv fejleszté tevékenység,
amely a szervezet, a struktura, 3
mokodés, a termék” (szolgdlta-
tds), az elterjesztés, a felhasznalas
stb. kisebb-nagyobb atfogé meg-
Ujuldsat eredményezi.

Az innovdcio ltal a szervezetek,
kozosségek vagy eddig még nem
mukodtetett szolgaltatast indita-
nak el a helyi szikségletek kielégi-
tésére, vagy mar meglévo ifjusagi
szolgdltatast fejleszthetnek, emel-
hetnek magasabb szintre. Az ifju-
sdgi szolgaltatdsoknak a fiatalok
szamdra Uj dolgot, valtozast eld-
idézé, Uj mindség lehetéségét ma-
gaban hordozd szolgéltatdsokat, a
szolgaltatdsnak nemcsak a fiatalra,
mint egyénre, hanem az ott €éI6 fi-
atalok csoportjara, ifjusdgi kozos-
ségekre is hatdssal Iévé célokat
kell magaba foglalnia. ( innovacio)

Ifjusagi kezdeményezés: olyan
fiatalok dltal inditott, kitalalt projekt,
6tlet, mely nagyban hozzdjérul a fi-
atalok kezdeményezdkészségének
és kreativitdsdnak kibontakoztatd-
sdhoz. A fejleszté kezdeményezé-
sek olyan ujitasok Iétrehozasat se-
gitik eld, melyek az ifjusagi munka-
hoz kapcsolddé cselekvéképesség
fejlesztését szolgdljak. A fiatalok 6t-
leteik megvaldsitasara olyan kez-
deményezésekben vesznek részt,
amelyek dltal kdzvetlendl és akti-
van bekapcsolddhatnak a helyi ko-
z6sségekben zajl6 folyamatok ter-
vezésébe €s megvalositdsdba. Fon-
tos, hogy maga a kezdeményezés
a fiatalok otleteire épuljon, 6k ve-
gyenek részt a projekt elékészité-
sében, lebonyolitdsaban, az értéke-
lésben és az utomunkdlatokban.
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Ifjusagi kozosség: a magyar ifju-
sagi torvény tervezete alapjan az
ifjusagi kozosség: gyermekek, il-
letve fiatalok jogi személyiséggel
nem rendelkezd, egyittmikodé
csoportot  alkoté  kozossége.
Olyan tarsadalmi alakzat, fiatalok
tarsuldsa és csoportosuldsa, amely
a fiatalok sajét igényeire, szikség-
leteire alakult meg és egyfajta szo-
cializacios folyamaton keresztil bi-
zonyos értékeket, normdkat ad a
kozosség szémdra. A fiatalok cso-
portja kozos célért jon létre, ko-
z6sségik lehetdségeket biztosit a
kozos érdeklédési igény megtals-
lasara, kielégitésére és a tarsas
kapcsolatok gyakorldsara. Ha egy
fiatal bekerll egy ilyen informalis
kozosségbe, csoportba, annak
szdmos pozitiv hatdsa van a sze-
mélyiség alakuldsdra, a fiatal élet-
vezetésére. A kozosségben vald
tevékenykedése névelni fogja 6n-
becsulését és a kozosségben be-
toltott szerepe révén onértékelé-
sét. Mivel ez egy informdlis cso-
portosulds (nem rendelkezik az in-
tézményesiltség jegyeivel: alapito
okirat), igy sokkal dinamikusabb
lehet, és elsésorban alulrél épit-
kezve jon Iétre. Spontdn mddon
keletkezik, a tagok megegyezése
szerint, minden formalitds nélkdl
kapcsolddhatnak Ujabb és ujabb
tagok. Természetesen ezen kdzos-
ségeknek lehet felnétt segitdjik is,
ha a fiatalok igénylik.

A koz0sség értékei kozé tarto-
zik a szolidaritds, a civil kezdemé-
nyezés, az egyittmikodés és az
dszinteség.

A kdz6sség Max Weber szerint
olyan tarsadalmi kapcsolat, amely-
ben a tdrsadalmi cselekvést a
résztvevok szubjektiv dtérzett ér-
zelmi-indulati vagy tradiciondlis
Osszetartozdsan alapuld bedllitott-
sag jellemzi.

A kozosség fizikai és lelki biz-
tonsdgot nyujthat a fiatalok sz3-
mara. A kdzdsségen belil olyan
szocializacids folyamatok mennek
végbe, melyek bizonyos értéke-
ket oltanak a tagokba. A kdzos-
ség egyik funkcidja a tdrsasdgi
élet iranti dltaldnos igény kialaki-
tdsa, masik funkcidja kolcsonds
tdmogatds nyujtasa, melynek ré-
vén a kdzdsség tagjai megvaldsit-
jak azokat a feladatokat, amelyek
tdl nagyok, vagy tul sirgdsek ah-
hoz, hogy egyedil teljesitheték
legyenek.

Ifjisagi kultura: életkori sajatos-
sagokon alapuld kultura. Az ifjus3-
gi kultra révén a fiatalok sajat
identitdsukat kivanjsk kifejezni. If-
jusdgi kulturdk sziletésérdl az
1950-es évektdl beszélhetiink. Az
ifjisagi kultira felértékelédése a
fiatalok egymds kozott eltdltott
idejének megnovekedésébdl, az
iskoldban eltdltott id6 meghosz-
szabbodasdbdl, valamint a szabad-

idés tevékenységek dtalakuldsabol
kovetkezik. A fiatalok Ontudatra
ébredését is jelenti. Az ifjuségi kul-
turdban kifejezédik az, ahogyan a
fiatalok a vilag és sajét életik mo-
gé latnak, és kritikus hozzasllassal
hozzak Iétre értékvildgukat. A fia-
talok sajdt létezésiiket és tapaszta-
lataikat hozzék nyilvdnossagra az
ifjisagi kultardkon keresztil és ily
mddon kdzvetitenek informaciét a
fiatalokrol fiataloknak. Az ifjusagi
kultira megjelenését jelenti a fiata-
lok sajtos oltozete, a divat kove-
tése, a zenehallgatds, a fogyasztoi
magatartds felvétele Az ifjusdgi
kultdrdn belil sziletnek meg az if-
jusagi szubkulturak, amelyek mar
nemcsak az egyénekre, hanem
azonos viselkedési és cselekvési
kulturat magdra olté csoportokra
jellemzé. A kozos, egységes cse-
lekvési kultura felszabaditja a fiata-
lokat az 6rokds vélasztasi kénysze-
riségek nyomdsatol. A kilonle-
gesség, a massag keresése jellem-
76 a fiatalokra, melyek egy egysé-
ges kulturdban 6tvozédnek és fe-
jezédnek ki.

Ifjisagi mozgalom: az ifjusagi
mozgalmak lehetéséget nyujtanak
a fiatalok szamara érzéseik, elgon-
doldsaik, szikségleteik felszinre
hozdséra, hatast gyakorolva ezéltal
a korulottik lévé kornyezetre, vi-
lagra. Az ifjusagi mozgalmak a fia-
tal nemzedék tudatformaldsanak
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legfébb szinterei. Az ifjusdgi moz-
galmak révén a fiatalok egyfajta
kozosséget alkotnak, amelyhez
Ujabb és uvjabb fiatalok csatlakoz-
hatnak. Az 6ndllé ifjusdgi mozgal-
mak a XX. szdzad elején bontakoz-
tak ki. A korszak fiatalsdganak egy-
re szélesebb rétegeiben fogalma-
z6dott meg az egyenjogusdg irdn-
ti igény. llyen mozgalom volt pél-
daul német fiatalok XIX. szézad vé-
gén megalakult gyalogtura-moz-
galma, a Wandervogel [vandorma-
dér] mozgalom.

Az ifjisdgi mozgalom szdmos
olyan maradandé pedagdgiai ered-
ményt hozott, amely késébb nem
csupan a reformpedagdgia kilon-
béz6 irdnyzataiban, hanem az
egész eurdpai nevelés tovabbi ala-
kuldsaban is éreztette hatasat.

Az ifjuségi mozgalmak révén
az ifjukor a gyermekkor és a fel-
néttkor kozotti sajatos fejlédési
fokozatot alkot, amelynek 6néllé
pszicholégiai torvényszeriségei,
életforma-elemei, szikségletei és
feladatai vannak. Ekkortdl jelen-
nek meg egyrészt 3 modern tar-
sadalmak jellegzetes életkori cso-
portjai és ezzel dsszefiggésben
a tizenéves vagy tinédzser fogal-
ma, masrészt az ezzel Osszefiig-
g6, tdrsadalmilag is elfogadott
ifjdsdgi kultira annak jellegzetes
viselkedésformaival és fogyaszts-
si szokdsaival.
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Ifjusagi munka: az ifjisdgi mun-
ka a fiatalok élethelyzetének, fel-
tételeinek javitasa, a szocializacios
folyamatok eldsegitése és az isko-
1an kivili szabadidds tevékenység
biztositasa. Az ifjusdgi munka tobb
kilonbozé tevékenység otvozete,
amelyek szorosan kapcsolédhat-
nak egymdshoz, mint példdul a t3-
borok, tanulmanyi korok, hagyo-
manydrzé események, kortarscso-
port mukodtetése, mulvészeti te-
vékenységek, a problémds fiata-
lokkal val6 foglalkozds, ifjisagi in-
formacios szolgdlat és tandcsadas,
ifjisdgi csere, ifjusagi tanulmany-
utak tdmogatdsa, délutdni szabad-
idés tevékenység biztositasa,
multi- és interkulturdlis nevelés,
sportprogramok, természetjards,
foglalkoztatasi lehet6ségek bizto-
sitasa (pl. MeloDidk), prevencics
foglalkozdsok, szakkori vagy didk-
onkormanyzati munka, nemfor-
malis képzések szervezése.

Néhany cimszo az ifjusdgi
munka definidldsara:

= 3 kulturdlis és mivelddési tevé-
kenység kiegészit6 része,

= 37 egyén €s a kdzosség parbe-
széde,

= 3 lehetdségek kindlata,
= torédés a fiatalokkal,

= 3 jov6 kihivasaira valo felkészités
eszkoze,

= 3 szabadidds tevékenység szak-
értdje és fejlesztéje,

= 3 fiatalok érdekképviseletét el-
segit eszkoze,

= szocializacids intézmény,

= tanuldsi kornyezet,

= 3 nevelés és a fejlodés tradicicjs-
nak hordozdja,

= 3 tarsadalom értékmegdrzdje,

= kapocs a fiatalok €s a civil szer-
vezetek kozott,

= 3 telepilés fejlesztési stratégidja-
nak jelentds tényezdje,

= hidépit6 a polgarok és az llam
kozott,

= nemzetkdzi kapcsolatok épitéje
és fenntartdja,

= 3 fiatalok életutjdnak mene-
dzselése,

= eszkoz a fiatalok életének telje-
sebbé tételében,

= 3z ifjusagi mobilitds elésegitsje.
Ifjusdgi munka célteriiletei: az if-
jusdgi munka céljait, szandékait te-
kintve 6t nagy teriletre oszthatjuk:
= 3 fiatalok szocializacigjat elésegi-
t6 ifjusagi munka vagyis a kozos-
ségi életre nevelés (klubtevékeny-
ség, ifjusagi szervezetek, termé-
szetjards, tabor)

= életkorilmények javitdsdt célzo
és a marginalizdcié megakadalyo-
z3sdra torekvd ifjusdgi munka;

= tarsadalmi részvételt elésegitd if-
josagi munka (diskonkormanyzat,
GYIOK, HOK, ifjusagi tandcs);
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= megel6z6, preventiv ifjusagi
munka (ifjusagi kavézo, alacsony
kiisz6by ifjusagi szolgéltatasok,
szenvedélybetegségek megeldzé-
sére iranyulo informacionyujtas €s
tevékenységek, kulturdlis és sport
tevékenységek);
= nemzetkozi kapcsolatokat, a mo-
bilitast elésegitd ifjusagi munka
Az 6t terilet mindegyikéhez k-
16nb6z6 eszkdzok, moédszerek tar-
sulnak E célteriletek az ifjusagi
munkaban felmerilé problémate-
riletekre és a jelen kihivdsaira
utalnak.

Ifjisagi projekt: olyan projekt,
amely fiatalok bevondsaval torté-
nik, fiataloknak készil, és fiatalok
valositjdk meg. A legtobb ifjusagi
projekt egyuttal kozosségi projekt
is, mivel egy kozdsséget vagy a fi-
atalok egy csoportjdt célozza
meg.

Mit NEM tekintiink ifjusagi pro-
Jektnek?

= olyan tevékenységeket, melyek
ugyanolyan formdban, rendszere-
sen ismétlédnek,

= konkrét célkittizések nélkiili tevé-
kenységeket,

= olyan tevékenységeket, amelyek
barmikor, barhol megismételhetd-
ek és barhova atiltethetoek,

= folyamatos tevékenységeket.

Az ifjisdgi projektekben rejlo
értékek:

Az eurdpai ifjusagi projekt” kifeje-
zés magdban hordoz egy bizonyos
filozofiat: a nemzetek folottiséget
és az eurdpai kooperdcidt, a fiata-
lok részvételét, képzését és az au-
tonémidt. Az Eurépai Unid szintjén
az alabbi értékek jelennek meg az
ifjisagi projektekben:

= mobilitds és szolidaritds

= fiatalok 6nbizalma és kreativitdsa

= 3 kulturdlis soksziniség meg-
értése

= 3 rasszizmus, idegengyuldlet és
antiszemitizmus elleni kiizdelem

= 3z eurdpai dimenzi6 vagy identi-
tds létrehozasa

= 3 fiatalok aktiv részvétele a tarsa-
dalomban

= 3 hatrényos helyzet( fiatalok
részvétele

= figgetlenség, kezdeményezés és
kreativitds

= interkulturalis tanulds

= 3z informalis képzés elismerése
€s népszerusitése

Ifjusagi szakérté: az ifjusagi mun-
ka teriletén elméleti szakmai mun-
kat végz6 szakemberek, az ifjisagi
szakterilet jelentds eréforrasai, akik
olyan elméleti ismeretekkel és gya-
korlati tapasztalatokkal rendelkez-
nek, amelyekkel a régio, a térségi €s

a telepUlési ifjusdgi munkaval kap-
csolatos feladatai 6sszefoghatdk. Az
ifjisdgi szakérték moderdljdk, segi-
tik a helyi szabdlyozds kialakitdsat,
€s aktiv részesei a dontéselokészitd
elméleti, szakmai, valamint adott
esetben az operativ végrehajtd
munkanak. (ifjdsagsegits, ifjasagi
munkads, ifjisdgi referens)

Ifjusagi torvény: az ifjusagi igyek
teriletén torténd szabalyozasi, tor-
vényhozdsi mddozatok, melyek az
egyes orszagokat megvizsgalva
meglehetdsen véltozatos képet
mutatnak. Az ifjisdgra vonatkozd
torvényeknek kilonféle szabélyo-
73si tipusai lehetségesek, melyek
hatdssal vannak az adott orszag fia-
taljainak életkorilményeire.

Az ifjusdg timogatdsat célzo
torvényhozas:

Ezt néhdny orszagban ugy is neve-
zik, hogy az ifjusagi munka, az ifjusa-
gi tevékenységek vagy az ifjusag
segitését célzd torvények. Ez a fajta
torvényhozas lefedi az ifjisagi mun-
ka szolgdltatdsainak tdmogatasat és
a programokat — mind a torvényileg
szabdlyozott mind az onkéntes
munkan alapuld szolgaltatdsokat.
Ebbe a torvényhozasi formaba tar-
tozik bele az iskoldn kivili oktatds,
kultura, és azon szabadidés és
sporttevékenységek tdmogatdsa,
amelyek 3 fiatalokat célozzak meg.
Az ifjusdgi szervezetek és egyesiile-
tek dllami tdmogatdsa szintén ide
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sorolhatd, amely meghatdrozza az
dllami és a magan szolgdltatasok ko-
z0tti viszonyt. llyen tipusu torvény a
finn ifjusdgi munka torvénye, az iz-
landi ifjusagi tevékenységekrdl szo-
16 torvény és az ifjusdgsegitésrdl
sz616 torvény Ausztridban.

Az ifjusdg jolétét célzo torvény-
kezés:

Ez a tipusu torvényhozds meghatd-
rozza a hatdrokat és a korlatokat a
csaldd és a tarsadalom kozotti, a fia-
talokra irdnyuld feleldsség-megosz-
tas tekintetében. Az ifjisag jolétérdl
sz0l6 torvényhozds magdba foglalja
mindazon intézkedéseket, amelyek
a szocidlis, a gazdasagi és a mentdlis
jolétre vonatkoznak. Tartalmazza a
csaldd szdmdra nyujtandé az egyén-
re szabott segitséget is, hogy azok a
fiatalok szikségleteivel taldlkozza-
nak. Tartalmazza mindazon intézke-
déseket, amelyek szikség esetén
megvedik a fiatalt szikség esetén.
llyen torvény Ausztridban az ifjisagi
jolétrél szélé torvény, Luxemburg-
ban a Nemzeti Ifjisdgi Szolgalat tor-
vénye és Belgiumban az ifjusag vé-
delmérdl sz6l6 torvény.

Ifjusagkozpontu szolgdltatas:
az ifjusdgsegitck a fiatallal kozosen,
Gt erdsitve oldjak meg a probléma-
kat, illetve segitik a fiatalt abban,
hogy sajat maga legyen képes
megoldani az életében felmeriild
problémakat. A fiatalok igénye ke-
ril a kézéppontba, ahhoz alakitjak
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ki az éppen megfelelé médszert. Az
informdciés irodak sokkal inkabb
kliens-, mint mddszerkdzpontuak.

Ifjusagkutatas: olyan tarsadalom-
tudomanyi kutatds, amely informa-
ciokkal, jelentésekkel, helyzetelem-
zésekkel szolgdl a fiatalokat érinté
kérdésekben az ifjusagpolitika teri-
letén mukodé szerepléknek, intéz-
ményeknek. Az ifjsagkutatasok je-
lentik az ifjusagpolitikai intézkedé-
sek meghozataldhoz szilkséges ala-
pokat, kiindulépontokat. A dontés-
hozok ezen kutatdsok alapjn hoz-
73k meg azokat a dontéseket, ame-
lyekkel a fiatalok €lethelyzetét segi-
teni, problémdikat orvosolni, igé-
nyeiket tdmogatni lehet. A szakem-
berek szdmdra az Ujabb modszerta-
ni megkdzelitések kialakitdsahoz
nyujt segitséget az ifjusdgkutatds.

Ifjusagsegité: helyi/térségi ifjo-
sagi szervezetnél, ifjisaggal foglal-
koz6 szakmai szervezetnél, az on-
kormanyzat valamely intézményé-
ben alkalmazott szakember, aki el-
s6ésorban  muvelédésszervezoi,
szocidlpedagogusi vagy tandri, il-
letve rokon human végzettséggel
rendelkezik. Az ifjusdgsegitéi vagy
kozosségfejlesztési szakirdnyy is-
meretek, valamint az ifjusdgi civil
szektorban szerzett gyakorlat fon-
tos részét képezik ismereteinek. A
fiatalokkal rendszeresen talalkozik,
napi kontaktusban van velik. Az if-

jusagsegitonek érzékenynek kell
lennie a fiatalok problémdira, meg-
véltozott életkoriliményeikre, em-
patikus és tirelmes, valamint 3 biz-
tonsag és odafigyelés érzetét kell,
hogy nyujtsa a fiatal szdmdra. Ma-
gyarorszagon mar létezik ifjusag-
segit6i képzés. ( ifjusagi munkas,
ifjusagi referens, ifjusagi szakérto)

Ifjusagsegité szerepei: az ifjusé-
gi munka az ifjusagsegits és a fiatal
kozotti egyittmakodésen, kodzos
munkdn €és kolcsonds viszonyon
alapul. Ebben a segitéi folyamatban
a feln6tt segité szerepét tekintve
lehet (lelki) tamaszado/hallgato, ta-
nacsadd vagy aktiv cselekvésre
motivalé. Az ifjisagsegité kompe-
tencidi kozétt fontos az identitds-
véllalds, a szerepével szembeni ta-
volsagtartds, az ambiguitds-tole-
rancia, az empatia szerepe.

Ifjusagvédelem: az ifjisdgvéde-
lem tdgabb értelemben minden fia-
talra kiterjedé gondoskodds, peda-
gogiai, pszichologiai, szocidlis,
egészségigyi, jogi tennivalok osz-
szessége, melyek a fiatalok gondo-
z73sdt, ellatasat, eltartdsat, nevelését,
érdekvédelmét hivatott biztositani.
Szukebb értelemben a nehéz élet-
helyzetbe keriilg és/vagy kilonbo-
76 fejlédési, nevelés, magatartasi
problémakkal kiizdé fiataloknak
szakemberek dltal nyujtott specidlis
gondozdsa, segitése. Célja a rdszo-
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rult, veszélyhelyzetben 1évé gyer-
mekek megsegitése, védelme.

Informalis tanulds: az okszer ta-
nuldsi tevékenység harom alapka-
tegéridjanak egyike. A mindennapi
életben z3jl6 spontan tanuldsi folya-
mat. A formadlis €s nem formélis ta-
nuldsi formakkal ellentétben az in-
formdlis tanulds nem tudatos és
tervezett tanulds, és lehet, hogy
maguk az egyének sem ismerik fel
tuddsuk és készségeik bovilését.

Integralé ifjisagi munka: az ifju-
sagi munka egyik modszere a fiata-
lokkal valé kapcsolatba lépésre. Az
integralo ifjusagi munka elsésor-
ban nem azt jelenti, hogy a fiatalo-
kat egy felnétt (segit6) valamilyen
okbdl osszegytijti, dsszehivja, ha-
nem maguk a fiatalok sajat akara-
tukbal jonnek Gssze egy bizonyos
helyen konkrét céllal (ifjusagi klub-
ban, ifjusagi projekt szervezésére).
Ez a fajta ifjusagi munka a nevelést
célz6 és a szocidlis, tarsas létre, ko-
z0sségre €pll. A nevelés eme for-
mdja a tartds, fenntarthato és bizal-
mi kapcsolat Iétrehozasan alapul az
ifjisagsegitd és a fiatal kozott. Jel-
lemz6i az 6nkéntességen, szabad
akaraton alapuld részvétel és a fia-
tal 6ndllé kezdeményezése.

Interkulturilis tanulas: az inter-
kulturdlis tanuldsa mas kulturakkal
valé ismerkedést és mds kulturak

ismeretét jelenti. Az interkulturdlis
tanuldsi folyamat ltal megtanuljuk
kivilrdl latni 6nmagunkat (szokd-
sainkat, gondolkoddsmodunkat és
életstilusunkat) és megtanuljuk
megérteni a vildgot, amelyben
élink. A kilonbdz6 kultardk kozot-
ti kapcsolatok és 0Osszefiiggések
nemcsak az egyének, hanem a tar-
sadalmak szdmdra is gazdagitoak.
Az interkulturdlis tanuldsnak lehe-
t6vé kell tennie a fiatalok szamara
a rasszizmus, az intolerancia,
xenofébia (idegengyuilolet) és anti-
szemitizmus gydkereinek felfedé-
sét. Az interkulturdlis tanulsi fo-
lyamatnak kilénboz6 szakaszai
vannak, melyek mind nagy jelen-
téséggel birnak a fejlesztés szem-
pontjabal:

= kivilrdl 1atni magadat,

= megérteni a vildgot, amelyben
élunk,

= mds valdsdgok megismerése,

= pozitivan tekinteni a massagot,

= elényben részesiteni a pozitiv
hozzddllast, értékeket és viselke-
dést

A fiatalok az interkulturdlis tanulas
nélkilozhetetlen forrasai.

Jogok: a fiatalok esélyegyenldsé-
ge, jogainak tisztelete az ifjusagi
munka egyik dltalanos alaptétele.
Az ifjusdgi munka a fiatalok jogai-
nak védelmezdje. A gyermekek és

fiatalok jogai nem minden esetben
érvényesiinek az esélyegyenldsé-
gi alapelvek szerint. Az ifjusagi
munka gyakorlata fenntartja és
elésegiti a jogok egyenlé mértékd
megvalosuldsat a kilonbozé kor-
nyezetbdl érkezd fiatalok és ifjuss-
gi kulturak kozott.

Klubhelyiség: valamely klub ter-
me, helyisége. Szervezetnek, mu-
velédési haznak, ifjusagi haznak
tarsas szérakozdsra berendezett
helyisége.

Konfliktus: egyrészt olyan belsé
dllapot, amikor a fiatalban egymads-
sal Osszeegyeztethetetlen motivé-
ciék hatnak egyidejlleg, mdsrészt
fiatalok vagy csoportok kézotti ri-
valizdlds, verseny bizonyos javak
megszerzéseért, értekeik elisme-
réséért. Konfliktus két tényezo
egyidejl fenndlldsa esetén Iétezik.
Jellemz6 a kolcsondsen figgd
helyzet és az egymadst kolcsono-
sen kizaré célok.

A konfliktusok tipusai a
mindennapi interakcioban:

= szerepkonfliktus, amikor a fiatal
dltal betoltott kilonbozé szerepek
Utkoznek

= értékkonfliktus az érdekek k-
[6nbdzdsége folyaman

= igénykonfliktus, amikor viselke-
désik akaddlyozza igényeik érvé-
nyesitését
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= ellenszenvességbdl, a masik ma-
nipuldldsara vagy érzelmi zsarold-
sdra irdnyuld torekvésekbdl eredd
konfliktusok

Konfliktuskezelés: az emberi
érintkezés sordn felmer{lé &ssze-
Utkdzések kezelésének, megoldd-
sanak kilonbozo eljarasai - tekin-
tettel a neveld és nevelt viszonya-
ra. Az ifjusagsegitknek nagyon
nagy szerepik van a konfliktusok
kezelésében, a megoldési lehetd-
ségek megtaldlasaban.

Kortarssegitok: a kortarssegiték
olyan fiatalok, akik azonosuldsi ké-
pességeiket mozgdsitva, mellé-
rendelt szerepbdl igyekeznek se-
gitséget nyujtani egykory tarsaik-
nak. Sokszor a hid szerepét toltik
be a fiatalok és a kompetens szak-
emberek kézott. Ez a hid valodi te-
reken és id6kon ivel at: az iskola
vagy az utca vilagat koti dssze a
segité intézményekkel, az éjszakai
életet a nappal igénybe vehetd
szolgdltatassal, illetve a tizen- és
huszonéves fiatalok életvildgat a
felnéttek kiszamithatobb vildgdval.
A kortdrssegités céljain €s eszko-
zein tdl legalabb ennyire érdekes
megismerni a kortdrssegiték belsé
vildgat is, mert a fiatalok egy cso-
portjdnak életformajarol van szd.

Kornyezettudatos magatartds: a
szukebb és tagabb értelemben vett
kérnyezet értékeinek megoérzésé-
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ért, védelméért érzett feleldsség.
Kialakitasanak, formalasanak haté-
konyabb keretei a tanérak mellett a
kilonboz6 szakkordk, az intézmé-
nyek dltal szervezett alkalmi akciok
(hulladék- és szemétgydjtés), az is-
kola, a kerilet, a telepUlés kornyé-
kének rendben tartasa, a lakohely
egyes részeinek gondozasa.

Kozosségi terek: olyan tdrsadal-
mi kezdeményezések eredménye-
ként létrejott kozosségi terek, ahol
a telepilésen vagy kornyezetében
€l dllampolgarok formdlis és in-
formdlis csoportjai helyet €s lehe-
téséget kapnak kozosségi tevé-
kenységeik gyakorldsara.

Kreativitas: alkotdsra valo képes-
ség; alkotoképesség. Olyan szelle-
mi folyamat, mely révén valami Uj
és sajatos dolog jon létre. Az ifjus3-
gi munkdban a kreativitdsnak fon-
tos szerepe van a kilonbozé foglal-
kozdsok, tevékenységek megvalosi-
tasakor. A kreativitds olyan alkoto,
jatékos helyzeteket teremt, ahol a
gyerekek €s a fiatalok Uj dolgokat
tapasztalnak vagy hoznak létre. A
kreativ fiatal tevékenységében tik-
rozédik egyénisége, probléma-
megoldd képessége, fantdzidja. A
kreativitas révén valami uj jon létre.
A kreativitds olyan folyamat, ahol a
hidnyos elemekre, az tres dolgok-
ra létrejon valamiféle vélasz, meg-
oldds. A kreativitds nemcsak a

klubfoglalkozdsokon, kilonbézd
tevékenységek soran, hanem a
mindennapokban €s a nagyobb
dontésekben is megjelenik. A kre-
ativ tevékenységben aktiv szerep-
véllalasra, jelenlétre van szilkség.

Lokalitas: a lokalitds, vagyis az el-
helyezkedés, a foldrajzi hely fontos
komponense a kdzosségek kiala-
kuldsdnak. A lokalitds vagy a hely
hatdrozza meg a kozosséget, va-
gyis a hely jelentésen befolydsolja
a kialakulo kozosségek jellemzéit.

Mentor: 3z a személy, aki az on-
kéntesnek, szervezeteknek, ko-
z6sségeknek, informdlis csopor-
toknak segitséget nyujt. Onkéntes
esetén folyamatosan figyelemmel
kiséri az onkéntes életét, fejlodési
folyamatdt és kozremukodését a
projektben. Segiti az 6nkéntes be-
illeszkedését az uj tarsadalmi kor-
nyezetbe, bevezeti 6t a szervezeti
kulturdba, szokdsokba és segit ki-
tlzni azokat a célokat, amelyeket
az onkéntes a projektben valo
részvételével el szeretne érni. A
mentor az esetlegesen felmerGlé
gondok esetén segitséget nyujt. A
mentor feladata tovabbad mindan-
nak az ellendrzése és értékelése,
amit az 6nkéntes feladatai elvégzé-
se sordn €s sajat tanuldsi folyama-
taban elért. Szervezet, ill. csoport
esetén a kdzosség életét, mikodé-
sét hasonléképpen segiti.
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Mobil szolgaltatasok: a mobil
szolgdltatdsok, szemben a nyitott
ifjisdgi munkaval olyan tartalms-
ban és mddszertandban 6ndllé
munkateriletnek szdmitanak, ame-
lyek elsésorban a célcsoport igé-
nyeire, a fiatalok megvaltozott szo-
cidlis és anyagi helyzetére, vala-
mint 3 fiatalok kulturdlis megnyil-
vanuldsaira épitenek. A specidlis
témak mellett (futballszurkolok,
drogfiiggdk, jétékpedagdgiai kind-
lat) az adott foldrajzi kornyezet
adottsagai (milyen varosrészben,
milyen kistérségben, régicban te-
vékenykedik) is meghatarozzak a
mobil szolgaltatdsok koncepcidjat.
A mobil ifjusdgsegités sokhelyitt
nemcsak mddszertani, megkozeli-
tésbeli gazdagsagot, hanem kolt-
ségtakarékos megolddst is jelent.

Nemformalis tanulds: az oksze-
rd tanuldsi tevékenység hdrom
alapkategoridjanak egyike, ,csele-
kedve tanulds™-ként hatdrozhatd
meg. A hagyomdnyos oktatdsi és
képzési rendszerek mellett zajlik. A
tanuldsi modszertan lényege a ta-
nulok és az altaluk tapasztalt konk-
rét helyzetek kozotti interakcio.
Rendszerint nincsenek tandrok
vagy el6adok, ehelyett a tanulok
és az ifjusagsegité egy horizontdlis
kapcsolatban, egyittesen jérulnak
hozzd a tudds mélyitéséhez és a
készségek fejlesztéséhez. Az ifju-
sdgsegitd vagy képz6 aktivan vagy

kevésbe aktivan vesz részt a tanu-
16 elényére valo tanuldsi tapasztala-
tok Iétrehozasaban, a folyamat so-
ran végig tamogatast nyujt. A nem-
formdlis tanulds lehetséges szinte-
re a munkahely, de megvaldsulhat
civil tarsadalmi szervezetek és cso-
portok (pl. ifjusagi szervezetek,
szakszervezet) keretében is. Meg-
valésulhat a formalis rendszert ki-
egészité szervezetek vagy szolgdl-
tatasok révén is (pl. mivészeti, ze-
nei kurzusok, sportoktatds).

A nemformailis tanulis:
= onkéntes, mindenki szamara el-
érheto;

= olyan szervezetlen folyamat,
amelynek pedagogiai célja van;

= formdit és természetét illetéen
nagyon kilonboz6 lehet;

= 3z életismeretrdl valo tanulds, fel-
késziilés az aktiv dllampolgari sze-
repre;

= mind az individudlis, mind a kol-
lektiv formdjat jellemzi a kozosségi
megkozelités;
= 3 résztevék tapasztalataira, tevé-
kenységére épit, az 6 sziikséglete-
ikbél indul ki.

A nemformilis tanulis jellem-
Z0it tekintve:

= tanuldkdzpontu;

= partcipativ megkozeitése a tré-
ner és a tanuld kozotti egyenld-
ségre €pit;

= onkéntes részvitelen alapul;

= kozdsségi megkozelitése tiszte-
letben tartja az egyén fontossagat;

= demokratikus tanuldsi kornye-
zetben zajlik;

= 3 tanulds ebben a megkdozelités-
ben egy élethosszig tart6 folyamat
része;

= jellemzdje mind az adott pillanat-
ban, mind &ltaldban a learning by
doing, azaz a cselekedve tanulds;

= 3 motivdcio értékekre épll;
= kreativ, inveciozus és kihivasok-
kal teli kornyezetben zajlik;

= mindenki szdmara hozzaférheto.

Az ifjisdgi munka a nemfor-
mdlis tanulds mddszereit haszndlja.
Ide tartozik példdul a projektme-
nedzsment, interkulturalis tanulds,
mUhelymunka, szimuldciés €s sze-
repjaték, vitaférum, stb.

Oniranyitds az ifjusagi tevé-
kenységben: az onirdnyitds a k-
16nbdz6 tevékenységek irdnyitdsa
folyaman az ifjusagsegitd/ifjusagi
animator hatdsara jon létre, igy a
késébbiekben a fiatal mar képes
6ndlléan tervezni, mérlegelni, cse-
lekedni. Természetesen az ifjusag-
segit6/ifjusagi animétor feladata,
hogy a héttérben mindig ott le-
gyen, segitse vagy csak megerd-
sitse a fiatalt egy-egy bizonytalan
helyzetben.
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Az énirdnyitds az alabbi felté-
telek mellett alakul ki:

= 3 fiatal tudja és megérti a tevé-
kenység, foglalkozds céljat és sajat
feladatat,

= 3 fiatal tudja, hogyan torténik a
tanulds, a tapasztalatszerzés (kiran-
duldskor, csoportos feladatokndl,
kreativ megolddsok keresésében,
kapcsolatfelvételben, szervezési
feladatokban),

= 3 fiatalnak pozitiv hozzasllasa, el-
képzelése van arrdl, hogy megéllja
a helyét a feladat teljesitése sordn,
a foglalkozds idején, sikeresen
végrehajtja azt, és sikeresen be
tud illeszkedni a kdzosségbe.

Az 6nirdnyitds, az 6ndllé feladat
elvégzése és a bellilrdl érkezé mo-
tivacio nem alakul(hat) ki, nem
valosul(hat) meg az ifjusagsegito
tdmogatasa, biztatasa, segité mun-
kdja nélkl.

Az ifjusagsegit6/ifjusagi anima-
tor az alabbi médon képes tdmo-
gatni a fiatalokban az onirdnyitha-
t6sag képességét:
= 3 célok, a tevékenység, a feladat
kitiizése a fiatallal kozosen torté-
nik, és egyitt gondolkodnak arrdl,
miért is fontosak ezek a lépések,

= kozésen gondolkodnak és tervez-
nek, hogyan is érhetik el céljukat,

= igyekeznek elkeriini azt, hogy a
fiatal a cél megvaldsitdsa érdeké-
ben olyan szilkségtelen, felesleges

106

lépéseket tegyen, cselekvést foly-
tasson, ami késlelteti a cél elérését.

Onkéntes szolgilat: az egyén
szabad akaratdn alapuld, anyagi el-
lenszolgdltatastol mentes szerve-
zett tevékenység. Idétartama elére
meghatdrozott, illetve mindig 3
résztvevdk jogait és kotelességeit
tisztazo, kozosen elfogadott szaba-
lyokat és eljdrasokat keretbe fog-
lalé megéllapodason alapul.

Az dnkéntes szolgalat egyiitt jér
a célok és eszkdzok formalis meg-
hatdrozdsdval, és ezért dltaldban
szakosodott szervezetek keretei
kozott végezhetd, amelyekhez
csatlakozva megvaldsithatjuk sajét,
onkéntességgel kapcsolatos el-
képzeléseinket.

Idétartama lehet: rovidtava, ko-
7éptavu és hosszu tavu.

A szolgdlat tipusa lehet egyéni
vagy csoportos, foldrajzilag pedig
hazai, eurdpai €s nemzetkdzi.

Franciaorszagban alakult ki
1920-ban, ahol fiatal eurépaiak egy
kis csoportja gyult dssze azért,
hogy az elsé vildghdboruban el-
pusztult éplletek ujjdépitésében
segédkezzék. Ez lett az elsé épitd-
tabor, mellyel megkezd6dott a
nemzetkozi ifjusdgi programokat
meghirdeté szervezetek torténete.
Alapitéja, a svdjci pacifista, Pierre
Cérésole hitte, hogy a segitségre
szorulok javdra végzett kozos mun-

ka eszkéze lehet a habord nyomdn
keletkezett szakadékok éthidaldsé-
ra szolgdlé emberi kapcsolatok ki-
alakitasanak, valamint a béke és a
megértés terjesztésének.

Az o6nkéntes szolgdlat egyik
specidlis fajtdja az Eurépai Onkén-
tes Szolgalat (EVS), melyben 18 és
25 év kozotti fiatalok vehetnek
részt. A programot az Eurdpai
Unid Ifjusag 20002006 Programja
tdmogatja. A program Uj szakasza-
ban, 20072013 kozott lehetdség
nyilik 30 éves korig is részt venni
a programban.

Onkéntesség, onkéntes munka:
az onkéntesség masok javéra, tu-
datos és szabad akaratbdl torténd
tevékenység, mely nem jar fizet-
séggel. Mindenki lehet, a tarsadal-
mi élet minden teriletén 6nkén-
tes. Az onkéntes munkan alapszik
sok civil szervezet és ifjusdgi ko-
70sség szolgdltatasa és tevékeny-
ségi kore is. Vannak szervezetek,
amelyek valamely szolgaltatas hia-
nydnak potldsdra jonnek létre €s
igy teszik teljessé egy kozosség
életét. A fiatalok, az idések és mds
tdrsadalmi csoportok jelentds
mértékben az dnkéntességen ke-
resztll vesznek részt kulturdlis és
tarsadalmi tevékenységekben.

Onsegité csoport: olyan egyé-
nek onkéntes tdrsasagai, akiket
kozos szikségletek vagy problé-
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mak jellemeznek, €s akik hosz-
szabb-rovidebb idére Gsszejon-
nek, hogy egymdst kdlcsondsen
tdmogassak és kicseréljék tapasz-
talataikat, informdcidikat azokrdl a
tevékenységekrdl és formakrol,
amelyeket a problémamegoldds
érdekében hasznosnak taldlnak.

Partnerség: Osszehangolt és jol
megtervezett egyuttmikodések
sorozata kozos célokért. Partner-
ségrol beszélhetiink kozos kezde-
ményezés esetében, projektek fi-
nanszirozdsandl, kozosségfejlesz-
tési sémakndl, varosrész-megjita-
sokndl, adomdnyozokkal torténd
megdllapoddsokndl vagy a fiata-
lok-felnéttek kozotti  kapcsolat
esetében.

Olyan szovetséget, tarsulast je-
lent, amelyben a felek a kockdza-
tot és a hasznot valamint a részt-
vevok kozotti fejlédé kapesolatot
megosztjdk. Fontos, hogy a part-
nerek ne legyenek egymdssal dsz-
szeférhetetlenek, és szervezeti
kulturdjuk Osszeegyeztethetd le-
gyen. A sikeres partnerség kialaki-
tasanak kulcsa, hogy pontos meg-
hatdrozasra kerilienek a terminu-
sok és egyetértés alakuljon ki a cé-
lok és a fejlesztési prioritasok te-
rén. Alapelvei a partnerek kozotti
méltdnyossdg, a partnerségi mun-
kdban megvaldsitott atldthatésdg
és a kolcsonds haszon elvardsd-
nak, kivdnalmanak elfogaddsa.

Projekt: olyan mddszer, amely le-
hetévé teszi a fiatalok szémdra,
hogy az dtlettdl a cselekvésig jus-
sanak az eljdras kilonbozo 1€pése-
inek strukturaldsaval. Egy bizo-
nyos terileti és id6beli kontextus-
ban helyezkedik el; nevelési di-
menziéi vannak; és lehetévé teszi
a fiatalok szdmdra, hogy tapaszta-
latok Utjan tanuljanak. Kozosségi
tevékenység eredménye  szik-
ségképpen tartalmaz értékelést,
amely kapocs az elképzelések és a
cselekvés kozott.

A projekt életciklusa:

otlet » igényfelmérés - tervezés
- elokészités » a tevékenység
megvalésuldsa - értékelés -
dokumentdcio

Rekredcid: a rekredcio a szabad-
idé-eltdltés kulturdja, ezen belll is
megteremtése. Eszkozil a drdmai
katarzis élményétél a szérakozds
legkilonbdzébb  vilfajain, a tan-
con, jatékon és hobbitevékenysé-
geken &t a sport legkilonfélébb
véltozatait is felhaszndlja. A rekre-
acid célja az ember egészségi dlla-
potanak megszilarditasa, a harmo-
nikus €letvitel kialakitdsa, az alko-
tokedv és az optimdlis szellemi és
fizikai teljesitéképesség éllandési-
tdsa. A rekredciot a tevékenység
jellegének megfeleléen szellemi és
fizikai rekredcidra szokds feloszta-
ni. A rekredcié kultirdja az embe-

riség Osszkulturdjdnak, ezen beldl
a muvészetkultiranak, az egész-
ségkulturanak és a testkultiranak
arésze.

Szabadidé-szervezés: a szabad-
idés tevékenységek feltételeinek,
lehet6ségeinek, kereteinek, tar-
talmdnak el6segitése az ifjusagse-
gitd, klubszervezd vagy pedago-
gus dltal.

Személyes részvétel: a részvé-
telt két szemszogbdl vizsgdlhat-
juk: az egyén részérdl és az egyé-
neket magdba olvaszté kozossé-
gek részérdl. A személyes részvé-
tel az egyén részvételét jelenti sa-
jat érdekeinek, igényeinek képvi-
seletére. A kdzosségek részvételi
szintjét elézi meg az egyénben
megfogalmazdédott elhatdrozds a
részvételre.

A személyes részvétel lépcsdfo-
kai a kozosségi részvétel felé:
= 3 sgjat igényeket és a cseleke-
detek kovetkezményeinek felis-
merését,

= képesség a vélemeény kifejezésre,
= képesség a kozosség, csoport
tagjava valdsra,

= llsfoglalds a kozosségen belil a
kozos dolgokeért,

= jlldsfoglalds egy adott kérdés-
ben és részvétel a tdrsadalmi fo-
lyamatokban.
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Szexuidlis vagy nemi nevelés: a
szexudlis viselkedés, vagyis a nemi
szerep befolydsoldsa, irdnyitdsa.
Célja elsédlegesen a3 szexudlis
egészség biztositdsa valamint a
szexudlis kultura dtaddsa, elsajatit-
tatdsa, s ezzel az egyének har-
moénikus beilleszkedésének eldse-
gitése, vagyis a szexudlis szocializs-
ci6. A szexudlis szocializacié a nemi
szereprdl, kapcsolatokrdl €s intimi-
tasrél szol6 informdlodas, az attity-
dok és értekek alakitdsdnak élet-
hosszig tart6 folyamata. Magdban
foglalja a (pszicho)szexudlis fejlo-
dést, a reproduktiv egészséget, a
nemi kapcsolatokat, a testképet €s
a kulonbdzé nemi szerepeket.
Nemcsak a szexualitds bioldgiai,
hanem szociokulturalis és pszicho-
l6giai dimenziGira is irdnyul, kogni-
tiv (informalodds), affektiv (érzel-
mek és attitidok), valamint viselke-
dési (dontéshozatal, szokasok) vo-
natkozdsban egyarant.

A tudatos nemi nevelés nem
egyszerlen tajékoztatds, ismeret-
kozlés, felvildgositds, hanem egy-
ben a szexudlis attit(dok, készsé-
gek és szokdsok alakitdsa is.

Szinterek az ifjusagi munkaban:
az ifjusagi munka kilonbozo hely-
szineken, terepeken valésul meg.
Nem feltétlendl helyhez kotott. A
készségek, képességek elsajdtitd-
s3, az informdciok begyujtése, a
tandcsadds, az ifjusagi projektek
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mind-mind mds helyhez kétédnek,
annak megfeleléen, hogy az ifjusa-
gi munkds hol tudja elérni a fiatalo-
kat, valamint az ifjusdgi munka hol
tud a leginkabb valaszolni a fiata-
lok igényeire, sziikségleteire.

Szocializacié: a kozvetlen kor-
nyezetbe, a mindennapi életviszo-
nyokba vald bevezetés folyamata,
melynek sordn az emberi szemé-
lyiség kialakul, és melynek soran a
gyermekek megtanuljdk, hogyan
legyenek a tdrsadalom hasznos
tagjai, hogyan kell a tdrsadalom-
ban €lnitk. A kultura és az értékek
elsajatitdsat is jelenti. Olyan tarsa-
dalmi szerepek megtanuldsa, me-
lyeknek betéltésére a jovében lesz
lehetéség. Az ifjusdgi munka
szempontjdbdl az ifjusag szociali-
zdcija a felnétt tdrsadalomba
azért fontos, hogy egy kiegyensu-
lyozott térsadalom jojjon létre,
amelynek mukddése hatékony,
folytonos és fennmaradasa, gyara-
poddsa harmonikus. A fiatalok a
felnétt tarsadalomba valé szociali-
z3l3sa fontos a késdbbi allampol-
gri feleldsség és cselekvoképes-
ség kialakitdsa szempontjabdl is.

Sztereotipidk: a beskatulydzds
véglete. A masokrol hozott olyan
itéleteink, amelyek nem megala-
pozottak vagy nem megfeleld ér-
velésen alapulnak. Rendszerint az
iskolaban, a sajton keresztil, ott-

hon vagy mdshol kialakult kapcso-
latainkra vagy képzeteinkre alapul-
nak, melyeket utélag &ltaldnosi-
tunk, s ebbe a csoportba soroljuk
majd mindazokat, akiknek valami-
lyen kozik lehet a csoporthoz.

A szereotipidk céljia a valdsdg
leegyszerUsitése: ,valaki olyan,
mint..”

Szubkultira: a tobbségi, domi-
nans kulturat f6 vonalaiban elfoga-
dé és kovetd, de attol bizonyos
vonatkozdsban eltéré kultdra. A
szubkultura és az ellenkultira ko-
z6tti kilonbség, hogy az utébbi
képviselSi nyiltan szembeszegil-
nek az uralkodd kulturaval. Az ural-
kodé kultardt (tdmegkultarat) nem
akarja lerombolni, csak birdlja azt.
A szubkultira megelégszik az el-
lendllds néhdny szimbolikus for-
majaval (kitdzok, beszéd, nyely, ol-
tozkddés, divat). A szubkultira ma-
gaban foglal egy sajdtos életvitelt,
értékrendszert, idedt és viselkedé-
si szabdlyt. A szubkultdra kilonbo-
z6 stilusbeli eltéréseket, vildgnéze-
tet mutat és mindig szoros kap-
csolatot tart meghatdrozott tdrsa-
dalmi csoportokkal. A szubkultura
egy olyan csoport megkilonboz-
tetdé normdira, értékeire, hiedel-
meire és életstilusara utal, amely
elhatdrolédott mds csoportoktol.
A szubkulturdk sokszor hasonld
térsadalmi statusszal rendelkez6
egyének kozétti kilonféle interak-
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ciés vagy érintkezési sémakbol
alakulnak. Megkilonboztetink val-
I3si, etnikai és ifjusagi szubkultarat.
Az etnikai szubkultdrak korvonalait
dltaldban a szokdsok, a nyely, illetve
az informalis kapcsolatok hélézata
erdsiti meg és tartja fenn. Az ifju-
sdg bizonyos korfliggd orientdci-
o6kkal, ideologidkkal és viselkedési
stilusokkal bir. Minden egyes szub-
kultdra egyfajta valasz a korilmé-
nyek, problémdk vagy ellentmon-
dédsok bizonyos csoportjdra. A
szubkultirdk azokat a jellegzetes-
ségeket fejezik ki, amelyek a visel-
kedési formakat, oltézkodést, iz-
lést, szorakozast, zenét, sportot
meghatdrozzék. A szubkulturdk
megolddst nyujtanak az egyén bi-
zonyos egzisztencidlis dilemmaira.

Tarsadalmi integracio: a tdrsa-
dalmi tagsdg teljessé tétele. A tar-
sadalmi integracio egyenld jogo-
kat és lehetéségeket jelent minden
emberi Iény, igy a fiatalok szamara
is. Akkor beszélhetiink tarsadalmi
integraciordl, ha javitjuk az életle-
het6ségeket. A tarsadalmi integra-
cio dltal érintett célcsoportok: fia-
talok, kisebbségek, munkanélkili-
ek, gyermekek, ndk, idések, fo-
gyatékkal élok. A gyermekek tar-
sadalmi helyzetének javitdsa, a
gyermekszegénység elleni kiizde-
lem és a csalddjukbdl kikerilt
gyermekek integrdcidja kulcsfon-
tossdgu a kirekesztédés Ujrater-

melédésének megdllitdsban. Ezért
egymdsra kell, hogy épiljon a
megeldzés, a kezelés és az utogon-
dozds folyamata, melynek célja a
tarsadalmi integracio eldsegitése.
A fiatalok térsadalmi integracicja
esetén az a cél, hogy a gyermekek
és fiatalok minél kisebb mértéki
hétranyokkal rendelkezzenek fel-
nétté valasuk idészakaban, esélye-
ik meglegyenek a felnétté valas-
hoz, és amennyire csak lehet, meg-
akaddlyozzuk a leszakaddsukat. Az
ifjisagi munka célja, hogy a fiatalok
tarsadalmi részvételi lehetdségeit
elésegitse, marginalizdlodadsukat
megakadalyozza és felkészilésiket
az 6ndll6 életvezetésre és az 6nallo
dontésekre elémozditsa.

Térsas-kozosségi élet: alkal-
massd teszi az egyént arra, hogy
elsajatitsa a kolcsonds megértés,
egyezség- és megoldaskeresés, a
kooperacié alapformdit, képessé-
gét és készségét. Ide tartozik min-
den szervezett és spontdn vala-
mint minden formdlis és informélis
kapcsolat, viszony. A térsas-kdzos-
ségi €let kdzvetlen célja: a tdrsa-
sdg, 3 kozosség iranti szikséglet
kielégitése, kozvetett célja: az
egylttélés és az egylttmukodés
adott formdinak, lehetéségeinek
folytonos elésegitése. A fiatal a
tarsas-kozosségi élet révén kilon-
boz6 csoportokban, kozosségek-
ben vesz részt tevékenyen. A tar-

sas-kozosségi életben rejlé neveld
hatdsok felismerése és kiakndzdsa
fontos, hiszen a tdrsas érintkezés
és a kozos tevékenység folyama-
tos gyakorlasa nélkul a felnétté va-
16 fiatal sohasem tanulnd meg a
kolcsondsen elényds egyezség-
és megolddskeresés formait, ké-
pességeit.

A tdrsas-kozosségi élettevé-
kenységi formdi a kovetkezok
lehetnek:

= kdzérzetjavito Osszejovetelek,

= kiilonboz6 téjekozodé-tajékozta-
t6 férumok,

= koz6sségi munka

= 9nkormanyzati funkciokat, tarsa-
dalmi szerepvdllaldst gyakorld kdz-
gyulések, taldlkozok, forumok

Telepiilési ifjusagi munka: a te-
lepllésen végzett ifjusagi munka,
amelynek célja az ott €l6 fiatalok
életkorilményeinek javitasa, a sza-
badidé hasznos eltéltésének bizto-
sitdsa, érdekképviseleti rendsze-
rek elésegitése. TelepUlési ifjusagi
munkat az ifjusagi referensek, ifju-
sagsegitok, a mivelddési intézme-
nyek szakemberei végeznek. Min-
den telepilés mds és mds sajatos-
sagokkal, adottsdgokkal, kulturdlis
és gazdasagi lehetéségekkel ren-
delkezik. Ebbél adéddan az adott
teleptlés fiataljainak is mds-mas
igényei, szikségletei és elvardsai
lehetnek. Egy dologban viszont
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megegyeznek a telepilések: min-
degyik szeretne prosperdld, fejlé-
doé, erés kozosségi €letet teremtd
teleplés lenni, ahol mindegyik
korosztdly megtaldlja a maga ér-
deklédésének megfeleld lehetdsé-
geket. Egy telepUlés csak akkor le-
het sikeres, ha az ott €6 emberek,
fiatalok jél érzik magukat, kozossé-
get alkotnak, és a problémakra ko-
z6sen keresik a valaszt.

A telepiilési ifjisdgi munka célja:
= 3 fiatalokat felkészitése az aktiv
dllampolgdrra vélasra, a részvételi
folyamatokban valé kozremuko-
désre,

= 3 fiatalok nevelési kornyezetének
minél szélesebb kory kialakitasa,

szabadidés tevékenységek bizto-
sitasa,

= 3 szabadidés tevékenységek ke-
reteinek, feltételeinek biztositdsa,

= 3z otthon, a civil szervezetek, ok-
tatdsi intézmények €s a fiatalokkal
foglalkoz6 egyéb intézmények ko-
z0tti egyuttmukodések serkentése,
= taldlkozdsi pont, ifjisagi kozossé-
gi szintér kialakitasa a fiatalok és
kozosségeik szamdra,

= informdacié-dramlds eldsegitése a
fiatalokat érint6 kérdésekrdl,

= informacié-nyuijtas a fiatalok €élet-
kéralményeirdl, igényeirdl az on-
kormanyzat fel¢,

110

= 3 fiatalok bevondsa a telepulés
kozosségi életének szervezésébe,

= 3 fiatalok érdekképviseleti és ér-
dekérvényesité  szervezeteinek
megalakitasa,

= 3 telepUlésen éI6 felndttek ifjusa-
got tdmogaté szerepkorének ta-
mogatdsa,

= 3 kozélet és az ifjusagi €let sze-
replSinek hatékonyabb tarsadalmi
parbeszédének fokozasa,

= 3 fiatalok kdzosségteremto kész-
ségeinek fejlesztése.

Tolerancia: a tisztelet, globalis ér-
telemben a sokféleség megbecsi-
lése és elfogaddsa. Mas kulturakat
nem elitélve, hanem a nyitottsdg
szellemében fogadunk el, igy
élink és cseleksziink.

Univerzalista ifjusagpolitikai
modell: ez 3 modell a skandindv
orszdgokra jellemzé és viszonylag
Uj keletud. A korabban tobb szektor
kozott szétszabdalt ifjusdgpolitikat
egy, a nemzeti ifjusagpolitikdért fe-
lelés koordindlé minisztérium ha-
taskorébe utaltdk. Mindezek elle-
nére ezen orszagokban nem Iéte-
zik specidlis ifjusdgi minisztérium, s
az ifjusdgi szektor is kicsi vagy
nem létezik.

Ebben a modellben a civil tarsa-
dalom fontos szerepet jétszik az if-
jusagpolitikaban, a civil tdrsadalom
intézményei és az dllam egyittmu-

kodnek az ifjusagpolitika kialakitd-
saban és megvaldsitasaban. A cél-
csoport 3 fiatalok teljes generdcio-
ja, de csak a 25 éves korosztdlyt
értik ez alatt. Az ifjusagpolitika leg-
fobb célja az 6ndllosagra és a fig-
getlenségre valo felkészités.

Védelmezé ifjusagpolitikai mo-
dell: ebben az ifjusagpolitikai mo-
dellben az ifjusag politikai kontex-
tusban a 'fiatal emberként' hatdro-
z6dik meg, és nem csak a gyere-
keket, hanem a fiatal felnétteket is
magaba foglalja. Ez a modell a ko-
zép-eurépai orszdgokra jellemzd,
ahol a fiatalokat sériilékenynek te-
kintik, akiket meg kell védeni, €s
tdmogatni kell.

Specidlis ifjusdgi minisztériu-
mok, erés ifjusagi igazgatosagok,
részlegek mukodnek. Az ifjusdg-
politikat az allam a civil szektorral
egyittmuikodésben alakitja és va-
[6sitjia meg (mint az univerzalista
modellben).

Jelentés ifjusdgi problémaként
tekintik a fiatalok tdrsadalmi rész-
vételét és szocidlis kirekesztédé-
sét. Ezt a modellt magas foku in-
tézményesulés, valamint jogi ke-
retek kozotti mikodés jellemzi.
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Ezen a szémon a telefon Kulonleges Tudakozdja
jelentkezik, és minden kérdésre valaszol.

Mind tébben fordulnak hozza, mind nehezebbet
kérdeznek. (Volt-e Sziiz Mérianak menstruécioja a
szeplétlen fogantatds utdn? Hidnyzott-e a zene-
szerzéknek a zongora, amikor még nem volt folta-
lalva? Marx és Engels véletlendl keriltek Ossze,
vagy pedig determindlva volt a taldlkozas? Elkép-
zelheté-e, hogy egy normdlis zebrapdrnak nem
csikos, hanem pepita legyen a csikaja? Es akadnak
még vadabbak is!)

Egyre tobb tuddst és szakembert szerzédtettek,
kb. 120 munkacsoportot szerveztek, valésdgos agy-
trosztét hoztak létre a telefonkdzpontban. Ossze-
kéttetésbe Iéptek a Szent Szinddussal és az angol
Royal Academyvel. igy aztin mar a legfontosabb
kérdéseket is megvalaszoljak, habdr, ami természe-
tes, komplikdltabb lett az adminisztracio.

Mindez azonban nem csorbitja a lelkiismeretes
vélaszadast!

Csak egyetlen példa:

— Ne tessék haragudni. Itt egy kis krokodilusra

réesett a labda.

— Milyen kicsi?

- Ugy egy arasz.

— Akkor az csak gyik.

VéInéd, ilyen lappdliskkal nem bajlédnak. De-
hogynem! A kdzpont sietve kapcsolja az elsdsegély-
csoportot. Egy orvos jelentkezik, akit €letmentésért
mar tobbszor kitintettek. Elsé kérdése ez:

— Onék szintén gyikok?

— Nem kérem, mi az Elsé Istvdn Gimndzium tanu-

16i vagyunk.

— Tehdt nem rokonai az dldozatnak? Az mds! Mi

ugyanis csalddtagoknak nem adunk diagndzist.
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— Most lattuk 6t eldszor. Futballoztunk, és rdesett
a labda.

— Lélegzik?

- lgen.

— SzivmUkddése van?

— Szabélyosan mukodik a szive. Csak az a baj,

hogy nem megy el a palya kozepérdl.

— Hat akkor piszkdljak meg.

Odamennek. Egy flszdllal megpiszkaljdk. Aztan
bejelentik, hogy a megpiszkdlt gyik dsszerdndul, de
ottmarad.

— Agyrazkddds, mozgdszervi bénuldssal kompli-

kélva. Kapcsolom az ideggydgyaszatot.

Mar szinte latjuk, hogy az idegorvos legyint, és
azt mondja: Ussétek agyon... De nem ez térténik.
Hoszu fontolgatds utdn megkérdezi:

— Miben biztok inkdbb? A klasszikus kezelésben,

vagy kapcsoljak egy pszichoanalitikust?

— Taldn inkdbb azt, akit mdsodszor mondott a bacsi.

Ude, szivélyes n6i hang, csupa biztatds: az eset
nem sulyos, konnyen gydgyithatd. A beteg ugyanis
mar gyermekkora 6ta sulyos kisebbségi érzésben
szenvedett, s az Gjabb trauma (marmint a labda, mely
a fejére esett) mindent kitorolt a tudatabol, ami red
vonatkozott. Mozogni azért nem tud, mert nem tud-
ja, hogy 6 gyik. Ezt tehat most Ujra tudatositani kell.

— Vagyis, mit kell vele csinalni?

— Megmagyarazni, hogy 6 egy gyik.

— Csakhogy nem érti az emberi beszédet!

— Akkor ez a dolog nem énrdm tartozik.

— Hanem kire?

— Van itt egy nyelvtudomanyi csoport, mely kizé-
rélag a hillék beszédével foglalkozik. De kapcsolha-
tom a filozofiai munkakozosséget is... Akartok a
Joistennel beszélni?

12

Hét persze, hogy akartak! Az iide hangu analitikus-
né megmagyarazta, hogy hetenkint hdromszor (hét-
fon, szerdan, pénteken) a materialistak tartanak Ugye-
letet, a tobbi napon az egy- és tobbistenhivék, a zen-
buddhisték és egzisztencialistk. igérni, azt mondta,
nem igérhet semmit, de csoddk csoddja, mihelyt at-
kapcsolta dket, maga a Jéisten vette fol a kagylot.

— Mit akartok? Hogy foltdmasszam a gyikocskato-
kat? — kérdezte.

— Az lenne taldn a legegyszerubb.

— Na, nem banom — mondta a Jdisten. — Menjetek
vissza futballozni.

Visszamentek. Korilnéztek. A gyik nem volt
sehol! Nyugodtan jétszhattak tovabb. (Es, csak ugy
mellékesen, a 170-100 ezzel pontot tett a szdzadok
6ta folyo vitdra, hogy van-e lIsten, vagy nincs.)
Ily megbizhatdan, pontosan és lelkiismeretesen dol-
gozik a Kilonleges Tudakozo! llletve, mondjuk in-
kabb: dolgozott!

Szerencsétlen egy orszdg! Ha valami jol sikerdl,
tUstént elddlinak a békebontdk, a szurkapiszkaldk, a
heccmajszterek! Egy ilyen jomadér egyszer feltdr-
csdzta a 170-100-at, és megkérdezte:

— Hogy ityeg a fityeg?

A kézpontnak a torkdn akadt a Iélegzet. Nem tud-
ta, mitévo legyen; vajon ki tudja ezt? Ide kapcsolt,
oda kapcsolt, de sehonnan sem kapott épkézlab va-
laszt, mig csak 6 maga is bele nem zavarodott. Utol-
jara mar csak szdnalmas kattogds és ropogdas hallat-
szott a késziilekbdl... Azéta csak satnyul, sorvad a
Kulonleges Tudakozd, mely ma mér a legegyszeribb
kérdésekre sem tud felelni. Arra, hogy hdny 6ra,
reszketé hang igy vdlaszol:

— Nem tudjuk.

Szegények, elvesztették az dnbizalmukat.



