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Tisztelt Olvaso!

A TAMOP-5.4.4-09/2-C-2009-0002 ,, Az ifjusagsegits képzés interprofesszionalis fejlesztése”
ciml projekt keretében az ifjusagsegitd ¢és a pedagogusképzés hatarteriiletein egyarant
hasznosithato tantervi egységekhez kapcsolodo, lektoralt tananyagok késziiltek. A sorozat
kotetei a felsdoktatas kiilonb6z6 szegmenseiben (szocidlis, pedagogiai, andragogiai stb.) és
szintjein (felsGoktatasi szakképzés, alapképzés, tovabbképzés, felndttképzés) egyarant
hasznalhatok. Az Eurdpai Unio tarsfinanszirozdsaban megvaldsult tananyag-fejlesztési és
képzési projekt szlogenje: ,,Az ifjlisagsegités rangjaért”, amely az ifjusdggal kozvetleniil
foglalkoz6 szakemberek ¢€s intézmények, szervezetek tarsadalmi elismertségének novelésén
tal a szakmai szinvonal emelésére, a felsdoktatasi alapképzés szintjének megfeleld
kovetelmények elérésére vald torekvést tiikkrozi.

A kompetencia-fejlesztést célzo tananyagokban az elméleti megkdzelitéshez és a gyakorlati,
tréning jellegli képzéshez egyarant hasznos informaciokat taldlhatnak az érdekléddk. Bar a
tananyagok elsdsorban a tanarok (képzOk) munkajat segitik, egyes fejezetek a hallgatok
szdmara is hozzaférhetvé tehetdk.

A sorozat filizetei 2011-ben késziiltek, tobbségiik az akkori jogi, intézményei hattér
informdcioit tartalmazza, bar az utdlagos szerkesztés néhany esetben megkovetelte az azdta
bekovetkezett valtozasok beépitését, vagy az azokra torténd utalas jelzését. Mindez a szerzok,
szerkesztok, projektvezetOk szamdra azt az iizenetet hordozza, hogy egy viszonylag fiatal
szakma a folyamatosan valtozo6 tarsadalmi kornyezetben is probalja megtalalni azokat az elvi
¢és gyakorlati fogodzokat, amelyek az interprofesszionalitds jegyében torténd fejlesztés
alapvetései és eredményei.

Tapasztalatokban és sikerekben gazdag felhasznalast kivanunk!

Kecskemét, 2012

A projekt vezetdi
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Bevezetés

Ifjusagi munkanak nevezziik mindazon tevékenységeket, amelyek az ifjisagi korosztalyok és
a veliik kozvetleniil kapcsolatban 1év6 szereplok kozotti interakcidkban jelennek meg. Az
érintett korosztalyok élethelyzetébdl adodd sajatos probléméinak megoldasat, tarsadalmi
részvételiik kialakitasat segitd, az 6 részvételiikre és sajatos szakmai eszkozrendszerre alapozo
tarsadalom-, k6z0sség- €s perszonalis fejlesztd, segitd munka. Az ifjusagi munka cselekvési
tere (ideje) a szabadidos 1d6sav, amelyhez 6nkéntesen lehet csatlakozni (szemben a masik két
szocializacios tereppel, amely adottsag, ill. kotelezd). Az ifjusagi munka feladata a fiatalok
szlikségleteinek felismertetése és kielégitése. Szolgaltatasi kinalata annyiban kiilonbozik az
tizleti vilag ifjusagi szolgaltatdsaitol, hogy (elvben) barki szamara hozzaférhetd, tn.
alacsonykiiszobli szolgaltatds, azaz igénybevétele nem fiigg pénziigyi vagy mas eldzetes
feltételektol.

Az ifjusdgi munka jellemzéen a telepiilésen (varosban, kozségben, telepiilésrészen)
értelmezhetd, ahol a fiatal él, lakik, tanul és dolgozik.

A helyi ifjasagi munka Osszetett tevékenység, gyakorlatilag a korosztallyal valo kozvetlen
foglakozas valamennyi formajat tartalmazza.

A helyi ifjisdgi munkdban meghatdroz6 szerepe van az Onkormanyzatoknak (és
intézményeiknek), akik segité — tamogat6 - fejlesztd, un. ifjusagbarat hozzaallasukkal jelentds
mértékben hozza tudnak jarulni az ifjusagi munka eredményességéhez. Fontos, hogy a
teleptilésen milyen ifjusagi szolgaltatdsrendszer, ifjusadgsegitdé intézmények jelennek meg,
miikddésiik mennyire adekvat modon felel meg a kor kihivéasainak, mennyire rugalmasan
illeszkedik a folyamatos valtozasokhoz.



I. Onkormanyzatisag, autonomia, 6nkormanyzati ifjusagi munka

1. Onkormanyzatisag, autonomia

A polgéri tarsadalmak alappillérei az Onkormdnyzattal rendelkezd, autondém szervezetek,
kozosségek, amelyek meghatdrozd szerepet jatszanak személyiségiink kibontakozéasaban,
képességeink fejlesztésében, keret teremtenek tarsas 1ényi mivoltunk megélésére, kdzosségi
létiink kibontakozasara, megorzik €s fejlesztik kulturalis értékinek.

1. 1. Az 6nkormanyzatisag legfobb jellemzd6i !

Az 6nkormanyzat fogalma - altalanos értelemben szervezodési elvet, miikodési mechanizmust
¢s eljarasi technikat jelent.
Szervezodési elvként az onkormdnyzat az dnkormanyzas, mint tevékenység, intézményesiilt
szervezeti, formaban valo Iétrehozasa ¢és funkciondldsa. Az Onkormanyzas atfogd
kategoriaként - magaban foglalja:
a) az onszervezdédést, mint a sajat akarat-elhatarozason alapulo, "Onkéntes szervez6dést, a
szervezet €s ennek miikodési elvei 6nallo kialakitasat és meghatarozasat;
b) a sajat jogon valo dontést, mint a sajat iigyek Onallo eldontését, a kiilonboz6
alternativak kozotti szabad valasztast;
C) az onszabalyozast, mint a sajat szervezetre, milkodésre és tevékenységre vonatkozo
6nall6é normaalkotast;
d) az onigazgatast, mint célorientalt szervezetben a kozos célok elérése érdekében hozott
dontések 6nallo végrehajtasat és ezek ellendrzését (az dnkontrollt);
e) az onfejlesztést, amely az onkontroll és a kiilsé hatasok, illetve az ezekre adott reakciok
alapjan biztositja a résztvevok szdmara az onkorrekcid lehetdsegét.
Miikodési mechanizmusként az onkorméanyzatnak kettds értelemben kell megnyilvanulnia.
Ez egyrészt céljainak meghatarozasaban jelentkezik, mivel a céloknak a tagok szdméara az
onkifejezés, az Onmegvalositds lehetdséget kell kinalnia. Elsésorban e céloktol fligg az
onkormanyzat funkcidja. Masrészt az Onkormanyzat Iényegéhez tartozik a tagok
érdekképviseletének és védelmének ellatasa.
Eljarasi technikakként az onkormanyzat - tekintettel az elébb felsorolt jellemzdkre is -
olyan intézményesiilt megoldasok kialakitasat €s alkalmazasat tételezi fel, amelyek lehetove
teszik az Onkormanyzat tagjainak az Onkormdnyzati dontések eldkészitésében és
meghozataldban valé kozremiikodését, akar képviseleti, akar kozvetlen, a kiilonb6zd
participacios megoldasokon keresztiili akaratformalasi tevékenységet.

1.2. Az auton6mia megnyilvanulasi teriiletei

Az Onkormanyzat feltételezi az autondmidt, mint fliggetlenséget, mint a masoktdl vald
elkiiloniilés jogat €s lehetdségét, ennyiben az dnkorményzat az autondomiara tdmaszkodik. Az
autonomia terjedelme, egyben meghatarozza az 6nkormanyzas terjedelmét is:



e a szervezeti autonomiaban, azaz a sajat ligyek intézésére 6nallo szervek létrehozaséban €s
ezek szamara feladatok meghatarozasaban;

¢ a rendelkezési autonomiaban, azaz az 6nmagéan ¢és az altala intézett ligyekre vonatkozo
szabalyozas megallapitasaban, ¢és mas dontések meghozatalaban (beleértve a
tarsulasokban valo részvételre vonatkozo dontéseket is);

e az igazgatasi autonémiaban, azaz a szervezeti ¢és sajat ligyek 6nallo intézésében, valamint

e a gazdasagi pénziigyi autonémidban, azaz a sajat iligyekkel Osszefiiggd pénzeszkozok
megteremtésében ¢és 6nalld felhasznalasaban.

Az autondémia terjedelme, a fliggetlenség mértéke a modern politikai allam Iétrejotte 6ta az

allami fohatalom altali elismertségtol fiigg.

Az autonOmidra tdmaszkodd onkormanyzas valamely kozosséget, szervezetet illetve teriileti

egységet tételez fel, melyben az 6nkorményzat a csoport onmagéara vonatkoztatott hatalmi,

iranyitasi rendjét jelenti.

Az Onkormanyzatok létrejotte eltérd indokokkal magyardzhatd. Van, amikor ez ©6nalld

valasztdson, azaz a résztvevOk szabad akaratelhatdrozasan alapul, s van, amikor

meghatarozott feladat elvégzésére az Onkormanyzati szervezeti megoldas latszik alkalmasnak,

fliggetlentil 1étrehozataldnak utddjatol. E megkozelités alapjan az onkormdanyzatok jellegét

célszerli egyrészt a kozdsségi szervezddésekkel kapcsolatosan, masrészt a kozfeladatok

ellatasanak lehetséges modjaival 6sszefiiggésben vizsgalni.

1. 3. Egyes onkormanyzat-tipusok
1.3.1. A szabadsagjogok alapjan létrejovo onkormanyzatok

Ezeknek az oOnkorményzatoknak legfébb jellemzdje, hogy a civil tarsadalom
szervezddéseként a céljaik, tevékenyseégi koriik és miikodési teriik alapjan csoportosithatok.

a) A célok, tevékenységi korok alapjan rendkiviil szerteagazd Onkorményzati jellegli
szervezOdések johetnek létre, amelyek a szabadidé-eltoltéstdl kezdve (elsGésorban az
egyesiiletek), az érdekképviseleti és érdekvédelmi tevékenységen keresztiil (kiilondsen a
munkaltatoi érdekszervezetek és a szakszervezetek), egészen a politikai akaratképzésben
és dontéshozatalban vald hathatés kozremiikodést biztositdé alakzatokig (politikai
partok) terjedhetnek.

b) A miikddési teriik alapjan ezek az dnkormanyzatok elsdsorban aszerint osztalyozhatok,
hogy a gazdasag szférdjaban (szovetkezetek), vagy a sziikebben értelmezett tarsadalmi
tertileten (oktatasi, vallasi, kulturalis, szocidlis stb. szféraban) miikdnek.

Az e korbe sorolhaté dnkormanyzatok Iényeges jegye, hogy jogi szabalyozasuk nem igényel -
a szabadsagjogokon tulmend - kiemelt alkotményi garanciat, mivel jellegiikben megmaradnak
a szabadsagjogok elismerésének és biztositdsdnak korében, azaz a szabadsagjogok lényeges
tartalmat képezi az Onkormanyzati formdban vald szervezddés és milkodés lehetdségének
szabadsaga. Ezek az 6nkormanyzatok tehat nem torvényi felhatalmazas alapjan miikodnek, és
nem latnak el &llamigazgatdsi, hatosagi feladatokat sem, bar torvény szabalyozhatja
miikddésiik, kiilonosen gazdalkodasuk alapelveit és kereteit. Az ilyen dnkormanyzatokban



vald részvétel az egyének szabad akaratelhatdrozosan alapul, ezért a résztvevokre
vonatkozo6an nem allhat fenn kényszertagsag sem.

1.3.2. A funkcionalé 6nkormanyzatok (koztestiiletek)

A funkciondlis Onkormanyzatok (koztestiiletek) személyegyesiilésként a  kozjogi
onkorményzatok egyik, csoportjat képezik, és olyan tevékenységet latnak el, amelyet az allam
- a jogi szabalyozas révén - kozérdeklinek mindsitett, s ezért ezeknek az dnkorményzatoknak
sajatos kozjogi statuszt biztositott. A koztestiiletek 1ényegi vonasa, hogy kozfeladatokat latnak
el, és az igénybe vehetd kozhatalmi és mas jogositvanyokat az allam a rajuk vonatkozé jogi
szabalyozas megallapitasakor biztositja a szamukra.

A koztestiiletek 6nkormanyzati jellege adja az alapot a koztestiiletet megilletd jogositvanyok
gyakorlasara, de az allam altali felhatalmazas kovetkeztében a koztestiiletek kozhatalommal is
rendelkeznek, amely az Aaltaluk ellatott igazgatdsi tevékenységhez sziikséges. Mivel a
kozhatalmi jelleg az allami szervek alapvetd megkiilonboztetd ismérve, és a kdzigazgatds az
allami tevékenység része, a koztestiiletek az altaluk végzett kozigazgatas korében ,,allaminak"
mindsiilnek

A magyar jogi szabalyozas szerint az dnkormanyzattal rendelkezé koztestiiletek 1étrehozésat
torvény rendeli el, amely meghatarozza azokat a kozfeladatokat, valamint ezek gyakorlasahoz
sziikséges jogositvanyokat is, amit a koztestiiletek kotelesek ellatni. A torvényi szabalyozas
eldirhatja, hogy valamely kozfeladatot kizarolag koztestiilet lathat el, illetve meghatarozott
tevékenység csak koztestiilet tagjaként folytathato.

A funkcionald dnkormanyzatok - tevékenységi teriiletiik és funkcidik szerint - alapveten a
kovetkezOképpen csoportosithatok:

a) A kamardk olyan gazdasagi, vagy szakmai (foglalkozasi) koztestiiletet jelentenek,
amelyek esetében az adott tevékenységet folytatok szdmdara kényszertagsag all fenn,
azaz a tevékenység folyatatdsa kamarai tagsag nélkiil torvényesen nem lehetséges. A
kamardk rendkiviil fontos érdekképviseleti ¢€s érdekérvényesitési funkcidkat is
tejesitenek;

b) A szocidlis (tdrsadalombiztositdsi) Onkormdnyzatok a szocialis biztonsaghoz valo
alapvetd jog érvényesiilését elsegitd, az érdekeltek hozzdjaruldsara alapozott, és az
allam altal garantdlt tarsadalombiztositasi ellatdsok megszervezésére €s igazgatasara
szolgald szervezeti rendszerként kialakitott Onkorményzatok. Szintén ellatnak
igazgatasi, hatdsagi ligyintézési feladatokat, amely hivatali szervezet 1étét feltételezi,
amelyet irdnyitani és ellendrizni kell. Tevékenységiik jellegébdl kovetkezéen az ittam
gazdasagi ¢€s torvényességi ellendrzési jogositvanyai garancidlis szempontbol
kiemelkedoek;

€) A tudomany miiveléséhez kapcsolodd onkormanyzatok kozil jelentéségénél fogva
kiemelkedik a Magyar Tudomanyos Akadémia, amelyet a torvényi szabalyozas
koztestiiletként hatdroz meg, ¢s amelyet a tudoméany miivelésével, tdmogatasaval és
képviseletével kapcsolatos kozfeladatok ellatdsaval biz meg. A fels6oktatasi
intézmények, jollehet szakmailag 6nalloak, dnkorményzattal rendelkeznek, €¢s minden
olyan tigyben dontenek, amelyet torvény vagy felhatalmazasa alapjan mas jogszabaly
nem utal allami vagy helyi onkormanyzati hataskorbe, a hatdlyos jogi szabalyozas
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crer

sorolhatok. Jelentdségiik - az oktatasban, a tudoményos képzésben, a miivészeti
tevékenységben, a kutatas €és a tanulas szabadsagéanak biztositasaban jatszott szerepiik -
kovetkeztében indokolt volna ezeket is funkciondlis Onkorméanyzatoknak, kvazi
koztestiileteknek mindsiteni;

d) Az egyéb, a gazdasigban ¢és a helyi igazgatisban kozremiikodo kozjogi
onkormanyzatok kézé sorolhatd tobbek kozott a tozsde, a hegykozségek, valamint a
kozbirtokossagok. A kozfeladatok tovabbi differencidlédasa kovetkeztében az ebbe a
csoportba tartozd onkormanyzatok szama természetesen novekedhet.

1.3.3. A teriileti és telepiilési 6nkormanyzatok (helyi 6nkormanyzatok)

A kozjogi Onkorményzatok masik, tradiciojuk és egyetemességiik alapjan kiemelkedd
csoportjat képezik — a teriileti és telepiilési kozosségek onkormanyzata, amelyet a magyar
alkotmanyi és torvényi szabalyozas helyi d6nkormanyzatokként jelol.

(A helyi Onkormanyzatok részletes bemutatdsat lasd a késObbiekben: ,,2. A helyi
onkormanyzatok™)

1.3.4. A nemzeti és etnikai kisebbségi 6nkormanyzatok

Az onkormanyzatok rendszerében sajatos helyet foglalnak el a nemzeti és etnikai kisebbségek
onkormanyzatai. Jellegiik attol fiigg, hogy a szabadsagjogok gyakorldsa alapjan, vagy pedig a
nemzeti és etnikai kisebbségek jogairdl szolo torvény rendelkenéseinek megfeleléen jonnek-e
1étre. Az elsd esetben az 6nkormanyzat az egyesiilési torvény altal eldirt formaban megkotik,
tehat sajatos - az etnikai, nemzeti kisebbségi jellegbdl adodo - civil szervezddésrdl van szo. A
masodik esetben olyan kozjogi dnkormanyzat jon 1étre, amely vagy a telepiilési onkormanyzat
teljes jogkorét gyakorolja, illetve ahhoz kapcsolodik, vagy orszagos onkormanyzatként latja el
a nemzeti, etnikai kisebbségek orszagos, illetdleg teriileti képviseletét és védelmét. Az
orszagos kisebbségi onkormanyzat jellege - a torvényben Felsorolt jogositvanyok alapjan -
részben a funkciondld6 Onkormanyzatok kozé is sorolhatd, mivel jogosultsdgainak,
szerverddési modjanak sajatossagai ezekkel mutat rokon vonasokat.

2. A helyi 6nkormanyzat

Az 6nkormanyzatok miikddésének szabalyozasa elsdsorban a kozjog kérdéskorébe tartozik (A
jogrendszer két nagy teriilete a kozjog - ami kozéleti életviszonyokat szabdlyoz, és a
maganjog, ami a maganérdekli életviszonyokat foglalja 0ssze. Minkét jogteriileten beliil
kiilonb6z6é jogagakat kiilonbozetiink meg. Egy jogagon beliill a hasonld jogviszonyokat
rendezd jogszabalyokat talaljuk, az egyes jogagakat a szabalyozds targya és moddszere
kiilonbozteti meg egymastol: pl. biintetéjog, munkajog, csaladjog, stb.) A kozjog —
leegyszerlisitve — az allami-Onkormanyzati, kozhatalmi, sszességében tarsadalomszervezd
funkciok ellatasara hivatott.

A helyi onkormanyzatok Eurépai Chartija szerint a helyi Onkormanyzés a helyi
onkorményzatok joga és kotelessége arra, hogy jogszabalyi keretek kozott, a helyi koziigyek
Iényegi részét sajat hataskoriikben szabalyozzak és igazgassak a helyi lakossag érdekében. E
jogot olyan testiiletek gyakoroljak, amelyek egyenld, kozvetlen és altalanos valasztdjogon
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alapuld, szabad ¢és titkos szavazdssal valasztjak, és amelyek nekik felelds végrehato
szervezetekkel is rendelkeznek.

Az Alkotmany (1949. évi XX. tv.) a helyi onkormanyzas fogalmat a kozség, a varos, a
fovaros €s kertiletei, valamint a megye valasztopolgarainak kozosségét megilletd (kollektiv)
jogként definialja: a valasztopolgéarok kozosségét érintd helyi kozligyek onalld, demokratikus
intézése, a helyi kozhatalomnak a lakossag érdekében valo gyakorlésa.

(A magyar Orszaggyiilés 2011. aprilis 18-an fogadta el Magyarorszag Alaptorvényét, mely jogszabaly 2012.
Jjanuar 1-jén lép hatalyba, ezaltal az 1949. évi XX. térvény hatalyat veszti. A valtozas érinti az onkormanyzatok
feladat-meghatdrozasat is. A téma feldolgozdsandl kérjiik a valtozast figyelembe venni!)

Az 6nkormanyzatokrol sz616 1990. évi LXV. torvény (Otv.) értelmében az 6nkormanyzat
olyan demokratikusan valasztott és miikodo testiilet, mely a torvények keretei kozott sajat
felelosségére, teriiletének lakosai érdekében, onalldan szabdlyozza és igazgatja a feladat és
hataskorébe tartozo helyi koziigyeket.

Az Alkotmany és az Otv. 4ltal a fentickben idézett két definicié két jelentéstartalma lathatoan
nem fedi le egymast: az onkorményzat egyszer maga a valasztopolgarok kézossége, masszor
viszont a”’kozosség” altal demokratikusan valasztott képviselokbol allo testiilet. A két
megkozelités kozti kiilonbség az Onkormanyzds gyakorlati megvalositdsa kapcsan érthetd
meg leginkabb.

2.1. A helyi 6nkormanyzas gyakorlasanak modjai 2
2.1.1. A kozvetett demokracia megvalésulasa

Az donkormanyzas alanya a valasztopolgarok kozdssége, azaz a helyi dnkormanyzashoz valo
jog kozosségi jog: az egyént akkor illeti meg, ha tagjava valik annak a kozdsségnek, amelyik
e joggal rendelkezik (valasztasra jogosult és az adott telepiilés, illetve a megye allando lakosa)
A helyi 6nkorméanyzashoz valo jog egyrészt a valasztopolgarok kozdsségét érintd koziigyek
0nalld, demokratikus intézését, masrészt a helyi kozhatalomnak a lakossag érdekében valo
gyakorlasat is jelenti. A helyi onkormanyzatok - azaz a telepiilések, a kertiletek, a megyék
valasztasra jogosult alland6 lakosai — a helyi dnkormanyzast jellemzden kozvetetten, azaz
képviseld-testiiletiik altal gyakoroljadk. A képviseld-testiiletek megvalasztasanak célja, hogy
koziigyeink 0nallé, azaz Aallamtol fiiggetlen folyamatos, napi szinti iligyvezetése
megvalosulhasson, a képviseld testiiletnek azonban — az Alkotmany szellemébdl eredden is
kotelessége ezt az ligyvezetést demokratikusan gyakorolnia. A helyi dnkorméanyzashoz valo
jog a — a koziigyek onallo intézése mellett — a helyi kozhatalom gyakorlasat is jelenti. A
kozhatalom az erdszak, a kikényszerités alkalmazasanak legitim modja, amely a helyi
onkormanyzatok esetében azt jelenti, hogy a valasztopolgarok felhatalmazast adnak képviseld
testiiletitknek helyi rendeletek megalkotasara, azok betartdsanak ellendrzésére. Megszegésiik
esetében a rendeletben foglalt szabalyok kikényszeritésére. Az Onkormanyzati képvisel6k
megvalasztasaval arra hatalmazzuk fel a képviseldket, hogy legjobb tudasuk alapjan, 6néalléan
jarjanak el koziigyeinkben. Nincsen moédunk arra, hogy visszahivjuk Oket, ha nem azt
cselekszik, amit valasztasi programjukban meghirdettek, egyénileg, a rajuk adott szavazatra
hivatkozva semmilyen iigy kapcsan nem kdotelezhetjiik 6ket semmire. A népszavazas €s a népi
kezdeményezés célja éppen az, hogy az onkormanyzati képviseloket korlatozzuk ebben a
szabadsagukban, gyakorolva a helyi 6nkormanyzat kdzvetlen médjat.
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2.1.2. Az 6nkormanyzas kozvetlen modjai

A kozvetlen demokracia érvényesiilésére ad Ilehetdséget a helyi népszavazas és népi
kezdeményezés, a kdzmeghallgatés, a kiilonboz6 lakossagi forumok miikddése, valamint a
lakossag oOnszervez6dd kozosségeinek kozvetlen bevondsa az Onkorményzati feladatok
megoldasaba.

Helyi népszavazas és népi kezdeményezés

A népszavazason €s népi kezdeményezésen ugyanazok vehetnek részt, mint az Snkormanyzati
valasztasokon, azaz a telepiilésen, a keriiletben vagy a megyében alland6é lakcimmel
rendelkezd, valasztasra jogosult személyek.

A helyi népszavazas formdajat tekintve lehet {igydontd ¢és véleménynyilvanitd. Az
Onkorméanyzati térvény meghatdrozza a népszavazas eseteit és korlatait is. Kotelezd
népszavazasi targykorok lettek azok az tigyek, amelyek a helyi onkormanyzat alapjait, kereteit
érintik: a kozségegyesités és kozségegesités megsziintetése, 1) kozség alakitdsanak, illetve
tarsult képviselo-testiilet alakitasanak, vagy az abbol vald kivalasnak a kezdeményezése. Az e
kérdéseket eldontd népszavazdson az e telepiilésrész (kozség) véalasztopolgarai vehetnek részt.
Nem tlizheto ki helyi népszavazas a koltségvetésrol, a helyi adonemekrdl, illetve a mértékiiket
megallapitd adonemekrdl, a képviseld testiilet hatarkorébe tartozd szervezeti, miikodési €s
személyi kérdés, valamint a képviseld testiilet Onfeloszlatasa targyaban.

Helyi népszavazds kezdeményezésére jogosultak a képviseld testiilet bizottsagai, a helyi
tarsadalmi szervezet vezetd testiiletei, a valasztopolgarok legalabb 10 %-a. A népszavazas
eredményes, ha a valasztopolgarok tobb mint fele szavazott és érvényes, ha a szavazdknak
tobb mint a fele a feltett kérdésre azonos valaszt adott.

A népszavazas lényeg, hogy ha az érvényes és eredményes volt, akkor a képviseld testiilet
nem térhet el az eredménytdl, azaz kotdtt mandatumot kapnak a valasztopolgaroktol. A
népszavazas eredménytelensége vagy érvénytelensége esetén a dontés lehetdsége visszaszall a
képviseld testiiletre, amely Onalloan donthet az tigyben — akidr a népszavazas
kezdeményezdinek akarataval ellentétesen. Ha a népszavazast kezdeményezOk, vagy a testiilet
meg kivanja ismételni, akkor erre abban az esetben van lehetdség, ha a népszavazas
kezdeményezése egy éven tlli id6pontban torténik.

A kozvetlen hatalomgyakorlas masik modszere a népi kezdeményezes, melynek célja, hogy a
valasztopolgarok képviseld-testiiletiik elé vihessék valamely iligy megtargyaldsat. A népi
kezdeményezés intézménye azokra a kérdéskorokre vonatkozik, amelynek eldontése a
képviselOtestiilet hataskorébe tartozik, a testiilet azonban az adott kérdést valamilyen okbol
nem kivanja megtargyalni. A helyi népi kezdeményezés feltételei kedvezdbbek:
megszervezéséhez kevesebb valasztopolgar azonos szandéka sziikségeltetik, mint a
népszavazashoz. A népi kezdeményezés keretében felvetett kérdést a képviseld testiilet
koteles megtargyalni. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a testiilet a kezdeményezdkkel
megegyez0 allaspontot foglal el az ligyben, azaz tovabbra is szabad mandatuma van.

Falugyiilés
A vélasztopolgaroknak a fenti formdkon til egyéb lehetdségei is vannak a kozvetlen
hatalomgyakorlasra. A képviselotestiilet az 500 lakoson aluli kdézségben a falugytilés

hataskorébe utaltathatja a népszavazast, ha azon a valasztopolgarok tobb mint fele jelen van.
A falugytilés dontése — népszavazassal megegyez0 modon — csak akkor tekinthetd
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eredményesnek, ha az érvényesen szavazok tobb mint fele igennel, a megfogalmazott
kérdésre azonos valasszal szavazott.

Kozmeghallgatas

Sajatos részvételi formanak tekinthetd a képviseld testiilet altal tartott kozmeghallgatas. Azt
Otv. rendelkezései szerint minden oOnkorményzatnak évente egy alkalommal, elére
meghirdetett idopontban kozmeghallgatast kell tartania. A k&zmeghallgatas célja, hogy a
valasztopolgarok kozvetlenill tehessenek javaslatokat, fogalmazzanak meg kérdéseket ¢és
képviseld testiilet tagjainak és koztisztviseldinek. A feltett kérdésekre, javaslatokra a
kozmeghallgatidson, vagy a kozmeghallgatas utan irdsban valaszolni kell. A kdzmeghallgatés
a képviseld—testiilet tilésének mindsiil, azon a testiilet tagjainak meg kell jelenniiik.

2.2. A helyi 6nkormanyzatok onallésaga 3

Az Onkormdanyzds, az autondémia alapvetden Onallésagot jelent: a helyi Onkormanyzat
képviselo—testiilete Onkorményzati iligyekben oOnalléan - a népszavazds esetében kotott
mandatummal — szabalyoz és igazgat. A helyi 6nkormdnyzas 6nallésaganak biztositékat az
teremti meg, hogy a képviseld-testiilet dontéseit barmely szervezet, testiilet, hatdsag,
kizardlag torvényességi okbol vizsgélhatja feliil. Az autondmia keretében a képviseld-testiilet
Onalloan alakitja ki szervezetét és mikodését, mondhatja ki dnfeloszlatasat (amely egyben a
polgarmester megbizatdsanak megszlinését is eredményezi), alkothat Onkormanyzati
jelképeket, alapithat helyi kitiintetéseket. A hataskorok onalldé gyakorlasdhoz kapcsolodik,
hogy a helyi 6nkormanyzatok (azaz a telepiilések lakosainak Osszessége) szabadon tarsulhat
mas helyi dnkormanyzattal, torvényben meghatarozott szabalyok szerint a képviseld testiilet a
tarsulasara egyes hataskoreit atruhazhatja.

A helyi onkormanyzatok onallosdganak elengedhetetlen eleme a gazdaséagi, gazdalkodasi
onallosag. A képviseld-testiilet a helyi onkormanyzat tulajdonaban 1év6 vagyontargyak felett
(6nkormanyzati lakasok, iskoldk, szocialis, kdzmiivelddési szolgaltatasok épiiletei, telkek,
stb.) onalléan gyakorolhatja a tulajdonost megilletd jogokat, tulajdonaval torvényi keretek
kozott onalloan rendelkezhet, dnkormanyzati bevételeivel szabadon gazdalkodhat, megfeleld
sajat bevételre jogosult €s sajat felelosségére vallalkozhat.

Az Onkormanyzatok onallésagénak tovabbi biztositéka, hogy jogszerli hataskor gyakorlasuk
birdoi védelemben részesiil. Jogainak védelme érdekében a képviselO-testiilet az
Alkotmanybirdsaghoz fordulhat. Az 6nkorményzati rendszer stabilitasat szolgalja, hogy az
Otv. médositasahoz az orszaggyiilési képviseldk kétharmadanak a szavazata sziikséges, és
csak ugyanilyen szavazatarannyal elfogadott torvényben korlatozhatok az Snkormanyzatok
alapjogai is.

Az onkormanyzati alapjogok
A helyi onkormanyzat alapjogait az Alkotmany nevesiti. Ennek értelmében ,, A helyi
onkormanyzatok alapjogai egyenldek. Az dnkormanyzatok kotelezettségei eltérdek lehetnek.
(43.9)
Az Alkotmany értelmében az onkorményzat alapjogai az alabbiak:
44/A. § (1) A helyi képviselotestiilet:
a) onkormdnyzati tigyekben ondlloan szabdlyoz és igazgat, dontése kizardlag
torvenyesséegi okbol vizsgalhato feliil,
b) gyakorolja az onkormanyzati tulajdon tekintetében a tulajdonost megilleté jogokat, az
onkormanyzat bevételeivel onalloan gazdalkodik, sajat feleldosségere vallalkozhat,
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C) az onkormdnyzat toérvényben meghatarozott feladatainak ellatasahoz megfeleld sajat
bevételre jogosult, tovabba e feladatokkal aranyban allo allami tamogatdsban részesiil,

d) torvény keretei kozott megdllapitia a helyi adok fajtait és mértékét,

e) torvény keretei kozott onalloan alakitia ki a szervezetét és miikodési rendjét,

f) onkormanyzati jelképeket alkothat, helyi kitiintetéseket és elismerd cimeket alapithat,

9) a helyi kézosséget érinté koziigyekben kezdeményezéssel fordulhat a dontésre
jogosult szervhez,

h) szabadon tarsulhat mds helyi képviseldtestiilettel, érdekeinek képviseletére
onkormanyzati érdekszovetséget hozhat létre, feladatkorében egyiittmiikodhet mas
orszagok helyi 6nkormanyzataval, és tagja lehet nemzetkozi 6nkormanyzati szervezetnek.

(2) A helyi kepviselo-testiilet a feladatkérében rendeletet alkothat, amely nem lehet ellentétes
mds jogszaballyal.

Az Alkotmény az alapjogok mellett az 6nkormanyzas hatérait is kijeloli. Az dnkormanyzas
tovabbi kereteit az alkotmany felhatalmazéasa alapjan az Otv. hatdrozza meg. E kereteken
beliil a helyi 6nkormanyzas tartalma a valasztopolgarok kozosségét érintd helyi koziigyek
0nallo, demokratikus intézése, a helyi kozhatalomnak a lakossag érdekében vald gyakorlasa.
A jogalkoto a helyi koziigyek korébe sorolja:

- alakossag kozszolgaltatasokkal valo ellatasat

- a kdzhatalom 6nkorményzati tipust helyi gyakorlasat

- mindezek szervezeti, személyi és anyagi feltételeinek helyi megteremtését.

Helyi koziigyet csak kivételesen és csak torvény utalhat mas szervezet feladat és hataskorébe.
2.3. A helyi onkormanyzatok szervezete 4

Az Alkotmany a helyi képviseld-testiilet alapjogai kozott sorolja fel, hogy — a torvény keretei
kozott - oOnalléan alakitja ki szervezetét €s miikodési rendjét. Az alkotmany rdviden
rendelkezik a fobb szervtipusokrol: a képviseld-testiilet elndke a polgarmester, tovabba a
testlilet bizottsdgot valaszthat, és hivatalt hoz 1étre.

Az Otv. szerint az Orszaggytilés térvényben szabalyozza a helyi énkormanyzat szertipusait.
A telepiilési onkormanyzat képviseld-testiiletének at nem ruhazhato hataskorébe tartozik a
szervezeti és miikodési szabalyzat elfogadasa, melyet rendelet form4jaban alkot meg.

Képviselé-testiilet: Az dnkormanyzas joga a telepiilésen vélasztdjoggal rendelkezd lakosok
kozosségeét illeti meg, akik képviseld-testiiletbe valasztott képviseldik utjan és a helyi
népszavazason valo részvételiikkel gyakoroljak az 6nkormanyzashoz vald kozosségi jogaikat.
A képviseld-testiilet lilései altalaban nyilvanosak. Zart iilést meghatarozott személyi ligyekben
tart, ha az érintett a nyilvanos targyalasba nem egyezik bele. Onkorményzati hatdsagi,

Osszeférhetetlenségi €s kitlintetési tigyekben zart iilést kell tartania. Elrendelhet6 zart targyalas
a vagyonnal vald rendelkezés és palyazat targyaldsakor, ha a nyilvanossag iizleti érdeket
sértene.

A testiilet foszabaly szerint nyilt szavazassal hozza meg hatarozatait és rendeleteit. Zart
iilésen azonban titkos szavazas is tarthato. A hatarozatképesség elofeltétele, hogy a képviseld-
testiilet tobb mint fele jelen legyen. A javaslat elfogadasahoz é4ltaldban a jelenlevd képvisel6k
felének igen szavazata sziikséges. Mindsitett tobbséget az Otv. hatdroz meg, vagy a szervezeti
¢s miikodési szabdlyzat irhat eld. A képviseld-testillet évente legalabb egyszer
kozmeghallgatast tart.

Az Otv. szerint a képviseld testiilet szervei a bizottsagok, a polgarmester, a részénkormanyzat
testlilete €és a polgarmesteri hivatal.
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Bizottsagok: a bizottsagok szervezetét a képviseld-testiilet hatdrozza meg, illetve dont az
egyes bizottsagok tagjainak személyérdl. Szintén a képviseld-testiilet dontési korébe tartozik
az egyes bizottsagok feladatait és hataskoreit meghatarozni. A képviseld-testiilet szervezeti és
miikodési szabalyzatdban megallapitja a bizottsagok miikodésének alapvetd szabalyait. A
bizottsdgok feladatainak és szdmanak meghatdrozasa tekintetében a képviseld-testiiletnek
szabad keze van. Az Otv. Ezt a 2000 lakosnal nagyobb telepiilések esetében pénziigyi
bizottsag létrehozasanak kotelezettségével korlatozza, illetve bizonyos estekben kisebbségi
tigyekkel foglalkozo bizottsag miikddtetése kotelezo.

A bizottsagok részben eldkészitik a képviseld-testiilet dontéseit, részben szervezik ¢és
ellendrzik a dontések végrehatasat. A képviselO-testiilet dontési jogkort adhat a bizottsagnak,
¢s rendeletében hatosagi hataskort is megallapithat részére. A bizottsag elnokét és tagjainak
tobb mint felét a testiileti képviselok koziil kell megvalasztani. Tovabbi tagok lehetnek
szolgaltatd szervezetek képviselodi, tarsadalmi szervezet kiildottei.

A bizottsagok leggyakrabban az egyes szakmai kérdések, dgazatok koré szervezddnek:
oktatasi, kulturalis, szocialis, egészségiigyi, jogi, (stb.) bizottsag.

Telepiilésrészi onkormanyzat: A képviselo-testiilet — szervezeti és miikodési szabalyzataban
— teleptilésrészi Onkormanyzatot hozhat 1étre. E testiilet vezetdje képviseld, tagjai s telepiilési
képviselok és mas valasztopolgarok lehetnek. A telepiilés szerkezeti sajatossagai tehetik
indokolttd telepiilésrészi Onkorményzat létrehozésat. A képviseld-testiilet a telepiilésrészt
érintd ligyekben egyes hataskoreit atruhdzhatja a telepiilésrészi onkormanyzatra, €s anyagi
eszkozoket is atadhat.

Polgarmester: Hatalyos szabalyaink szerint a telepiilés valasztopolgarai kozvetleniil
valasztjak meg a polgarmestert, aki tagja a képviseld testiiletnek. Haromezer fonél nagyobb
lakosu telepiilések féallast polgarmester valasztanak. Ennél kisebb telepiilésen a polgdrmester
arrdl tesz nyilatkozatot, hogy féallasban, vagy tarsadalmi megbizatasban latja e el feladatat. A
polgarmester személyére Osszeférhetetlenségi szabalyok vonatkoznak. A munkaltatéi jogokat
a keépviseld-testiilet gyakorolja. Feladati kozé tartozik a képviselO-testiilet Osszehivasa,
iléseinek levezetése, elndke a testiiletnek és eljar képviseletében. Aldirja az onkormanyzati
rendeleteket (a jegyzdvel kozosen). A képviseld-testiilet egyes hataskoreit a polgdrmesterre
atruhdzhatja. Eljar tovabba a hataskorébe utalt onkorményzati hatdsagi tigyekben.

35. § (1) A polgarmester az énkormanyzati, valamint az dllamigazgatdasi feladatait, hataskoreit [7. § (1)
és (2) bek.] a képviselo-testiilet hivatalanak kézremiikédésével latja el.

(2) A polgarmester a képviselo-testiilet dontései szerint és sajat onkormanyzati jogkorében iranyitja a
hivatalt. A polgarmester

a) a jegyzd javaslatainak figyelembevételével meghatdirozza a hivatal feladatait az onkormdnyzat
munkajanak a szervezésében, a dontések elokészitésében és végrehajtasaban,

b) dont a jogszabdly dltal hataskorébe utalt dllamigazgatdsi iigyekben, hatésdgi jogkordkben, egyes
hataskoreinek a gyakorlasat atruhazhatja,

C) a jegyzd javaslatira eldterjesztést nyujt be a képvisel6-testiiletnek a hivatal belsé szervezeti
tagozodasanak, munkarendjének, valamint iigyfélfogadasi rendjének meghatarozasara,

d) a hatdskorébe tartozé iigyekben szabdlyozza a kiadmdnyozas rendjét,

e) gyakorolja az egyéb munkdltatéi jogokat az alpolgdrmester, a jegyzd és az onkormdnyzati
intézményvezetok tekintetében.

(3) 4 polgdrmester, ha a képviseld-testiilet dontését az onkormanyzat érdekeit sértének tartja, ugyanazon
tigyben egy alkalommal kezdeményezheti a dontés ismételt megtargyalasat. A kezdeményezést az iilést
koveté harom napon beliil nyujthatja be, a képvisel6-testiilet a benyujtds napjatol szamitott tizenot napon

beliil dont.
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Alpolgarmester(ek): A képviselo-testiilet sajat tagjai koziil, a polgarmester javaslatara, titkos
szavazassal, alpolgarmestert valaszt/alpolgdrmestereket valaszthat. Az alpolgarmester
helyettesiti a polgarmestert, segiti munkdajaban. Hataskort csak helyettesités esetén
gyakorolhat.

Jegyz6: A polgarmesteri hivatal vezetdje, feladatai szakmai tartalmuak. A képviseld-testiilet
palyazat alapjan nevezi ki hatarozatlan idére. Egyéb munkaltatéi jogokat a polgarmester
gyakorol felette. Feladata a hivatal vezetése, hataskorébe tartozd ligyekben szabalyozza a
kiadmanyozas rendjét, gondoskodik az Onkorméanyzat miikdodésével kapcsolatos feladatok
ellatasarol, dontésre eldkésziti a polgarmester hataskorébe tartozd tligyeket, a polgarmester
altal atadott hatosagi iigyekben dont, tandcskozasi joggal vesz részt a képviseld-testiilet és az
bizottsagok iilésein, dont a hataskorébe utalt tigyekben.

Korjegyzoség: Az ezernél kisebb lakosi, a megyén beliil egymassal hataros koézségek,
igazgatasi feladatik ellatasra, korjegyzdséget alakitanak és tartanak fenn.

Polgarmesteri Hivatal az Otv. alapjan a képviseld-testiilet polgarmesteri hivatal elnevezéssel
egységes, 6nallo hataskorrel nem rendelkezd hivatalt hoz 1étre. A hivatal feladatai részben az
onkormanyzat miikodéséhez kapcsolodnak, részben pedig az allamigazgatési ligyek dontésre
valo elokészitésére, illetve dontések végrehajtasaval kapcsolatos teenddk ellatasara terjednek
ki. A hivatal belsd strukturdjanak kialakitdsa, a 1étszdm meghatdrozéasa a képviseld testiilet
dontési kompetenciaja ala tartozik.

(A képviseld testiilet hivatala elnevezés alatt a megyei kozgytilés, a korjegyzdség €s a tarsult
képviseld testiilet hivatala is értendd)

A polgdrmesteri hivatal lehetséges szervezeti modellje

Polgdrmester
Alpolgdrmesterek
Jegyid
Aljegyzd

Tisztségviseloi Jogi és Munkaiigyi, Egészségiigyi, | Varosfejlesztési | Oktatisi, Kozgazdasagi
Osztaly képviseldi Informatikai Szocidlis és és Uzemeltetési | Kulturdlis | és Adéosztaly

Osztaly és Szervezési | Csaladvédelmi Osztaly és Sport

Osztily Osztily Osztaly

A megyei jogu varosok tekintetében az Onkormdnyzat szervezeti felépités csak kis
mértékben tér el mas telepiilések szervezeti struktirajatol. A testiilet elnevezése itt kozgyiilés,
mely létrehozhat keriileteket és keriileti hivatalokat.

A megyei onkormanyzat, a megyei kozgytlés tagjait is kozvetleniil valasztjdk a megye
valasztopolgarai a megyei jogl varos valasztopolgarai kivételével. A megyei kozgylilés sajat
tagjai sorabol valaszt elnokot és alelnokoket. A testiilet €és a tisztségviselok munkajat a
megyei onkormanyzati hivatal segiti. A hivatal vezetdje a f6jegyzo.
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Onkorményzati tarsulasok: Az Otv. széles korben biztositja a tarsuldsi szabadsigot. A
telepiilési  Onkormdnyzatok képviseld testiiletei feladataik hatékonyabb, célszerlibb
megoldasara szabadon tarsulhatnak. A jogszabaly a legfontosabbnak tartott tarsulasi formakat
megjeleniti, és ezek jelentdsebb elemeit szabalyozza, de kimondja, hogy mas tarsulasi formak
is kialakithatok.

2.4. A helyi 6nkormanyzatok feladat és hataskore >

Mig az Alkotmany az dnkormanyzatok alapjogait rdgziti, az Otv. kialakitotta a feladat és
hataskor meghatdrozasanak rendszerét. A jogalkotd a feladat ¢és hataskor telepités
szabalyozasat hozzakapcsolta a helyi koziigyek 6nallo intézéséhez.

A helyi 6nkorményzatok feladat és hataskore kétféle: kotelezden ellatando és szabadon vallalt
feladat és hataskorokbol.

2.4.1. Kotelezo feladatok

A kotelezo feladatok kapcsan harom foszabalyt kell megemliteni:

e kotelezben ellatando feladatokat és hataskoroket csak torvény irhat eld;

e az Orszaggylilés a nagyobb 1élekszamu és teljesitoképességli onkorméanyzat részére tobb
kotelezo feladat- és hataskort allapithat meg. Ezt azonban szintén csak torvényben lehet
megtenni;

e az Orszaggyulés koteles biztositani az uUjonnan meghatarozott kotelezd feladatok
ellatasdhoz sziikséges forrdsokat, azaz a mindenkori koltségvetési torvényt ugy kell
Osszeallitani, hogy abban az dsszes kotelezo feladat ellatasdhoz sziikséges forras fellelhetd
legyen.

A telepiilési 6nkormanyzat koteles gondoskodni:

az egészséges ivovizellatasrol,

az ovodai nevelésrol, az altalanos iskolai oktatasrol €s nevelésrol,
az egészségligyi és szocialis alapellatasrol,

a kozvilagitasrol,

a helyi kozutak €s a kdoztemetd fenntartasarol,

a nemzeti €s etnikai kisebbségek jogainak érvényesiilésérol.

2.4.2. Szabadon vallalt feladatok

A szabadon vallat feladatok kore nem végtelen. Altalanos szabaly, hogy:

e az vallalhat6, amit jogszabaly nem utal mas szerv hataskorébe, €s nem sért jogszabalyt;

e az Onként vallalt helyi koziligy ellatdsa nem veszélyeztetheti a kotelezd feladatok és
hataskorok ellatasat.

Az Otv. szerint a szabadon véllalhato feladatok kiilondsen (nem taxative felsorolds, csak

korvonalazas):

o telepiilésfejlesztés, telepiilésrendezés, az épitett és természeti kdrnyezet védelme,
lakasgazdalkodas,

e vizrendezés és csapadékviz elvezetés,

e csatornazas,

e helyi kdzutak és kozteriiletek fenntartasa,
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e helyi tomegkozlekedés,
o akoztisztasag ¢€s telepliléstisztasag biztositasa,
e gondoskodas a helyi tlizvédelemrol,

e gondoskodas a kozbiztonsag helyi feladatairol,

e kdzremikodés a helyi energiaszolgéltatasban, a foglalkoztatds megoldasaban,

o akoOzosségi tér biztositasa,

o kozmiivelddési, tudomanyos, miivészeti tevékenység, sport tAmogatasa stb.

E felsorolasban kapott helyet a gyermek és ifjusdgi feladatokrol valo gondoskodas is.

2.4.3. Feladatok és hataskorok gyakorlasa

Fdszabaly szerint a feladatok és hataskorok cimzettje a képviseld testiilet, torvény kivételesen

a polgarmesterre, fopolgarmesterre és a megyei kozgytilés elndkére is telepithet kozvetleniil

onkormanyzati feladat- és hataskort.

A képviselo-testiilet a feladatok elvégzését — az alapveté dontési jogok fenntartdsa mellett —

négyféle moédon gyakorolhatja:

e leggyakrabban szervei (polgarmester, bizottsagok, hivatal), illetve a jegyzd végzi el a
feladatokat;

o afeladatok egy részét a képviseld testiilet altal alapitott intézmények teljesitik;

e akozos feladatok ellatdsdban kapnak fontos szerepet az dnkormanyzatok tarsulésai,

o lehetdség van mas szervek, illetéleg maganszemélyek bekapcsolodésara.

A hataskorok gyakorlasa mar szigoriibb szabalyozas ala esik. Telepiilési onkormanyzati
érdekekre figyelemmel a torvényalkotd meghatarozta a teleptilési képviseld-testiilet at nem
ruhazhat6 hataskoreit.

10. § (1) A képviselo-testiilet hataskérébol nem ruhazhato at:

a) a rendeletalkotas;

b) szervezetének kialakitasa és miikédésének meghatirozadsa, tovabbd a térvény dltal hataskéorébe utalt
valasztas, kinevezés, megbizas;

C) a helyi népszavazas kiirdsa, az onkormanyzati jelképek, kitiintetések és elismerd cimek meghatdrozdsa,
haszndalatuk szabadlyozasa, diszpolgari cim adomanyozasa;

d) a gazdasagi program, a koltségvetés megdllapitisa, diontés a végrehajtasukrol szolo beszamolo
elfogadasardl, a helyi adé megallapitasa, a telepiilésrendezési terv jovahagyadsa, az éven tuli hitelfelvétel, a
kepviselG-testiilet altal meghatarozott értékhatar feletti hitelfelvétel, a kotvénykibocsdtas, tovabba a
kozdsségi céli alapitvany és alapitvanyi forras atvétele, és atadasa;

) onkormdnyzati tarsulds létrehozdsa, tdrsuldshoz, érdekképviseleti szervezethez valé csatlakozas;

f) megdllapodads kiilfoldi  onkormdnyzattal valo  egyiittmiikodésrdl, nemzetkdzi  onkormdnyzati
szervezethez valo csatlakozas;

Q) intézmény alapitasa;

h) kozteriilet elnevezése, emlékmii allitds,

i) eljdrds kezdeményezése az Alkotmanybirdésagnal,

j) a birésagok népi iilndkeinek a megvdlasztasa;

K) dllasfoglalas megyei onkormdnyzati intézmény dtszervezésérdl, megsziintetésérdl, ellatdsi,
szolgaltatasi korzeteirdl, ha a szolgaltatas a telepiilést is érinti;

1) véleménynyilvanitis olyan tigyben, amelyben torvény az érdekelt onkormdnyzat dllaspontianak a

m) a telepiilési képvisels, a polgdrmester dsszeférhetetlenségi tigyében valé dontés; a 33/4. § (2)
bekezdésének b) pontjaban meghatdrozott hozzdjaruldssal kapcsolatos dontés;, a vagyonnyilatkozati
eljarassal kapcsolatos dontés;

n) amit torvény a képviseld-testiilet at nem ruhdzhaté hataskorébe utal.
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E felsorolas kiegésziil azzal a megallapitassal, hogy a képviseld testiilet bovitheti az 4t nem
ruhazhat6 hataskoroket.

Az Otv 9.§-a szerint a képviseld testiilet egyes hataskoreit a polgarmesterre, a bizottsagaira, a
részonkormanyzat testiiletére, a helyi kisebbségi Onkorményzat testiiletére, torvényben
meghatédrozottak szerint tarsulasra ruhazhatja at.

2.4.4. Megyei 6nkormanyzat feladat és hataskore

FOszabaly szerint a megyei Onkormanyzat koteles ellatni azokat a torvényben eldirt

feladatokat, amelyek elvégzésére a telepiilési onkormanyzat nem kotelezheto.

A torvényalkot6 a kozszolgéltatasok korében kétféle feladatkort hataroz meg:

e amegye egészére vagy nagy részére kiterjedd korzeti jellegli szolgaltatasok biztositasa;

e olyan korzeti jellegli kdzszolgaltatas megszervezését, ahol a szolgaltatast igénybe vevok
tobbsége nem a szolgéltatast ny(;td intézmény székhelye szerinti telepiilési onkormanyzat
teriiletén lakik.

Az Otv. részletezi a megyei onkormanyzatok feladatait:

70. § (1) A megyei onkormanyzat kotelezo feladatként gondoskodik kiilonosen

a) a kozépiskolai, szakiskolai és kollégiumi ellatasrol, amennyiben azt a kiilon torvény szerint elldatdst
biztosito telepiilési 6nkormanyzat nem vallalja;, a természet és a tarsadalom megyében levo kulturalis
Jjavainak, valamint a torténeti iratoknak a gyijtésérdl, 6rzésérdl, tudomanyos feldolgozasarol; tovabba a
megyei konyvtari szolgaltatasokrol, a pedagogiai és kézmiivelddeési szakmai tandcsadasrol és
szolgaltatasokrol; a megyei testnevelési-, sportszervezési, valamint a gyermek- és ifjusagi jogok
érvenyesitésével kapcsolatos feladatokrol;

b) az egészségiigyi intézményekben tartds gyogykezelés alatt dllo gyermekek oktatdsdardl, a tobbi
tanuloval egyiitt nem foglalkoztathato fogyatékos gyermekek oktatasardl, nevelésérdl, gondozdasardl; az
alapellatast meghalado egészségiigyi szakellatasrol, amennyiben azt a kiilon térvény szerint ellatasra
kotelezett telepiilési onkormanyzat nem vallalja, valamint a gyermek- és ifjusagvédelmi szakellatasrol; a
szakositott szocidlis szolgaltatasok teriileti 6sszehangolasarol; tovabba gondoskodik egyes, szakositott
ellatas korébe tartozo feladatokrol;

C) az épitett és természeti kornyezet védelmével, a térségi teriiletrendezéssel kapcsolatos feladatok
osszehangolasarol, a megyei idegenforgalmi értékek feltarasarol, a megyei idegenforgalmi célkitiizések
meghatdrozasarol, a teljesitésiikben részt vevok tevékenységének dsszehangoldasarol; tovabba kozremiikodik
a térségi foglalkoztatasi feladatok és a szakképzés osszehangolasaban, valamint részt vesz a teriileti
informdacios rendszer kialakitasdaban.

(4) A megyei onkormdanyzat a térvényi kételezettségeinek teljesitésén tul szabadon vadllalhat olyan
kozfeladatokat, amelyeket torvény nem utalt mas szerv kizarolagos feladat- és hataskorébe, illetve amelynek
gyakorlasa nem sérti a megyében levd kozségek és varosok érdekeit.

(5) A megyei onkormanyzat biztositia a nemzeti és etnikai kisebbségek jogainak érvényesitését.

71. § (1) A megyei onkormanyzat a sajat terve és kéltségvetése alapjan bevételeivel szabadon
gazdalkodik, rendelkezik a torvényben meghatdrozott megyei énkormanyzati tulajdonnal és vallalkozdsi
tevékenységet folytathat. Feladatainak eredményesebb ellatisa érdekében szabadon tarsulhat mds megye és
barmely telepiilés onkormanyzataval.

(2) A megyei 6nkormanyzat kozgyiilése sajdt feladatkorében rendeletet alkothat, a dontési hatdaskorébe tartozo
tigyekben megyei népszavazast rendelhet el.

2.5.Az 6nkormanyzat gazdasagi alapjai °

Az onkormanyzatok is rendelkeznek tulajdonnal. Tulajdonosi jogaikat és tulajdonuk targyait
az Otv. és az 1991. évi XXXIIL. térvény szabdlyozza. Az Snkormanyzat vagyonaba tartozhat
minden olyan dolog, ami az allami tulajdonnak nem kizardélagos targya.

Az dnkormanyzati vagyon Osszetétele:

e ingatlan vagyon;

e ingo vagyon;
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e pénz ¢€s értékpapir,

e vallalkozasi vagyon.

Szarmazas szerint az Onkormanyzati vagyon az allamtél atvett vagyonbol és az
Oonkormanyzatok altal vasarolt vagy mas szervtdl, személytdl atvett vagyonbol tevodik dssze.
Az oOnkormanyzatok vagyonukkal a torvényi keretek kozott szabadon rendelkeznek,
elidegenithetik, megterhelhetik és vallalkozasi tevékenységet is folytathatnak. A tulajdonnal a
képviselo-testiilet rendelkezik, ezt a jogat nem adhatja at szerveinek. Az Onkormanyzati
vagyont elsésorban a kotelezd feladatok ellatdsara kell felhasznalni, ezt kdvetéen
finanszirozhatok az Onként vallalt kozfeladatok ¢és a fennmarad6 vagyon hasznalhato
vallalkozasra.

Az onkormanyzatok koltségvetésiiket rendeleti formaban fogadjdk el. Az Onkormanyzat
koltségvetését elsdsorban a tervezett bevételek hatarozzak meg.

Az dnkormanyzat bevételei:
o Sajat bevételek:
- helyi adok: vagyoni tipust adok (épitményado, telekado), kommunalis tipusu adok
(idegenforgalmi adod), jovedelemtermeld tevékenységhez kotédod ado (ipartizési ado);
- vallalkozasi bevételek;
- Onkormanyzati vagyon hozadéka;
- az illetékbevételek kiilon torvényben meghatarozott hanyada;
- a kdrnyezetvédelmi és milemlékvédelmi birsdg meghatarozott része;
- a vadaszati jog érvényesiilésébol szarmazo bevételek;
- az atvett pénzeszk6zok,
- hitel;
- egyéb bevételek (miikddési bevételek, téritési dijak).
o Atengedett kizponti adék:
- maganszemélyek jovedelemadodjanak meghatarozott része;
- gépjarmii-sulyado.
o Allami témogatdsok:
- normativ koltségvetési hozzajarulés;
- felhasznalasi kotelezettséggel jard allami tamogatasok: céltamogatés, cimzett
tamogatas, kiegészitd allami tamogatas, kozpontositott eldiranyzatok

Az onkormanyzat gazdalkodasat éves koltségvetése alapjan végzi.

3. A telepiilési onkormanyzatok ifjusagi feladatai

Egy telepiilési onkormanyzat ifjusagi feladatai kapcsan legeldszor a helyi onkorméanyzatokrol
57016 — tobbszdr modositott -1990. évi LXV. térvényt kell nevesiteniink. Az Otv. kdtelezéen
ellatando illetve Onként vallalt feladatokat allapit meg az Onkormanyzatok szdmara (Id.
korabbi fejezet). A gyermek és ifjusagi feladatokrél valé gondoskoddas mint
kozszolgaltatas az onként vallalt feladatok kozott szerepel. (4 megyei énkormanyzatok e
tekintetben kivételek. Szdamukra kotelezé feladat a gyermeki jogok érvényesiilésével
kapcsolatos feladatok ellatasa). Az O6nként vallalt feladatok mindegyikére jellemzd, hogy
ezek ellatdsanak formait és mértékét a helyi lakossag igényei és az Oonkormanyzat anyagi
lehetdségei figyelembe vételével az Onkormédnyzat maga hatarozza meg. A gyermek ¢&s
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ifjusagi feladatokrol valdo gondoskodas, mint helyi kozszolgéltatas ellatdsat annak onkéntes
vallalhatésaga mellett az is neheziti, hogy sem az onkormanyzati torvény, sem egyéb
hatalyos jogszabaly nem részletezi a gyermek és ifjusagi feladatok mibenlétét,
pontosabban mit is kellene, lehetne tenni 6nkormanyzati szinten egy telepiilés életében a
fiatalokért.

Az ifjisagi ligyekért mindenkor felelés kormanyzati tarcak az elmult évtizedben
moédszertani ajanlasokkal, szakmai kiadvanyokkal probaltdk segiteni az ifjisagi szakma
onkormanyzati keretek kozotti megjelenését, a feladatok egyértelmiivé tételét. Az EU dn.
Fehér konyve, az Orszaggyilés altal elfogadott Nemzeti Ifjusagi Stratégia, illetve a
nemzetkozi és hazai gyakorlat timpontot adhat a feladatok konkretizalasahoz.

A feladatok részletezése el6tt fontos leszogezniink, hogy egy telepiilés altal vallalhato ifjusagi
feladatok mibenlétét, ellatasanak modjat a lakossagi igények és az adott képviseld-testiilet
elkotelezettsége mellett szamos tényezd befolyasolja: a telepiilés 1élekszama, fo6ldrajzi
elhelyezkedése, gazdasagi ereje, kulturalis hagyomanyai, stb. Ebbdl kifolyolag nem lehet
sablonszertien rogziteni, miben kell/kellene pontosan megnyilvanulnia az Onkormanyzati
gyermek ¢és ifjusagi feladatok ellatdsanak. Az alabbiakban csupan a feladatok altalanos
attekintésére vallalkozhatunk.

Az onkormanyzat ifjusagi feladatainak atgondoldsa tobb szemszogbdl lehetséges: egyrészt
szervezetileg (az Onkorményzati szervezetrendszer egyes elemei milyen moddon kapnak
szerepet ifjusagi kérdésekkel kapcsolatban), illetve az ifjisagi szakfeladatok, ifjusagi
szolgéltatasok attekintése révén.

3.1. Szervezeti megkozelités !

Az Onkormanyzati ifjusagi feladatok rendszerében szervezetileg harom szintet sziikséges
elkiiloniteni:

e a képviselb-testiiletet (megyei Onkormanyzat esetében: kozgytilést);

® az onkormanyzati hivatalt;

e a civil, ifjusdgi kapcsolatokat, ezen beliil az 6nkormanyzati pdrbeszédrendszert.

A Kképviselo-testiilet (kozgyiilés) szempontjabdol kiemelendd és elsddleges cél, hogy
kotelezodjon el a telepiilésen €16 fiatalok érdekeinek képviselete irdnt, és ennek adjon lathatd
moédon tanibizonysdgot: akar ifjusagi tigyekért (is) felelés tisztségviselé nevesitésével
(alpolgarmester, tandcsnok), bizottsagi szinten konkrét feladatok meghatarozasaval, a
feladatok ellatasat lehetévé tevo forrasok biztositasaval.

Az elkotelezettség kialakitasat hatékonyan segiti, ha a testiilet kell6 informaciokkal
rendelkezik a telepiilésen €16 fiatalokrol. Ennek médszere a helyi ifjusagkutatas feltételeinek
megteremtése a telepiilésen (minimalisan a kistérségben, varosokban, megyében). A
helyzetfeltarast, helyzetelemzést kovetnie kell a helyi ifjusagsegité koncepcio és cselekvési
program kidolgozasanak ¢és elfogaddsanak, amely meghatarozza az onkormdnyzat altal a
fiataloknak nyujtott szolgaltatdsok kialakitasaval és fejlesztésével kapcsolatos irdanyokat és
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intézkedéseket, azok hatéridejét, feleldseit, a kozremiikodd intézményeket, szervezeteket,
valamint az intézkedések megvaldsitdsdhoz sziikséges forrasokat. Mindkét dokumentumroél
valdé dontés telepiilési szinten a képviseld-testiilet kompetencidi kozé tartozik. Garancialis
elemként tekinthetd, ha a dontés szerint ezeket a dokumentumokat - meghatarozott
1d6szakonként — feliil kell vizsgalni, és a fiatalokkal véleményeztetni.

A képviseld testiilet dontési jogosultsagai korébe tartozik, hogyan szabalyozza a fiatalok
részvételét a rajuk vonatkozo dontések meghozatalanak folyamataban, vagy akar annak
eldontése, alapit-e olyan elismerést (kitlintetést, dijat), amellyel a ,.fiatalok érdekében”
végzett munkat kdszoni meg és allitja példaként masok elé.

A képvisel6-testiilet dontéseinek el6készitéséért, végrehajtasaért a képviseld-testiilet hivatala
a felelés. A hivatal szempontjab6l az onkorményzati tevékenység praxisa egyértelmiivé
teszi, hogy (a telepiilésen, kistérségekben, varosokban, a megyei Onkormanyzatokndl) meg
kellene teremteni az Onkormanyzati hivatalokban ifjusagi szakember (referens,
koordinator, ifjusagi iigyintézé), vagy az ifjusagsegité alkalmazasanak feltételeit.

Az ifjusagi referens legfobb felelossége az Onkormanyzat — ifjusagi feladatok ellatasa
kapcsan adddo — kozigazgatasi feladatainak, illetve az onkormanyzat illetékességi teriiletén
nyujtott ifjusagi szolgaltatasok kialakitasaval és fejlesztésével kapcsolatos intézkedéseinek
koordinalasa, tovabba az Onkormanyzat ifjusagi érdekegyeztetési rendszerének kialakitasa,
fejlesztése. Munkdja sordn kozvetlen kapcsolatban 4ll az onkorményzat ifjisagi tigyekért
felelds bizottsagaval, tovabba — amennyiben van — az ifjasagi tigyekért felelds tanacsnokkal.
(Tanacsnoknak nevezziik a képviselO-testiilet azon tagjait, akiket a testiilet megbiz egy-egy
szakteriilet iigyeinek folyamatos vitelével.) Aktiv kapcsolatot tart fent az ifjusdgsegitdi
feladatokat ellatd szakemberekkel, az ifjusdgi korosztalyi és szakmai kozosségekkel
(informalis csoportjaival), szervezetekkel, a helyi ifjusagi tanaccsal.

Az ifjasagi referens hivatalon beliili helye valtozatos képet mutat. Az ifjisagi kérdések
interszektorialis  jellegének elfogadéasat jelezheti, ha a kozvetlen polgarmesteri,
alpolgdrmesteri iranyitds ala tartozik. Gyakrabban taldlkozunk a feladatkorrel egyes, az
ifjusagi korosztallyal foglalkozo, agazati osztalyok (oktatasi, kulturalis, szocialis osztaly)
szerkezetében, azon beliil is sokszor csatolt munkakorben (civil és ifjisagi referens, sport és
ifjasagi referens, stb.) A hivatalon beliili foglalkoztatas elénye, hogy napi szinten
kapcsolddhat be az 6nkormanyzati dontések eldkészitésébe, kozvetleniil tarthat kapcsolatot a
dontéshozokkal, tisztségviselokkel. A feladatellatas a hivatali hierarchiai, a ,,szolgalati ut”
betartasanak kotelessége lassithatja.

A kialakult gyakorlat szerint az ifjusagi referenst a hivatalon til dnkorményzati intézmény
vagy az Onkormanyzattal az ifjusagi feladatokra vonatkoz6 feladat-ellatasi szerzddést kotott
ifjasadgi célu tarsadalmi szervezet, alapitvdny, a helyi Onkormanyzat 4&ltal alapitott
kozalapitvany, egyhazi szervezet vagy kozhasznt tarsasag is alkalmazhat.
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Ifjusagi referens munkakore (lehetséges minta)

1. Részt vesz az Onkormanyzat ifjuisagpolitikajanak kidolgozasdban, az ifjusdgpolitikai célkitiizések
megvalositasaban.

2.  Kozremiikodik az egyes bizottsagok, valamint a Kozgyiilés elé keriild, a tevékenységével dsszefiiggd

eldterjesztések elkészitésében, a dontések végrehajtasaban.

Munkakérében kapcsolatot tart a Polgarmesteri Hivatal osztalyaival, irodaival, dolgozoival.

Feladatkérében kapcsolatot tart az orszagos, regiondlis, megyei és helyi szakmai szervekkel,

hivatalokkal, a birosaggal, tarsadalmi szervekkel.

Kapcsolatot épit ki és tart fenn az ifjusdg, a didksdg, a civil szervezetek és az Onkormdanyzat kozétt.

Segiti a varosban miikédo ifjusagi szervezodések munkajat.

Segiti a korosztaly érdekvédelmét szolgalo érdekképviseleti forumok megalakulasat, miikédését.

Figyelemmel kiséri a gyermeki és tanuldi jogok érvényesiiléseét, sziikség esetén javaslatot tesz

intézkedések megtételere.

9. Koordindlja a nevelési-oktatasi intézmények gyermek- és ifjusagvédelmi felelseinek, illetve ilyen
feladatot ellato dolgozoinak munkajat.

10. Oszténzi és szervezi az ifjusagvédelmi felel6sok szakmai tovabbképzését.

11. Koordindlja, szakmailag segiti a vdros nevelési — oktatasi intézményeiben —miikddo
diakénkormanyzatok munkajat. Segiti a didkpolgdarmestert és a Varosi Diakénkormdnyzatot
feladatainak ellatasaban.

12. Osztonzi és szervezi a didkonkormdnyzatot segité pedagogusok és a didkonkormdanyzatok didkjainak
szakmai tovabbkeépzését.

13. Munkdjaval hozzajarul azon forumok, rendezvények szervezéséhez, amelyek segitik a fiatalokat a
tovabbtanulassal, elhelyezkedéssel kapcsolatos informaciok megszerzésében.

14. Figyelemmel kiséri a varos nemzetkozi kapcsolatainak fiatalokat érinto teriileteit, eldsegiti az uj
nemzetkozi ifjusagi kapcsolatok kialakitasat.

15. Figyelemmel kiséri a teriiletéhez tartozo palyazati lehetdségeket, errdl tajékoztatia az érintetteket,
segitséget nyujt a palyazativashoz és elkésziti az ezzel kapcsolatos eldterjesztéseket.

16. Figyelemmel kiséri a szakteriiletét érintd jogszabalyokat, szakirodalmat, informdciokat, eseményeket.

17. Oszténzi a nevelési-oktatdsi intézményeket az egészségmegdrzéssel kapcsolatos prevencios
tevékenységiik folytatasara, kiszélesitésére. Sziikség esetén segiti az ilyen iranyu tevékenységek
megszervezését, tajékoztatdst ad a lehetoségekrol.

18. Osztonzi és segiti a didkok és civil ifjiisagi szervezetek szabadidés programjainak megszervezését.

19. Figyelemmel kiséri az ifjusagi teriilethez kapcsolodo onkormanyzati tamogatdisok rendeltetésszerii
felhasznalasat.

20. Kezeli a kéltségvetési rendelet ifjusagveédelmi kiadasok tablajat.

21. Kozremiikodik a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF) munkajaban.

22. Ellatja az ifjusagi tigyekért felelés bizottsag altal kiirt, ifjusdagi célu padlyazatok elékészité és
lebonyolito tevékenységét.
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©No o

Az ifjisagi referens szerepétdl meg kell kiillonboztetnilink ifjuisdgsegité feladatokat ellatd
szakembert. Az ifjisagsegitot az Onkormanyzat altal fenntartott intézmény vagy az
onkorményzattal az ifjusagi feladatokra vonatkozo feladat-ellatasi szerzodést kotott ifjusagi
célu tarsadalmi szervezet, alapitvany, a helyi onkorményzat altal alapitott kozalapitvany,
egyhazi szervezet vagy kdzhasznl tarsasag alkalmazza. Legfébb feleldssége, hogy a fiatalokat
olyan helyzetbe hozza, hogy azonosithassiak, megfogalmazhassak problémaikat, az eldttiik
allo kihivasokat, majd azokra onalldan, illetve kdzosségi stratégidk mentén, felelds, autoném
¢és tudatos allampolgarként valaszolhassanak. Munkaja soran kozvetlen kapcsolatban van a
fiatalokkal, segiti ket egyéni és kozosségi céljaik elérésében. Aktivan egylittmiikodik az
ifjasagi korosztalyi és szakmai kozosségekkel (informalis csoportjaival), szervezeteivel, a
helyi ifjisagi tanaccsal.

A telepiilési ifjusagi munka nem nélkiilozheti az egyes intézmények és a civil szektor
kozremiikodését. Egy telepiilésen szdmos helyen ¢&s szamos ¢élethelyzetet érintdéen
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foglalkoznak a korosztallyal. Az oktatasi intézmények, az egészségiigyi, gyermekjoléti
szolgaltatasok, a kozmiivel6dési intézmények (stb.) jellemzden jogszabalyokban
meghatarozott feladatokat latnak el, és ebbdl adoddan erdsen specializalt szolgaltatasokat
nyujtanak. A civil szervezetek ugyancsak szolgéltatasok széles korét biztositjak, ¢és
jellemzden a civil szektorban jelennek meg a szabadidds, fejlesztd, kozosségépitd, informalis
tanulasi folyamatokat szolgald tevékenységek. Ezen szervezetek kapcsolata a fiatalokkal
kevésbé formalizalt, jellemzden napi szintli €és €16. Mind az egyes intézmények, mind a civil
szervezetek akkor tudnak igazan hatékonyan miikddni a fiatalok érdekében, ha
Osszehangoljak tevékenységiliket, a lehetd legszélesebb korben egyiittmiikodnek. Az
Oonkormanyzat feleléssége ezen egylittmiikodések eldsegitése, talalkozasi alkalmak, forumok
megteremtése, kozos kezdeményezések felkaroldsa akar anyagi, akar szakmai segitségnytjtas
utjan.

Feladatok atadasa

A fentiekben tobbszor tettiink utaldst arra, hogy az dnkormanyzatok feladataikat kozvetett
modon is ellathatjak, pontosabban a feladatok atadasaval mas szervezettel ellatathatjak. Ennek
szamos példaja ismert az ifjusagi feladatok vonatkozasaban is. Az dnkormanyzat akar egy
civil szervezettel, akdr egy - kiemelten erre a célra létrehozott - nonprofit gazdasagi
tarsasaggal megkotott feladatellatasi szerzodés keretében arra vallal kotelezettséget, hogy a
feladatokat ellatd szervezet részére anyagi, infrastrukturalis vagy mas feltételeket biztosit, de
kozvetleniil nem vesz részt a feladatelldtdsban. Az ilyen jellegli megoldas eldnye, hogy az
onkormanyzattol elkiiloniilt szervezet gyorsabban tud reagalni a szakmai kihivasokra, mentes
a kozigazgatdsi intézményekre jellemzd biirokraciatol, és konnyebben ,,mozdul” azokra a
palyazati és egyéb (szponzori, tdmogatoi) forrdsokra, melyek révén az Onkormdanyzattol
kapott anyagi tamogatast kiegészitheti. Hatranya a feladatok kiszervezésének, hogy az
onkorményzat innentdl konnyen ,letudottnak” tekintheti a gyermek és ifjusagi feladatait, a
kapcsolodo informéciok ,,hazon kiviilre” nehezebben jutnak el, illetve forrashianyra valo
hivatkozéssal a szerzddés konnyen felbonthato.

Feladatellatasi szerzodés (példa)

Amely létrejott egyrészrél: a Baranya Megyei Onkormdnyzat (Pécs, Széchenyi tér 9., képviseli: Dr. Hargitai
Jinos, a kozgyiilés elndke) - tovabbiakban Onkormanyzat -, mdsrészrél: a Baranya Ifjusdgdért Nonprofit
Korlatolt Felelosségii Tarsasdg (Pécs, Apdca u. 2/1., Cg.: 02-09-072806, Adészama: 21177923-1-02,
képviseli: Karpdti Arpdd, iigyvezets) — tovabbiakban Nonprofit Kft.— kozétt, a helyi onkormanyzatokrél szolo
1990. évi LXV. tv. 8. § (1) bekezdésében szabalyozott ,,a gyermek és ifjusagi feladatokrol valo gondoskodds”™
atvallalasarol a mai napon, az alulirt helyen, a kévetkezo tartalommal:

1. Szerzédo felek fontosnak tartjak a felndvekvo generdacio tamogatasat tudasuk, ismereteik bovitésében,
életfeltételeik megteremtésében, szocializaciojuk megvalosulasaban és nyugodt, biztonsdgos felndttkoruk
elérésében. Felek az onkormanyzati térvényben meghatdarozott feladatokat a kévetkezoképpen értelmezik:

a.) az onkormanyzat legalabb haromévente attekinti a telepiilésen él6 gyermekek és fiatalok
lehetoségeinek alakulasat (ifjusdagkutatas, ifjusagi igényfelmérés), tovabba annak bovitését szolgalo
kozéptavu (3-5 év) ifjusagpolitikai koncepciot fogad el;

b.)  segiti a gyermek és ifjusdgi szervezetek, ontevékeny csoportok megalakuldsat, miikodését, Ifjusagért
Dijat adomanyozza, és lehetésége szerint Ifjusagi Alapot és palyazati rendszert miikédtet;

C.)  segiti a megyében él6 gyermekek és fiatalok szamdra a kozdsségek kialakuldsdhoz, miikédéséhez
sziikséges infrastruktura igénybevételi lehetoségét, ifjusagi intézmények tamogatasat;

d.)  gondoskodik a megyében él6 gyermekek és fiatalok szamdra informdacios és tandcsado szolgdltatasok
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igénybevételi lehetoségerol;

e) gondoskodik a megyében élé gyermekekkel és ifjusaggal valo parbeszéd folyamatos fenntartasarol;

f) tamogatja a gyermekek és fiatalok szabadidejének tartalmas eltoltése érdekében szervezett
programokat, rendezvényeket;

g.)  eldsegiti az Alkotmdnyban, a Nemzeti Ifjiisagi Stratégiiban, a gyermekeket és ifjusdgot érintd
torvenyekben, valamint az egyéb jogszabalyokban rogzitett jogok és kotelezettségek megismertetéset,
érvényre juttatdsat.

2. Az Onkormanyzat 1. pontban meghatdrozott feladatainak ellatasaval a Nonprofit Kft.-t bizza meg. A
Nonprofit Kft. a kozfeladat-ellatasra kételezettséget vallal, a kotelezettség teljesitése érdekében az alabbi
szolgaltatasokat nyvjtja:

a.) Gyermek- és Ifjusagi korosztillyal foglalkozo civil szervezetek szdmdra nonprofit tandcsadas,
informdciés adattar mitkédtetése. Ujonnan alakult szervezetek segitése, képzések szervezése.

b.)  Helyi civil szervezetek munkdjanak segitése, a megyei ifjusdagi szakmai koordindcio ellatisa, az
iffjusagsegito tevékenyseg fejlesztése.

C.) A megyei gyermek és ifjusagi érdekegyeztetés forumdanak miikodtetése, amely jelenleg a Baranyai
Gyermek és Ifjiisagi Erdekegyezteté Férum.

d.) A megyei onkormdnyzat ifjusagi referensi feladatkorének elldatasa.
e) A megyében miikddd didkonkormanyzatok, hallgatéi onkormdnyzatok miikodésének segitése.
f.) Didakonkormanyzatok segitése, jogi és egyéb tandcsadas, képzések szervezése tagjaiknak és

segitoiknek.

g.)  Forrdsteremtés lehetdségei, palydzatfigyelés, palydzati tandcsadds.

h.) A gyermekvédelmi, valamint a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldatasokrol szolo torvényben
rogzitett feladatok ellatasanak segitése.

i) A palyakezdé munkanélkiiliség csokkentésére iranyulo, valamint a hdtranyos helyzetii fiatalok
tarsadalmi reintegraciojat szolgalo programokban valo részvétel.
j) Kornyezetvédelemhez, biinmegelozéshez, valamint kabitoszerfogyasztas-megelozéshez kapcsolodo

programok szervezése, koordindldsa.

k) A gyermek és ifjusagi korosztaly kézmiivelddésének segitése, tdmogatdsa, kulturdlis programok
szervezese, koordinalasa.

1) A megyén beliil mitkodo korosztalyi illetve tamogatoi gyermek és ifjusagi célu szervezodések
munkajanak, mitkodésének tamogatasa.

m.)  Informdcios adatbadzis, adattar kiépitése, karbantartisa a megyében és a régioban fellelhetd gyermek
és ifjusagi celu szolgaltatasokrol.

n.) A Baranydban élé gyermekek és fiatalok szocializdcidjanak segitése, érdekérvényesitési képességiik
fejlesztése.

0.) A megyében miikodd ifjusdagi szolgdltatasok miikodtetésének tamogatdsa, a szolgaltatisok megyei
jellegének erédsitése, koordindcidja.

p.)  Hazai és nemzetkozi ifjusdgi programok szervezése.

q.) A fiatalok és szervezeteik Eurdpai Unioval kapcsolatos ismereteik bévitése, informdacioszolgaltatas, a
fiatalok Europai Unios mobilitasanak segitése.

3. Az Onkormanyzat a fenti feladat-elldtas megvaldsitasara az alabbi tamogatdsokat nyvjtja:

a.) Miikodési tamogatdst nyujt a Nonprofit Kft. szamdra az éves koltségvetése fiiggvényében oly modon és
mértékben, hogy a Nonprofit Kft. miikédésének biztonsdagat ne veszélyeztesse, a feladatellatas anyagi
feltételének minimumat garantdlja.

b.) Székhelyet és irodahelyiséget biztosit téritésmentesen a Nomprofit Kft. és az Informdcios Kozpont
szamara a Pécs, Apdca u. 2/1. szam alatt, melynek kozmiikéltségeit (viz, villany, fiités) is vallalja.

c.) Villalja, hogy az ifjusdgi feladatok hatékonyabb ellatasdra kiirt hazai és nemzetkozi palydzatokon
elnyert tamogatast a feladat megvalositasanak és az elszamolas kételezettségenek terhével a Nonprofit
Kft. rendelkezésre bocsatja.

4. A fentiekben vallalt kételezettség teljesitésérol a Nonprofit Kft. évente, mérlegkeszitéskor beszamol az
Onkormanyzatnak, mint tulajdonosanak. A Nonprofit Kft. gazdalkodasanak torvényességi ellendrzése a
jogszabalyokban meghatarozott moédon torténik.

5. Jelen szerzédés 3/a. pontjdban meghatdirozott tamogatisokat az Onkormdnyzat évente, koltségvetési
rendeletében biztositja, azok atadasa az abban foglaltak szerint torténik.

6. A Nonprofit Kfi. kotelezettséget vdllal arra, hogy jelen szerzddés 2. pontjdban meghatdrozott
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szolgaltatasokra vonatkozo kiilon jogszabdlyokat és szakmai kovetelményeket betartja, nyilvantartasi
kételezettségenek eleget tesz.

1. A Nonprofit Kft. tudomdsul veszi, hogy Feliigyeld Bizottsagdba az Onkormanyzat két f6t delegalhat. (4
Feliigyelo Bizottsag tovabbi ket tagjat Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzata delegdlja).

8. Amennyiben a Nonprofit Kfi. a szolgaltatdsokat nem biztositja, az Onkormanyzat azokat magdhoz vonhatja,
a tamogatas egyidejii felfiiggesztése mellett, jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondhatja.

9. Amennyiben az Onkormdnyzat a szerzédésben foglalt kitelezettségét nem teljesiti, a Nonprofit Kft. a
szolgaltatas megsziintetését kezdeményezheti azonnali hatallyal.

10. 4 szerzddés hatarozatlan iddre jott létre, azt barmelyik fél a targyévet kiveté év december ho 31. napjara
indokolas nélkiil felmondhatja.

11. A szerzédo felek kozétt a ,, gyermek és ifjusagi feladatokrol valo gondoskodas” atvallalasarol szolo korabbi
ellatasi szerzodés jelen szerzodeés hatalyba lépésekor hatalyat veszti.

12. Jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvrol szolo 1959. évi IV. torvény
rendelkezései az iranyadoak.

Pécs, 2010. ........c..cc......

Dr. Hargitai Janos Karpati Arpad
a Baranya Megyei Onkormanyzat a Baranya Ifjiisagaért Nonprofit Kft.
Kozgyiilésének Elnoke Ugyvezetdje
Ph. Ph.
Zdradék:

Jelen szerzédést a Baranya Megyei Onkormanyzat Kozgyiilése .../....(..) Kgy. hatirozatdval jévahagyta.

Az onkormanyzat ifjusagi tevékenységének felépitése
(folyamat jelleggel)
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3.2 Ifjasagi szakfeladatok, ifjuasagi szolgaltatasok

Feladatkdzponti megkdzelitésben az dnkormanyzat ifjisaggal kapcsolatos tevékenységét két

csoportba sorolhatjuk:

e Az egyik teriilet altalanos jelleggel az ifjisdgi szempontok érvényesitése a
dontéshozatalban. Ez az Onkorményzati szemlélet a problémakor interszektoridalis
jellegére koncentral: a sajatos adottsagokkal, értékekkel rendelkezd célcsoport
sziikségleteire érzékeny szemlélet elfogadtatasa (egyarant érvényesiteni a korosztalyi
érdekeket a varosfejlesztési, oktatasi, szocialis ellatorendszer, a lakaspolitika,
kornyezetvédelem teriiletén)

e A masodik csoportba a konkrét célcsoport érdekében létrehozott, miikodtetett helyi
ifjusagi szolgaltatdasok kore, és egyéb szakfeladatok tartoznak:

Helyi ifjusagi szolgaltatasok rendszere:

e jfjusagi informacios és tanacsado szolgaltatasok (ifjusagi informécids €s tanacsadoé iroda,
ifjusadgi informdacids pont, ifjusdgi szakmai moddszertani kozpont, telefonos ifjisagi
munka);

o ifjusagi kozosségi tér, multifunkciondlis ifjusagi kozosseégi ter,

o kozmiivelodesi intézmény (gyermek és ifjusagi haz);

o felkereso ifjusagi munka.
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(Az egyes szolgaltatastipusok leirasat lasd a kovetkezd fejezetekben.)

Az ifjisagi szolgaltatasok kozos jellemzdje, hogy katalizator szerepet jatszanak a telepiilések,
keriiletek, kistérségek életében: ingyenes elérhetd altaluk a fiatalok szdmara legalapvetobb
informaciok, tanacsadasok, szabadidds lehetoségek, kozOsségi programok. A szolgaltatasok
egyrészt teljes kortien kivanjak szolgdlni a fiatalokat, masrészt azonban egyértelmii, hogy
bizonyos kérdésekben mas szakteriiletek szolgaltatasai, szakemberei tudnak a fiatalok
segitségére lenni. Az ifjusdgi szolgéltatasok alapfeladata, hogy iranyti legyen az egyes
kérdéskorokre specializalodott ellatod rendszer elemei kozott.

Az ifjusagi szolgaltatdsok szama az elmult években ndvekedésnek indult (koszonhetden a
hazai ¢és unios palyazatokbol szarmazo céltamogatasoknak), a Kkistelepiilések illetve a
nagyvarosok kilteriiletei azonban ellatatlanok. Az ifjisagi szolgaltatdsok haldzatos,
rendszerként valo csak részlegesen, egyes szegmensekben alakult ki, tovabba nem honosodtak
meg a kiilonb6dzd szolgaltatdsok dgazatkozi egyiittmiikodései.

(A 2010. évben az akkori Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium altal meghirdetett ,,ifjasagi
komplex szolgaltatd tér” program lezarulta varhatéan nagy elérelépést jelent az 5000 fonél
kisebb telepiilések ellatottsaga terén.)

Rendezvények, taborok, képzések

e szabadidds programok biztositasa;

o gyermek ¢&s ifjusagi tdboroztatas;

e képzési rendszer, szakmai-moddszertani koordinacié (gyermeki, tanuldi, allampolgari
jogok, kozosségépités, érdekképviselet, érdekérvényesités).

Korosztalyi érdekképviseleti forumok miikodésének tamogatdsa

A telepiilésen €16 gyermek és ifjusdgi korosztaly érdekképviseleti formadi (telepiilési gyermek
¢és ifjusagi Onkorményzat, varosi didkonkormdanyzat, ifjisagi kerekasztal stb.) szerencsés
esetben a korosztaly tagjaitol, csoportjaitdl induld kezdeményezésre alakulnak ki. A telepiilési
onkormanyzat feladata, hogy mind a megalakulashoz, mind a mitkddéshez a szakmai és az
anyagi segitséget biztositsa. (A segitségnyujtasnak szdmos formaja elképzelhetd, de
mindenképpen igazodjon a csoport valos igényeihez: az dsszejovetelekhez sziikséges helyiség
rendelkezésre bocsatasan keresztiil a segitd felnott személyének megnevezésén at a mitkkodés
pénziigyi tamogatasaig terjedhet). Fontos kitétel, hogy a felndttek a ,,segités” cimszava alatt
ne vegy¢k at a fiatalok szerepeit, ne iranyitdi legyenek a folyamatoknak. Természetesen az
érdekképviselet forumok valds értéke a miikddésiik sordn nyilvanul meg. A telepiilési
onkormanyzatnak a fiatalokkal folytatott parbeszéd sordn tisztazni kell a kapcsolattartds
format, illetve azt, hogy a korosztalyi érdekképviseleti forumnak biztositott jogositvanyokat a
fiatalok milyen formaban ¢élhetnek. (Tovabbiakban lasd. ,,3.5. Parbeszédrendszer miikddtetése
- arészvétel”)
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3.3. Helyzetelemzés, ifjusagkutatas

Az Ifjaségpolitikai Fehér Konyv elfogadasa ota az Eurdpai Bizottsdg a ,,bizonyitékokon
alapulo” ifjusagpolitika kidolgozéasat szorgalmazza a tagallamokban. A bizonyitékokon
alapul6 szakpolitika annyit jelent, hogy a szakpolitikai dontések minden esetben a gyermek ¢és
fiatalkoruak ¢€letkoriilményeinek az elemzésén kell alapulnia: a tarsadalmi hattér, az egészségi
allapotuk, szabadidejiik eltoltésének modja és infrastruktirija, az Oket érintd veszélyek,
elképzeléseik ¢€s igényeik, értékrendjiik és attitlidjiik ismeret nélkiilozhetetlen. Ezeket az
adatokat nem csak a szakpolitikusoknak kell alaposan megismerniiik, hanem mindenkinek,
aki a fiatalokkal vagy a fiatalok érdekében dolgozik.

Természetesen a helyi (telepiilési, megyei) szintli hatékony feladatellatast is részletes
informdciogyiijtés, sziikségletfelmérés és informdcioelemzés kell, hogy megelézze. Az
informécioszerzés szamos moddon torténhet, de egyik legjellemzObb mddszere a helyi
iffjusagkutatds megszervezése.

Ezek a helyi szinten 6sszegy(ijtott adatok nagyobb Osszefiiggésbe helyezhetdk az orszagos és
regiondlis helyzetelemezések megallapitasainak tiikrében (lasd. Ifjusag 2000, Ifjusag 2004,
Ifjusadg 2008 nagymintéas orszagos ifjisagkutatasi adatok).

3.4. Ifjasagi stratégia, cselekvési terv 8

Az ifjusagi stratégia olyan tervezet, mely az ifjusag kérdéseivel elvi szinten foglalkozik. Az
Osszegyljtott adatok, ismeretek, vélemények, javaslatok, szakmai ajanlasok figyelembe
vételével kell elkésziteni. Ebben az dnkormanyzat meghatirozza, rendszerezi a célokat €s
eszkozoket, megnevezi a nyujtott szolgaltatasok kialakitasaval és fejlesztésével kapcsolatos
iranyokat ¢és intézkedéseket. Tehat a stratégia a sziikségletek, feladatok a megoldasi
modozatok szadmbavétele, olyan dontéshozatali elvek, fejlesztési iranyok és célok
meghatdrozdsa, amely megvalositdsa soran a meglevd értékek megdrizhetéek az adott
telepiilésen (megyében) €s az eldrelépés tendenciai biztosithatoak.

A stratégia megalkotasakor nem lehet figyelmen kiviil hagyni a telepiilés egyéb tarsadalmi
csoportjait, a fiatalokra hatdssal levé intézmények szempontjait. Az ifjisdgra vonatkozo
elképzeléseknek, céloknak illeszkednie kell a telepiilés egészének fejlddési folyamataba.

A stratégia lehet kozéptava (5-10 éves iddszakot feldleld), de altalaban hosszabb iddszakra
jelolhet ki elérni kivant eredményeket (10-20 év).

Sziiknek nevezhetjiik azt az ifjusagi stratégiat, cselekvési tervet, amely elsésorban a
harmadlagos szocializacio teriileteire, az ifjusagi szolgaltatasokra, az ifjusagi kozosségekre és
civil szervezetekre, az ifjisdgi munka moddszertandra €s eszkozrendszerére koncentral. Az
ilyen jellegli stratégidk nem vagy csak rendkiviil sziikszaviian tartalmazzak az oktatasi,
egészségligyl, a szocidlis s gyermekjoléti, a kozmiivelddési és a munkaerd-piaci teriiletre
vonatkozo6 fejlesztéseket.

Tag értelmezésii az a stratégia, illetve cselekvési terv, amely nem csak a célok meghatarozésa
soran, 1ép ki az ifjusdgi munka alapvetd moddszertani kereteibdl, hanem a megvaldsitando
programok, fejlesztendd intézmények, szolgaltatdsok kapcsan sem kizardlag az ifjusagi
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teriilettel szamol. A tag stratégiaknak és cselekvési terveknek legalabb az aldbbi teriiletekre

kell kitérniiik:

e Oktatas, képzés (a helyi oktatas, képzési rendszer feltételeinek biztositasa, miikddtetése);

o Egészségiigyi ellatas (testi, lelki egészségvédelem, prevencio, mentalhigiéné);

e Szocialis ellatas (telepiilési szocialpolitika, csaladsegités, gyermek- ¢s ifjusdgvédelem);

o Kozmiivelodés, tarsas és kozosségi élet (szabadidd, kulttra, sport, rekreacid, kozélet,
hitélet, egyesiileti ¢élet, Onkéntesség feltételeinek biztositdsa, kialakitasanak,
mikodtetésének tdmogatasa);

e Munkaerdpiac (oktatasi, képzési teriilettel valod egyiittmiikodés, munkaerd-piaci kereset-
kinalat, kihasznalatlan gazdasagi lehetdségek);

o Ifjisagi szolgaltatasok (ifjisagi igényeknek vald megfelelés, sziikségletekre vald
reagalés);

e FErdekérvényesités, érdekképviselet (ifjisagi jogok érvényesitése, érvényesiilésének
eldsegitése, sziikségletek és igények érvényesitésének biztositasa, segitése a telepiilésen);

e Belfoldi és nemzetkozi kapcsolatok;

o A telepiilési ifjisagi tevékenységet végzd Onkormanyzati munkaszervezet (kialakitasa,
strukturalasa és mitkodésének biztositasa, a stratégiaban lefektetettek végrehajtasdban valod
kapacitasa, nyilvanossaga);

e Helyi ifjasagi szervezetek (tamogatasuk rendszere, a stratégidban foglaltak
megvalositasdban vald szerepiik, az 6nkormanyzattal vald kapcsolatrendszeriik).

A fenti témak, teriiletek kapcsan a stratégidknak at kell tekinteniliik a teriiletek jelenlegi

helyzetét (helyzetelemzés) és meg kell hatdrozniuk a fejlesztéssel elérendd célokat (vizio,

célrendszer) valamint az ehhez vezetd utat (feladatok, irdnyvonalak).

A stratégiaba foglalt célokat a cselekvési terv konkretizalja. Itt sziikséges lebontani
részletesen a célok elérése érdekében sziikséges 1€péseket, konkrét feladatokat, nevesiteni a
feleldsoket, hatdridéket és forrdsokat. Erdemes a cselekvési tervben rogziteni az eredmények
mérésének modjat (mikor tekintjilk megvaldsultnak a kitlizott célt), illetve beépiteni a
folyamatba a monitoring lehet6ségét (a folyamatos visszacsatolas lehetévé teszi, hogy a
valtoz6 igényekhez, feltételekhez igazodva az egyes 1épéseket korrigalni lehessen)

Mind a stratégidk, mind a cselekvési tervek Osszeallitasakor a fiatalok nem csak a vizsgalat
Htargya”, a célok, feladatok ,.elszenveddi” kell, hogy legyenek. Lehetdséget kell teremteni
arra, hogy ezen dokumentumok megalkotasaba és megvalositasaba a gyermekek, fiatalok,
kozosségeik, szervezeteik aktiv szerepet vallalhassanak (strukturalt parbeszéd).
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3.5. Parbeszédrendszer miikodtetése — a részvétel (participacio)

A telepiilési ifjisagi munka kiemelt része a fiatalok helyi koziigyekben valo részvételének
biztositdsa. A hatékonyan mikodé demokratikus allamberendezés aktiv, feleldsen
gondolkodo allampolgari 1étet igényel, ami hosszl tanulasi folyamat eredményeként alakul ki
az egyénben. Ezen készségek, tudastartalmak elsajatitasat teszi lehetévé, ha a fiatal generacio
mihamarabb megtapasztalja a demokracia miikodési mechanizmusait. A participacié formai
sokszintieck, a helyi Ilehetdségekhez igazodhatnak: telepiilési gyermek ¢&s ifjusagi
Onkormanyzatok, varosi didkonkormanyzatok, ifjisagi érdekegyeztetd forumok, ifjisagi vagy
civil kerekasztalok egyarant eredményes megvaldsulasi modjai lehetnek a parbeszédnek.
Lényeges, hogy parbeszéd intézményesitett formaban, nyilvanosan miikodjon, és legitim
moddon jojjon létre. Fontos, hogy a fiatalok bevondsa a dontéshozatal folyamataba ne csak
latszolagos legyen. A részvételre iranyuld motivaci6 hamar aldbbhagy, ha fiatalok
javaslataikra, véleményiikre nem kapnak érdemi visszajelzést, vagy a nekik biztositott
hataskorok valddi befolyassal nem birnak. Tovabbi lényeges feltétel, hogy a miikodéshez a
feltételek az onkormdnyzat - kozvetleniil vagy intézménye altal - biztositsa.
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Megdallapodas
a Baranya Megyei Onkormdanyzat és a Baranyai Gyermek és Ifjusdagi Evdekegyezteté Forum
egyiittmiikodésérol (példa)

A Baranya Megyei Onkormanyzat (a tovabbiakban.: Onkormanyzat) - képviseli dr. Hargitai Janos, a kozgyiilés
elndke - egyfeldl, a Baranyai Gyermek és Ifjusagi Erdekegyezteto Forum (a tovabbiakban: Forum) — képviseli
Haber Janos, a Forum elnoke mdsfeldl, mint szerz6do felek az alabbiakban allapodnak meg:

1.

Felek kijelentik, hogy a Foérumot tekintik a gyermek- és ifjitsagi korosztilyok érdekeinek egyeztetése,
valamint ezen érdekeknek a dontéshozatalban és az onkormanyzati tevékenységben valo érvényesitése
szinterének. Megallapitjak, hogy az Onkormdnyzat Kézgyiilése a 322/1997.(X1.24.) Kgy. hatdrozataval
dontott a Forum létrehozasarol.

Az énkormadnyzati oldal jogosultsagat az Onkormanyzat Kozgyiilésének felhatalmazasa, a korosztalyi oldal
Jogosultsagat a Baranya megyében miikodé gyermek- és ifjusagi szervezetek, valamint a gyermek- és
ifjusagi korosztalyok érdekérvényesitését tamogato szervezetek sajat szabalyok szerint adott felhatalmazasa
biztositja.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Forum konszenzussal kialakitott allasfoglalasait magukra nézve
kételezd érvényiinek fogadjdk el. Az Onkormdnyzat Kozgyiilése a Férum javaslattevé, véleményezd jogkirét
elismeri, a gyermek- és ifjusagi korosztilyt érinté dontések meghozatalakor a Forum konszenzussal
kialakitott dllaspontjat dontéseinek elékeszitésekor mérlegeli, figyelembe veszi.

A Felek jogosultak arra, hogy a Forum iiléseire - korlatozott szamban - olyan képviseldket és szakértoket
delegdljanak, akik felhatalmazdssal rendelkeznek. Az onkormdnyzati és a korosztalyi oldalt is 3-3 f&
képviseli.

A Felek kételezik magukat arra, hogy a Forum munkdjaban egyiittmiikodnek, és kélcsondsen tajékoztatjiak
egymast.

Az Onkormdnyzat a Férum miikodtetéséhez sziikséges feltételeket a Baranya Ifjuisagaért Nonmprofit
Korlatolt Feleldsségii Tarsasdagon (mint feladatelldto szervezetén) keresztiil, a vele kétott feladat-ellatdsi

szerzodés alapjan biztositja.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Forum feladat- és jogkorét, szervezetét és miikodési szabalyait a
Forum sajat maga Ugyrendben hatarozza me(g.

A Felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast ké6zos kézleményben nyilvanossagra hozzdk.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV.
torveny rendelkezései az iranyadoak.

Pécs, 2010..................

Baranya Megyei a Baranyai Gyermek és
Onkormanyzat Ifjusagi Erdekegyezteto
részerol: Forum részérol:

Dr. Hargitai Janos Haber Janos
a kozgyiilés elndke elndk

Zaradék:
Jelen megallapodast a Baranya Megyei Onkormadnyzat Kozgyiilése .../....(..) Kgy. hatdrozataval jévihagyta.
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3.6. Az onkormanyzati ifjisagi munka forrasoldala

A feladatellatast nehezité tényezé a kapcsolddd mnormativ tamogatis hianya. Az
Onkormanyzatok ifjusagi feladataik ellatdsahoz — az intézmények miikddtetése mellett — sajat
forrasokat kell, hogy biztositsanak. Mind feladatfinanszirozassal, mind palyazhat6 ifjasagi
alap elkiilonitésével célszerli segitenilik a helyi ifjusagsegito tevékenységet és a helyi civil
tarsadalmat. (A tapasztalatok szerint a telepiilési onkorményzatok kis szamban kiilonitenek el
nevesitett ,,ifjisagi alapot” éves koltségvetési rendeletiikben. Amennyiben mégis forrast
szannak a célra, az oktatdsi vagy szocidlis agazati kiadasok kozott szerepeltetik a
felhasznalhat6 0sszeget.)

A szolgaltatasi rendszer Iétrehozasanak, miikddtetésének koltségeire, a feladatok
koordinalasat ellato koztisztviseldk, kozalkalmazottak (un. ifjisagi referensek, koordinatorok)
bérezésére az ifjlisagi szakmaban az 1990-es évek kdzepétél ismert tn. ISM-BM palyazatok
adtak lehetOséget, illetve az elmilt évben komplex hazai és Eurdpai Unios pdlydzatok is
biztosithatnak keretet (Id: Tarsadalmi Megtjulds Operativ Program 2008. illetve 2010. évi
segitd programok” elnevezésli felhivas). A palyéazati Gton torténd finanszirozds gyengesége
azok esetlegessége, kiszamithatatlansdga, a hazai palyazati keretek egyre kisebb mértéke.

Egyértelmi, hogy helyi igények ¢€s a felhaszndlhatd forrasok mértéke teleptilésenként valtozo,
de a fiatalokra mint a tarsadalom részét képezo, de élethelyzetiikb6l adoddan egy specialis
csoportra valdo odafigyelés elsGsorban egy sajdtos szemléletet igényel, mintsem anyagi
eroforrasokat. Az ifjusagbardt miikodés megnyilvanulhat példaul abban, hogy a helyi
lakossagrol szolo atfogo, vagy az egyes dontéseket megel6zd helyzetelemzések szolnak-e az
ifjusdagot érintd problémateriiletekrdl, a torekszik-e az onkormanyzat a fiatalokkal folytatott
rendszeres pdrbeszédre, segiti-e az e célt szolgald forumok kialakitasat, miként probalja
bevonni az korosztaly érinté dontések el6készitésébe a fiatalokat, a civil szektor tdmogatasa
soran teret kapnak-e a fiatalok altal létrehozott, milkddtetett egyesiiletek nem formalis
csoportok. Természetesen a fenti szempontok figyelembe vétele id6 és energia igényes, de
hosszi tavon kifizetddd: a gyerekekbdl a telepiilésilket magukénak érz6, abban sajat
szerepiiket megtalalo, a telepiilését tenni akaro, felelds fiatalok, felndttek valhatnak.

Mint ahogy a Nemzeti Ifjusagi Stratégia is nevesiti, az ifjusdgi szolgdltatasi rendszer
feltételeinek megteremtésében (kozosségi terek, informacios pontok, életvezetési és jogi
tanacsadas stb.), a korosztaly kozéleti részvételét eldsegitd és érdekképviseletet is ellatd
forumok (gyermek ¢€s ifjusagi onkorményzatok stb.) 1étrejottének eldsegitésében is kiemelt
szerep jut a telepiilési onkormanyzatokra. A stratégia alkotdi a dokumentum céljava teszi
olyan értékekkel bird ifjisag nevelését, mint a demokratikus értékek ismerete és elismerése,
innovativ szemlélettel rendelkezés, sajat maga €s kozossége boldogulasat biztositani képes
nemzedék, akit befogadd, tolerans attitid, kdrnyezet és egészségtudatos magatartas, kulturalis
értékek irant elkotelezettség jellemez. Mindezen célok elérése a tarsadalom minden tagja,
szervezete, igy az dnkormanyzatok szamara is szdmos 0j feladatot és kihivast jelent.
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Ahhoz, hogy a telepiilési gyermek és ifjusdgi munka mindenhol elismert és sziikséges
tevékenység legyen, elengedhetetlen a szakmai Sztenderdek meghatarozasa, elfogaddsa és
alkalmazdsa, az ifjusdagpolitika jogi, igazgatdisi és intézményi feltételrendszerének
kialakitasa. Mivel a kérdés az Onkormanyzatokon keresztiil a kozigazgatds rendszerét is
érinti, az ifjusdgi munka ezen teriileten beliil torténd elhelyezetését segitheti az egyes
telepiiléseken miikddo jo gyakorlatok megismerése, adaptalasa.
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I1. Ifjusagi szolgaltatasok

1. Ifjasagi informacios és tanacsado szolgaltatasok

(ifjasagi informacidés ¢€s tanacsadd iroda, ifjusagi informacidés pont, ifjusagi szakmai
modszertani kdzpont, telefonos ifjusagi munka)

1.1. Valtozé fiatalok °

A fiatalok tarsadalmi, gazdasagi és kulturdlis jellemz6i jelentdsen modosultak a demografiai
valtozasok, a tarsadalmi kornyezet, az egyéni ¢és kollektiv viselkedés, a csaladi kapcsolatok ¢és a
munkaerdpiaci helyzet valtozasanak eredményeként.

Elészor is, a fiatalkor tovabb tart. Demografiai kutatok megfigyelték, hogy gazdasagi
(foglalkoztathatosag, munkanélkiiliség, stb.) €s szocio-Kulturalis tényezOk hatasara a fiatalok
egyre idésebb korban érik el életutjuk fontos allomasait a formalis tanulasi idészak végét, a
munkaba 1épést, a csaladalapitast.

Masodszor, az életutak nem-linearissd valnak. Manapsdg kiilonb6z0 szerepeink az élet
szinpadan 0sszekeverednek: lehetséges, hogy valaki egyszerre didk, felelds a csaladjaért, allasa
van ¢és allast keres, és a sziileivel ¢él. A fiatalok egyre gyakrabban mozognak ezek kozott a
szerepek kozott, mivel a tarsadalom mar nem tud olyan garancidkat nyujtani, mint kordbban
(biztos allas, tarsadalombiztositasi juttatasok, stb.).

Harmadszor, a hagyoméanyos kozosségi modellek fokozatosan teret vesztenek, mikdzben az
egyéni ¢letutak egyre individudlisabbd valnak. Az egyén csaladi kapcsolatai, hazassaga és
karriertervei mar nem sablonokhoz igazodnak. Ez kiilondsen a kozigazgatas politikai
iranyvonalaira van nagy hatéssal.

1.2. A fiatalok kozéleti szerepvallalasa 10

Az eurdpai fiatalok altalaban lelkesen tdmogatjdk a demokraciat, és szivesen vesznek részt
mikodésében, de az intézményi strukturdk irdnt nagymértékben megrendiilt a bizalom. A
fiatalok manapsag sokkal kevésbé kotelezik el magukat a politikai és tarsadalmi cselekvés
hagyomanyos strukturai mellett (pl. partok, szakszervezetek), €s a demokratikus parbeszédben
1s csak kismértékben vesznek részt. Az ifjisdgi szervezetek is érzik ennek hatasat, és
felismerik, hogy at kell alakulniuk. Ez egyaltalan nem jelenti azt, hogy a fiatalokat nem érdekli
a kozéletben valo részvétel. Legtobbjiik vilagosan kimondja, hogy szeretne részt venni,
szeretné befolyasolni a tarsadalom dontéseit, de mindezt a régi részvételi struktirakon és
mechanizmusokon kiviil, egy egyénibb, egyszeri alkalomra sz616 részvételi formaban képzelik
el.

A kozigazgatas feladata, hogy athidalja a szakadékot, ami a fiatalok lelkesedése, kifejezési
vagya ¢€s a tarsadalom altal kindlt modszerek, és struktirdk kozott tatong. Ennek hidnyaban
felléphet az ,,allampolgari deficit”, vagy rosszabb esetben tiltakozésra kertilhet sor.
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1.3. Az ifjasagi informacios és tanacsado szolgaltatasok torténete 1

,»Az informacié hatalom!” - harsogja a kozhely, ,,ha hiteles, érthetd, teljes kori, partatlan és
aktualis” - teszi hozza csendesen az informacios szakember.

Nyugat- Europaban az 1960-as évek masodik felében, Magyarorszagon 1984 o6ta mikddnek
ifjusdgi informécids ¢€s tanacsadd iroddk. Hazénkban az elsé szolgaltatdst a Florian téri
aluljaréban, valdban afféle foldalatti mozgalomként szervezték az ifjusdg problémaira
érzékeny segitok — a végletekig feszegetve az akkori nyilvantartasi és szabalyzo rendszer
hatarait.

A sikeres hazai intézményi modellt tAmogatd és a kiilfoldi mintdkra egyre nyitottabba valo
kozponti ifjusagpolitika épp a rendszervaltozast megelézden kezdett bele az ifjusagi
informécios és tanacsadd irodak haldzatszerl kiépitésébe. Az ,,épp jokor” 1étrejott szolgaltatok
a fordulat éveiben virdgkorukat élték: oOridsi informacids szakadékon keresztil a legtobb
kérdésben egyediili hidat jelentettek a fiatalok szdmara, valos vélaszokat biztositva, tényleges
lehetdségeket teremtve szamukra.

1.3.1.Nyugat —Eurépa

»A fiatalok igényeire valaszolva a helyi kozosségek és régiok vallaljak, hogy segitik és
tamogatjak az olyan informacios és tanacsadd kozpontokat, amelyek szolgaltatast biztositanak
minden fiatal részére, kozvetleniil latva el Oket széles kori tdjékoztatdssal mindenfajta
kérdésben, mint pl. szabadidds tevékenységek, sport, kultara, lakaskérdések, ifjusagi
egyesiiletek, ideiglenes munkavéllalas, szakmai tanacsadas €s képzés.”

(Europai Charta a fiatalok részvételérdl a helyi kozosségek és régiok életében 24. pont)

Ha teret akarunk engedni a fiatalok Onallosagénak, akkor valoban és egészében teret kell
adnunk, azaz biztositani kell helyet, eszk6zoket, informéciot, tudnivaldt, valamint dontési
lehetdséget, feleldsséget szamukra. E felismerés jegyében kezdtek a vilagon eldtérbe keriilni a
fiatalok informalésat, tajékoztatasat, tdjékozodasat segitd szolgaltatasok.

Az elsO, kifejezetten fiatalokat megcélzo, informécidt, tandcsadast nyujtdo szolgaltatdsok
Eurodpa tobb orszagaban is — akkor még egymastdl fliggetleniil- szinte egy iddben, a hatvanas
évek masodik felében jottek létre. Belgiumban, Hollandidban, az Egyesiilt Kiralysagban,
Ausztridban, {rorszagban, Németorszagban, Olaszorszagban inkabb helyi, Onszervez6dé
kezdeményezések, finanszirozasok voltak jellemzdek. Franciaorszagban, Finnorszagban,
Danidban, Gordgorszagban, Spanyolorszagban azonban allami kezdeményezésre, ,,fentrdl
lefelé” épiilt ki a halozat.

Az, hogy egyszerre tobb helyen ugyanarra gondoltak, persze nem volt véletlen. Amellett, hogy
akkoriban altalanossa valt a gazdasagi novekedés, az igény megjelenése tobb okra is
visszavezethetd. A fiatalok tanulasi, tovabbképzési munkalehetdségei megndttek, tobb igényiik
¢s lehetOségiik volt a szabadidejiik valtozatosabb, hasznosabb eltoltésére. Mindezekhez
azonban olyan Uj informécios csatorndk kellettek, ahol az ilyen {igyekben sziikséges
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dontésekhez elengedhetetlen tudnivalok megtalalhatok, elérhetdk. A meglévd informacios

szolgalatok, ha egyaltalan foglalkoztak fiatalokat érint6 dolgokkal, nagyon specializaltak,

esetlegesek voltak, nagyon sok, a fiatalok szdmara fontos teriilet teljesen kimaradt érdeklddési
koriikbal.

Az akkori informécios szolgalatok tobbsége — sokszor a kifejezetten fiatalok szédmara

létrehozottak is — igen nehezen, koriilményesen volt hozzaférhetd, a formai, biirokratikus

akadalyok mindenkinek, de leginkdbb éppen a fiataloknak nehezitették meg nagyon a

,bejutast. Az egyébként is nehezebb helyzetben, a periféridn 1évok szamdra pedig teljesen

athaghatatlan akadalyt jelentett a bonyolult procedura, a tilsagosan magas kiiszob.

Az ujonnan l1étrejové ifjusagi informaécios, illetve tanacsadd szolgaltatdsok az alabbi

alapelveket hoztak:

o kifejezetten fiatalok szdmara nyujtanak szolgaltatdsokat (fiatal alatt jelen esetben azt az
individuumot értették, aki mar képes a sajat ligyeiben donteni, de tarsadalmi szempontbodl
még nem megallapodott);

e a szolgéltatdsok tartalmat tekintve 4altaldnos, azaz egyazon helyen a lehetd legtobb
témaban probalnak meg segiteni;

e mindenki szamadra a lehetd legegyszeriibb médon hozzaférhetdek;

e mindenkit egyedi esetként kezelnek, a lehetd legnagyobb teret biztositva a személyes
beszélgetésnek.

Az emlitett k6zos alapokon jellemzden két valtozata jott 1étre a szolgalatnak:

e az egyik a fiatalok legszélesebb rétegei szamara kivant informacidkat gytijteni ¢€s
szolgaltatni, a személyes format gyakran kiegészitve kisebb nagyobb dokumentacids
csomaggal, melyet vagy maguk allitottak eld, vagy a meglévd kinalatbol gyljtottek,
valogattak (északi modell);

e a masik irdnyzat elsésorban a valamilyen szempontbdl hatranyos helyzetben 1€vo
fiatalokat célozta meg, igy naluk a tanacsadds, a dolgok megbeszélése, a megoldasi
lehetdségek kozos keresése kertilt elétérbe (déli modell).

A kétféle szemlélet persze nem valik el élesen egymastol, sok kozds elemet, modszert
tartalmaz, de természetesen a mai napig akadnak, akik a kiilonbségeket hangstlyozzak. A
kétféle tevékenység 0sszeolvadasat, illetve a szolgéalatok szakmai egymasrautaltsagat erdsiti az
is, hogy a mai, globalizalt vilagban a fiatalok helyzete mindenhol hasonld, a legfébb kérdések
pedig (pl. tanulds munkavallalas, palyakezdés) egyszerre igényelnek tanacsadast (hiszen egy
igen nehéz, sok mindent befolydsold élethelyzetrdl van sz6) és informéciokat (arra
vonatkozo6an, hogy hol és milyen lehetdségek vannak).

Halozatszervezés és europai képviselet

A szolgalatok a hetvenes évektdl fokozatosan erdsodtek. Az elkovetkezd 15 évben szinte
valamennyi nyugat-eurépai orszagban meghatarozo6 ifjusagpolitikai intézményekké valtak.
Munkdjuk tartalma — az ifjasagsegités — 0Onallo, elismert szakma lett, az ezzel jaro
onmeghatarozasi folyamat eredményeként pedig nemzeti szinten Iétrejohettek az
intézményhalozatok, rendszerek. Orszagonként sajat, sajatos szolgdltatdsi minimumok ¢&s
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alapelvek fogalmazddtak meg. A szakmai fejlesztések, a mddszertan terjesztése
szlikségszerivé tette olyan, nemzetkézi forumok életre hivasat is, ahol ismereteket
szerezhettek, és tapasztalataikat tovabbadhattdk a szakma képvisel6i. 1985 aprilisaban, a
Franciaorszagban talalhatd Marly-le-Roi-ban keriilt megrendezésre az Ifjusagi Informacios
Kozpontok I. Europai Tanéacskozdsa. A szakmai taldlkozon 18 orszag kozel 200 ifjusagi
informacios ¢€s tanacsad6 szakembere vett részt. Itt megfogalmazodik egy eurdpai szintéren
tevékenykedd szakmai szOvetség igénye is, mely alig egy évre rd Europai Ifjusdagi
Informacios és Tandcsado Szovetség néven, Madridban alakult meg 1986. aprilis 17-én. A
rendezvény a parizsi Ifjusdgi Informécidos ¢és Dokumenticios Kozpont (CIDJ)
kezdeményezésére jott létre Franciaorszag Ifjusagi és Sport Minisztériuma, valamint az
Europai K6zosség Bizottsaga tamogatasaval. Ez a szovetség a ma miikodé Eurdpai Ifjusagi
Informacios és Tanacsadd Ugynokség (ERYICA) szervezeti elddje.

A nemzetkozi egyiittmiikodés soran a kozds irdnyelvek meghatarozasa is napirendre keriilt. Az
Eurépa Tandcs Miniszteri Bizottsdga 1990-ben fogalmazta meg No.R(90)7 ajanlasat az
Eurodpai fiataloknak nytjtandd informaciordl és tanacsadasrol. Az ajanlas — tekintettel arra,
hogy a fiataloknak fenntartasok nélkiil joguk van a teljes, érthetd és megbizhatd informéciora —
felhivja a tagallamok figyelmét az ifjisagi informacids szolgalatok munkajanak jelentoségére,
¢és javasolja a tevékenység széleskorii tdmogatasat. A szolgaltatas alapelveire, mdodszertanara
vonatkozoan az ERYICA éltal 1993-ban elfogadott és 2004-ben megujjitott Europai Ifjusdgi
Informdcios Charta tartalmaz utmutatasokat az ifjusagi informacids szolgalatok szamara.
Szintén jelentds dokumentuma a halézatnak a webalapt ifjisdgi informdciés munka
tamogatasara Az Online Ifjusagi Informdcioszolgaltatds Alapelvei (2009).

Az ERYICA (European Youth Information and Counselling Agency) nemzetkiozi nonprofit
ernyoszervezet. Tagszervezetei kormanyzati ¢és nem-kormanyzati, ifjusagi informacios és
tandcsado teveékenységgel foglalkozd nemzeti haldzatok, szdvetségek, melyek torekvése a
fiatalok szdmara azon jog biztositdsa, hogy az ¢letik soran felmeriil6 dontéseik
meghozataldhoz teljes és hiteles informaciot kaphassanak, amelyek segitik onallosagukat, és
tamogatjak aktiv részvételiikket a demokratikus tarsadalomban. Magyarorszagi tagszervezete
1991-2008 kozott a Magyarorszagi Ifjlisagi Informdcios €és Tanacsadd Iroddk Szovetsége
(HAYICO) volt. (Az ISZOSZ - Ifjusagi Szolgaltatok Orszagos Szovetsége - jelenleg nem tagja
a szervezetnek, de a rovidtavu terveik kozott szerepel a teljes jogu tagsagi viszony létesitése.)

Az ERYICA célkitiizései:

e az Eurdpai Ifjasagi Informacids Charta alapelveinek érvényre juttatasat és megvaldsulasat
tamogatd tevékenység;

e eurdpai szintll koordinacio és képviselet biztositdsa az ifjusagi informacid €és tanacsadas
teriiletén;

e curdpai szinti forum létrehozdsdnak eldsegitése, els6sorban az eurdpai ifjisagi
informacios halozat és tandcsado szolgalat kialakitasa révén.

Céljai elérése érdekében az informdcionyujtds és tandcsadas teriiletén torekszik:
e az europai szintli koordinacios testiiletek egylittmiikddésének eldsegitésére;
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e az europai szintéren e terlilet jelenlegi helyzetének és fejlodésének attekintésére;

e a teriileten miikodd szervezetek kozotti europai szintli egylittmiikddés eldsegitésére,
elsésorban szakmai tapasztalatcsere révén;

e a teriileten folyd kutatds és innovacid tdmogatdsara, ¢s a fiatalok igényeihez igazodo
szolgaltatasok fejlesztésére;

e az eurdpai intézményekkel torténd egyiittmiikodésre (Eurdpa Tanacs, Eurdpa Parlament),
egyéb, a tagszervezetek altal hasznosak itélt, az ERYICA célkitlizéseinek megfeleld
kezdeményezésekre.

Déntéshozo testiiletek

A Kozgyllés (melyet évente hivnak Ossze) és a Vezetd Testiilet (biiro), mely 9 valasztott
tagbol all. Magyarorszag 1994-1998-ig vezetdségi tag, 1998 és 1999 kozott alelndk, majd
2002-2008-1g ismét biiro tag az ERYICA vezetdségi testiiletében.

2012-ben az Eryica-nak 24 tag, 7 tagjelilt és 3 egyiittmiikédd partnere miikodik az alabbi
orszdgokban: Ausztria, Andorra, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Fehéroroszorszag, Svijc,
Ciprus, Csehorszag, Németorszag, Spanyolorszdg, Esztorszag, Franciaorszag, Finnorszag,
Liechtenstein, Egyesiilt Kiralysag, Horvatorszag, Luxemburg, Malta, Maceddnia, Norvégia,
Hollandia, Portugalia, Romania, Svédorszag, Szlovénia, Montenegro, Torokorszag.

Ezen orszagokban Gsszesen tobb mint 7.500 szolgalat talalhatd, ahol megkdzelitdleg 13.000
ifjisagi informaciés munkatars dolgozik. Ezen iroddkat évente dtlagosan 23 millio fiatal
keresi fel problémdival, kérdéseivel. A felsorolt orszdgokon kiviill az Eryica alapelveit
elfogadva, de nem haldzati tagként tobb orszagban is mikodtetnek ifjusagi informacios
szolgaltatasokat: Izland, Szlovékia, Olaszorszag, GoOrdgorszag, Magyarorszag, Kenya,
Marokko.

1.3.2. Magyarorszag

Hazankban az els6é ifjisdgi informacios és tanacsadd iroddk a 80-as években, helyi
kezdeményezésre, illetve kozponti palyazat Utjan, nyugat-eurdpai mintara jottek 1étre.
Kihasznélva az abbdl szarmazo eldnyt, hogy ralatassal birhatnak mar miikodd szolgalatokra, az
Ujonnan létrehozott intézménytipust eleve ifjisagi informacids és tanacsado irodanak nevezték
el, amely roviden — és hivatalosan — ifjisagi iroda néven vonult be a koztudatba.
Magyarorszadgon a 80-as évekre elkezdddtek a nagy léptékd, a tarsadalmi strukturat gyorsan és
elérelathatd iranyban valtoztatd folyamatok. Kialakult a mdasodik gazdasag, megjelent a
kulcsos gyerekek és az ifjusdgi szubkulturdk problematikdja. Mindezen folyamatok mellett,
illetdleg ezek kovetkezményeként, a kordbban szilardnak hitt értékek lényeges valtozason
mentek keresztiil.

A 80-as években az ifjisag nevelésére hivatott intézményrendszer sulyos funkcionalis
zavarokkal kiizdott, a felmeriilt problémak megolddsara alkalmatlannak bizonyult, igy
szlikségessé valt 1j, offenziv és vonzd program kidolgozédsa. Ebbe a programba illeszkedett
bele az ifjusagi informaciods és tanacsado irodanak, mint 0j intézménytipusnak a létrehozésa.
Magyarorszdgon az ifjusagi irodak létrehozasanak alapvetd szandéka (a nyugat-eurdpaival
szemben) nem az egyéni szabadsadgjogok Kkiteljesitése volt, hanem az ifjisag tarsadalmi
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beilleszkedési zavarainak csokkentése. Az irodak feladata alapvetdéen az lett volna, hogy
~kommunikaciés csatorndkat teremtsenck az ifjusdgi korosztaly ¢és a tarsadalom
kapcsolatdban™.

Magyarorszdgon a legelsé Ifjiisdgi Informdciés és Tandcsadé Iroda Obuddn szervezddott, és
1984. szeptember 29-én, a Floridn téri aluljaroban kezdte meg miikodését, mint a Virkonyi
Gyorgy Ifjusagi Haz ondllo egysége.

1983-ban, helyi kezdeményezésként— a kiilfoldi modellektdl teljesen fiiggetlenil (!) —,
els6sorban a keriilet kapcsolatrendszerére épitve kezdddtek el Magyarorszag elsd ifjusagi
irodajanak eldkésziileti munkalatai. A Florian téren javaban folyt az aluljarérendszer €pitése, és
az addig létrehozott aluljarok ,.életének” ismeretében kézenfekvd volt, hogy a szolgalat itt
kapjon helyet. Az iroda céljait igy foglaltdk Ossze az alapitok: ,,igyeik intézése kdzben a
fiatalok — kiilon Gt megtétele nélkiil- olyan létesitménnyel talalkozzanak, mely koncentraltan
egy helyen, egy idében a mindennapi életiik soran felmeriild kérdések, problémék lehetd
legszélesebb korére valaszold, vagy a megoldashoz hozzasegitdé tevékenységet végez.” A
fenntartok elkotelezettségét jelzi, hogy az iroda komoly apparatussal, 2 f6allast munkatérssal
és 7 f6 tiszteletdijas tanacsadoval kezdett dolgozni. Vitathatatlan, hogy az Obudéan kialakitott
intézményi modell sikerei hatdssal voltak a késébbi, irodahdlozatot célzé ,.kozponti”
elhatarozasra is.

A magyarorszagi ifjisagi informacios és tanacsadé irodak halézatos kiépitésére az Allami
Ifjusagi és Sporthivatal a KISZ K6zponti Bizottsagaval kozdsen tette meg az elsd 1épést 1987
aprilisdban (majd még egyszer, 1988 augusztusaban). Palyazati felhivast tettek kozzé: a
rendelkezésiikre 4ll6 anyagi eszkdzokkel informéciods és tandcsadd irodak kialakitasat kivantak
eldsegiteni. A palydzat utjan egyszeri, irodanként maximum 1,5 millid forintos tdmogatasi
0sszeg volt elnyerhetd, amely a helyi forrasok kiegészitéseként a mikodtetési feltételek
megteremtésére szolgalt. A fenntartas tovabbi koltségeit a palyazonak kellett fedeznie.

A kiirok, eleve halozati miikodést tervezve, meghataroztak a szolgalat irodaival szemben
tamasztott kovetelményeket is: ,,Az irodak elsddleges célja, hogy biztositsanak kozvetlen
kapcsolatteremtési lehetOséget az ifjusagi korosztdly és kiilonosen annak veszélyeztetett
csoportjai szdmara. Vonzd forméaban nyujtsanak sokrétli szabadidds és kulturalis
informaciokat, adjanak modot a mindennapi élet teriiletén felmeriild informacidos igény
kielégitésére. Az informdacioszolgaltatds mellett teremtsenek lehetOséget utmutato, eligazitod
tevékenység, tandcsadds végzésére, amellyel részt vallalhatnak a beilleszkedési zavarok
csokkentésében, illetve megeldzésében. A szolgalat kialakitasdhoz olyan intézmények
létrehozasara van sziikség, melyek egységes cél- ¢€s feladatrendszer szerint, azonos
munkamodszerekkel, figyelemfelkeltd kiilsé megjelenéssel, és a feladatra specialisan képzett
szakemberekkel alapellatas jellegli szolgaltatast nyljtanak. Kozos védjegyként az egységes
arculat (berendezés, elnevezés, logd) és az alapvetd, mindeniitt megtalalhatd tevékenységi
korok szolgalnak. A fenti célok megvalositasahoz minden irodanak el kell latnia egy minimalis
feladatkort, olyan informécios €s tanacsadoi tevékenységet, amelyeket a fiatalok a szolgalat
barmely létesitményében azonos moddon  kérhetnek, illetve kaphatnak  meg.
Informécidszolgaltatas:  szabadidés informaciok, koéznapi informaciok, keres-kinal
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informéciok, egyéni segitségnyujtés, jogi és €letvezetési tandcsadas specialis tandcsadasok (a
helyi érdeklddés szerint).”

E palyazati felhivas hatdsara a mai napig miikodo ifjusagi informacids €s tanacsado irodak
kozil (els6 korben) Budapesten - Angyalfoldon, a vidéki varosok koziil Veszprémben, Pakson,
Debrecenben, Gyodrben, Szolnokon; (masodik korben) Salgoétarjanban, Kecskeméten ¢és
Szegeden létesiilt intézmény. A palydzaton ugyancsak nyertes, azonban mara mar eredeti
formajaban megsziint szolgalatok Szombathelyen, Miskolcon, Tatabanyan, Nyiregyhdzan,
Pécsett, Paszton, valamint Budapesten a Jozsefvarosban, Kispesten, Kobanyan és a Boraros
téren mukodtek.

A kilencvenes évek elején az ,ifjusdg problémainak kezelésére” predesztinalt ifjusagi
informécios és tandcsadd iroddk a rendszervaltds idOszakaban hamar megtalaltak létezésiik
valddi értelmét. Egy individudlis szolgaltatd feliiletté, jol hasznalhaté ugrédeszkava, a
lehetéségek tarhazava valtak. Kiskapuva a Nagyvilagra. Az intézmények, tarsadalmi
elfogadottsdga egyre ndtt. Hasznossaguk nyilvanvaléva valt — az intézmény rugalmas
struktiréja lehetdvé tette, hogy az akkori hidnyossagokra valaszolva egyedi szolgéltatési profilt
alakithassanak ki. Joval a piaci szereplok megjelenése elétt, az iroddk mar albérlet, valamint
alkalmi- ¢és diakmunka kozvetitést végeztek, kiilfoldi munkavallalassal kapcsolatos
informécioszolgalatot szerveztek, koncertjegyeket arusitottak. A megjelend igényekhez
igazoddan jogi, pszichologiai-¢letvezetési, szenvedélybetegségek ¢és palyaorientacios
tanacsadast mikodtettek. Mindezen szolgaltatasokat — mar a kezdetektdl — erés szakmai-etikali
szabalyzokornyezetben végezték. A kilencvenes évek elején az iroddk a helyi ifjusagi
kozéletnek is kozpontjai voltak, nyitott intézményekként valodi, €16 ifjusagi kozdsségeknek
adtak otthont. Héskorszak volt ez. A jokor, jo helyen kialakitott, és haladd szellemiséggel
iranyitott intézmények alapvetden befolyésoltak a hazai ifjusdgsegitd munka irdnyait. Annal is
inkdbb, hiszen a szakma mai, meghatarozd képviseloi koziil sokan maguk is ifjusagi
informacios €s tanacsado irodaban talaltak meg hivatasukat.

Halozatszervezés, érdekképviselet

Az ifjisagi irodak létrehozéasakor megkotott szerz6dés a fenntartokat arra kotelezte, hogy ot
éven at vallaljak az iroda miikodtetését — ellenkezd esetben vissza kellett volna fizetniiik a
palyazattal nyert Osszeget. E szerz6dés 1992. évi lejartakor, az atszervez6dd struktiraban az
iroddk csakis abban bizhattak, hogy miikodésiik iddtartama alatt sikeriilt a fenntartokat
meggyOdzni a szolgaltatas sziikségességérol, életképességérdl. Ehhez azonban a kialakult
torvényi hattér nem kedvezett: a helyi 6nkorméanyzatokrol rendelkezd, 1990. évi LXV. torvény
— ahogy erre mar kitértlink - nem sorolta be az ifjusagpolitika feladatait a kotelezden ellatando
helyi tevékenységek soraba, igy az irodak pozicioja gyengiilt. Ugyanakkor a kozds indulés és
az azonos alapokon szervez6dé munka par év alatt erds szakmai kozOsséget formalt a
szolgéltatdsban dolgoz6 munkavallalokbdl (elsdsorban is a vezetdkbdl), igy az irodak, bizva
civil kurazsijukban, az orszdgos érdekképviselet, illetve a hazai ifjusagi informdcios és
tandcsado tevékenység timogatdasa, elismertetése és terjesztése céljabol 1990-ben
Magyarorszagi Ifjusagi Informdcios és Tandcsado Irodak Szovetsége (HAYICO) néven
szakmai szervezetet alapitottak.
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A tovabbiakban tehidt nem egyénileg, hanem a szdvetség képviseletében folytatodtak a
targyalasok az intézményrendszer tovabbmiikodtetésével kapcsolatban. Béar az irodék sorsa
mindig is helyben délt el — és jo néhany ,,els6 kords” iroda (Pasztod, Hajduszoboszlo, Kébanya)
el 1s vérzett” — azért 1992-ben a Szovetség talalt modot arra, hogy kozponti forrasbol
megtamogassa az addigra mar csak elavult eszkozokkel rendelkezé irodakat. A miikodési
zavarokkal kiiszkod6, de szakmai értelemben valdjaban viragzéd szolgaltatasi modell kdzben
tovabbi kovetokre taladlt, szdmos varosban indultak el ,irodakezdemények”, melyek
eredményeként 1993-ban Zalaegerszegen ¢és Kiskunhalason, 1995-ben Székesfehérvaron
nyilhatott teljes értékii ifjusagi informacids és tanacsado iroda. Ezt kdvetden napjainkig sorban
jottek létre és szlintek is meg ifjusagi irodak, amelyek palyazati forrasbol alakultak, és ennek
hianyéaban fejezték be tevékenységiiket. Az ifjisagi szolgaltatasok az elmult 23 év alatt sokat
valtoztak, alakultak.

Az elmult idészakban az ifjusdgi informacids és tandcsadd munka — szakmai értelemben —
kiteljesedett Magyarorszdgon. Ma hazadnkban az Eurdpai Unié orszdgaiban miikodo
szolgéltatokkal megegyezd alapelvek, egyértelmil, atfogd és a nemzetkézi szintéren is
mintaértékl szakmai és etikai kodex mentén szervezik, szervezhetik a szolgaltatast mindazok,
akik erre igényt észlelnek kornyezetiik fiataljaitol. A HAYICO, a Magyarorszagi Ifjusagi
Informaciés és Tandcsadd Irodak Szovetsége — amely civil szervezetként e folyamatot
végigmenedzselte — gyakorlatilag beteljesitette kiildetését: a szolgaltatds ismert, elismert és
tamogatott lett idehaza.

2006-ban létrejott a BIIRS, a Budapesti Ifjusdagi Informdcios és Tandcsado Iroddik és
Pontok Szovetsége, mely informalis szakmai mithely kdzép-magyarorszagi régioban mikodo
ifjasagi szolgaltatoknak.

HAYICO Magyarorszagi Ifjusdagi Informdcios és Tandcsado Irodak Szovetsége ( 12)

BEKESCSABA (DIAKTANYA)
5600 Békescsaba, Kinizsi u. 20.
Tel./fax: 06/66/326-053
E-mail: info@diaktanya.hu
Web: www.diaktanya.hu

BUDAPEST (IRANYTU)
1136 Bp.,Pannonia u. 34.
Tel/fax.: 06/1/339-3700
E-mail: iranytu@kult13.hu

rapi.istvan@gmail.com
Web: www.iranytu.net

BUDAPEST - PINCE
1203 Budapest, Ferenc u. 1.
Tel./fax: 06/1/284-0373
Tel: 20/938-5689
E-mail: pinceifi@mail.datanet.hu

BUDAPEST (ALUL-JARO)
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mailto:iranytu@kult13.hu
http://www.iranytu.net/

Budapest IX., Ecseri uti aluljaro
1476 Budapest, Pf. 44
Tel.:06/ 1/264-1375
E-mail: aluljaro.iiti@gmail.com

BUDAPEST - ZUGLO (ZIFI)
1148 Budapest XIV,
Egressy u. 73/c. 5. lépcséhaz pincéje
Tel.: 06/1/220-1779
E-mail: info@zifi.hu

Web: www.zifi.hu

DEBRECEN (MEZON)
4024 Debrecen, Batthyany u. 2/b.
Tel.: 06/52/415-498, fax: 06/52/426-432
E-mail:info@diszinfo.hu
Web:www. diszinfo.hu

DUNAUJVAROS
2400 Dunaujvaros,
Oktober 23. ter 8.

Tel.: 06/25/407-136
Web: www.iiti.hu
E-mail: iiti.info@gmail.com

KECSKEMET (HELPI)
Kecskemeét, Széchenyi sétany 2-4.
6000 Kecskemét, Pf. 328
Tel.: 06/76/412-020
Tel./fax: 76/475-022

E-mail: helpi@helpi.hu
Web: www.helpi.hu

NYIREGYHAZA (Mustdirhdz)
4400 Nyiregyhdza Szent [ u. 20.
Telefon: 06/42/400-344
Fax: 06/42/504-582
E-Mail: info@mustarhaz.hu
Web: www.mustarhaz.hu

PAKS
Paks, Gagarin u. 2.
7032 Paks, Pf. 13
Tel./fax: 06/75/519-155
E-mail: postmester@paksivmk.hu
Web: www.paksivmk.hu

PECS (TETT-HELY)
7621 Pécs, Apdca u. 2/1.
Tel.: 06/72/211-134
Fax: 06/72/211-134
E-mail: tetthely@tetthely.net
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Web: www.tetthely.net

SALGOTARJAN (SITI)
Salgotarjan, Klapka Gydrgy ut 4.
3100 Salgotarjan, Pf. 193
Tel./fax: 06/32/411-777
E-mail: siti@siti.hu,

Web: www.siti.hu

SZEGED (SzITI)
Szeged, Dozsa Gyorgy u. 5.
6701 Szeged, Pf. 1119
Tel./fax: 06/62/420-310
Mail:szitiegyesulet@szitiszeged.hu

SZEKSZARD (POLIP)
Szekszard, Szent Istvan tér 10.
Tel./fax: 06/74/529-612, 74/510-472
E-mail: polip@polipifjusag.hu
Web: www.polipifjusag.hu

SZOLNOK
Szolnok, Szapary ut 23.
5001 Szolnok, Pf. 32
Tel./fax: 06/56/422-429
E-mail: szolif@externet.hu
Web: www.szolifi.hu

SZOMBATHELY (LOGO)
9700 Szombathely, Ady tér 5.
Tel./fax: 06/94/324-516
Mobil: 06/30/5050-860
E-mail: logo@vasvili.hu

Web: www.vasvili.hu

VESZPREM
8200 Veszpréem, Haszkovo ut 25/A4
Tel.: 06/88/560-103
Fax.: 06/88/560-104
E-mail: info@ifjusagiiroda.hu
Web: www.ifjusagiiroda.hu

BIIRSZ - Budapesti Ifjusdagi Informdcios és Tandcsado Irodak, Pontok Szovetsége
Kézép-magyarorszdgi régié — Budapest

1. ALUL-JARO Ferencvirosi Ifjiisigi Informdciés és Tandcsadé Iroda
Budapest IX., Ecseri uti aluljaro
1476 Budapest, Pf. 201.
Tel.: 06/1/264-1375
E-mail:iroda@alul-jaro.hu

2. Csepel AMK Ifjuisdgi Informdciés Pont
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1214 Bp, Simon B. stny 4-8
Tel:06/1/ 420 78 74
E-mail:bolyhi@freemail.hu

3. Cseresznye Ifjusdgi Informadcios és Tandcsado Iroda
1075 Budapest Kazinczy u.14. Szimpla kert
Tel.:06/1/322-2965
Web:cseri.hu
E-mail:cseresznyeiroda@gmail.com

4. Csomépont (BP..XV. Onkormanyzat OMISO , Tajti Réka e-mail: tajti.reka@bpXV.hu)
Csokonai Miivelodési Kozpont Ifjusdgi Informdcios Pont

Cim:1153BudapestEétvosu. 64-66.
Tel.:06/1/307-6191
Email: csokonai@csokonaimk.hu

ESZI Ujpalotai CSSZ Munkanélkiili Fiatalok Tandcsadé Iroddja (MUFTI)
1156 Budapest Kontyfa u. 3.
Tel.:06/1/418-2025,06/1/418-3349
Web:www.c3.hu/mufti
E-mail:info@mufti.t-online.hu

5. Iranyti Ifjusagi Informdcios és Tandcsado Iroda
Pest Megyei Ifjusdagi Szakmai Modszertani Kozpont
1136 Bp., Pannonia u. 34.

Tel/fax.: 06/1/339-3700,

E-mail: iranytu@kult13.hu
Web: www.iranytu.net, www.kult13.hu

6. Jozsefvarosi Kulturdlis és Sport Nonprofit Kft - Ifjusagi Informdcios Pont
Cim:Budapest1085,Jozsefkrt. 70.JozsefvarosiGaléria
Tel:06/1/313-9883,06/1/219-0319
Email:jozsefvarosi.galeria@chello.hu,iroda382@freemail.hu
Web:www.orczypark.hu

7. Kapocs Ifjusdgi Onsegité Szolgdlat
1082 Budapest Matyas ter 14.
1445Bp. Pf. 292
Tel.:06/1/364-01-05,06/1/468-3113
Web:kapocs.gongo.hu
E-mail:kapocsster@gmail.com

8. Kozert Ifjusagi Informdcios Pont
1094 Budapest Tiizolto u. 33/A.
E-mail:kozertifipont@gmail.com

9. Mérei Ferenc FPPTI Ifjusdgi Integrdcios Szolgaltato Iroda
1088 Budapest Vas u.8-10.
Tel.:06/1/317-2333
Web: fppti.hu
E-mail: arkosi.maria@fppti.hu
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udvorka.tiborne@fppti.hu

10. Pince Ifjusagi Informdcios és Tandcsado Iroda
1203 BP. Ferenc u.1.
Tel.:06/1/284-03-73,

E-mail:pinceifi@mail.datanet.hu

11. Cserepeshaz Zugloi Ifjusagi Informdcios és Tandcsado Iroda
1148 Budapest Egressy u.73/C 5.lépcschaz
E-mail:info@zifi.hu
Tel:06/1/220 1779, 06/30/394-3998

12. Punktum Ifjusdagi Informdcios Pont
1165 Budapest Hunyadvar u.43.
E-mail: hun983@gmail.com
Tel.:06/70/9462761

13. Radar Ifjusagi Informdcios és Tandcsado Iroda
1108 Budapest Madi utca 173.
Web: radar.cikkegyesiilet.co.cc
Tel.: 06/1/260-3964

Pest megye
1. Biatorbagyi Csaladsegio Kozpont és Gyermekjoléti Szolgdlat - Ifjusdgi Informdcios Pont
2051 Biatorbagy Szabadsag ut 8.

2. Dunai Flotilla- Kistérségi Ifjusdgi Informdcios és Tandcsadoé Mobil Pont
Szdzhalombatta, Evd, Diésd, Tarnok
Miklos Kldara 30/326-0884 , Gatner Zsuzsanna 20/387-0526

3. Erd M.J.V.E.P.SZ. Ifjuisdgi Informdciés és Tandcsadoé Szolgdlat
2030 Erd, Eniké u. 2/4
Tel: 06 23/362-137
E-mail: ifiklub.erd@hawk.hu

4. Vici Ifjiisdgi Informdcids és Tandcsado Szolgdlat( Eletiit Alapitviny Vita Iroda )
2600 Vac Zichy Hyppolit u. 22.
Tel.:06/27/302-893
Email:eletut@eletutvac.hu
Web: http://eletutvac.hu/

1.4. Mit nydjthat az ifjusagi informacios és tanacsadé szolgaltatas a fiataloknak? 13

Ifjusagi informaciot, mentalhigiénés tandcsadast, programokat a hétkdznapi feladataik 6nallo
megoldasahoz, segitd lehetdségek széles skaldjat. Mindekozben engedi a fiataloknak, hogy
sajat dontéseiket meghozva gyakoroljdk, megéljék novekvd Onallosagukat. Olyan
szolgéltatdsi rendszert biztosit, ahol a fiatalok barmilyen kérdéssel, problémaval
megjelenhetnek a biirokracia és a hagyomanyos {tigyfélszolgalat kereteitdl mentesen.
Diszkrécidt, toleranciat, odafigyelést kinal, amely sordn mindig a fiatal és az altala feltett
kérdés a legfontosabb. Egy kellemes légkorii, a fiatalok izlésvilagahoz kozeli, otthonos
befogadd kornyezetben empatikus ifjusagsegitoket, szakembereket, tanacsadokat biztosit,
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akikre mindig lehet szamitani. Ezaltal egy biztos pontot jelent, ahol a fiatalok tudnak
beszélgetni, ahol megértik dket.

1.5. Az informacios szolgaltatasok szintjei

Ifjusagi informdcios pont: informacids szolgaltatasokat nyljt a fiatalok szamara az
informacios sziikségleteik kielégitése, varhatd problémaik megeldzése, illetve csokkentése
érdekében.

Ifjusagi informdcios és tandcsado iroda: alacsonykiiszObli humanszolgaltatd intézmény,
amely alapellatas jellegli informacidés és tanacsadd, valamint azokat kiegészitd segitdi
szolgaltatasokat nyujt elsésorban a fiatalok szdmara.

Ifjusagi szakmai modszertani kozpont: komplex ifjusagi szolgaltatd, professzionalis
miukodtetdje az ifjusagi informacids és tanacsado szolgéltatasoknak, amelyeket modszertani
tevékenységekkel és szolgaltatasokkal egészit ki. Szolgaltatdsai: az ifjisagi informacids és
tanacsado tevékenység segitése €s a hazai hélozat fejlesztése (szakmai irdnyitas 0j ifjusagi
iroddk és informacids pontok létrejottéhez, képzés a munkatarsaknak), egyetemi, foiskolai
(miivelddésszervezd, szocidlis munkas, szocialpolitikus, szocidlpedagogus, mentdlhigiénés
szakember, pszichologus) hallgatok részére szakmai gyakorlat vezetése.

Az ifjusagi informécios és tanacsadd szolgaltatasok kiildetésiikben, céljaikban, feladataikban
¢s a munkajuk soradn érvényesiilo alapelvek, tevékenységek tekintetében azonosak. Ezek
meghatdrozasa minden Uj ifjusagi iroda / pont kialakitasanal az elsddleges szempontok egyike
kell, hogy legyen, a helyi specialitdsok figyelembevételével. Az erdsségek, gyengeségek,
lehetdségek ¢és veszélyek Osszegyljtése ¢€s az ebbdl levonhatdo kovetkeztetések
megfogalmazasa elsérendii feladat.

1.6. Kiildetés

A szabadsag az emberi élet teljességének egyik alapfeltétele. Szabadon élni az é¢letet, azt is
jelenti: az embereknek fenntartdsok nélkiil joguk van hozzajutni a teljes, érthetd és
megbizhatd informaciokhoz kivétel nélkiil minden ket érintd problémaéban és szektorban,
hogy ezaltal a valasztas teljes szabadsagat élvezhessék diszkriminacio, ideoldgiai vagy mas
befolyasolas nélkiil. A fiataloknak hétkéznapi problémaik megolddséban, életutjuk, jovojiik
tervezésében és sorsukat befolydsold dontéseik meghozataldban csakis akkor van valodi
szabadsaguk, ha széles korben rendelkeznek informaciokkal az dket koriilvevd vilagrol.

1.7.Célok

Az ifjisagi informacios ¢€s tandcsado szolgaltatas a fiatalok szamdara nyujt segitséget a
mindennapi életiik soran felmeriilé problémaik megoldasaban, életiik teljesebbé tételében,
valamint informdacios sziikségleteik kielégitésében. Célkozonsége a koriilbeliil 14-29 év
kozotti fiatalok. Informacios és tanacsadd tevékenységén keresztiil eldsegiti a fiatalok
autonomidjanak kialakuldsat annak érdekében, hogy feleldsséget véllalhassanak dnmagukért.
Kozvetit az egyének és a (huménszolgaltatd) intézmények kozott, lehetévé téve a fiatalok és
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az intézmények sziikséges talalkozéasat. Segiti a fiatalokat abban, hogy megtalaljadk a nekik
megfeleld helyet a tarsadalomban, illetve az életkorukbol és €lethelyzetiikbdl adodo esetleges
hatranyaikat csokkentsék. Tamogatja a tarsadalmi folyamatok megértését és azokba a fiatalok
aktiv bekapcsolodasat annak érdekében, hogy cselekvd részeseivé valjanak sorsuk, életiik
alakitdsanak. Biztositja, hogy a fiatalok személyes fejlodésiik, szocialis, kulturalis és mentalis
sziikségleteik kielégitésének lehetdségeirdl tajékozottak legyenek.

1.8.Feladatok

Kiemelt fontossagii az elsddleges megelozés (primer prevencid). Ennek megfeleléen a
fiatalok varhat6 problémdinak megel6zése, illetve az Oket érintd kockazatok csokkentése
érdekében feladata a helyi igényekhez igazodva informaciés és tanacsado szolgaltatas
kialakitasa és mukodtetése. A fiatalok szamara — kéréseiknek, sajatos sziikségleteiknek
megfelelden — informaciot és tanacsokat ad, valamint a fiatalokat érinté dontések kedvezd
iranya befolyéasolasa érdekében kozvetiti a miikodés altal érzékelt és felvetett problémakat a
helyi 6nkormanyzatoknak, hatésagoknak.

1.9.Alapelvek

Az Eurdpai Ifjisagi Charta alapdokumentumként hasznélhat6 a szolgaltatasok kialakitasakor,
¢s a fenntartd felé is hivatkozasi alapot ad. Az informacié allampolgari jogon mindenkinek
jar. ,,A fiataloknak fenntartdsok nélkiil joguk van a teljes, érthetd és megbizhatd
informacidhoz ¢€s tanacsadashoz kivétel nélkiil minden dket érinté problémaban és minden
szektorban, hogy ezaltal a valasztas teljes szabadsagat élvezhessék diszkriminacio, ideoldgiai
vagy mas befolyasolas nélkiil.” (Eurdpa Tanacs Miniszteri Bizottsdga R 90 (7) sz. Ajanlas)

A fiatalok informdcids alapjoganak érvényesitésére létrehozott informacids és tanacsado
szolgalatok — az ifjusdgi informacios és tandcsado iroddk, ifjusagi informacids pontok —
minden politikai szervtdl fiiggetleniil miikodnek, szolgaltatisaikat politikai és vallasi
1deoldgiaktol mentesen nyujtjak.

Az ifjusadgi informécids és tanacsadd szolgalatok a szolgaltatasaik kialakitdsa soran
figyelembe veszik a fiatalok tajékoztatisa és segitése teriiletén miikodé intézmények,
szolgalatok feladatait, azokat kiegészitve 10) modszereket, eszkozoket ¢s modelleket
alkalmaznak.

A szolgaltatdsok megbizhatok, mindenki szdmdéra diszkriminacié nélkiil hozzaférhetdk és
ingyenesek. Az alapszolgaltatasok nem tizleti jellegliek. Az ifjusagi informécios €és tanacsado
irod4dhoz / ponthoz barmely fiatal, barmilyen probléméaval fordulhat. Ott a fiatalok egyértelmii
tajékoztatast kapnak arrol, hogy milyen szolgaltatdsokat vehetnek igénybe és hogyan. A
szolgaltatast konnyen betarthatd, egyszerli és nyilvanos szabalyok jellemzik. A baratsagos ¢s
kényelmes kornyezet, a munkatarsak (ifjusagsegitok) fiatalok felé fordulo figyelme, a 1égkar,
a nyitottsag ¢és a fiatalok bevondsara iranyulo6 elkotelezettség fontos elvek. Amikor a fiatal a
problémajaval megjelenik, azonnal, varolista nélkiil kell segitséget nyljtani szdmara.

A nyitva tartas a tanul6 és dolgoz6 fiatalok szabadidejéhez igazodik. Az ifjuisagi informacios
¢s tandcsad6 irodak, pontok tiszteletben tartjdk a fiatalok anonimitdsat, autonomidjat
onmeghatarozasukban és jogukat a szabad valasztashoz. A szolgéltatdsokat igénybe vevd
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fiatalokkal valé kapcsolat egyenrangu, ezzel is erdsitve a fiatalok fiiggetlenedésének
folyamatat. A szabad cselekvés, fejlodés és rugalmassag érdekében az iroddk szakmailag
fiiggetlenek barmely mas intézménytdl.

1.10. Tevékenységi korok

Az ifjusagi iroda / pont elsddleges tevékenysége az informacioszolgaltatas és a tanacsadas. Az
informacios €s tanacsado szolgaltatasok egymast kiegészitve integraltan és egyenld sullyal
jelennek meg az iroda segit6i tevékenységében. Az informaciods és tanacsadd szolgaltatasokat
kiegészité egyéb szolgaltatasok vagy az iroda altal végzett, az informdcids €s tanacsado
munkahoz csak részben kapcsolddo tevékenységek nem hatraltatjak az ifjusagi informacios €s
tanacsado szolgaltatasok szakmai-etikai normak szerinti miikodését.

A szolgaltatisok mindenki szdmara ingyenesek, mindennemii megkiilonboztetés nélkiil
hozzaférhet6k. Az elsddleges célcsoport — ahogy emlitettiik - a 14-29 éves korosztaly. A
szolgéltatdsok megbizhatdéak és professziondlisak. Az ifjusdgi informécids €s tandcsadd
szolgéltatasok szakmailag és térben elkiiloniilve miikddnek mas szervezettdl, intézménytol
vagy szolgéltatastol. Az iroda a szolgéltatasok igénybevételérdl nyilvantartast vezet, melyben
legaldbb az igénybevevOk szama, hozzavetdleges kora, az igénybe vett szolgaltatas tipusa
rogzitésre kertl.

1.10.1. Informacioszolgaltatas

Az iroda és pont az alabbi teriileteken végez informaciogylijtést és - szolgéltatast, amely

természetesen mindenhol a helyi igényekhez és lehetdségekhez igazithato:

e helyi, regiondlis €s orszagos kulturalis programok, rendezvények;

e helyi sportolasi lehetdségek, helyi, regionalis és orszagos sportrendezvények;

e helyi, regionalis és orszagos kozoktatdsi €s felsOoktatasi informéciok (legalabb:
iskolatipusok, intézmények, oktatott szakok és szakmak, felvételi eljarasok,
iskolarendszeren kiviili képzési lehetdségek);

e helyl egészségiigyi ellatasok (legalabb: egészségiigyl intézmények alapadatai, nyitva
tartasa, iskolaorvosi szolgalat alapadatai);

e helyi szocidlis ellatasok (legalabb: szocidlis €s human szolgaltato intézmények alapadatai,
nyitva tartasuk, pénzbeli ellatasok fajtai €és a hozzajuk tartozdé jogosultsagok,
természetbeni ellatasok fajtai és a hozzajuk tartozé jogosultsagok);

o helyi hivatalok (legalabb: alapadatok, nyitva tartas);

e orszagos hataskorli hivatalok, hatdsadgok (legaldbb: alapadatok, pl. minisztériumok, allami
szervek, orszaggytiilési biztosok);

e helyi és megyei onkormanyzatok (legalabb: alapadatok, helyi 6nkormanyzati képvisel6k
névjegyzéke);

e helyi, regionalis €és orszagos olcsé széllaslehetdségek (legaldbb: kulcsoshdz, turistahaz,
kollégium, ifjusagi szallashely kategoridkban alapadatok, nyitva tartas);

e orszagos utazasi és szallas kedvezmények (legalabb: MAV és VOLAN hivatalos
kedvezmények, didkigazolvannyal igénybe vehetd kedvezmények);
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e helyi és regionalis munkalehetdségek (legalabb: a helyi és regiondlis médiaban megjelend
hirdetések);

o munkanélkiili ellatas (legalabb: a munkanélkiili ellatdsok tipusai, igénybevételilk modja);

o helyi albérletek (legalabb: a helyi médiaban megjelend hirdetések);

e helyi, regionalis és orszagos palyazatok (legalabb: a palyazat kiirasa);

e helyi és regionalis segito- és krizisellatd helyek (legalabb: atmeneti elhelyezést nyajto
intézmények, drogambulanciak, telefonos segitéhelyek kategéridkban alapadatok, nyitva
tartas);

e ifjisagi informacios és tandcsadd szolgaltatd helyek (az ERYICA tagszervezetei,
Eurodesk Irodak, pontok);

e az europai mobilitassal 6sszefiiggd alapinformaciok, FLP, EVS.

Az informacidkat elsdsorban az iroda / pont munkatarsai szolgaltatjak. A rendelkezésére allo
informéaciokat vagy az ,,informécios torzset” elsdsorban szamitdégépen rogzitik és taroljak. Az
»ugyfélrendszerben” is elhelyezik az informaciok egy részét oly modon, hogy az tligyfelek
ondlloan is tdjékozodhassanak. A hozzaférhetd informacidk minden esetben tartalmazzak
aktualitasuk kezdetének és/vagy lejartanak idejét.

1.10.2. Tanacsadas

Az iroddban jogi, pszichologiai-életvezetési, mentéalhigiénés, szenvedélybetegségekkel
kapcsolatos, palyavalasztasi, munkavallalasi tandcsadas miitkodhet, hetente legaldbb 2 6raban,
de akar tobben is. A tandcsadast felsdfoku szakmai képesitéssel rendelkezd tanacsadok veégzik
a szakmai-etikai el6irasok betartasaval. Célszerli olyan szakembereket megnyerni a feladatok
elvégzésére, akik korban és mentalitasban is kozel allnak a fiatalokhoz.

1.11. Személyi feltételek

A mindennapi miikddés zavartalansaga érdekében egy 3—4 {0s allandd csapat kialakitasa az
idedlis. Az iroda rendelkezzen egy szakmai vezetdvel, aki f6allasu alkalmazott, felséfoku,
szakiranyu human végzettséggel rendelkezik és az ifjusagi informacids és tandcsado teriileten
hasznalt valamely idegen nyelvet (angol, francia, német) kozépfokon beszéli. Az iroddban
dolgozo, ligyfélmunkaban részt vevo ifjisagsegitok human felséfoku végzettségiiek legyenek,
de legalabbis human fels6fokt képzésben vegyenek részt. A munkatarsak legalabb egy
eurdpai idegen nyelvet alapfokon beszéljenek. Az tanacsadok teljes vagy részmunkaiddben,
illetve megbizasi szerzédéssel dolgoznak.

1.12.Intézményi/szervezeti feltételek

Az irodanak rendelkeznie kell szervezeti- és miikddési szabalyzattal. Ha azonban nem 6nallo
intézményrdl van sz6 €s anyaszervezete nem teszi lehetdvé a kiilon szervezeti- és mitkodési
szabalyzat kialakitasat, akkor annak szervezeti és miikodési szabalyzata rogziti az iroda
miikédésére vonatkozo eldirdsokat is. A nem 6nalld intézményként miikddod iroda szakmai
vezetését az iroda alkalmazottjaként dolgozo irodavezetd végzi. Az anyaszervezet 6nalld vagy
részben Onalld Onkormanyzati intézményként, Onkormanyzati intézmény szolgaltatd
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egységeként vagy alapitvany, kozalapitvany, nonprofit gazdasagi tarsasag, egyesiilet altal
fenntartott intézményként miikodhet. A fenntartoval rendszeres, j6 szakmai kapcsolat (lobby
tevékenység) kialakitasa, a hivatali munkatars / képviseld (akire mindig lehet szdmitani)
személyes megnyerése javallott az ifjusagi szolgaltatdsok zokkendmentes menedzsmentje
érdekében.

1.13.Az ifjusagi informacios és tanacsadé szolgaltatasok modszertana

Az iroda legyen rugalmas, sokoldalu, a felhasznalt forrasai sokfélék és a kérdésekre adott
valaszai jol érthetdek. A teljes emberrel foglalkozzEk, de tudatdban annak, hogy 6nmaga nem
tud minden probléman segiteni. Az iigyfelek életkori sajatossdgait figyelembe véve
(korspecifikusan) kell kozelitenie a megoldasra vard egyéni, csoportos ¢€s kozosségi
problémakhoz. Fontos, hogy a céljai és feladatai megvaldsitdsdhoz az eszkdzok, modszerek és
technikak  lehetd legszélesebb  korét alkalmazza: az  Onkiszolgald  rendszerii
informéciohordozoktol egészen a személyes és specidlis egyéni tandcsadasig. Az iroda sokkal
inkdbb klienskdzpontl, mint modszerkdzpontl, azaz a fiatalok igényeihez kell alakitania az
éppen alkalmazand6 modszert. A klienskdozponti megkozelités szerint a problémat a fiatallal
kozosen, Ot erdsitve kell megoldani, illetve segiteni kell a fiatalt abban, hogy sajat maga képes
legyen megoldani az életében felmeriilé nehézségeket. Az irodanak a fiatal beleegyezését kell
kérnie a harmadik személlyel val6 kapcsolatfelvételhez.

Az egyéni segitségnyujtas soran az informdacios és tanacsaddé munka nem mindig kiiloniil el
sziikségszerlien egymastol. A munkatarsnak, aki a fiatallal a kapcsolatot felveszi, tobb
lehetdség figyelembe vételével kell eljarnia a személyre szabott segitségnyujtas soran. Vagy
sajat maga nyuQjt segitséget, szem el6tt tartva sajat kompetencidjanak hatarait, vagy az irodan
beliil — az érintett teriiletet jOl ismerd szakemberek segitségével — jogi, €letvezetési, illetve
egyeb egyéni problémak terén személyre sz616 tandcsadast ajanl fel a fiatalnak.

Kiilsé szakemberhez is iranyithatja a fiatalt, de sohasem egy intézményt ajanl, hanem egy
meghatarozott személyt. Mindvégig a munkatars marad a felelds a fiatalért, akkor is, amikor
kiilsé szakember bevonasara keriil sor. Megallapodas szerint a fiatalt az iroda munkatéarsdhoz
ajanljak majd vissza. Ezzel elkeriilhetdvé valik, hogy az tigyfél ,.elvesszen”, illetve az iroda
egyszerll diszpécser szerepet vegyen fel. Az iroda munkatarsai tehat folyamatosan kapcsolatot
tartanak mentalhigiénés ¢és human szolgalatokkal, intézményekkel, ajanljadk azok
tevékenységét és szolgaltatasait az ifjisagi informacios és tanacsado iroda / pont tigyfeleinek.

1.14.Az ifjasagi informacios és tanacsado irodakban / pontokban dolgozokkal szembeni
elvarasok

Szakmai képzettsége mellett minden munkatéars legyen empatikus, segitd attitiid vezérelje,
tudjon csapatban dolgozni, legyen lelkes, rendelkezzen jo teherbird képességgel és fontos
legyen szaméra az ifjasag ligye, azaz legyen ebben a kérdésben megszallott. Valamely
europai idegen nyelvet alapfokon beszélje. Rendelkezzen informacidtechnolédgiai
ismeretekkel (az informécios munkéban hasznalt szamitégépes alkalmazasok ismeretével). Az
irodadban foly6 személyes munka megértéséhez legyen tajékozott a személyes ifjisagsegités
terén.
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Az irodavezeto allamilag elismert felséfoki végzettséggel rendelkezzen, pedagogia,
mentalhigiéné, pszichologia, szocialis munka, szocidlpedagogia, szocioldgia, szocidlpolitika,
human szervezd, miivelddésszervezd szakteriiletek valamelyikén. Rendelkezzen szakmai
gyakorlattal szolgaltatéi tevékenységben ¢és hosszabb  gyakorlattal ifjlisagsegitd
tevékenységben. Legyen kiemelkedd szintli kommunikéacios készsége,
problémaérzékenysége, magas foku egylittmikodési és iranyitasi képessége, a segitdi €s az
ifjusadgi munka szabalyainak pontos és atfogo ismerete €és alkalmazasi képessége.

Az ifjusagsegité munkatdars allamilag elismert, felséfoki, human teriileten szerzett
végzettséggel rendelkezzen. Legyen j6 szinti kommunikécios és konfliktuskezeld készsége,
legyen nyitott €s empatikus személyiség megfeleld egyiittmiikddési €s 6nalldé munkavégzési,
esetvezetési képességgel egyarant. Rendelkezzen kelld segitdi ismeretekkel, illetve a segit6i
munka altalanos szabalyainak ismeretével és alkalmazasi képességével.

Azokkal a munkatarsakkal szemben (alkalmazottak, szerzédéses jogviszonyban allok, laikus
¢és professzionalis Onkéntesek), akik nem vesznek részt az tigyfelekkel végzett munkaban,
mindenkori elvarés az irodara vonatkoz6 szakmai- etikai el6irdsok ismerete.

1.15.Az irodaalapitas fontos kérdései

Az iroda kialakitdsdhoz sziikséges a jogi stitusz megteremtése, a miikodtetés
feltételrendszerének tisztazasa és a személyi, valamint targyi-technikai feltételek kialakitasa.
Ki a mukodtetd, ki a fenntart6? Lehet dnkormanyzat, dnkormanyzati intézmény vagy civil
szervezet. A szervezeti forma meghatarozasa lényeges a koriilmények szempontjabol.
Amennyiben a tervezett munka Onkormanyzati feladatokat is érint, akkor tisztazni kell a
személyi, dologi és pénziigyi feltételeket. Hany évig tarthatd fenn az iroda miikodése? Mi
torténik ha nincs palyazati tAmogatas? Hogyan biztositott a miikodés folyamatossaga? Ezek
nagyon lényeges, tisztdzando kérdések, amelyeket a tervezhetdség és biztonsdg érdekében
eldre kell megvalaszolni. Civil szervezeti forma esetén, az onkorményzattal egyeztetni kell
arrol, hogy milyen egylittmiikodési vagy tdmogatasi szerz6dés kothetd.

Ezek végiggondolasdhoz, meg kell taldlni azt a szakmai teamet, akik ebben a munkéaban részt
tudnak venni, akik hossza tdvon motivaltak, és nem sajnaljdk a befektetett idot, energiat. Az
onkorményzati egylittmiikodéshez mellékelni kell egy rovid, kozép- és hossza tavh tervet,
valamint azt a palyazati dokumentéciot, ami megalapozza az iroda létrehozasat. Ezt kovetheti
a személyi és targyi-technikai feltételek megteremtése, amelyeknek meg kell felelniiik a
torvényi eldirdsoknak, szabalyoknak.

1.15.1. Helyszinvalasztas

Az iroda a telepiilésen kozponti helyen, lehetdleg tomegkdzlekedési csomodponthoz kozel
legyen, utcarol kozvetleniil megkozelithetd helyiségben. Nem szerencsés, ha egy miivelddési
haz vagy irodahaz emeleti irodaibol kivanunk szolgéltatasokat nyujtani. Az iroda térben jol
lathatoan kiiloniiljon el mas intézménytdl, szolgaltatastol vagy szervezettél. Minimum 30 m?
alapteriileten miikodjon. Sziikség van legalabb két helyiségre, hiszen kiilon folyik az
ligyfélfogadas és a tanacsadéds. Az iroda rendelkezzen kell6 szdmu, telekommunikaciora is
alkalmas szamitogéppel, nyomtatdval, 6nallé telefonvonallal, fénymasoloval.
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A szolgaltatdsoknak megfeleld butorzattal legyen berendezve. Hetente legaldbb 5 napot
tartson nyitva, hogy az tigyfelek heti minimum 25 o6rédban vehessék igénybe a szolgaltatasait.
Naponta (hétkoznapokon) legalabb 18 oraig, de inkabb tovabb alljon rendelkezésre. A nyitva
tartas igazodjon a fiatalok elfoglaltsagahoz, szabadidejéhez. Az iroda bejarata koriil jelenjen
meg az iroda cégtablaja és a legfontosabb informaciok (nyitva tartds, szolgaltatdsok
felsorolasa).

1.15.2. Beagyazottsag és kommunikacio

Fontos szoros egylittmikodést kiépiteni a telepiilés (vagy keriilet) dnkormanyzati, oktatasi,
szocidlis, kozmiivelddési intézményeivel. Ezen beliill kiemelten kell egyiittmiikodni az
ifjisagi, oktatasi, kozmiivelodési referenssel, igazgatokkal, osztalyfonoki munkakozosség-
vezetdkkel, miivelédésszervezokkel, szabadido szervezdkkel, gyermekvédelmi felelésokkel,
DOK patronalé tanarokkal, DOK vezetdkkel, didkpolgarmesterrel. Fontos a személyes
kapcsolatok rendszeres apoldsa, személyes talalkozasok és kozds akcidk szervezése. A fenti
intézményekkel folyamatos szordlapcseréket kell fenntartani.

Nagyon lényeges, hogy helyi szinten, olcson terjeszthetd, a fiatalok eldéfordulasi helyein
(iskola, mozi, kocsmdak, bevasarlokozpontok, wutca) megjelenithetd, részletes
programismertet6t, plakatokat, szordlapokat készitsiink. Nagy lehetdség rejlik a helyi iskolak
Amennyiben lehet6ség van ra, rendszeresen érdemes hirdetéseket megjelentetni nagyobb
példanyszamu, ifjusag specifikus médiumokban (Exit, Pesti Est, teleptilési-keriileti ujsagok),
az ingyenesség figyelembevételével. Internetes weboldallal kell rendelkezni, amelyet
folyamatosan aktualizalni kell, élettel és tartalommal kell feltdlteni. A kozdsségi oldalak
hasznalata is fontos lehetdség a vilaghalon. Lehetdség szerint be kell jutni a helyi televizidk,
radiok és napilapok feliileteire kreativ hirekkel, programokkal (nem rekldmmal).

1.15.3. Szakmai halozatok

A kapcsolatfelvétel egyrészt azért nagyon fontos, mert az ifjisagi informacidszolgaltatas
egyik alapja, hogy az iroda hiteles, naprakész informaciokkal rendelkezzen a fiatalokkal
foglalkoz6 intézmények, szervezetek szolgéltatasairdl. Masrészt a kapcsolati toke fontos
eroforras lehet a palyazati egyiittmiikodések, konzorciumi lehetdségek miatt.

Szakmai egyiittmiikodést kell folytatni a helyi civil szervezetekkel és a fiatalokat érintd
Onkormanyzati intézményekkel (oktatdsi, kdozmiivelddési, szocidlis, egészségligyi agazat).
Egyiitt kell miikodni az ifjusagpolitikdt meghatarozé allami szervekkel, az illetékes
minisztériummal, a Mobilitds Orszagos Ifjusadgi Szolgalat illetékes regionalis irodéjaval.
Fontos szinergidk kialakitdsa olyan szakmai szervezetekkel, amelyek szintén fiataloknak
nyujtanak szolgaltatasokat: miivelédési kozpont, gyermekhdz, konyvtar, csaladsegito,
gyermekjoléti  kozpont, nevelési tandcsadd, pedagdgiai koézpont, védondi halozat,
gyamhivatal, renddrség, Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum, munkaiigyi kirendeltségek,
munkatigyi képz6 kozpontok stb.
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Talan a legfontosabb a mas telepililéseken mikodd ifjusdgi irodakkal vald szoros
egyiittmiikddés, amely kereteit Magyarorszagon a HAYICO, a BIRISZ és az Eurodesk
szolgaltatdi halozat testesiti meg.

1.15.4. Programok

Eves munkatervet kell osszeallitanunk, amely meghatarozza az informacioszolgaltatas, a
mentalhigiénés tanacsadas, a prevencios tevékenység és a kozosségi programok teriiletein
végzett feladatokat, hataridoket. Ezek az SZMSZ-ben meghatarozott tevékenységi korokhoz
igazodnak. Az ifjisagi iroddk nem mindig alkalmasak kozosségi programok befogadasara,
ilyenkor kiilsé helyszinek igénybevételével lehet tervezni. Mdas intézmények, kreativ
helyszinek és szabadtéri helyek bevondsa lehetséges. Ahol a fizikai adottsdgok ennek nem
szabnak gatat, ott kiilonb6z6 klubok, ifjisagi szabadiddés foglalkozasok, egyéb rendezvények
megvalosithatéak. Lényeges, hogy a kivalasztott helyszinek a fiatalok igényeihez
igazodjanak, a helyszinvalasztds az & elképzeléseik szerint és képzett ifjusdgsegitok
irdnyitasdval torténjen. Ezzel elérjik azt, hogy a fiatalok szivesen vesznek részt a
programokon, sajatjuknak érzik azokat, ami a prevencid egy alternativéja is lehet egyben, és
alkalmas a fiatalok egyéb szolgaltatasokba torténd bevonasara is.

1.15.5. Miikodés

Az eddigi tapasztalatok szerint az irodak altalaban 10 és 19 ora kozott fogadjak a fiatalokat.
Fontos, hogy az iskolarendszerbdl kikeriilt fiatalok, munkanélkiiliek, fiatal csaladanyak (stb.)
idejéhez is igazodjunk. Lényeges rogziteni a technikai kovetelményeket, szabalyokat, a
kulcskezeléssel, a nyitds-zarassal kapcsolatos kivanalmakat, a szamitogépek, a fénymasold
hasznalatanak szabdlyait azok maradéktalan betartdsa érdekében. Alakitsuk ki az iroda
hazirendjét, amely magaban foglalja a viselkedés alapszabdlyait, az internet-hasznalat
menetét, az iroda kozos helyiségeinek, a csoport- €s tandcsadd szobéanak, a butorzat
haszndlatdnak a rendjét. Ezek tisztazasa az esetleges konfliktusok megeldzése érdekében
célszerti. fgy elkeriilheték példaul a szamitogépekre torténd varakozasbol adodo

Félreértések. Minden ilyen intézkedés eldtt, a lehetdségek szerint vegylik figyelembe a
fiatalok igényeit. Kérdezziik meg, mit szolnak a hazirendhez. Véleménynyilvanitasuknak
adjuk teret, és azok alapjan folyamatosan fejlessziik szolgaltatdsainkat. A rugalmassag és a
valtoztatds joga mindig legyen adott. Tartsunk munkaértekezletet, szuperviziot,
esetmegbeszElést havi vagy heti rendszerességgel a feladatok €s a kondicidink tiikkrében.

1.15.6. Képzések

A fiatalok szdmadra szervezhetlink nem-formalis képzéseket, foglalkozasokat, amelyek segitik
Oket az egyéni ¢lethelyzetiikbdl adodd problémaik megoldasaban. Ez lehet onismereti vagy
drama csoport, szinkor, palyaorientacios foglakozas, kortarssegités, tea klub, baba-mama
Klub, Eurodesk-FLP tréning, drogprevencio, szexualis felvilagositas (stb.). A képzésekrol
részletesen beszéliink a I11. fejezetben.
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A munkatarsak (ifjusagsegitok, tanacsadok) részére szervezhetd pl. palyazatird, informatikai
tanfolyam, szupervizié, nyelvtanulds, modszerspecifikus szakképzés (pszichologus-
mentalhigiénikus szdmara).

1.15.7. Veszélyek

Az ifjusagsegités egyik alappillére a bizalmi légkor megteremtése. Ha ez hianyzik, a fiatal
nehezen fordul segitségért, és inkdbb az a jellemzd, hogy alproblémakkal jelenik meg az
irodadban / pontban. Ennek felismerése nem konnyt feladat, sokszor nehezen dertil ki a fiatal
valos problémaja. Eppen ezért nagy jelentésége van a becsalogaté szolgaltatasoknak (pl.
internet-szolgaltatas, ujsagolvasas, kiadvanyok, sok szines prospektus, amit el Iehet vinni).
Amennyiben az ifjusdgsegité korban azonos a latogatokkal, az életkori kdzelség probléméja
nagy kihivast jelenthet szamara. Ilyenkor nagyon Iényeges a segit6i kompetenciak tisztdzasa.
Gyakori eset, hogy a kliens és az ifjusagsegitd hasonld problémaval kiizd. Ilyenkor nagyon
fontos, hogy a segitd kapcsolat ne helyezddjon at egy mas mindségbe, ne keveredjen Ossze a
maganélet és a szakmai munka. Ennek egyik legjobb modszere az egyéni vagy csoportos
esetmegbeszélés.

Az ifjusagsegitonek munkaja sordn a fiatallal kozosen, Ot erdsitve kell a probléma
megoldasara torekednie, azaz a kliensnek maganak kell 1épéseket tennie a nehézségek
lekiizdésére. Ha befolyasoljuk, iranyitjuk a klienst a problémamegoldas sordn, igazabdl nem
segitjiilk 6t az 6nall6 dontéshozatalban, és ezaltal a fiiggdség kialakitasat is eldsegitjiik. Az
ifjasagsegitd és tanadcsadd munkdjaban szamolni kell a kiégés veszélyével, a kudarcokkal, az
érdektelenséggel. Ezért nagyon lényeges a munkatarsak szupervizidja, esetmegbeszélése, a
tovabbképzések rendszerének kialakitdsa, a munkatarsak egyenletes terhelése, a személyes
problémak figyelembevétele, a munkaszervezés a vezetéi munka soran.

1.16. Telefonos ifjusagi munka 1

A telefonszolgalatok korében a legéltalanosabban ismertek é€s elterjedtek a telefonos lelki
elsésegély-szolgalatok. Ez a nemzetkozileg is ismert segitdi forma, mely hazdnkban 1970-t61
terjedt el, egyre inkdbb specializalddik, a legkiilonb6zébb csoportokra (betegség, életkor,
csaladi vagy szocialis helyzet, hivatds, stb.) fokuszalva szervezOdnek meg az egyes
szolgéltatok. Magyarorszagon a rendszervaltozast kovetd években szinte az elsé volt a
specializacios folyamatban az ifjusagi teriilet. igy a 90-es évek kozepére mér orszagosan is
hivhato lelki elsdsegély-szolgalat allt az érintett korosztalyok rendelkezésére.

Ahogy mas ifjusagi szolgalatoknal, Gigy a telefonos ifjlisagi munkénal is fontos az 6ndefinicio,
a szolgaltatas modszertananak, rendszerének meghatdrozasa. Kiilondsen fontos szerepe van a
szakmai felkésziiltségnek, a megfeleld segitdi protokollok kidolgozottsaganak, hiszen gyakran
krizisintervencids tevékenységet végeznek a szolgaltatasban dolgozok. Akarcsak a komplex
ifjusagi informacios €s tandcsado szolgaltatasoknal, ezért is hatarozza meg a telefonos ifjusagi
munka segitdi filozofiajat a rogersi iskola klienskdzpontu felfogasa és beszélgetésvezetési
technikéja.
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A magyarorszagi telefonos ifjisdgi munka szolgaltatasdefinicidja igy hangzik: , Ha
beszélgetni szeretnél valakivel, ha kivancsi vagy valamire, de nem tudod senkitol
megkérdezni, ha bajban vagy és segitségre van sziikséged, mi meghallgatunk, segitiink.”

A telefonos ifjisagi munkat is azon alacsonykiiszobu ifjusagi szolgaltatasi rendszerek kozé
soroljuk, amelyek létrehoztak sajat szakmai kritériumaikat és mindségbiztositasi eljarasaikat.
Ezek szerint a legfobb jellemzoik és meghatarozodik a kovetkezok:

e az Ongyilkossag-megel6zés;

e akrizis-intervencio és

e a mentalhigiénés prevencio.

Feladataik ellatasara alkalmas és képzett onkénteseket foglalkoztatnak, s résziikre folyamatos
karbantartést és szuperviziot biztositanak. Ellatasi kotelezettséget vallalnak egy meghatarozott
terlilet lakossaganak ellatasara (a telefonos szolgalatok Magyarorszagot 4 régiora osztva latjak
el feladataikat). A hivok szamara anonimitast és — lehetdség szerint — ingyenességet
biztositanak. A hivasok regisztralasat statisztikai minimum alapjan végzi.

A telefonos ifjusagi munka szolgéltatisanak taldn legfontosabb eleme a meghallgatas. Erre
épiil a segitd folyamat is, s talan ez az, ami a bajban 1év0, elkeseredett vagy egyszeriien csak
tanacstalan ifju szdmara a legfontosabb, hiszen leggyakrabban a figyelem, a meghallgatas
hianya hozza létre a kiilsd beavatkozast igénylé helyzeteket. A telefonos szolgalatok segitdi
munkajukat tehat a meghallgatasra alapozzak, amit az egyiittgondolkodas lehetdsége egészit
ki, s sziikség esetén informdcionyujtassal segitik a hozzajuk fordul6 ifjut, illetve mas segitd
helyek felé iranyitjak.

A telefon-lelkigondozas prevencids, megelézé szolgalat, oOnként vallalt feladata az
ongyilkossag-megeldzés, krizis-intervencio és a mentalhigiénés prevencid. Célja, hogy a
kritikus helyzeteket megelézzék, a bajba jutott embert hozzasegits€k problémai
megoldasahoz.
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EUROPAI IFJUSAGI INFORMACIOS CHARTAY

Az alapdokumentumot az Eurépai Ifjiisagi Informdcios és Tandcsadé Ugynokség (ERYICA) a 4. dltaldnos
kozgyiilésén fogadta lel 1993. december 3-an Pozsonyban (Szlovik Koéztarsasag). A Chartat az ERYICA 15.
kozgyiilése modositotta 2004. november 19-én Pozsonyban.

ELOSZO

Az egyre oOsszetettebb tarsadalmakban és az integralt Europaban, amely sok kihivast és lehetéséget kinal, az
informdciohoz valo hozzdaférés és az informdcio elemzésének, valamint haszndlatinak képessége egyre
fontosabb lesz Eurdpa fiataljai szamara. Az ifjusagi informacios munka segitséget nyujthat nekik abban, hogy
elerjék céljaikat és tamogathatja ket abban, hogy a tarsadalom aktiv tagjaiva valjanak. Az informdciot ugy kell
biztositani, hogy az szélesitse a fiatalok valasztasi lehetdségeit és elGsegitse onallova valasukat.

A demokracia, az emberi jogok és az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartisa magdban foglalja a
fiataloknak azon jogat, hogy a résziikrél felmeriilé dsszes kérdés és igényvonatkozasaban szabadon
hozzaférhessenek a teljes, objektiv, érthetd és megbizhato informdciohoz. Ezt az informdciohoz valo jogot
elismeri az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, a Gyermekek Jogairol Szolo Nemzetkozi Konvencio, az
Emberi Jogok és Alapveté Szabadsagjogok védelmérdl szolo Eurdopai Konvencio, valamint az Europa Tandcs
(90) 7. sz. ajanlasa az eurdpai fiataloknak nyujtando informaciora és tandcsadasra vonatkozoan. Ez a jog
képezi az Europai Unio altal vallalt ifjusagi informacios tevékenységek alapjat is.

BEVEZETES

Altaldnosan az ifjiisagi informdciés munka magdban foglal minden olyan témat, amely érdekli a fiatalokat,
kiilonbozé modszerek és tevékenységek széles skalajat alkalmazva: ugymint tdjékoztatds, tandcsadds,
életvezetési tamogatds, segitségnyujtas, képzés, halozatépités és specidlis szolgaltatasok ajanlasa. Ezek a
szolgaltatasok elérheték az ifjusagi informdcios iroddkon, kézpontokon keresztiil vagy egyéb intézmények
ifjusagi informacios pontjaindl, illetve az elektronikus és egyéb média hasznalataval. Jelen Charta alapelveit
kivanjuk alkalmazni az atfogo ifjusagi informacios munka minden formdjara vonatkozoan. A benne foglaltak
alapjaul szolgalnak azoknak a minimalis standardoknak és mindségi elvardasoknak a kialakitasahoz,
amelyeknek minden orszagban az ifjusagpolitika részét alkoto ifjusagi informdacios munka atfogo, 6sszefiiggo és
koordinalt megkozelitésekent kell megjelenniiik.

ALAPELVEK
Az alabbi alapelvek utmutatdisokat jelentenek az ifjusdgi informdcios munka szamdra, amely munka célja
biztositani a fiatalok szamara az informdciohoz valo jogot:

1. Az ifjusagi informdcios irodak, kézpontok és szolgdlatok kivétel nélkiil nyitva dllnak minden fiatal
elott.

2. Az ifjusagi informacios irodak, kézpontok és szolgalatok arra térekszenek, hogy minden fiatal szamara
biztositsak az informdciohoz valo egyenld hozzaférést, helyzetiikre, szarmazasukra, nemiikre,
vallasukra, illetve tarsadalmi helyzetiikre valo tekintet nélkiil; kiilonos figyelmet forditva a hatranyos
helyzetii csoportokra, valamint a sajatos élethelyzetben 1évé fiatalokra.

3. Az informacios iroddaknak, kozpontoknak és szolgalatoknak kénnyen elérhetének kelleniiik elézetes
idopont egyeztetése nélkiil. A fiatalok szamdra vonzonak és baratsagos hangulatuaknak kell lenniiik. A
nyitvatartasi idejiiknek igazodniuk kell a fiatalok igényeihez.

4. A rendelkezésre dall6 informdcidknak a fiatalok kérésein, felmért informdcios igényein kell alapulniuk.
Minden, a fiatalokat érdeklo témakort le kell fedni a szolgaltatasokkal. A témakéréket folyamatosan
hozza kell igazitani az igényekhez, fejleszteni kell tartalmukat.

5. Minden felhasznalot onallo személyiségkent kell elfogadni és minden kérdésre adott valasznak
személyre szabottnak kell lennie. Ezt ugy kell megvalositani, hogy a felhaszndlo képessé valjon
autonom jogainak gyakorlasdra és fejlodjon az informdciok elemzéséhez és alkalmazasahoz sziikséges
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képessége.

6. Az ifjusagi informdcios szolgaltatasok ingyenesek.

7. Az informdcionyujtas soran tiszteletben kell tartani a felhaszndlok maganszférdjat és anonimitashoz
valo jogat.

8. Az informacioszolgaltatast professzionalis modon végzik a kiilon erre a célra képzett munkatarsak.

9. Az iigyfelek részére szolgaltatott informaciok teljesek, naprakészek, pontosak, gyakorlatiak és
felhasznalobardatok.

10. Minden kériilmények kozott biztositani kell a kdzzétett informdciok objektivitasat a felhasznalt forrdsok
ellendrzésével és azok pluralizmusanak megteremtésével.

11. Az idigyfelek részére szolgaltatott informdciok vallasi, politikai, ideologiai, illetve kereskedelmi
befolyastol mentesek.

12. Az ifjusagi informacios iroddk, kozpontok és szolgalatok arra térekszenek, hogy hatékony és a
kiilonbozo csoportoknak és igényeknek megfelelc modon a leheté legnagyobb szamu fiatalt érjék el.
Stratégiaik, modszereik és eszkozeik kivalasztasa tekintetében kreativak és innovativak.

13. Meg kell adni a lehetdséget a fiataloknak arra, hogy megfelel6 modon részt vehessenek az ifjusagi
informdcios munka kiilonbozé tevékenységeiben, helyi, regiondlis, nemzeti és nemzetkézi szinten
egyarant. llyenek lehetnek tobbek kozott: az informacios igények feltarasa, az informaciok gytijtése és
kozvetitése, informacios szolgadltatasok, projektek vagy kortarscsoportok tevékenységek iranyitisa és
értékelése.

14. Az ifjusagi informadcios irodak, kézpontok és szolgalatok egyiittmiikédnek egyéb ifjusagi szolgalatokkal
és intezményekkel, kiilonésen a sajat foldrajzi kornyezetiikben. Halozati kapcsolatot alakitanak ki
kozvetitokkel és egyéb, fiatalokkal foglalkozo szervezetekkel.

15. Az ifjusagi informacios irodak, kozpontok és szolgalatok segitik a fiatalokat a modern informdcios és
kommunikdacios technologiak haszndlataban, ezeken keresztiili informacidszerzésben, valamint az
eszkozok hasznalataval kapcsolatos képességeik fejlesztésében.

16. Az ifjusdgi informdcios irodakat, kézpontokat vagy szolgdlatokat a Chartaban rogzitett alapelvek
alkalmazasdaban nem korlatozhatjdak vagy akadalyozhatjak a szamukra nyujtott anyagi tamogatasok és
forrasok.

Magyarorszagi Ifjisagi Informacios és Tanacsadé Irodak Szovetsége (HAYICO)
SZAKMAI-ETIKAI KODEXE *

Az ifjusagi informdcios és tandcsado iroda humanszolgaltato intézmeény, amely alapellatas jellegii informacios
és tandcsado, valamint azokat kiegészito segitoi szolgaltatasokat nyujt elsésorban a fiatalok szamara.

Az ifjusdgi informdcios és tandcsado iroda kiildetése:

Hissziik, hogy a szabadsag az emberi élet teljességének egyik alapfeltétele. Szabadon élni az életet azt is jelenti;
az embereknek fenntartasok nélkiil joguk van hozzdjutni a teljes, érthetd és megbizhato informdaciokhoz kivétel
nélkiil minden Oket érinté problémdban és szektorban, hogy ezadltal a vdlasztds teljes szabadsagat élvezhessék
diszkriminacio, ideologiai vagy mas befolydsolas nélkiil. A fiataloknak hétkoznapi problémaik megoldasdban,
eletutjuk, jovdjiik tervezésében és sorsukat befolydsolo dontéseik meghozatalaban csakis akkor van valodi
szabadsaguk, ha széles korben rendelkeznek informaciokkal az éket kériilvevo vilagrol.

Minden tarsadalomnak, helyi kozdsségnek feleldossége, hogy tagjai — kiilondsen a felnévekvd gemerdciok —
szamdra biztositsa a szabad valasztas lehetoséget. Ez a felelosség nem csupan az informacios szabadsag elvi és
Jjogszabalyi szintii garancidinak, hanem a jogérvényesités eszkozrendszerének kialakitasara és fenntartasara is ki

kell, hogy terjedjen.

Az ifjusagi informdcios és tandcsado iroda célja:

Az ifjusagi informdcios és tandcsado iroda a fiatalok szamdra segitséget nyujt mindennapi életiik sordn
felmeriilé  problémdik megoldasaban, életiik teljesebbé tételében, valamint informacios sziikségleteik
kielégitéseben.

Informdcios és tandacsado tevékenységen keresztiil
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o elbsegiti a fiatalok autonomidajanak kialakulasat annak érdekében, hogy felelosséget vallalhassanak
onmagukert,

o [kozvetit az egyének és a (humdnszolgaltato) intézmények kozott, lehetové téve a fiatalok és az intézmények
sziikséges talalkozasat,

o segiti a fiatalokat abban, hogy megtalaljak a nekik megfeleld helyet a tarsadalomban, illetve az életkorukbol
¢s élethelyzetiikbdl adodo esetleges hatranyaikat csokkentsék,

e tamogatia a tarsadalmi folyamatok megertését, és az azokba valo aktiv bekapcsolodasukat a fiataloknak,
hogy cselekvd részeseivé valjanak sorsuk, életiik alakitasanak,

e biztositja, hogy a fiatalok személyes fejlodeésiik, szocialis, kulturdlis és mentalis sziikségleteik kielégitésének
lehetbségeirdl tajekozottak legyenek.

Az ifjusdgi informdcios és tandcsado iroda feladata:
Az ifjusagi informacios és tandcsado iroda feladatrendszerében kiemelt fontossagu az elsédleges megeldzés.
Ennek megfeleloen a fiatalok varhato probléemadinak megelozése, illetve csokkentése érdekében

e a helyi igényekhez igazodva kialakitia és miikédteti az alapkritériumban leirt minimumnak megfelelé
informdcios és tandacsado szolgaltatdsait,

o afiatalok szamdra informdciot és tandcsokat ad kéréseiknek, sajatos sziikségleteiknek megfelelGen,

o a miikddés altal érzékelt és felvetett problémdkat visszacsatolja, kézvetiti a helyi énkormadnyzatoknak, a
fiatalokat érint6 dontések kedvezd iranyu befolydsoldsa érdekében.

Az ifjusagi informadcios és tandcsado szolgadltatasok alapelvei:

Az informaciohoz valo jog dllampolgari jog. ,,A fiataloknak fenntartasok nélkiil joguk van a teljes, érthetd és
megbizhato informdciohoz és tandcsadashoz kivetel nélkiil minden JOket érinté probléemdaban és minden
szektorban, hogy ezaltal a valasztds teljes szabadsagat élvezhessék diszkrimindcio, ideologiai vagy mas
befolyasolas nélkiil.” (Eurdpa Tandcs Miniszteri Bizottsaga R 90 (7) sz. Ajanlas)

A fiatalok informdcios alapjogdnak érvényesitésére létrehozott informacios és tandcsado szolgalatok — az
ifjusagi informdcios és tandacsado irodak, ifjusagi informdcios pontok — minden politikai szervtdl fiiggetleniil
mitkodnek, szolgaltatdasaikat politikai és vallasi ideologiaktol mentesen nyujtjdk.

Az ifjusagi informadcios és tandcsado irodak a fiatalok tajékoztatasa és segitése teriiletén miikodo intézmények,
szolgalatok feladatait figyelembe véve, azokat kiegészitve uj modszerek, eszkozok és modellek alkalmazasaval
alakitjak szolgaltatasaikat.

Az ifjusagi informadcios és tandacsado iroda szolgaltatasai megbizhatok, mindenki szamara diszkriminacio nélkiil
hozzaferhetok és ingyenesek.

Barmely fiatal igénybe veheti a szolgaltatasokat, barmilyen problémaval fordulhat az ifjusagi informdcios és
tandcsado irodahoz.

Amikor a fiatal problémdjaval megjelenik az ifjusdagi informacios és tandcsado irodaban azonnal, vardlista
nélkiil kell segitséget nyujtani szamara.

A nyitva tartds a tanulo és dolgozo fiatalok szabadidejéhez igazodik.

Az ifjusagi informdcios és tandcsado iroda tiszteletben tartja a fiatalok anonimitasat, a szakmai titoktartds
kételezo.

A szolgaltatasokat igénybe vevé fiatalokkal valo kapcsolat egyenrangu, ezzel is erdsitve a fiatalok
fliggetlenedésének folyamatat.

Az ifjusdgi informacios és tandcsado iroda tiszteletben tartja a fiatalok autonomidjdt onmeghatdarozdsukban, és
jogukat a szabad valasztashoz.

Az ifjusagi informdcios és tandcsado irodaban az alapszolgaltatasok nem iizleti jellegiiek.

A szabad cselekvés, fejlodés és rugalmassag érdekében az irodak szakmailag fiiggetlenek bdarmely mas
intézménytol.

Az ifjusagi informdcios és tandcsado szolgdltatdsok szintjei:
Az ifjusagi informdcios és tandcsado tevékenység, mint komplex, professziondlis szolgadltatdas bazisintézménye az
ifjusagi informdcios és tandacsado iroda.
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Az ifjusagi informacios pontok intézményi vagy tarsadalmi szervezeti keretek kozott informdcios szolgaltatdsokat
nyujtanak a fiatalok szamara.

Az ifjusagi modszertani kozpontok professziondlis miikddtetoi az ifjusagi informdcios és tandcsado
szolgaltatasoknak, amelyeket modszertani tevékenységeikkel és szolgaltatasaikkal egészitenek ki.

Az ifjusagi informdcios és tandacsado irodak, az ifjusagi informdcios pontok és az ifjusagi modszertani kozpontok
kiildetesiikben, céljaikban és a munkajuk soran érvényesiil6 alapelvek tekintetében azonosak.

IFJUSAGI INFORMACIOS ES TANACSADO IRODA

Az ifjusdgi informdcios és tandcsado iroddkkal szemben tamasztott alapkritériumok:

Tevékenység

o Az ifjusagi informdcios és tandcsado iroda elsddleges tevékenysége az informacioszolgaltatas és a
tandcsadas.

e Az informdcios és tandcsado szolgaltatasok egymast kiegészitve integraltan és egyenld sullyal jelennek meg
az iroda segitéi tevékenységében.

o Aziroda altal nyujtott, az informdcios és tandcsado szolgaltatasokat kiegészito egyéb szolgaltatasok vagy az
iroda adltal végzett, az informacios és tandcsado munkdhoz csak részben kapcsolodo tevékenységek nem
hatraltatik az ifjusagi informacios és tandcsado szolgaltatasok szakmai-etikai normak szerinti mitkodését.

Szolgdltatasok

o Az alapkritériumok kézott meghatarozott szolgaltatdsait ingyenesen nyijtja az iroda.

o A szolgaltatasokat mindenki szamdra, mindennemii megkiilonboztetés nélkiil nyujtja. Mindezek
figyelembevételével az iroda elsddleges célcsoportja a 14-29 éves korcsoport.

o Az iigyfelekkel valo kapcsolat kialakitasakor, illetve az iigyfélmunka soran a HAYICO — Magyarorszagi
Ifjusagi Informacios és Tandcsado Irodak Szovetsége Szakmai-etikai Kodexében leirtakon til figyelembe
veszi a Személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIIL. torvény
eldirasait.

e Aziroda szolgaltatasai megbizhatoak és professziondlisak.

e Az iroda szolgadltatasai vagy az ifjusagi informdcios és tandcsado szolgaltatisok szakmailag és térben
elkiiloniilve miikddnek mds szervezettdl, intézménytdl vagy szolgadltatastol.

o Szolgaltatasainak igenybevételérél nyilvantartast vezet melyben legalabb az igénybevevok szama,
hozzavetdleges kora, az igénybevett szolgadltatas tipusa rogzitésre keriil.

Informdcidszolgaltatdis
o Az alabbi teriileteken végez informdciogyiijtést-és szolgaltatast az iroda:

- helyi, regiondlis és orszagos kulturalis programok, rendezvények

- helyi sportolasi lehetéségek, helyi, regiondlis és orszdgos sportrendezvények

- helyi, regiondlis és orszagos kézoktatdsi és felsdoktatasi informaciok (legalabb, iskolatipusok,
intézmények, oktatott szakok és szakmak, felvételi eljarasok, iskolarendszeren kiviili képzési
lehetosegek)

- helyi egészsegiigyi ellatasok (legalabb; egészsegiigyi intézmeények alapadatai, nyitva tartasa,
iskolaorvosi szolgalat alapadatai)

- helyi szocidlis ellatasok (legalabb; szocialis és human szolgaltato intézmények alapadatai, nyitva
tartasuk, pénzbeli elldatasok fajtdi és a hozzdjuk tartozo jogosultsagok, természetbeni elldatdsok
fajtdi és a hozzajuk tartozo jogosultsagok)

- helyi hivatalok (legalabb; alapadatok, nyitva tartas)

- orszdagos hataskori hivatalok, hatosagok (legalabb, alapadatok /pl. minisztériumok, dallami szervek,
orszaggytilési biztosok/)

- helyi és megyei onkormanyzatok (legalabb; alapadatok, helyi oénkormanyzati képviselok
nevjegyzéke)

- helyi, regionadlis és orszagos olcso szallaslehetdségek (legalabb,; kulcsoshaz, turistahaz, kollegium,
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ifjusagi szallashely kategoriakban alapadatok, nyitva tartas)
- orszdgos utazdsi és szdllds kedvezmények (legaldbb; MAV és VOLAN hivatalos kedvezmények,
diakigazolvannyal igénybe vehetd kedvezmények)
- helyi és regiondlis munkalehetéségek (legalabb; a helyi és regiondlis médiaban megjelend
hirdetések)
- munkanélkiili ellatas (legalabb; a munkanélkiili ellatasok tipusai, igénybevételiik modja)
- helyi albérletek (legalabb; a helyi médiaban megjelend hirdetések)
- helyi, regionalis és orszagos palyazatok (legalabb; a palyazat kiirdsa)
- helyi és regiondlis segito-és krizisellato helyek (legalabb,; atmeneti elhelyezést nyujto intézmények,
drogambulanciak, telefonos segitohelyek kategoriakban alapadatok, nyitva tartas)
- ifjusagi informdcios és tandcsado szolgaltato helyek (legalabb: az ERYICA tagszervezetei,
Eurodesk Irodak)
- az eurdpai mobilitassal Osszefiiggd alapinformaciok (legalabb: Youth Hostelek Europaban, Youth
2000-2006 osztondij és csereprogramok)
e Az informdcidkat elsésorban az iroda munkatdrsai szolgdltatidk. Az iroda a rendelkezésére dllo
informdciokat vagy az ,,informdcios torzset” elsésorban szamitégépen régziti és tarolja.
o Aziroda , tigyfélrendszerben” is elhelyezi az informaciok egy részet oly modon, hogy az tigyfelek énalloan is
tajékozodhassanak.
e Az irodaban hozzaférheté informdaciok minden esetben tartalmazzak legalabb aktualitisuk kezdetének
és/vagy lejartanak idejét.

Tandcsadds
o  Azirodaban az alabbi tandcsadasok miikédnek:
- jogi
- pszichologiai-mentalhigiénés vagy életvezetési-életszervezési
- tovabbtanuldsi
o A tandcsaddsokat felsGfoku szakmai képesitéssel rendelkezé tandacsadok végzik.
o Az egyes kételezd tanacsadasok hetente legalabb 2 oraban miitkodnek.
o A tandcsaddst nyujté szakemberek az iroddra vonatkozé szakmai-etikai eldirdsok szerint végzik munkdjukat.
o Az iroddiban miikodo egyéb tandcsadasok mem hatrdltatiak az alaptandcsaddsok igénybevételét és
folyamatos miikodését.

Személyi feltételek

o Az ifjusagi informacios és tandcsado irodaban legalabb egy foallasu, teljes munkaidében foglalkoztatott
alkalmazott dolgozik.

e Az irodaban alkalmazottak heti munkaideje dsszesen — a tandcsaddkat ide nem szamitva — meghaladja, de
legalabb eléri a 80 orat.

o Aziroda rendelkezik szakmai vezetovel. A szakmai vezeto féallasu alkalmazottkent az iroda vezetdje.

e Az irodavezeté szakiranyu humdn felsofoku végzettséggel rendelkezik és az ifjusagi informacios és
tandcsado teriileten haszndlt valamely idegen nyelvet (angol, francia) alapfokon beszéli.

e Az irodaban dolgozo, tigyfélmunkdaban részt vevé munkatdarsak human felsofoku végzettségiiek, de legaldabb
human felsofoku képzésben vesznek részt. A munkatarsak legalabb egy europai idegen nyelvet alapfokon
beszélnek.

e Az irodaban teljes vagy részmunkaidében, illetve megbizasi szerzédéssel vagy mas munkavégzésre iranyulo
Jjogviszonyban dolgozo munkatarsak ismerik a HAYICO Szakmai-etikai Kodexét, az Alapkritériumokban
leirtakat, melyrdl irodai munkajuk megkezdésekor irasban nyilatkozatot tesznek.

Technikai feltételek

e Az iroda épiiletének homlokzatan megjelenik az iroda cégtablaja. A cégtablan legalabb az alabbiak
szerepelnek: .................. (ha van, fantazianév) Ifjusagi Informacios és Tanacsado Iroda, nyitva tartas.

e Az iroda épiiletének homlokzatin vagy valamely belsd térben, de jol lathato modon elhelyezi a HAYICO —
Magyarorszagi Ifjusagi Informdcios és Tandcsado Irodak Szévetségeének cégtabldjat.
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e Aziroda térben jol lathatoan elkiiloniil mas intézmeénytol, szolgaltatdstol vagy szervezettol.

e Az iroda minimum 30 m? alapteriileten miikidik. Az iroda legaldbb két helyiségbdl dll; kiilon folyik az
tigyfélfogadas és a tandcsadas.

e Az iroda rendelkezik legalabb egy darab telekommunikaciora is alkalmas szamitogéppel, nyomtatoval,
onallo telefonvonallal. Az irodaban megfelelé butorzat all rendelkezésre egyszerre legalabb 3 iigyfél
kiszolgalasara.

e Az iroda hetente legalabb 5 napot tart nyitva, minimum 25 oraban vehetik igénybe szolgdltatdsait az
tigyfelek.

e  Aziroda naponta (hétkéznapokon) legalabb 18 ordig tart nyitva.

Intézményi/szervezeti feltételek

e Az iroda rendelkezik szervezeti-és miikodési szabdlyzattal. A szervezeti-és miikodési szabadlyzatban a
HAYICO — Magyarorszagi Ifjusagi Informacios és Tandcsado Irodik Szovetsége szakmai ellendrzési és
feliigyeleti jogkore rogzitésre keriil.

e Ha az iroda nem 6ndllo intézmény és anyaszervezete nem teszi lehetdvé a kiilon szervezeti-és miikodési
szabalyzat kialakitasat, az iroddra is vonatkozo szervezeti-és miikddési szabdlyzat régziti az iroda
miikddésére vonatkozo elbirasokat. Az irodara vonatkozo szervezeti-és miikodési szabdlyzat tartalmazza a
HAYICO — Magyarorszagi Ifjusagi Informacios és Tandcsado Irodak Szovetsége szakmai ellendrzési és
feliigyeleti jogkoreét.

o A nem oénadllo intézmeényként miikodé iroda szakmai vezetését az iroda alkalmazottiaként dolgozo
irodavezet6 végzi.

e Az iroda onallo onkormanyzati intézmeénykent, részben énallo onkormanyzati intézménykeént, onkormanyzati
intézmeény szolgaltato egységekent vagy alapitvany, kézalapitvany, kozhasznu tarsasag és egyesiilet altal
fenntartott intézményként mitkédhet.

e  Aziroda Létesité Nyilatkozatat a fenntarto képviseldje is ellenjegyzi a tagsagi viszony létesitésekor, illetve a
Létesité Nyilatkozat bevezetésekor.

Halozati egyiittmiikodés

o Az iroda egyiittmikédik a HAYICO — Magyarorszagi Ifjusagi Informdcios és Tandcsado Irodak
Szévetségének mas tagjaival, melynek keretében

a, az Iroddk Tandcsa adltal hozott dontésekbdl fakado, sajat iroddjdara vonatkozo feladatokat a
HAYICO koordinacioja mellet elvégzi,

b, a HAYICO daltal egységesen kialakitott és telepitett szolgaltatasokat, eszkézoket, eljarasokat a
HAYICO leirasai és iranymutatasai szerint alkalmazza,

¢, a tarsirodak megkereséseire és kéréseire az egyiittmitkodeés érvényesiilését lehetové tevo idon
beliil valaszol,

d; a HAYICO — Magyarorszagi Ifjusdgi Informacios és Tandcsado Irodak Szovetsége Elndkének és
Titkaranak az iroddaban folyo szakmai munkaval kapcsolatos kérdéseire valaszol, valamint az Elnék
és a Titkar altal keért, az irodara vonatkozo adatokat (kivéve az identifikalhato, személyiséghez
kotodo adatokat) megkiildi,

e; a HAYICO — Magyarorszagi Ifjusagi Informdacios és Tandacsado Irodak Szovetségének Szakmai-
etikai Bizottsaga helyszini tajékozodasat lehetové teszi.

e Az egy naptari évben dsszehivott Irodak Tandcsa iiléseinek legalabb 60%-an részt vesz az iroda vezetdje
vagy megbizottja.

o  Azirodaban hozzaférheto az iigyfelek szamara a tarsirodak elérhetdsége.

e Az iroda dokumentumgyiijteményében megtalalhato a HAYICO — Magyarorszagi Ifjiisagi Informdcios és
Tanacsado Irodak Szovetségének Alapszabadlya, Szakmai-etikai Kodexe, az Eurdpai Ifjusdagi Informdcios és
Tanacsado Karta angol és magyar nyelvii valtozata és a Magyar Koéztarsasag Alkotmanya.

e A HAYICO — Magyarorszagi Ifjusdgi Informdcios és Tandcsado Irodak Szovetsége szabdlyrendszerében
rogzitett ellenérzé és mindsité  eljardsoknak aldveti magdt az iroda, illetve kozremiikodik azok
megvalosulasaban.
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Az ifjusdgi informdcios és tandcsado iroddk modszertana:

Az iroda rugalmas, sokoldalu, felhasznalt forrasai sokfélék és a kérdésekre adott valaszai jol érthetiek.

Az iroda a teljes emberrel foglalkozik, de tudataban van annak, hogy énmaga nem tud minden probléemdan

segiteni. Az iigyfelek életkori sajatossagait figyelembe véve (korspecifikusan) kozelit a megolddsra varo egyéni,

csoportos és kdzdsségi probléemakhoz.

Az ifjusagi informdcios és tandcsado irodak céljaik és feladataik megvalositasahoz az eszkézok, modszerek és

technikak lehetd legszélesebb kirét alkalmazzak: az onkiszolgadlo rendszerii informaciohordozoktol egészen a

személyes és specidlis egyéni tandcsadadsig.

Az irodak sokkal inkabb klienskézpontiak, mint modszerkézpontuak, azaz a fiatalok igénye a kulcs; ahhoz

alakitjak ki az éppen megfelelo modszert.

Klienskozpontit megkozelitésben az irodak a fiatallal kézosen, 6t erdsitve oldjak meg a problémat, illetve segitik

a fiatalt abban, hogy sajat maga képes legyen megoldani az életében felmeriilé problémakat.

Harmadik személlyel valo kapcsolatfelvételhez a fiatal beleegyezését keri az iroda.

Az egyéni segitségnyujtas soran az informdcios és tandcsadoé munka nem mindig kiiloniil el sziikségszeriien

egymastol.

A munkatarsnak, aki a fiatallal a kapcsolatot felveszi, tébb lehetéség figyelembe vételével kell eljarnia a

személyre szabott segitségnyujtas soran:

e sajat maga nyujt segitséget, szem eldtt tartva sajat kompetenciajanak hatarait,

e az irodan beliil a teriiletet jol ismero szakemberek segitségével jogi, életvezetési, illetve egyéb egyéni
probléemdakban személyre szolo tandcsadast ajanl fel a fiatalnak,

o [iilso szakemberhez ajanlja a fiatalt (sohasem egy intézményt ajanl, hanem egy meghatdarozott személyt; a
munkatars marad a felelos a fiatalokért akkor is, amikor szakemberhez ajanlja, mivel megadllapodas szerint
a fiatalt 6hozza ajanljak majd vissza) — ezzel elkeriilhetove teszi, hogy az iigyfél ,, elvesszen”, illetve az iroda
egyszerii diszpécser szerepet vegyen fel,

e  folyamatosan kapcsolatot tart mentalhigiénés és human szolgalatokkal, intézményekkel, ajanlja azok
tevékenységét és szolgaltatasait az ifjusagi informdcios és tandcsado iroda tigyfeleinek.

Az ifjusdagi informdcios és tandcsado irodakban dolgozokkal szembeni elvardsok:

Az irodavezetokkel szembeni elvardsok:

- dllamilag elismert felsofoku végzettség a kévetkezé szakteriileteken: pedagogia, mentalhigiéné,
pszichologia, szocialis munka, szocialpedagogia, szociologia, szocidlpolitika, human szervezo,
miivelédésszervezo

- valamely eurdpai idegen nyelv alapfokii ismerete

- legalabb 2 éves szakmai gyakorlat szolgdltatoi tevékenységben és legaldbb egy éves gyakorlat
ifjusagsegito tevékenységben

- kozepes szintii informdciotechnologiai ismeretek (az informdcios munkaban haszndlt szamitogépes
alkalmazasok ismerete)

- kiemelkedé szintii kommunikdcios készség, problémaérzékenység, magas foku egyiittmiikodési és
iranyitasi képesség, a segitoi és az ifjusagi munka szabalyainak pontos és dtfogo ismerete és
alkalmazasi képessége

Az tigyfélmunkaban részt vevé munkatarsakkal szembeni elvardsok:

- allamilag elismert felsofoku, human teriileten szerzett végzettseg, de legalabb ilyen képzésben valo
részvetel

- valamely eurdpai idegen nyelv alapfoku ismerete

- jo szintii informaciotechnologiai ismeretek (az informdcios munkdaban hasznalt szamitogépes
alkalmazasok ismerete)

- jo szintii kommunikacios és konfliktuskezeld készség, nyitott és empatikus személyiség, egyaradnt jo
szintii egyiittmiikédési és onallo munkavégzési, esetvezetési képesség

- jo szintii segitoi ismeretek, illetve a segitdi munka dltalanos szabdlyainak ismerete és alkalmazasi
képessége

64




Azokkal a munkatdarsakkal szemben (alkalmazottak, szerzddéses jogviszonyban allok, laikus és professzionalis
onkéntesek), akik nem vesznek részt az tigyfélmunkdaban mindenkori elvdrds az iroddra vonatkozo szakmai-etikai,
illetve az alapkritériumokban leirt eléirdasok ismerete.

IFJUSAGI INFORMACIOS PONT

Az ifjusagi informdcios pont feladata:

Az ifjusagi informacios pont (IP) elsodleges feladata, hogy a fiatalok informacios sziikségleteinek kielégitése,
varhato problémdinak megelozése, illetve csokkentése érdekében informdcios szolgaltatast miikodtessen, mely
szolgaltatast a fiatalok kéréseinek, sziikségleteinek megfelelo tartalommal nyujt tigyfelei szamara.

Az ifjusdgi informdcios pontokkal szemben tamasztott alapkritériumok:

Tevékenység

o Az ifjusagi informdcios pont alaptevékenysége (elsédleges tevékenysége) az informadcioszolgaltatas.

o Amennyiben az IP egyéb szolgaltatasokat is miikédtet, ugy az informacios és a mds tipusu szolgaltatasok
egymast kiegészitve, de a hangsulyt az informdcioszolgaltatisra helyezve jelennek meg az IP
tevékenységeben.

o Az IP dltal nyujtott, az informdcios szolgaltatasokat kiegészito egyeb szolgaltatasok vagy az IP dltal végzett,
az informdcios munkahoz csak részben kapcsolodo tevékenységek nem hatraltatjak az ifjusagi informdcios
szolgaltatasok szakmai-etikai normak szerinti mitkodesét.

Szolgadltatasok

o Az alaptevékenysége keretében biztositott szolgaltatdsait ingyenesen nyujtja az IP.

o A szolgaltatasokat mindenki szamdra, mindennemii megkiilonboztetés nélkiil nyujtia. Mindezek
figyelembevételével az IP elsédleges célcsoportja a 14-29 éves korcsoport.

o Az iigyfelekkel valo kapcsolat kialakitasakor, illetve az iigyfélmunka soran a HAYICO — Magyarorszagi
Ifjusagi Informacios és Tandcsado Irodak Szévetsége Szakmai-etikai Kodexében leirtakon tul figyelembe
veszi a Személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. térvény
eldirasait.

o Az IP szolgaltatisai megbizhatoak és professzionalisak.

o Szolgaltatasainak igénybevételérol nyilvantartast vezet melyben legalabb az igénybevevok szama,
hozzavetileges kora, az igénybevett szolgaltatas tipusa rogzitésre keriil.

Informdcioszolgdltatds
o Az alabbi teriileteken végez informaciogyiijtést-és szolgaltatast az iroda:
- helyi, regiondlis és orszdgos kulturdlis programok, rendezvények
- helyi sportolasi lehetéségek, helyi, regionalis és orszagos sportrendezvények
- helyi és regionalis kozoktatasi és felsdoktatasi informdaciok (legalabb, iskolatipusok, intézmények,
oktatott szakok és szakmak, felvételi eljarasok, iskolarendszeren kiviili képzési lehetoségek)
- helyi hivatalok (legalabb; alapadatok, nyitva tartas)
- helyi és megyei onkormanyzatok (legalabb; alapadatok, helyi onkormanyzati képviselok
neévjegyzéke)
- helyi és regiondlis és orszdgos olcso szallaslehetoségek (legalabb; kulcsoshaz, turistahaz,
kollégium, ifjusagi szallashely kategoriakban alapadatok, nyitva tartas)
- orszdgos utazdsi és szallds kedvezmények (legaldbb; MAV és VOLAN hivatalos kedvezmények,
diakigazolvannyal igénybe vehetd kedvezmények)
- helyi munkalehetéségek (legalabb; a helyi médiaban megjelend hirdetések)
- helyi, regiondlis és orszagos palyazatok (legaldbb; a palyazat kiirdsa)
- helyi és regionalis segito-és kriziselldato helyek (legalabb; dtmeneti elhelyezést nyujto intézmények,
drogambulanciak, telefonos segitohelyek kategoriakban alapadatok, nyitva tartds)
- ifjusagi informdcios és tandcsado szolgaltato helyek (legalabb: az ERyICA tagszervezetei,
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Eurodesk Irodak)
- az ewrdpai mobilitissal Osszefiiggd alapinformdciok (legalabb: Youth 2000-2006 észtondij és
csereprogramok)

o Az IP a rendelkezésére allo informdciokat vagy az ,,informdcios torzset” elsésorban szamitogépen rogziti és
tarolja.

o Az IP ,iigyfélrendszerben’ is elhelyezi az informaciok egy részét oly modon, hogy az tigyfelek énalloan is
tajékozodhassanak.

e Az iroddban hozzaférheté informdaciok minden esetben tartalmazzak legalabb aktualitisuk kezdetének
és/vagy lejartanak idejét.

Személyi feltételek

o Az ifjusdgi informdcids pontban legaldbb egy teljes vagy részmunkaidében foglalkoztatott alkalmazott
dolgozik.

o Az IP rendelkezik szakmai vezetovel. A szakmai vezetd szakiranyu human felsofoki végzettséggel rendelkezik
(pedagogiai, mentalhigiénés, pszichologiai, szocidlis ~munkas, szocidlpedagogus, szociologus,
szocidlpolitikus, human szervezd, miivelédésszervezd) és valamely europai nyelvet alapfokon beszéli.

e Az informacios pontban dolgozo, az iigyfelekkel kapcsolatba keriil6 munkatdarsak legalabb érettségivel
rendelkeznek.

Technikai feltételek
o Az IP épiiletének homlokzatan megjelenik az ifjusagi informacios pont cégtablaja. A cégtablan legalabb az
alabbiak szerepelnek: .................. (ha van, fantazianév) Ifjusagi Informacios Pont, nyitva tartds.

o Az IP épiiletének homlokzatan vagy valamely belsé térben, de jol lathato modon elhelyezi a HAYICO —
Magyarorszagi Ifjusagi Informdcios és Tandcsado Irodak Szévetségének cégtablajat.

e Az IP minimum 20 m? alapteriileten miikodik.

o Az IP rendelkezik legalabb egy darab telekommunikaciora is alkalmas szamitogéppel, nyomtatoval,
telefonvonallal. Az IP-ben megfeleld buitorzat dll rendelkezésre egyszerre legaldabb 2 iigyfél kiszolgdldsdra.

e Az iroda hetente legalabb 5 napot tart nyitva, minimum 20 ordaban vehetik igénybe szolgdltatasait az

tigyfelek.
e Az IP legalabb 17 ordig tart nyitva.

Intézményi/szervezeti feltételek

e Az IP rendelkezik szervezeti-és miikodési szabdlyzattal. A szervezeti-és miikddési szabalyzatban a HAYICO —
Magyarorszagi Ifjusagi Informdacios és Tandcsado Irodak Szévetsége szakmai ellendrzési és feliigyeleti
jogkdre rogzitésre keriil.

e Ha az IP nem énadllo intézmény és anyaszervezete nem teszi lehetové a kiilon szervezeti-és miikodesi
szabalyzat kialakitasat, ugy az IP szakmai vezetdje dltal hitelesitett dokumentumban kell rogziteni az IP-re
is mitkodésére vonatkozo eldirdasokat. Ez a dokumentum tartalmazza a HAYICO — Magyarorszagi Ifjusagi
Informacios és Tandcsado Irodak Szovetsége szakmai ellenorzési és feliigyeleti jogkorét.

o Az IP onallo onkormanyzati intézményként, részben 6nallé onkormanyzati intézményként, onkormdnyzati
intézmény szolgaltato egységeként vagy alapitvany, kézalapitvany, kézhasznu tarsasag és egyesiilet dltal
fenntartott intézményként vagy intezmeény szolgaltato egységekent miikédhet.

e Az IP Létesité Nyilatkozatat a fenntarto képviseldje is ellenjegyzi a tagsagi viszony létesitésekor, illetve a
Létesité Nyilatkozat bevezetésekor.

Halozati egyiittmiikodés
o Az [P egyiittmiikodik a HAYICO — Magyarorszagi Ifjusagi Informacios és Tandcsado Irodak Szovetségének
mas tagjaival, melynek keretében
a, az Irodak Tandcsa altal hozott dontésekbdl fakado, sajat szervezetére vonatkozo feladatokat a
HAYICO koordinacioja mellet elvégzi,
b; a HAYICO altal egységesen kialakitott és telepitett szolgdltatdasokat, eszkézoket, eljardsokat a
HAYICO leirasai és iranymutatdsai szerint alkalmazza,
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¢, a tarsirodak megkereséseire és kéréseire az egyiittmiikodeés érvényesiilését lehetové tevo idon
beliil valaszol,

d; a HAYICO — Magyarorszagi Ifjusdgi Informdcios és Tandcsado Iroddk Szévetsége Elndkének és
Titkdaranak az IP-ben folyo szakmai munkdval kapcsolatos kérdéseire vilaszol, valamint az Elnok
¢és a Titkar altal kert, az IP-re vonatkozo adatokat (kivéve az identifikalhato, személyiséghez kétodo
adatokat) megkiildi,

e; a HAYICO — Magyarorszagi Ifjusagi Informacios és Tanacsado Irodak Szovetségének Szakmai-
etikai Bizottsaga helyszini tdjékozodasat lehetévé teszi.

o Az egy naptari évben Osszehivott Irodak Tandcsa iiléseinek legalabb 60%-an részt vesz az IP szakmai
vezetoje vagy megbizottja.

o Az IP-ben hozzaférheté az iigyfelek szamdra a HAYICO tagjainak elérhetdsége.

o Az IP dokumentumgyiijteményében megtaldlhato a HAYICO — Magyarorszagi Ifjusagi Informacios és
Tanacsado Irodak Szovetségenek Alapszabalya, Szakmai-etikai Kodexe, az Eurdpai Ifjusagi Informacios és
Tanacsado Karta angol és magyar nyelvii valtozata és a Magyar Koztarsasag Alkotmanya.

e A HAYICO - Magyarorszagi Ifjusagi Informdcios és Tandcsado Irodak Szovetsége szabalyrendszerében
rogzitett ellenérzé és mindsité eljarasoknak alaveti magat az IP, illetve kozremitkodik azok
megvaldsuldsaban.

Az ifjusagi informdcios pontok modszertana:

Az informacios pont felhasznalt forrdsai sokfélék és a kiilonbozo informdaciokkal kapcsolatos kérdésekre adott
valaszai egyértelmiiek.

Az IP tudataban van annak, hogy 6nmaga nem tud minden teriiletrol teljes korii informaciokat szolgaltatni és ezt
az iigyfelek kérdéseinek megvalaszolasakor figyelemben tartja. Az iigyfelek életkori sajatossagait figyelembe
veve (korspecifikusan) szolgaltatja az informaciokat.

Az ifjusagi informdcios pontok céljaik és feladataik megvalositisahoz az eszkézok, modszerek és technikdk széles
korét alkalmazzak: az onkiszolgdlo rendszeril informdciohordozoktol egészen a személyes kozremiikodést
igenyld, interakciora épiilé tajékoztatasig .

Az IP-k a fiatalok igényeihez alakitjak és alkalmazzak a legmegfelel6bb modszereket.

Az IP-k segitik a fiatalt abban, hogy képes legyen felhasznalni a legkiilonfélebb informaciokat az életében
felmeriilé probléemdak megoldasaban.

A munkatarsnak, aki a fiatallal a kapcsolatot felveszi, t6bb lehetéseg figyelembe vételével kell eljarnia a
személyre szabott informacionyujtas soran:

®  sajat maga nyujt segitséget, szem el6tt tartva sajdt kompetencidjanak hatarait,

o aziigyfél szamara biztositja az IP infrastrukturdajat a sziikséges informdcio onallo beszerzésére,

o [iilsd szakemberhez vagy informdcioforrashoz ajanlja a fiatalt,

folyamarosan kapcsolatot tart mentdlhigiénés és humdn szolgdlatokkal, intézményekkel, ifjusagi informdcios és
tandcsado irodadkkal, ajanlja azok tevékenységét és szolgaltatdsait az informacios pont iigyfeleinek.

IFJUSAGI MODSZERTANI KOZPONT
Az Ifjusdagi Mddszertani Kozpont feladata:

Elsésorban az ifjusagi informacios és tandcsado iroda feladatainak kiemelkedé szinvonalu ellatisa, halozati
szolgaltatasok miikodtetése, az ifjusagi informdcios és tanacsado tevékenységet végzo szakemberek képzése,
valamint az ifjusagi informacios és tandcsado tevékenység bemutatasaval, nyilvanos és szakmai megjelenitésével
kapcsolatos demonstrdcios feladatok ellatdsa.

Az ifjusagi modszertani kézpontokkal szemben tamasztott alapkritériumok:
Az ifjusdgi modszertani kézpontokkal szemben tamasztott alapkritériumok megfelelnek az ITI-knél
megfogalmazottaknak, kivéve a személyi feltételeknél, a technikai feltételeknél és a halozati szolgaltatasoknal
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leirtakat.

A személyi feltételekkel kapcsolatos tobbletelvardsok:

Az IMK-ban legalabb két féallasi, teljes munkaidében foglalkoztatott alkalmazott dolgozik.

Az IMK-ban alkalmazottak heti munkaideje osszesen — a tandcsadokat ide nem szamitva — meghaladja, de
legalabb eléri a 100 orat.

Az irodaban dolgozo, itigyfélmunkaban részt vevé munkatarsai human felsdfoku végzettségiick. A
munkatarsak legalabb egy eurdpai idegen nyelvet alapfokon beszélnek.

A technikai feltételekkel kapcsolatos tobbletelvarasok:

Az IMK épiiletének homlokzatan vagy valamely belsé térben, de jol ldathato modon elhelyezi az alabbi
feliratot: ,, Ifjusagi Modszertani Kozpont — HAYICO”.

Az iroda minimum 45 m? alapteriileten miikodik.

Az iroda rendelkezik legalabb két darab telekommunikaciora is alkalmas szamitogéppel, nyomtatoval,
onallo telefonvonallal, telefaxszal, fénymasolo berendezéssel. Az irodaban megfelelé butorzat all
rendelkezésre egyszerre legalabb 6 iigyfél kiszolgdlasara.

A halozati egyiittmiikidéssel kapcsolatos tébbletelvirdsok:

A HAYICO Elnékének ajanlasaval az IMK-t megkeresd szakmai szervezetektdl érkezd, az irodaban folyo
szakmai munkaval kapcsolatos kérdésekre valaszol, valamint ezen szervezetek szamdra biztositja a helyszini
tajékozodas lehetoséget.

Az IMK lehetéveé teszi, hogy a HAYICO tagjainadl terepgyakorlatot teljesito hallgatok személyesen, a
helyszinen tajékozodjanak az IMK miikodéséral.

A HAYICO habilitacios programjaban részt vevl szervezetek és intézmények szamdra szakmai és
modszertani konzultacios lehetdséget biztosit, illetve végrehajtoja a habiliticios program egyéb
feladatainak.

Ondlléan vagy mas \MK-kal egyiittmiikédve fejleszt és mitkodtet hdlézati szolgaltatasokat a HAYICO-val
tortént megallapodas alapjan. A hadlozati szolgaltatdasok igénybevételéet a HAYICO dltal meghatarozottak
szerint biztositia a HAYICO tagjainak, partnereinek.

Az egy naptari évben dsszehivott Irodak Tandcsa iiléseinek legalabb 80%-an részt vesz az IMK vezetdje
vagy megbizottja.

Az IMK minden év februar 28-aig megkiildi a HAYICO szamadra az el6zo évi miikodesérdl (az
alaptevékenység tekintetében) szolo szakmai beszamolot, illetve a hdlozati szolgaltatasokrol készitett
értékeleset.

A HAYICO szamara (annak kérése szerint) miikédesi jellemzdit és tigyfélforgalmat bemutato statisztikai
jelentést készit és kiild meg évente.

Ajanlas

Figyelembe véve Magyarorszag telepiilésszerkezetét, valamint a kiilonbozo telepiiléstipusok lakossaganak
életkor szerinti osszetételét, a HAYICO 25 ezer fo feletti dallando lakossal rendelkezd telepiiléseken ifjusdagi

informacios és tandcsado iroda, 25 ezer f6 alatti telepiiléseken ifjusdagi informdacios szolgaltatas (ifjusdgi

informacios pont) létrehozadsat javasolja.

Szakmai-etikai bizottsag elndke HAYICO elndke
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LAPITO OKIRAT (*")

Hatarozatok:

472/1993.(X11.2.)OK.sz. 194/1997.(X11.9.)OK.sz.
75/1998.(V1.20.)OK.sz. 158/1998.(X11.17.)OK.sz.
179/2000.(X11.14.)OK.sz. 113/2003.(V1.26.)OK.sz.

Budapest Féviros XIII Keriileti Onkormdnyzata a rendelkezésére dllo dokumentumok és a hatilyos
jogszabdlyokban foglaltak alapjin az 472/1993.(XIL.2.)OK. szimii hatirozatival kiadott alapité okiratot az
alabbiak szerint adja ki:

1. Az intézmény neve: Bp. Fév. XIII. Keriileti Onkormdnyzat

Iranytii Ifjusdagi Informdcios és Tandcsado lroda
székhelye: 1136 Budapest, XIII. ker. Pannonia u. 34.
tipusa: specialis kozmiivelodési intézmény
befogado képessége: 50 fo
tagintézmény telephelye(i): Vizénté Pinceklub 1132 Budapest, Vaci ut 50.
befogado képessége: 100 fo
2. Alapitas éve: 1987.
alapitija: Budapest XIII. keriileti Tandcs VB
alapitdskori elnevezés: Angyalfoldi Ifjusagi Informacios és Tandcsadolroda

3. Alapitéjinak jogutédja, és az intézmény fenntartéja: Budapest Féviros XIII. Keriileti Onkormanyzat
4. Az intézmény feliigyeleti szerve: Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatal, Oktatdsi
Kulturalis Minisztérium

5. Az intézmény hatokore, mitkodeési teriilete: Budapest XIII. keriilet, illetve a Févaros.
6. Az intézmény jogalldsa: Ondallo jogi személy.

7. Az intézmény tevékenysége:

a) Az intézmény alaptevékenységei
Az intézmény szakdgazati besoroldsa: 804200 Mashova nem sorolhato felnott- és egyéb oktatas.
Az intézmény alap szakfeladata: 805212 Pedagogiai szolgalat. Ezen szakfeladaton beliil végzi a Budapest Févaros
XIII. keriilet Onkormdnyzat Képvisel6-testiiletének 23/2004. (VI28,) O.K. szdmii rendeletében megfogalmazott
feladatokat.
A gyermek és ifjiisdgi korosztdily szamdra ifjusagi informdcioszolgaltatas, ifjiisdgsegités, mentdlhigiénés tandcsaddsok
(pszicholégiai-, Orvosi-, szenvedélybetegségek-, joQi-, pdlyavidlasztisi-, munkavdllaldisi), szenvedélybetegségek és

szexudlis felvilagosito - AIDS prevencios ordk tartdsa, és ezekhez kapcsolodo specialis kézmiivelodési tevékenység
szervezese.

b) Alaptevékenységhez kapcsolodo kiegészitd tevékenysége:

Az alaptevékenységhez kapcsolodo kiegészito jellegii tevékenységek az intézményben talalhato targyi, személyi szabad
kapacitasok felhasznalasat szolgaljak.
C) Ellathato vallalkozdsi tevékenvsége, mértéke:

Az intézmény az alaptevékenységén tul vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

8. Az intézmény haszndlataban lévé vagyon és a felette valo rendelkezési jog:
A hatdlyos jogszabdlyok (helyi vagyonrendelet) szerint az onkormdnyzat gyakorolja. A 25272/7 és 25493 HRSZ-i
korlatozottan forgalomképes felépitményes ingatlan hasznalati joga az intézmeényt illeti meg. Az intézmény helyiségeit
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hatdrozott idére (egy évnél nem hosszabb iddtartamra) sajat hatdskorben, egy évnél hosszabb idétartamra a
feliigyeleti szerv hozzajaruldasaval bérbe adhatja, amennyiben a bérbeadas az alaptevékenységet nem akadalyozza és
nem serti. Ingo vagyon: Leltar szerint nyilvantartott immateridlis javak és targyi eszkozok.

9. Gazddlkodasi jogkore, a gazdalkoddssal dsszefiiggd jogositvanyok:
Onalléan gazdalkodé kéltségvetési intézmény, jovahagyott eldiranyzatai felett teljes jogkorrel rendelkezik.
Gazdalkodasat az énallo kéltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozo hatalyos jogszabalyok alapjan végzi.

10. Az intézmény vezetijének kinevezési rendje:
Az intézmény igazgatojat a hatalyos jogszabalyok betartasa mellett nyilvanos palyazati eljaras utjan a képvisels-
testiilet hatarozott idére bizza meg.

11. Az intézmény képviseletére jogosultak:
Az intézmény igazgatoja.

Budapest,

jegyzo polgdrmester

Iranytii Ifjusdgi Informdcios és Tandcsado Iroda
Szervezeti és Miikidési Szabdlyzata *®

Altaldnos rész

Az Iranytii Ifjusagi Informacios és Tandcsado Iroda Szervezeti és Miikédési Szabalyzata (tovabbiakban SZMSZ) a
187/2006., (XI1.14.). OK. szamii tobbszér médositott hatarozata (az intézmény Alapité Okirata), az 2005-ben
elfogadott Szervezeti és Miikodési Szabalyzata a keriileti Onkormanyzat 24/1998. (IX. 14.), 23/2004. (V.28.) OK.
szamu rendelete (Kozmiivelodési rendelet) és a 217/1998. (XII. 31.) Kormanyrendelet és 25/2007. (IV.24.) OKM
rendelet eldirdsai alapjan késziilt.

Az SZMSZ elsé része a Szervezeti Szabdlyzat, mely az intézmény Alapito Okirat szerinti feladatait, jogallasat,
szervezetét, a szervezet vezetéséenek rendszerét tartalmazza.

A Miikédeési Szabdlyzat az iranyitds eszkozeit, a munkaltatoi jogok gyakorldsat, a munkavégzés fobb szabalyait és
a belsé ellendrzés modjat rogziti.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat akkor lép életbe, ha azt az intézmény igazgatdja mindenki szamadra
nyilvanossa teszi és kotelezi az intézmény dolgozoit a szabdlyzatok megismerésére és betartasara.

Az SZMSZ célja, hatdlya, tartalma

Az SZMSZ célja, hogy biztositsa az Iranyti Ifjusagi Informdcios és Tandcsado Iroda rendeltetésszerii és
eredményes miikodését az Alapito Okiratban meghatarozott feladatok megvalosuldasa érdekében, a megfelelo
szervezeti keretek és a miikodeési feltételek meghatarozasaval.

A szabdlyzat tartalmazza az intézmény feladatainak teljesitéséhez és a jogszabdlyoknak megfeleld miikodéséhez
sziikséges adatokat, a szervezeti felépitést, a szervezeti egységek fo feladatait, az igazgato és a gazdasdgi vezeto
feladatait és jogkorét, az alapfeladatok megvalositasanak modjat, a teljes munkaidében foglalkoztatott dolgozok
tovabbképzésének tervezését, valamint a folyamatba épitett elozetes és utolagos vezetdi ellendrzési rendszert
(FEUVE).

Az SZMSZ hatalya kiterjed az intézménnyel kézalkalmazotti jogviszonyban allo valamennyi munkavallalora,
valamint a munkavégzésre iranyulo polgari jogviszonyban allo személyekre.

Az intézmény neve, székhelye

Az intézmény neve: Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat,
Iranytii Ifjusagi Informdcios és Tandcsado Iroda

Székhelye: 1136 Budapest, Pannonia u. 34.

HRSZ: 25272/7/A1
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Tulajdoni lap szam: 449/1

Az intézmény alapteriilete: 151,29 m? (hasznos alapteriilet: 90 m?)
Ingatlan értéke: 18.120.000.- Ft

Miikédeési teriilete: Budapest XIII. keriilete, illetve a Févaros
Telefonszama és telefax szama: 339-3700, 339-3701, 288-0879
E-mail: iranytu@mail.datanet.hu, www.iranytu.net

Telephelye: Vizonto Pinceklub
Telephely cime: 1132 Budapest, Vaci ut 50.
Helyrajzi szam: 25493/431
Tulajdoni lap szam: 723/31
Az intézmény alapteriilete: 265 m * (hasznos alapteriilet: 200 m?)
Ingatlan értéke: 13.250.000.- Ft
Miikodeési teriilete: Budapest XIII. keriilete, illetve a Févaros
Telefonszama és telefax szama. 350-6125, 270-9220, 06/80-208-169
E-mail: iranytu@mail.datanet.hu, www.iranytu.net
Az intézmény bélyegzé lenyomata:
Az intézmény hivatalos pecsétjei
Hosszu bélyegzd

Felirata: Iranytii Ifjusagi Informacios és Tandcsado Iroda
1136 Budapest Pannonia u. 34. Tel.: 339-3700, 339-3701

Lenyomata:
Korbélyegzo

Felirata: Iranytii Ifjusagi Informdcios és Tandcsado Iroda
1136 Budapest Pannonia u. 34. Tel.: 339-3700, 339-3701
Lenyomata:

Az intézmény pénziigyi azonosito adatai

Kéltségvetési elszamoldsi szamlavezetdje: OTP Onkormanyzati Fiok
Szamlaszama.: 11784009-15513230

Adohatosagi azonosito szama: 15513230-2-41

Torzsszama: 513230

Koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos kiilonleges eldirdsok

Koltségvetési koncepcio, elemi koltségvetési kell késziteni, az intézmény koteles az eldiranyzaton beliil
gazdalkodni és az elGiranyzat modositasat a mindenkori éves koltségvetési rendelt hatarozza meg.

Az intézmény alapitoja, fenntartoja

Az intézmeény alapitoja a Budapest, XIII. keriileti Tandcs Végrehajto Bizottsaga.

Alapitas eve 1987, az intézmény 1988. oktober 20-an kezdte meg nyilvanos szolgaltato tevékenységét.

Az alapito jogutodja és az intézmény fenntartoja, feliigyeleti szerve, a Budapest Févaros XIII. keriileti
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete (pénziigyi és az dltalanos feliigyeletet a (217/1998 (X11.30.) Kormdnyrendelet
13.§.(2) bekezdése alapjan).

Az iroda szakmai munkajat folyamatosan figyelemmel kiséri és feliigyeli a Magyarorszagi Ifjusagi Informacios és
Tanacsado Irodak Szovetsége (HAYICO). Az Iroda koteles betartani a Szovetség szakmai és etikai kodexét, az
europai ifjusagi charta eléirasait.

Az Alapité Okirat szama: 472/1993 / XII. 2. OK. szamii hatdrozat, legutolsé médositdsa, a 113/2003(VI1.26) OK
szamu hatarozattal.
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Az elsé Alapito Okirat kelte: 1993. december 3.

Az intézmény jogdllasa

Onallo jogi személy, ondlléan gazdalkodo (1994. janudr 01-jét6l), teljes jogkirrel rendelkezd kiltségvetési
intézmény, jovahagyott elGiranyzata felett teljes jogkorrel rendelkezik. Gazdalkodasat az onallo kéltségvetési
szervek gazdalkoddsara vonatkozo hatalyos jogszabdlyok alapjan végzi.

Az intézmény képviseletére jogosult:
Az intézmény igazgatoja.

Az Iranytii Ifjusagi Informdcios és Tandcsado Iroda célja, feladata, alapelvei:

Az Iranytii Ifjusagi Informdcios és Tandacsado Iroda (tovabbiakban Ifjusagi Iroda), olyan specidlis kozmiivelodési
intézmeény, mely dijtalan szolgaltatast nyujt a fiatalok szamara mindennapi problémdaik megoldasdhoz, de a
felndttek gondjaival is foglalkozik.

Célja:

A fiatalok és a felndttek szamdra segitséget nyujtani a mindennapi életiik soran felmeriilé problémaik
megoldasdhoz, informdcios igényeik kielégitéséhez. A lakossag minden korosztilyanak, de elsésorban a
fiataloknak, mindennapi életiiket megkonnyito, utmutatdst, segitséget nyujto, érdekes és hasznos foglalkozdsok és
szabadidés programok szervezése az Ifjusagi Iroda Vizonté Pinceklubjaban.

Feladata:

Elsédleges prevencio, a fiatalok varhaté problémadinak megelozése: szenvedélybetegségek, AIDS-, szexualis
betegsegek téemdakban. A helyi igényekhez igazodva megfelelé informacios és mentalhigiéenés tandcsado
szolgaltatasok miikddtetése, prevencios ordk, tréningek szervezése, Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum irdnyitasa,
koordindlasa. Az Ifjusagi Iroda Vizénté Pinceklubjaban mentalhigiénés, egészségmegorzd és hagyomanyos
kozmiivelddési programok szervezése.

Ifjusagi Modszertani Kozpontként (az Ifjusagi Iroda mindségfejlesztési mindsitése) az ifjusagi informdcios és
tandcsado tevékenység segitése és a hazai halozat fejlesztése (wj ifjusagi irodak és informdcios pontok
létrejottéhez szakmai iranyitas, munkatdarsaknak képzés), egyetemi, foiskolai hallgatok (miivelédésszervezo,
szocialis munkdas, szocialpolitikus, szocidlpedagogus, mentalhigiénikus, pszichologus) részére szakmai gyakorlat
vezetése.

Alapelvei:

Az informdciokhoz valé jog allampolgari jog.

A fiataloknak, felndtteknek fenntartasok nélkiil joguk van a teljes, értheté és megbizhato informdciokhoz és
tandcsadasokhoz kivétel nélkiil minden oket érinté témadban.

Az informaciok megbizhatok, a szolgaltatasok mindenki szamdra hozzaférhetéek legyenek.

Azonnali segitségnyujtas torténik akkor, amikor a kliens a problémdval megjelenik. A nyitvatartasi idé igazodik a
latogatok szabadidejéhez. Anonimitas (statisztikai jelleggel nyilvantartas vezetése a kliensekrdl), kotelezd
szakmai titoktartds. A nyujtott informdciok és tanacsadasok ingyenesek.

Kovetelmény, hogy legyen kapcsolat az ifjusaggal foglalkozo intézményekkel, de azok feladata nem vallalhato at.
Alapveto az otthonos befogado légkor megteremtése, lehetéség személyes beszélgetésre, a szaktandcsadashoz
kiilon helyiség biztositasa. Rugalmassag és nyitottsag, minden olyan valtozads irdant, mely tevékenységi korokkel
osszefiigg. Az iroda nem eléggé koriilhatarolt, nem konkrét problémaval is felkeresheté. Cél a ,,teljes emberrel”
valo foglalkozas, ugyanakkor tisztaban kell lenni azzal, hogy nem minden problémdan tud segiteni az Ifjusagi
Iroda.

Az intézmény tevékenysége:
A gyermek és ifjusdgi korosztaly segitése mentdalhigiénés és specidlis  kozmiivelddési  szolgadltatdsokkal
(informadcionyujtas, pszichologiai-, 0OWVOSi-, szenvedélybetegségek-, joQi-, pdlyavilasztdsi-, munkavdllaldsi-
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tandcsaddsok, szenvedélybetegségek és szexudlis felvilagosito - AIDS prevencios orak tartisa és ezekhez
kapcsolodo kézmiivelodesi tevékenység szervezése).

a) Az intézmény alaptevékenységei
Az intézmény szakdgazati besoroldsa:

804200 Mashova nem sorolhato felndtt- és egyéb oktatdis
Az intézmény alap szakfeladata:
805212 Pedagogiai szolgalat

Ezen a szakfeladaton beliil végzi a Bp. Fév. XIII Keriileti Onkormdnyzat Képvisel6-testiiletének 23/2004. (V1.28.) OK.
sz. rendeletében megfogalmazott feladatokat.

Az alaptevékenységhez kapcsolodo kiegészito jellegii tevékenységek az intézményben taldlhato targyi, személyi
szabad kapacitasok felhasznalasat szolgaljak.

b) Ellithato villalkozdsi tevékenvsége, mértéke:

Az intézmény az alaptevéekenységén tul vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

A tevékenységek forrdsa:

Az alaptevékenyséegek forrdasa az intézmény kéltségvetési tamogatdsa, valamint az intézmény onkormanyzat altal
eloirt bevételi kotelezettségébol szarmazo forrasai. Ezt egésziti ki az dllamhdztartas alrendszereitol és mas
forrasbol kapott (nyert) céltamogatdas, atvett pénzeszkoz.

A kiegészito tevékenységek forrdsa az intézmény bevételi eldiranyzatainak tulteljesitése, valamint az intézmény
hasznaldinak, a szolgaltatasok igénybeveviinek befizetései, az allamhaztartas alrendszereibol és mas forrdsokbol
nyert céltamogatas, atvett pénzeszkoz.

Feladat mutaté megnevezése: 1 Ifjusagi Iroda + 1 telephelyeként miikodo Vizénté Pinceklub

A szerzddéskités rendje
Az intezménygazdalkodasi tevékenysége kiilonféle intézkedéseket kévetel meg. Ezen intézkedések kiadasara és
gyakorlasara jogosultak kére a kovetkezo:

1. Kotelezettségvallalas

1.1. A kotelezettségvallalas olyan intézkedés, mely teljesités esetén az intézményre fizetetési kitelezettseget ro. A
kételezettségvallalas fogalmahoz tartozik a ,, kévetelés eldiras ’-anak fogalma is.
1.2. A gazdasagi vezetl ellenjegyzése nélkiil az intézményt terhelé gazdasagi kihatasu kitelezettség nem
vallalhato, és ilyen intézkedés nem tehetd. (AHT tv., 280/2001. (XII. 26.) Kr. 15. § (7.))
1.3. Kdtelezettség vallalasakor meg kell gyéz6dni arrdl, hogy a teljesités feltételei megvannak-e.
1.4. Koételezettségvallalasra jogosultak:
- igazgato az igazgato tartos tavolléte esetén:
- igazgatohelyettes

2. Ervényesités
217/1998. (XII. 30.) 18. §, 134-138. §, 135. §
254/2000. (XI11. 25.)

2.1. A kiadas teljesitésének és a bevétel beszedésének elrendelése elott az idevago okmanyok alapjan ellendrizni
és igazolni — érvényesiteni — kell azok jogosultsagat, 6sszegszeriiségét, a fedezet meglétét és azt, hogy az
eloirt alaki kovetelményeket betartottik-e.

2.2. Az érvényesitésnek az ,, érvényesitve” megjeldlésen kiviil tartalmaznia kell az érvényesitett dsszeget is.

2.3. Ervényesitésre jogosullt:

- gazdasagi vezetd

3. Utalvanyozas

3.1. Az utalvanyozads az érvényesitést kdvetd gazdasagi tevékenység, melynek soran az utalvanyozdsra jogosult
személy kozvetleniil intézkedik a kéltségvetési pénzeszkozok felhasznalasarol, a kiadasok teljesitésérdl.

Utalvanyozni csak érvényesitett okmanyt lehet. Az érvényesitett okmdnyra vezetett rendelkezésben az
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okmdnyon mar feltiintetett adatokat nem kell megismételni (roviditett utalvany).

3.2. Utalvanyozdsra jogosultak:
Az intézmeény koltségvetésében elbiranyzott és jovahagyott osszeg, valamint a kiilonbozo célokra jovahagyott
osszeg erejéig:
- igazgato
- igazgatohelyettes (igazgato tavolléte esetén)

3.3. Az utalvanyozasi rendelkezés alairasatol fiiggden ellenjegyzésre az alabbi személyek jogosult:
Az igazgato utalvanyozasa esetén:
- gazdasagi vezeto

3.4. Az ellenjegyzésre jogosult az utalvanyt — ha nem ért vele egyet — , az ellenjegyzés utasitasra tortént”
zaradeékkal kell ellatnia, s ebbdl a pénzellatast végzo koltségvetési szervet 8 napon beliil értesitenie kell.

3.5. A kotelezettségvallalas, illetéleg utalvanyozas ellenjegyzéjét a kotelezettséeg vallaloval, illetéleq az
utalvanyozoval egyiittes felelosség terheli.

4. Bevételek eldirdasa és kivetése

4.1. A bevételi eldiranyzat teljesitése érdekében a bevételi eldirast meg kell hatarozni, mely meghatarozott
személy vagy szerv meghatdrozott dsszegii befizetési kotelezettségét jelenti.

4.2. Kovetelés megallapito joggal rendelkeznek:

- igazgato
- gazdasagi vezeto

5. Szakmai teljesités igazolasa:
- igazgato

Tevékenységi korok:

1. Informadcioszolgaltatds, ifjusdagsegités

2 Mentdlhigiénés szaktandcsadds — egyéni segitségnyujtas

3. Mentdlhigiénés szolgaltatasok a keriileti oktatasi intézményekben
4 Mentdlhigiénés és hagyomdnyos kézmiivelodési programok

(Vizonto Pinceklub)

1. Informacioszolgaltatds

Az irodai ifjusagsegitok segitséget nyujtanak a mindennapi életben felmeriilé gondok, szocidlis problémak
megoldasaban, az informdciok kézvetitésében, az Internet hasznalatban.

Kovetelmény, hogy az informdciok tematikusan gyiijtottek, pontosak és naprakészek legyenek. Az informaciokat
kénnyen érthetéve és kezelhetévé kell tenni. Az informaciohordozok (sajté, szordlap, miisorfiizet, ajanlojegyzék,
cimlistak, telefonlista, prospektus, reklamanyagok, szamitégépprogramok, Internet).

Az Iroda az informacidszolgaltatas keretén beliil a kévetkezé teriiletekkel foglalkozik:

Kulturalis, szabadidos programok: szinhdzak, mozik, hangversenytermek, muzeumok, konyvtarak, miivelodési
kézpontok, intézmények, sportlétesitmények programjai, rendezvényei, tanfolyamai. Keriileti rendezvények
propagalasa, keriileti ujsagok, kiadvanyok bemutatasa.

Kozérdekii informaciok, szamitogép — internethaszndlat: Cimek, telefonszamok, segité szervezetek, szocialis
informaciok, kiadvanyok, heti — és napilapok, magazinok.

Informdcio kozvetités: oktatas, tovabbtanulas, munkavallalas, szakmai dtképzés, EURODESK szolgaltatds
(Eurépai Uniés informdciok, Fiatalok Lendiiletben Program, Onkéntes Szolgdlat- EVS), alkalmi munka, jogi
kérdések, egészségiigyi- orvosi problémdak, AIDS-megeldzés, drogmegeldzés.

Utazasi informdciok: szallaslehetoségek, fiataloknak ifjusagi kedvezmények, turisztikai programok.

Az informdcioszolgaltatas modja lehet:
- kozvetlen, szobeli kozlés,
- a kért informaciot tartalmazo kiadvany, sajtotermék atadasa megtekintése, vagy elvitelre, illetve
terjesztésre,
- plakatok, miisorfiizetek, szorolapok folyamatos elhelyezése az Irodaban,
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- azlroda altal feldolgozott informaciokat tartalmazo adatbazis,
- azlroda altal készitett szordlapok, plakatok terjesztése mas intézményekben,
- Internet.

2.  Mentalhigiénés szaktandcsadds — egyéni segitségnyuijtis

Eletvezetési — pszicholégiai tandcsadds

Tizenéveseknek, felndtteknek, sziilék szamdra tandcsadds, segitségnyijtds. Eletvezetési problémdkhoz (érzelmi,
hangulati zavarok, erés szorongds, félelem, fesziiltség, indulatkitorések, lehangoltsag, kiabrandultsag,
onbizalomhiany), krizishelyzetekhez, tanuldasi vagy mds teljesitménybeli zavarok, sorozatos sikertelenségek,
kudarcok okainak feltarasahoz, képesség, készség fejlesztéséhez, tarsas kapcsolatok zavaraihoz (csaladi, iskolai,
munkahelyi vagy egyéb ismétlédo konfliktusok, parkapcsolati problémak, maganyossag), nevelési-, sziil6-
gyermek kozotti konfliktusok megoldasdhoz pszichologusok kézremiikodésével.

Szenvedélybetegségek — egészséges életmod tandcsadds

Tanacsaddas karos szokasokkal, szenvedélybetegségekkel (dohanyzas, alkohol, nyugtaté és altatoszerek,
kabitoszer fogyasztas jatékszenvedély, karos és koros étkezési szokdasokkal) kapcsolatban. Egészségmegdrzés,
betegség — megeldzés. Célja a prevencio, tajékoztatas megfeleld intézménybe valo iranyitas. Testi és lelki
ellazulasi technikak: relaxacio elsajatitisa, ezaltal tanulasi és koncentralo készseg fejlesztése.

Orvosi - parkapcsolati tandcsadds, AIDS - sziirés

Tandcsadas az egészséges életmodrol, vérnyomas betegségek megelozésérol, egyéb orvosi probléemdakrol,
szexudalis probléemdakrol, fogamzasgatlasrol, szexudlis uton terjedo betegségekril, AIDS-r6l. Ingyenes, név nélkiili
AIDS- sziirés és HIV/AIDS konzultacio. Minden nap ingyenes vérnyomasmeérés.

Pdlyavdlasztasi — és munkavallaldsi tandcsadds

Altaldnos-, kézép és felséfokii oktatdsi intézményekben tanulmdnyaikat befejezék dllds nélkiil maradék, palydt
modositani kivandk szamdra tandcsadads. Munkavallalassal, dtképzéssel, elsé munkahelyhez és munkanélkiili
jaradeék és segélyhez jutds kérdésében, valamint minden egyéb munkajogi iigyben segitségnyujtas. A fiatalok
szamdra palyaorientdcios tandcsadas.

Jogi tandcsadds

A lakossag minden korosztalyanak (tanulo — hallgato, csaladalapito, munkavallalo, lakasvasarlo, valokeresetet
beado) jogi problemaihoz nyujt segitséget. Didkjogi tandcsadas (egyeéni, kollektiv tanuloi jogok, érdekképviselet,
érdekérvényesités). Az Iroda nem nyujt jogi képviseletet.

3.  Mentalhigiénés szolgdltatisok a keriileti oktatdsi intézményekben
Egészséges életmod megorzése és szenvedélybetegségek megelozése
A XIII. keriilet dltalanos és kozépiskolaiban egészségmegorzd és betegségmegelozd tevékenység végzése,
prevencios ordkat tartdsa.
- Karos szokasok, szenvedélybetegségek megelézése (dohanyzas, alkohol, nyugtato és altatoszerek,
kabitoszer-fogyasztads), karos és koros étkezési szokasok.
- Ismerkedés a jotékony, pozitiv hatasu drogokkal (gyogynovények, gyogytedk, természetes alapu élénkito
szerek, regenerdalo készitmények).
- Egészséges életmodra, testi — lelki egészségre, teljességre, harmonidra valo torekves.
- Testi és lelki onismeret — alkalmazkodasi, beilleszkedési, levalasi nehézségekben, konfliktusokban
segitsegnyujtas.
- Relaxacio tanitasa.

Szexudlis felvilagositas — AIDS prevencio

A XIII. keriilet altalanos és kozépiskolaiban szexualis felvilagosito, - AIDS prevencios tevékenyseg végzése.
- Pdarkapcsolatok, szerelem, szexualitas
- Szexualis problémak, fogamzasgatlas
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- Szexudlis uton terjedd betegségek
- AIDS elleni védekezés
- Egymas megbecsiilésén és tiszteletben tartasan alapulo partnerkapcsolati modell népszeriisitése.

4. Mentdlhigiénés és hagyomdnyos kiézmiivelddési programok
Ez a tevékenység az Ifjusagi Iroda telephelyeként miikodd Vizontd Pinceklubban folyik.
Az Ifjusagi Iroda tevékenységéhez kapcsolodva mentalhigiénés, egészségmegdrzo és hagyomanyos kézmiivelddeési
programok szervezése. A klub egyben talalkozohelyiil szolgaljon mindenki szamara, aki maganyos, gondokkal,
problemakkal kiiszkodik és segitségre szorul. Pszichologiai tandcsadas miikédtetése. A programok az érdeklodok
szamdra, a testi és lelki egészség javitasat, a szabadido hasznos eltoltését szolgaljak. A rendezvények,
foglalkozasok tobbnyire dijtalanok, amelyekkel lehetéség nyilik a fiataloknak és a felndtt lakossagnak egyarant,
hogy kozosségi rendezvényeket latogathassanak:

- Mentalhigiénés egészségmegorzo programok

- Miivészeti alkotokordk

- Ifjusagi klubok, korrepetdalasok

- Mozgasos programok

- Tanfolyamok

- Internet szolgaltatas (ingyenes)

- Kiallitasok

- Rendezvények (vilagnapi, életmodnapi, iinnepvaro, nyari), taborok

Az Ifjusagi Iroda a feladatai ellatasahoz sziikséges informaciokat tobb csatornan keresztiil szerzi be:
- a tarsszervekkel és a tobbi ifjusagi irodaval valo folyamatos és dallando kapcsolattartas,
- asajtotermékekben kozzétett hirek, hirdetések dsszegyiijtése, rendezett feldolgozdsa,
- média, internet,
- a keriileti és févarosi intézményekkel, egyhazi és civil szervezetekkel folyamatos kapcsolattartas.

Kiilso kapcsolatok:

Az Iroda szakmai kapcsolatai: Szocidalis és Munkaiigyi Minisztérium Ifjusagpolitikai Osztdlya, Kdbitoszeriigyi
Koordinacios Titkarsaga, Mobilitas Informacios Szolgalat, Regionalis Ifjusagi Szolgaltato Irodak. Az Ifjusagi
Iroda tagja a Magyarorszagi Ifjusagi Informacios és Tandcsado Irodak Szévetségének (HAYICO), ezen keresztiil
22 magyarorszagi Ifjusagi Irodaval, és ezen beliil egyiittmitkodés a budapesti Ifjusagi Iroddkkal. A HAYICO-n
keresztiil szakmai egyiittmiikédés az ERYICA-val (Eurdpai Ifjiisagi Informdcios és Tandcsadé Ugyndkség), amely
az Eurdpai Ifjusdgi Charta dltal megfogalmazott nemzetkozi ifjusdagi szempontokat figyelembe véve az ifjusagi
informdciohoz és tandcsadashoz valo jogok biztositasat segiti.

Munkakapcsolat kiépitése dllami intézményekkel és civil szervezetekkel: ANTSZ Févdrosi Intézete, Févairosi
Onkormanyzat Drogiigyi Koordindciés Tandcsa, Sziget Droginformdciés Alapitvany. Human szolgaltatdsaink
miikodtetéséhez napi munkakapcsolat: Budapest (kiilonds tekintettel a XIII. keriilet) kulturalis-, miivelédési-,
ifjusdgi-, Sport-, szocialis-, egészségiigyi intézményeivel, segité szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyesiiletekkel.

A Kabitoszer Egyeztetd Forum (KEF) 2003-ban tortént megalakitdsa ota a keriileti drogproblémakat megelozé —
kezelo tevékenység irdanyitasa, koordindlasa. A KEF munkacsoportok formdjaban (iskolai prevencios, kezelés —
ellatas, csalad — helyi tarsadalom, ifjusdg — szabadidod) miikodik.

Az intézmény miikodésének szabdlyai

A miikodés rendje

Az Ifjusagi Iroda minden hétfotol peéntekig, a latogatok szamdara, 10 oratol 18 oraig tart nyitva. A Vizontd
Pinceklub hétf6tél — péntekig 12-20 ordig varja a latogatokat.

A napi zardsokat az ifjusagsegitok és miivelédésszervezok végzik.
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A hétvégi nyitva tartast szombaton — vasdrnap az igazgato eldzetesen, vagy a programokhoz igazodva
engedélyezi.

A létesitmények és a helyiségek haszndlati rendje

Az intézmény létesitményeit, helyiségeit rendeltetésszeriien, az dllagmegovas szem eldtt tartasaval kell haszndlni.
Az intézmény minden dolgozoja felelés a vagyon védelméert és az intézmény allaganak megovasaert.

Minden dolgozo feladata, az intézmény rendjének és tisztasaganak megdrzése, a hdzirend és a tiiz- és
munkavédelmi szabdlyok betartdsa és betartatdsa.

Minden dolgozo felels az anyag- és energiatakarékos miikédésért.

Az iires, vagy ideiglenesen hasznalaton kiviili helyiségeket zarva kell tartani.

Az intézmény szervezetébe (kiscsoportjai kozé) nem tartozo kiilsé igénybevevok, a terembérleti megallapodds
szerinti idopontban tartozkodhatnak az intézményben.

A bérbevevoket vagyonvédelmi kotelezettség is terheli, kartéritési kételezettséggel. Szamukra is kételezé a tiiz- és
munkavédelmi elGirasok betartdsa.

Az intézmény helyiségeinek tevékenység szerinti hasznositasa
Ifjusdgi Iroda:
1)  Ugyfélfogads tér: kliensek fogadasa, informdcioszolgadltatds, internet szolgdltatds, segité tevékenység
végzése.
2.)  Tandcsado szobdk szama: 3
Jogi, palyavalasztasi — munkavallalasi tandcsado szoba (1)
Pszichologia — életvezetési, szenvedélybetegségek, AIDS - sziirés tandacsado szoba (2)

Vizéntd Pinceklub

1. Nagy terem: (mozgadsos programok, rendezvények)

2. Kis terem: (klubok, foglalkozasok, tanfolyamok)

3. Tandcsadé szoba: (mentalhigiénés tandcsadasok)
Az intézmény szervezeti felépitése, személyi allomdnya

Az intézmény munkacsoportjai:

Az intézmény vezetése: igazgato

igazgatohelyettes
gazdasagi vezeto
Az intézményben 4 team miikodik:

1 team:
Ifjusagsegiték — kézmiivelédési szakemberek.
2. team:

Pszichologusok, mentalhigiénikus tandcsadok.
3. team:

Miivelddésszervezék (Vizéntd Pinceklub).

4. team:

Gazdasagi csoport (gazdasagi tigyintézo, altalanos tigyintézo — titkdarnd, takarito).

Az intézmény 16 fédallasu munkatdrssal mitkodik. A foallasu munkatdarsak mellett az Irodaban és a Vizonto
Pinceklubban megbizasi dijas szakemberek is dolgoznak.
Foallasu munkakorok:

- 1 f6 igazgato

- 1 f6 igazgatohelyettes

- 1 f6 gazdasagi vezetd

- 2 [0 ifjusagsegité munkatars — kozmiivelddési szakember
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3 16 pszichologus

1 f6 mentalhigiénikus

1 f6 mentalhigiénikus — szenvedélybetegségek tandcsado
1 f& szenvedélybetegségek tandacsado

2 16 miivelédésszervezd (Vizéntd Pinceklub)

1 f6 gazdasagi iigyintézé

1 f6 altalanos tigyintézo-titkarnd

1 f6 takarito

Megbizasi dijas munkakorok:

1 f6 jogi tanacsado

1 f6 palyavalasztasi — munkavallalasi tandcsado
1 f6 AIDS — sziirést végzo szakasszisztens

1 f& kontirozo - konyveld

1 f6 analitikus kényveld

Vizéntd Pinceklub foglalkozasvezetdi

Munkakéorékhoz kapcesolodo feladatok:
Igazgato:

Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje és jogallasa.
Az igazgatoi kinevezési eljaras (az 1992. évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak jogallasardl) szerint torténik.
(150/1992. (X1.20.) Korm. rendelet alapjin).

Az igazgaté kinevezdje a XIII. keriileti Onkormanyzat Képviselé-testiilete. Felette a munkdaltatéi jogokat
a kinevezés, felmentés és a fegyelmi tigyek kivételével a polgarmester gyakorolja. Megbizdsa hatdrozott
idejii, idotartama 5 év.

Az intézmény irdnyitdsa: Az intézmény a mindenkori hatalyos jogszabalyok, keriileti rendeletek, illetve a
jovahagyott intézményi SzMSz keretei kozott szakmai dontésében és gazdalkodasaban onallo. A
torvényesség és a szakmai kovetelmények, etikai alapelvek betartdsdaért és biztositasdaért az intézmény
vezetdje felel.

Az igazgato joga és hatdaskire: Az intézmény tigyeiben egyeéni felelésséggel a hatalyos jogszabdlyok,
rendeletek és a fenntarto dltal joviahagyott szabadlyzatok keretei kézott dont, illetve jar el. Iranyito
Jogkére kiterjed az intézmeény miikodésének egészére. Keépviseli az intézmeényt mds intézményekkel,
hatosagokkal, jogi és természetes személyekkel valo kapcsolat soran. Képviseleti és aldirasi jogat —
esetenként vagy meghatarozott tigyekben dtruhazhatja. A teljes kérii munkaltatoi, kotelezettségvallalasi
és utalvanyozasi, kiadmanyozasi jogkor gyakorloja.

Az intézmeény mitkddését és fejlesztését szolgalo alapvetd szakmai és gazdalkodasi célok meghatarozdsa;

éves szakmai és koltségvetési tervének, beszamolojanak elkészitése;

feladatainak megvaldsitasahoz legalkalmasabb szervezeti, mitkodési szabalyzatok, iranyitdsi hataskorék
kialakitasa és ezek végrehajtasahoz legalkalmasabb feltételek megteremtése;

eroforrasainak (létszam gazdalkodas, anyagi- és pénzeszkozok, stb.) a feladatok ellatishoz igazodo
felosztasa, hatékony mitkodtetése,

szervezeti egységei miikodésének koordindldsa;

a mikédési folyamatainak és szakmai eseményeinek ellendrzése, szamonkérése, tevékenységek
mindsitése;

kiilsd kapcsolatrendszerének, belsd ellendrzési folyamatainak szervezése, miikédtetése és iranyitasa.
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A KJT eléirasai szerint kozalkalmazotti besoroldsok, mindsitések elkészitése. Az igazgatohelyettes, a gazdasdagi
vezetd, munkavégzésének szabadlyozasa, ellendrzése. A dolgozok érdekképviseleti szervezeteivel valo munkaltatoi
megdllapodasok, szerzédések megkétése, egyeztetések lefolytatasa, az egyiittmiikodés kereti meghatdrozo
szabalyzat, kézalkalmazotti szabdlyzat. Kezdeményezheti az intézmény Alapito okiratinak és SzMSz-ének
modositasat. Az igazgato hataskorét igazgatoi utasitasok formajaban gyakorolja. Utasitasi jogkore kiterjed
minden intézményi tigyre és az intézménnyel kapcsolatos jogviszonyt érinté MT., PTK., BTK kérdésekre is.

o A munkakor betoltésének feltételei: felsdfoku szakiranyi szak-képesités, 5 éves szakmai és vezetdi gyakorlat.
e Besorolasa: H, I, J. Részletes munkakéri feladatat a munkakori leirdsa hatarozza meg.

Igazgatohelyettes
Az igazgato vezetdallasu szakmai helyettese, ifjusagsegito, miivelédésszervezé teamek vezetdje. Az igazgato
tavolléte, akaddlyoztatasa esetén az intézmény dltalanos igazgatohelyettese. Kozvetlen felettese: az intézmény
igazgatoja.

o Jogdllisa: kinevezdje és munkaltatdja az intézmény igazgatdja.

o J0gQ-, hatiskore és feladatai: az igazgato tartos tavollétében ellatja az dltaldnos igazgatasi, képviseleti
feladatok, illetve az dtruhazott munkdltatoi, kotelezettségvallalasi jogkirdket. Kialakitia és elkésziti az
iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek munkatarsainak feladatkori, munkakori leirdsait, heti munkaidé
beosztasukat. Elokésziti a kézvetlen beosztottak mindsitését, javaslatot tesz besorolasukra, jutalmazasukra,
tovabbképzesiikre. Kidolgozza az iranyitasa ald tartozo egységek kozéptavu és éves szakmai programjat,
fejlesztési, gazdalkodasi terveit. Az irdnyitisa ald tartozo szervezeti egységek heti munkarendjének,
feladatainak Osszeadllitasa, az elokészitessel és végrehajtassal megbizott vezetok, munkatarsak
tevékenységenek ellendrzése.

o A munkakor betoltésének feltételei: szakiranyu felséfoku végzettség.
e  Besorolisa: F, G, H, |, J.

Gazdasdgi vezetd

Az intézmény igazgatojanak vezetédllasu gazdalkoddsi helyettese. Az intézmény pénziigyi, szamviteli,
tizemeltetési, nyilvantartdsi tevékenységéért felelds vezetd. A gazdasagi csoport vezetdje. Kinevezdje és kozvetlen
felettese az intézmény igazgatdja.

Jog- és hataskore, feladatai: az igazgato kotelezettségvallalasainak ellenjegyzdje.

Az intézményi
e ¢éves szakmai feladatokra alapozott kéltségvetés, gazdasagi, pénziigyi vonatkozdsu tervek, beszamolok

elokeszitese,

o  Munkaterv és koltségvetés osszhangjanak folyamatos figyelemmel kisérése, a tevékenységek
gazdasagossdaganak vizsgalata, elemzése;

o havi pénzforgalmi rend szervezése,

o munkaiigyi, pénziigyi, iizemviteli helyzetrol rendszeres tdjékoztatasok készitése;bizonylati, leltar- és
vagyonvédelmi eléirasok ellendrzése;

. eloirasoknak megfeleld leltarozas, selejtezés, irat- és dokumentacio kezelés szervezése, iranyitasa és
ellendrzése.

Az irdanyitasa alda tartozo csoport munkarendjének, feladatainak meghatarozdasa. Javaslatokat készit a
gazdalkodasra, iizemeltetésre vonatkozo belsé szabalyok korszeriisitésére.

. A munkakor betiltésének feltételei: felséfoku szakiranyu végzettség vagy kozgazdasagi
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szakkozépiskolai érettségi és felsdfoku szakiranyii szaktanfolyam, 5 éves koltségvetési szakmai gyakorlat.

° Besorolasa: E, F, G.

Ifjusdagsegité munkatdrs
A fiatalok és a felndttek szamara nyujt segitséget a mindennapi életiik soran felmeriilé problémdaik megolddsahoz,
a napi tigyfélforgalom ellatasan keresztiil.

. Feladata: a segité tevékenység kidolgozdsa, szervezése, lebonyolitisa. A segitd tevékenységhez
kapcsolodoan az informdcios teriiletek gyiijtése, rendszerezése. Szakmai kapcsolattartis és
egyiittmitkodés a keriilet és fovaros kozmiivelodési, oktatasi, szocidlis intézményekkel és civil
szervezetekkel.

. Munkakér betoltésének feltételei: szakiranyu felsofoku végzettség (szocialis munkds vagy
szocidlpedagogus vagy szocidlpolitikus vagy miivelédésszervezd vagy pedagogus vagy pszichologus
vagy szociologus vagy pszichopedagogus)

. Besoroldsa: F, G, H, I.

Pszichologus
Tizenévesek, fiatal felnottek, sziilok és minden érdeklédo szamdra életvezetési — pszichologiai tandcsadas,
segitségnyujtas.
Egyeéni konzultacios lehetoségek, terapiak, diakok személyes gondjaikban tandcsadas.
. Munkakor betoltésének feltételei: szakiranyu egyetemi végzettség.

° Besoroldasa: H, 1.

Mentalhigiénikus tandcsado, orvos
Szaktandcsadas orvosi problémakhoz. Felvilagosito tanacsadds, szexudlis problémakrol, szexualis uton terjedd
betegsegekrol, AIDS-rél. Segitségnyujtas zékkendomentes az egymas becsiilésén és tiszteletbenntartasan alapulo
partnerkapcsolathoz. Egyeéni konzultacios lehetoségek, terapidk, diakok személyes gondjaikban tandcsadas.
Szexualis felvilagosito, AIDS prevencios orak tartasa a XIIL ker. daltalanos és kozépiskolaiban.

. Munkakor betoltésének feltételei: szakiranyu egyetemi végzettség.

° Besorolasa: H, 1, J.

Mentdlhigiénikus-, és ifjusdgsegito szenvedélybetegségek tandcsado
Szaktandcsaddas karos szokdsokkal szenvedélybetegségekkel kapcsolatban. Egészségmegorzés, betegség-
megelozés, segitségnyujtas krizishelyzetekben. Egyéni konzultacios lehetdségek, relaxacio. Didkok
személyes gondjaiban tandacsadas. Prevencios orak (szenvedélybetegségek, betegség-megelozés) tartasa
a XIII. ker. altalanos és kozépiskolaiban, KEF szakmai munkdjanak szervezése.

. Munkakér betoltésének feltételei: szakiranyu egyetemi végzettség.
. Besoroldsa: H, 1.

Miivelédésszervezok
. Feladata: az intézmény mentdlhigiénés és kozmiivelddési programjainak kidolgozdsa, szervezése és
lebonyolitasa. Szakmai kapcsolattartas és egyiittmiikédés a keriileti kézmiivelodési, oktatasi, szocialis és
civil szervezetekkel, a fovarosi és regionalis tarsintézményekkel. Az intézményi rendezvények, képzések,
klubok, tanfolyamok szervezése.

. Munkakor betoltésének feltételei: felsofoku végzettség vagy felsofoku szakiranyu szakképesités.

. Besoroldsa: F, G, H, I.
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Gazdasagi iigyintézd (pénztdaros)
. Feladata: az intézmény pénzforgalmi, gazddalkoddsi tevékenységével osszefiiggd feladatok,
nyilvantartasok ellatisa. Az eszkéz és készletnyilvantartasok, valamint az analitikus nyilvantartasok
vezetése. Az intézmeny pénzkezelési, szamviteli feladatainak ellatisa. Az intézmény pénztarosa.

. Munkakor betéltésének feltételei: felsofokii szakképesités vagy kézépfoku szakiranyu végzettség.
° Besorolasa: D, E, F.

r

Altaldnos iigyintézé — titkdarng

. Feladata: az intézmény iigykezelési, irat nyilvantartasi, iratkezelési rendjének kialakitdsa, a kimend
és beérkezo levelezés, postazas, kézbesités feladatanak szervezése, az adminisztrdcios — tigyviteli munkak
ellatasa.

. Munkakor betoltésének feltételei: felsdfoki szakképesités vagy kozépfoki iskolai végzettség,

szamitogép kezeld vagy szovegszerkesztdi szakvizsga.

) Besorolasa: C, D, E.
Takarito
. Feladata: az intézmény és telephelyének takaritdsa.
. Munkakor betoltésének feltételei: -
° Besorolasa: A, B, C, D.

Az intézményen beliili kitelezd tovabbképzések

A kulturdlis szakemberek szervezett képzési rendszerét, kdvetelményeit és a képzés finanszirozasat az 1/2000.
(1.14.) NKOM rendelet szabdlyozza, médositasa 25/2007. IV. 24. OKM rendelet. Ennek értelmében a kulturdlis és
szakmai munkakorékben, kézalkalmazotti jogviszonyokban, teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallalok
kételezhetok olyan szervezett, legalabb 120 oras képzésre, melynek koltségeit a fenntarto és a kézponti normativ
hozzajarulas fedezi. A képzési formakat a Rendelet 2.§-a sorolja fel. A képzés csak akkor tekintheto
eredményesnek, ha arrol a dolgozo tanusitvanyt, bizonyitvanyt, vagy oklevelet mutat be az intézmény
igazgatojanak.

(1) A kulturdlis szakemberek szervezett képzésére az intézmény vezetésének:

a) hétéves toviabbképzési iddszakonként tovabbképzési tervet
b) minden adott és az azt kovetd naptari évre beiskoldzdsi tervet kell késziteni.

(2) A képzési tervet évente egy alkalommal a képzésre kitelezett dolgozok médosithatjak, amennyiben a
valasztott képzés nem indul, vagy az intézménynek mas iranyu képzettségre nagyobb sziiksége van és
a modositast, a képzésre kotelezett dolgozo vallalja. A modositast a Keépvisel6 testiilet illetékes
bizottsaga (OKSB) hagyja jova.

(3) A4 képzéseket az intézmény igazgatdja, vagy a kotelezett dolgozo kezdeményezheti. A kezdeményezés
szoban, vagy irasban torténik. A szervezett képzés intézményi kezdeményezésre akkor keriilhet sor,
ha azt intézményi érdek, vagy a dolgozo hatarozatlansaga indokolja.

(4) Az a dolgozé, aki nem szerepel a tovibbképzési, vagy a beiskoldzdsi tervben, nem tarthat igényt a
szakmai tovabbképzés kéltségeinek megtéritésére.

(5)  Annak a dolgozénak, aki tovibbképzési kitelezettségeinek nem kivdan eleget tenni, az intézmény
vezetdjének cimzett irdsos nyilatkozatot kell tennie, (R. 14.§.) melyben megjeloli kérelmének
indokait. A mentességrol a Rendelet alapjan, az intézmény eérdekeinek figyelembe vételével az
igazgato dont.

(6) A képzések finanszirozasanak fedezetét az dllami-onkormadnyzati tamogatds, az intézmény
tébbletbevételebdl szarmazo forrds és a dolgozo hozzajarulasa biztositia. A képzésrol az intézmény
és a képzésre jogosult szerzédést kot. A képzési normativanal magasabb dsszegii kéltség vallalasara
a dolgozé nem kotelezhets. A szerzddés aldirdja a dolgozo, valamint az igazgato és a gazdasagi
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vezetd. Onkormanyzati képzési (kiegészité) tamogatds esetén a MISO osztalyvezetdje ellenjegyzi a
szerzodest. Az igazgato képzésével kapcsolatban a szerzédést a MISO osztalyvezetdje irja ala.

(7) A kéltségek megosztisardl az intézmény vezetése a dolgozéval és/vagy az Onkormdnyzattal kozésen
allapodik meg.

Folyamatba épitett, elézetes és utolagos vezetdi ellendrzési rendszer (FEUVE)
2005. aprilis 30-an (382/2004.(X11.29.) Kormanyrendelet 94.§ (12) bekezdés) lép érvénybe. Szabalytalansagok
kezelésének eljarasrendjét a melléklet tartalmazza.

Zaro rendelkezések
A jelen szervezeti és miikodési szabalyzat modositisa a munkatdrsi kézosseg elfogadasaval, egyetértésével és a
fenntarto jovahagydsdval lehetséges.
Az SZMSZ mellékletét képezo 6nallo szabalyzatok:
- Alapito Okirat
- Gazdasagi tigyrend
- Gazdalkodasi jogkérok szabalyzata (kotelezettségvallalas, utalvanyozas és ellenjegyzés érvényesitési
jogkér)
- Bizonylati szabalyzat
- Felesleges vagyontdrgyak hasznositasanak, selejtezésének szabdlyzata
- Leltarozasi és leltarkészitési szabalyzat
- Iratkezelés szabalyzat
- Szamviteli szabalyzat
- Szamvitel politika, szamviteli alapelvek
- Pénzkezelési szabdlyzat
- Onkéltség szamitdsi szabalyzat
- Tiiz és munkavédelmi szabdlyzat
- Kulcs és bélyegzo-nyilvantartds
- Munkakori leirasok
- Kozalkalmazotti szabalyzat (KAT miikédése, intézmeény munkarendjére vonatkozo szabalyok)
- Intézmény tovabbkepzési terve
- Kockazatkezelési szabalyzat
- Katasztrofavédelmi prevencios program
- Informatikai és adatvédelmi szabdlyzat
- Kozbeszerzési szabadlyzat

Hatdlybalépés

A szabalyzatot jovahagyds végett a Bp. Févaros XIII. keriileti Onkormdnyzat Képviseld testiiletéhez kell
felterjeszteni, az Oktatasi Kulturalis és Sport Bizottsag dltal. A jovahagyott szabdlyzat az intézményhez valo
visszaerkezéskor lép életbe, rendelkezéseit ettdl az idoponttol kezdve kell alkalmazni.

Budapest, 2007. junius 01.
igazgato

Ifjusagsegité munkakori leirdsa

1. A munkaltato: Ifjusagi Informdcios és Tandcsado Iroda igazgatéja
2. A munkavégzés helye: Ifjusagi Informacios és Tanacsado Iroda
3. A munkakér ellatasanak feltételei: felsGfoku szakiranyu végzettség.
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10.

11.

12.

A munkakor jellege: nem vezeto allasu munkavallalo.
A munkaidé beosztasa: Napi 8, heti 40 ora, amely nem tartalmazza a 20 perces ebédidot. Munka- és
pihendidejének, szabadsaganak rendjét az intézmény igazgatoja hatdirozza meg.
Kézvetlen beosztottjai: nincsenek.
Feladatai:
- a gyermekek és a fiatalok szamara segitséget nyujt a mindennapi életiik soran felmeriild problémdaik
megoldasahoz a napi iigyfélforgalom ellatasan keresztiil,
- informadciokat gyijt, rendszerez, amelyekrdl tajékoztatist ad, segitséget nyujt az Internet-
hasznalatban,
- a kliensek problémas tigyeinek elintézését, a megoldasok megkeresését segiti,
- dekordcios és propaganda-feladatok lat el,

- reszt vesz kulturalis, kozosségi és egyeb rendezvények, taborok szervezésében, segiti a kozésségek
miikédését és programjaik megvalosuldsat,

- éves és kozéptavii programtervet készit, a tervezés soran kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal élok
lehetbségeire,

- Onkéntesek bevondsat szervezi a munkatevékenységbe,

- folyamatosan figyelemmel kiséri a tevékenységi kérébe tartozo palyazati kiirasokat, megfeleld
palyamiivekkel jelentkezik ezekre, szervezi a lehetséges konzorcidlis partnereket,

- azintézményi honlap szamara munkateriiletérdl folyamatosan tartalomszolgaltatast lat el,
- reészt vesz a tajékoztato kiadvanyok szerkesztésében, elkészitésében,

- szakmai egyiittmitkodést, kapcsolattartast alakit ki a partnerszervezetekkel,

- munkateriiletén kapcsolatot tart a médiaval,

- atevékenységi kéréhez kapcsolodo adatbazisokat épit,

- részt vesz a az éves beszamolo és egyéb tajékoztatok, dokumentumok elkészitésében,

- részt vesz az intézmény stratégiai arculatanak formdlasaban és kiilsé megjelenitésében,

- részt vesz a javaslatok, beszamolok, mads dokumentumok kidolgozasaban, egyeztetésében,

- reszt vesz a vagyonvédelmi feladatok ellatasaban,

- munkateriiletén biztositja a statisztikai adatszolgaltatast,

- eljar az igazgato altal rea atruhdzott tigyekben,

= elvégzi a munkakoréhez tartozo mindazon feladatokat, amelyekkel felettesei megbizzdk.
Hatdaskorei, jogkorei:
- a lakossag, az érdeklddck tajékoztatasat leghatékonyabban szolgdlo modszereket folyamatosan
elemzi, és javaslatot tesz azok fejlesztésére,

- véleményezi a kiszolgadlo tevékenységet és folszereltséget, javaslatot tesz fejlesztésére,
Felelosségi kor:
Felelds az intézmény eredményes miikodése érdekében a munkaszerzodésében, munkakori leirasaban és a
belsé szabalyzatokban részére eldirt feladatok elvégzéséért, a megfelelé tartalmak nyilvanos
megjelenéséért, valamint mindazokért, amit jogallasanak, hatdaskorének, beosztisanak megfeleléen tenni
kell, illetve amit megtenni elmulasztott. Szandékos vagy gondatlan karokozds esetén a Munka
Torvénykonyvében szabdlyozott modon kartéritésre kotelezheto.
Kapcsolati rendszer: feleldsségi korében kapcsolatot tart az intézmény partnereivel, a szakmai
szervezetekkel, a kézoktatasi intézményekkel, a médiaval.
Helyettesitések:
Az igazgato rendelkezése szerint ifjusdagsegito és miivelodésszervezo teriileten lat el helyettesitdi feladatokat.
Tavolléte esetén helyettesitésérol az igazgatéo gondoskodik ifjusagsegité vagy miivelédésszervezo
megbizasaval.

Titoktartdsi kitelezettség:
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A munkavallalé a munkaviszony fenndllasa alatt nem tanusithat olyan magatartast, amellyel munkaltatdja
Jjogos gazdasdgi érdekeit veszélyeztetné. Uzleti titkot nem szerezhet meg és hasznalhat fol tisztességtelen
modon, nem kozélheti massal és nem hozhatja nyilvanossagra.
13. Tovabbképzéssel kapcsolatos elvardsok: dnképzés, tovabbképzés és tapasztalatcserék révén szakmai
ismereteit folyamatosan fejleszti.
14. A munkaértékelés kritériumai:

- megszabott feladatainak pontos, szinvonalas teljesitése,
- azinformdacios folyamatok korrekt, zékkendmentes dllapota,
- innovacios és kezdeményezo-készsége.
A jelen munkakori leirds szerves részét képezi a munkaszerzodésnek.
Budapest,

munkaltato munkavallalo
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2. Ifjusagi kozosségi tér (klub, jatszohaz, jatszotér) »°

A fiatalok a legkiilonfélébb kozosségi tereket ismerik sajatjuknak. Kozosségi térként
hasznaljak az utcat, a kavézokat, mozikat, klubokat, miivel6dési hazakat, plazakat,
jatszotereket, telehazakat, jatszohazat, jatszoteret. Ezekben a kozosségi terekben zajlanak a
legfontosabb kortars interakciok, itt szerzik a tapasztalatok jelentds részét, egyszoval a
tarsadalmi tanulds Kkitiintetett terei. Szamos kozOsségi teret azonban nem ismernek el
sajatjuknak a fiatalok. Jellemzden azokat, amelyek nagyon kotott szabalyok szerint
hasznalhatok, illetve a szabdlyalakitds mechanizmusédba nem szolhattak, szolhatnak bele,
vagy kiilonb6z6 mas csoportokkal, rétegekkel kénytelenek megosztani azt. A fejlett
ifjisagpolitikdju orszagokban az ifjusdgi klubok, ifjusdgi centrumok létrehozdsa régota
prioritds. Ezek olyan kozosségi terek, melyek haszndlati szabdlyait a fiatalok és a felndttek
kozosen alakitjak ki, és ezek betartasaért is kozosen felelnek. Magyarorszagon talan ezekbdl
van a legnagyobb hiany. Egyrészt a forrasok szlikOssége, masrészt egyéb tarsadalmi
csoportok nagyobb érdekérvényesitd képessége miatt. Korabban a kdzponti kormanyzat
folyamatosan irt ki palyazatokat ilyen kozOsségi terek Iétrehozasara, miikodtetésére,
fejlesztésére. Ez a folyamat eredményezett j6 gyakorlatokat, j6 mintakat.

A 80-as évek allamszocialista klubmozgalma ezeknek a tereknek a fejlesztését tlizte ki célul,
helyet biztositva az 0j zenei irdnyzatok egy részének, illetve szem el6tt tartva a fiatalokat. Ez
a nagy-szamu ifjusagi klub a rendszervaltas soran sajnos nem ideologiat, hanem {izemeltetot,
vagy tulajdonost cserélt, igy rendkiviil kevés maradt beldle.

A miivelddési hazak €s azok finanszirozéasa hasonld veszteségen ment keresztiil az elmult 20
évben. Mivel ezek az er6forrasok mar nem allnak rendelkezésre, ezért sziikséges az ujak
alapitasa, a régiek esetleges reaktivalasa. A ma realitdsait ismerve azonban a legszebb,
legjobban felszerelt ifjisagi kozosségi térben sem szivesen toltik el idejliket a fiatalok, ha
készen kapjak. Célszerli és szilikséges a kialakitasba, tervezésbe, miitkddtetésbe egyarant
bevonni képviseleteiket, vagy magukat a fiatalokat.

A kozosségi terek a rendszeres egyiittlétre épiilé szolgaltatasokat valositiagk meg. A
fiatalokrol és fiataloknak szo6lo szolgéltatdsokat olyan fizikai és huméan kornyezetben és
formaban kell megvaldsitani, amely megfelel a szolgaltatasok altal elérendd tartalmi
céloknak. A humén ¢és fizikai feltételeket egyarant biztositani kell. Ezen feltételek nem
tamogatjak az elérni kivant célokat, akkor diszharmonia, hidnyos komfortérzet alakul ki a
résztvevokben, hasznalokban, s6t akér hiteltelenné is valhat az egész folyamat.

A fizikai tér tervezésénél és kialakitasnal alkalmazand6 szempontok:

e funkcionalitas — a tér megfeleltetése a tervezett tevékenységeknek;

e részvétel — a teret hasznalok bevondsa a tér €s a kozeg megtervezésébe ¢€s kialakitdsaba
(azokkal talaljuk ki, akik hasznaljak);

e hozzaférhetdség — a tér legyen nyitott, konnyen megkozelithetd és hozzaférhetd;

e stilus —a kdrnyezet olyan hangulatot sugalljon, amely a célcsoport szdmara vonzo;

e Dbiztonsag — fizikai biztonsagi, egészségiigyi szempontok alapos figyelembevétele.

A human (szellemi) tér kialakitasanal alkalmazandé szempontok:

85



e hozzéaértés — a szolgaltatast nyajté személyek rendelkeznek a sziikséges kompetenciakkal;

e megbizhatdsdg — az ifjlisagsegitéi munkaban részt vevok elkotelezettek, megbizhatoak,
valamint mentalhigiénés szempontbol nem jelentenek semmilyen veszélyt;

o hitelesség — az elérni kivant célok dsszhangban vannak az ifjusadgsegitok személyiségével,
attitlidjeivel és értékrendjével;

e nyitottsag ¢és bizalom — a fiatalok szdmara nincsenek szellemi korlatok sajat maguk békés
kifejezésével és gondolataik, érzéseik Oszinte megosztasaval szemben;

e normarendszer — a fiatalok szamara is alakithato, egyértelmii és egységes normarendszer
¢letben tartasa.

A fenti szempontok figyelembevételével szinte barhol, barmikor ki lehet alakitani azt a

kozeget, teret, amelyben hatékony ¢és eredményes ifjusdgsegitéi munka folyhat.

2.1. Klub %

Adott egy barati tarsasag, tobb hasonld gondolkodasu, értékrendli fiatal, akik nem talaljak a
helyiiket a nagyvilagban, sem a sajat csaladjukban, de még az utcan is megvetd pillantasokat
kapnak. Mit csindljanak, hol taldlkozzanak, gylilekezzenek? A jatszotéren, a parkokban,
plazédkban vagy a kocsmaban? Jobb hijan jelenleg ezek a kamaszok bandazasanak szinterei.
Mind a kutatasoknak, mind a szakmai konferencidknak fontos konkluziéja, hogy a fiataloknak
szlikségiik lenne — a régi klubhalézathoz hasonldéan — specidlis ifjusagi intézményekre; ahol
nem szabnak szamukra feltételeket, nem kell idegen elvarasi rendszerhez alkalmazkodniuk,
de ahol sziikség esetén elérik a segitd személyt vagy intézmeényt.

Hozzunk létre egy klubot, ahol 6k is biztonsagban vannak, adottak a koriilmények és az
eszkozok, hogy értelmes elfoglaltsaggal toltsék el a délutanjaikat, estéiket, hétvégéjliket. Ahol
nincsenek ,lab alatt”, nem nézik ki Oket, ahol 6nmaguk lehetnek és egymast segitve,
tdmogatva, 0sztondzve ,,megvalthatjak a vilagot”.

A klubban elsdsorban a fiataloknak mindennapi életiiket megkonnyito, utmutatdst, segitséget
nyujto, érdekes és hasznos foglalkozasokat és szabadidos programokat (mentéalhigiénés,
egeszségmegldrzOd €s hagyomanyos kézmiivelddési) szervezziink. Arra torekedjiink, hogy a
Klub egyben taldlkozohelyiil szolgdljon mindenki szamara, aki maganyos, gondokkal,
problémakkal kiiszkodik, €s segitségre szorul.

2.1.1. Mit nyujthat a klub a fiataloknak?

Megismerhetik az  egyiittmiikodés, csapatmunka fontossdgat, elsajatithatjadk a
problémamegoldas legfontosabb technikait. Elményekben gazdag foglalkozasok és kreativ
feladatok révén 6nallobba, 6nmegvaldsitobba valnak. Feleldsségteljesebb, egyiittmiikodobb és
nyitottabb gondolkodast felndttekké formalddhatnak. Az Oszinte és bizalmas 1égkor segiti a
visszahuzodd fiatalok véleményalkotasat, a f6 hangadok megtanuljdk meghallgatni és
elfogadni masok véleményét. Mindannyian megismerik a tolerancia fogalmat, jelentését, a
kozos tevékenység ravezeti ket az egylitt érzo, felelosségtudatosabb viselkedésre, és egyre
tiirelmesebbek, megértdbbek lesznek.

A koz0sség, mint egy hald, védelmet és biztos tamaszt nyujt tagjainak, hiszen az ember tarsas
Iénynek sziiletett, akinek szliksége van a masok altal nyujtott biztonsagra és szeretetre.
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2.1.2. Célok

Az utcan banddzo6 fiataloknak értelmes szabadidd eltdltési lehetéségeket kinaljunk, hogy
elfeledjék mindennapi problémaikat, vagy éppen ezeket feldolgozva, egy nyugodt, barati
légkorben feloldodhassanak, és idovel, észrevétleniil a tarsadalom hasznos tagjaiva
valhassanak.

2.1.3. A megalakulas problémai, feltételei

Alakitsunk egy olyan szervezetet, amely keretet ad a fiatalok Oonmegvalositasdnak, ahol
hozzéaértd segitséggel kibontakoztathatjak kreativitdsukat, a benniik rejlé értékek felerésddnek
¢s a megfeleld helyre keriilnek.

Els6 Iépésként keressiink egy helyet, ahol egyiitt lehetiink. Ez lehet egy lakohdz kozos
helyisége (egyeztessiink a kozos képviseldvel), az egyik tagunk csalddi hazanak pincéje,
kihasznalatlan, miivelddési haz vagy onkormanyzat tulajdondban 1évé helyiség, esetleg mar
miikodo civil szervezet iroddja, helyisége.

A klubhelyiség iranti kérelmiink megfelelden legyen alatdmasztva egy helyi szintli
felméréssel. A felmérés térjen ki arra, hogy milyen a térségben a fiatalok helyzete, milyen
szokésaik vannak, mi az, amin véltoztatni kell és ebben milyen szerepet vallalunk, azaz mit
nyujtunk. A helyi igényeknek megfeleld koncepcioval kell rendelkezniink.

2.1.4. Finanszirozas, tamogatok, palyazatok

Egy klub mikddéséhez sziikséglink lesz stabil anyagi hattérre, hogy az eszkdzeinket
beszerezziik, infrastruktarankat kiépitsik. Ez a pénz megteremthetd kozés munkéaval,
tamogatasokkal, palyazatokkal. Nézziink koriil, hogy milyen elvégzendd feladatokat talalunk
a kozvetlen kornyezetiinkben. Elvallalhatjuk o©regek gondozasat, kertek, kozteriiletek
sz€pitését, rendben tartasat stb. Ezek a tevékenységek, a k6zds munka a kozos célért erdsiteni
fogjak a csapatmunkat, csapatszellemet. Kérhetlink tdmogatast a helyi dnkormanyzatoktol is,
hiszen tevékenységiink hosszl tavon a fiatalok prevencigjat segiti eld, igy akar hosszl tavu,
rendszeres tamogatast is kaphatunk a fenntartasra, tizemeltetésre, egy-egy nagyobb projektiink
kivitelezésére. Palyazatok ttjan is részesiilhetiink tdmogatasban. Ha taldlunk olyan kiirast,
amely céljaihoz illeszkednek az altalunk elérendd eredmények, batran adjuk be a tenderiinket.
Mivel a palyazatok tobbségén nem indulhatunk magéanszemélyként, egy konkrét szervezetet
kell képviselniink, vagy az dnkormanyzatok &ltal kidolgozott prevencios koncepcioba kell
magunkat beilleszteniink. fgy esélyiink van az 6nkorményzatok altal benyujtott palyazatok
fontos elemeivé, projektjeivé valni, ezzel tdmogatott statuszba Iépni. Tovabba tudjuk, hogy
kezdeményezésiink, munkank a helyi Kébitoszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF) munkdjat is
megkonnyiti, segiti. Fontos, hogy ismerjiik a helyi civileket, mert akar a veliik valo kozos
munka, egylittmiikodés soran is részestilhetiink tamogatasban.
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2.1.5. Kapcsolatok

A helyi civilekkel és szakmai szervezetekkel, Onkormanyzattal valdé kapcsolattartas,
egyiittmiikodés nem csak a tamogatas miatt fontos. Oket ismerve, segitve olyan
kapcsolatrendszerre tehetlink szert, amelyet a jovoben sokszor és sokféleképen tudunk majd
kamatoztatni, valamint tapasztalatokat, informacidkat kaphatunk téliikk. Képviseltetniink kell
magunkat a helyi jelzérendszerben is, munkajukban fontos szerepiink lehet, amennyiben
megtalaljuk a kozos érdekeket és kapcsolodasi pontokat.

2.1.6. Miikodés

Meg kell hatiroznunk egy nyitva tartasi rendet, amely a helyi kamaszok szabadidejének
jelentds részét lefedi. Tanitasi idoben 13 6ratdl este 21 oraig, hétvégén folyamatosan és nyari
sziinetben hétfotdl vasarnapig, reggeltdl akar késd estig programokkal kell varnunk a
fiatalokat. Kinél legyen a kulcs? Fontos, hogy miikddésiinket bizonyos keretek kdzé szoritsuk,
mégis a fiatalok igényeihez alkalmazkodva, rugalmasan kell kezelniink a nyitva tartast. Ne
legyen mindenkinek kulcsa a helyiséghez, de a vezetdn kiviil legalabb egy (lehetdleg a
kozelben lakd) megbizhat6 tarsunknak is legyen kulcsa.

Ne engedjiik, hogy az ide jaré fiatalok csak szorakozni jarjanak a klubba. Minden egyes tag
legyen aktiv résztvevdje a mindennapoknak a takaritastol kezdve a programszervezésen at a
palyazatok irasaig. Ne hagyjuk Oket lazitani, mert annak ugyanolyan kovetkezményei lesznek,
mintha az utcan lognanak... Ezért fontos, hogy legyen egy vezetd, lehetdleg egy erdskezii
felndtt vagy 1ddsebb fiatal, aki kézben tartja, iranyitja a csapatmunkat.

Alakitsunk ki megfeleld infrastruktarat is, pl. legyen internetiink, ami nagyban eldsegiti a
programszervezést és a palyazatok irdsdban, figyelésében is segitséget nyuajt, valamint a
kommunikéciot is megkonnyiti.

Alakitsunk ki egy belsd, sajat jelzOrendszert, vagyis figyeljiink oda nagyon egymaésra, vegyiik
észre egymas problémait, és ezeket kezeljiik is. Beszélgessiink, kisérjiik figyelemmel egymas
életét.

Tartsunk legalabb heti egy megbeszélést, ahol tekintsiik at, hogy hol tartunk, milyen irdnyba
haladunk, min kell véltoztatnunk, jeloljiink meg felelosoket, felelosségi koroket, hatarozzunk
meg hataridoket, és ezeket ellendrizziik is.

Tobb szempontbol jo, ha irdsos helyzetjelentést, beszamolot készitiink arrol, hogy hol tartunk,
eddig mit csindltunk, jO irdnyba haladunk-e. Ezzel mintegy dokumentaljuk is a
miikddésiinket, folyamatos sikereinket.

Mindig Gjitsunk, hatdrozzunk meg 0jabb elérendd célokat, tegylik magunkat és masokat is
motivaltta. Szamoljunk be egymasnak is sikereinkrol.

2.1.7. Programok

A rendezvények, foglalkozdsok lehetdséget teremtsenek a fiataloknak, hogy kozdsségi
programokat latogathassanak, a testi €s lelki egészség javitasat, a szabadidd hasznos eldltését
szolgaljak.

Legyenek hosszl ¢és rovid tavh céljaink, hatdrozzuk meg kézosen a feladatainkat, a napi szinti
programokat, odafigyelve mindenki igényeire. Programjaink ne csak a sajat igényeink
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kielégitését célozzak meg. Legylink aktiv és hasznos tagjai a tarsadalmunknak, képezze fontos
részét a cselekvési terviinknek az Onkéntesség barmilyen formaja. Ez alakulhat a sajat
Otleteink alapjan, megvizsgalva, hogy a kozvetlen kornyezetiinkben kinek, kiknek tudnank
segiteni, de kérhetiink kiilsd segitséget is mas civil szervezetektdl, hiszen tudjuk, hogy a
segitd kezek mindig, mindenhol jol jonnek.

Szervezziink ,,sziil61 értekezletet”, vagyis hivjuk meg a sziiloket is, jojjenek el személyesen,
nézzék meg, hogy hol és mivel toltik a fiatalok szabadidejiiket. gy biztosak lehetiink abban,
hogy 6k is tdmogatni fogjék a klubot.

Legyenek napi szintli programjaink a kreativitast, ligyességet, logikat, csapatszellemet erdsitd
foglalkozasok, de szanjunk id6t a kozos kiilsé programokra, szoérakozasra is, mint pl. mozi,
kirandulés, sport stb. Szervezziink gyermek- és csaladi rendezvényeket, sporteseményeket,
helyi bajnoksagokat. A klubéletbe csempéssziik be a mentalhigiénés szemléletet és az ehhez
kapcsolodo foglalkozasokat: Onismereti csoport (lélek - Orom-jaték, zene, drama, vers,
mozgas, kézmiivesség, beszélgetés, dnismereti jatékok), személyiségfejlesztd dramacsoport,
¢letmodklub. Ez segitséget nyujt a fiataloknak abban, hogy jobban megismerhessék
onmagukat ¢s ezaltal élethelyzetiikrdl, személyes fejlodésiik lehetdségeirdl realisabb képiik
alakuljon ki. Szervezziink csaladi programokat (baba-mama klub, kreativ jatszohaz, sakk
klub), mozgasos programokat (joga, aerobik torna, onvédelmi sportok), nyelvi tarsalgasi
klubokat (angol, spanyol, olasz, német, francia), képzOmiivészeti klubot, hennafestést,
kiallitdsokat.  Biztositsunk korrepetalasokat tandrara, dolgozatra, érettségire vald
felkésziiléshez (els6sorban  matematikabol, de a lehetdségek fiiggvényében barmilyen
tantargybol).

Szervezziink képzéseket, eldadasokat a fiatalokat érintd, érdekld témdakban. Hivjunk meg
olyan szakembereket, akik a fiatalok nyelvén, személyes jelenlétiikkel és segitd szandékukkal
kozelebb hoznak, megismertetnek minket Oket is érintd tarsadalmi vagy személyes
problémakkal.

Ezeken a foglalkozasokon, 1ényeges a résztvevok aktiv kozremiikodése, hiszen nekik és roluk
szolnak. Erdsiti benniik, hogy mennyire sziikséges onmaguk és kornyezetilk megismerése,
megértése, Ovasa, a feleldsségteljes életvitel kialakitasa. Tegyiik mindezt jatékos formaban,
kozos beszélgetésekkel, egyéni, paros €s csoportos jatékok segitségével.

2.1.8. Kompetenciak, fejlesztend6 teriiletek

On- €s tarsismeret, személyes énkép és Onbizalom, kreativités, sz€élséséges érzések kezelése, a
palyavalasztds nehézségei, munkavallaloi jogok ¢és kotelességek, projektek eldkészitése,
projektmenedzsment, csapatmunka, kommunikacid, empdtia, tolerancia, egyiittmiikodés,
pozitiv hozzaallds, a masok, illetve egymas iranti bizalom erdsitése, dnmagunk és masok
tisztelete, stressz  kezelés,  problémamegoldas,  konfliktuskezelés, 1d6beosztas,
programszervezés, palydzatirds, adomanyszervezés, szponzoracid, felelosségvallalas,
jatékfoglalkozasok tervezése, szervezése, lebonyolitasa.
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2.1.9. Veszélyek

A klubban kialakult csoportoknak pozitiv funkcidi mellett negativ hatésai is lehetnek, ha a
fiatal a sajat normait, identitasat hamar feladja, a tobbiekkel azonosul, és negativ mintdkat
fogad el. Hiszen ebben a korban a csalddi példa befolyasat a baratok, a kortarsak példajanak
kovetése valtja fel, mert 6k azok, akiknek az utmutatdsaval bizonyos esetekben semmi és
senki nem konkuralhat.

Ezért fontos, hogy feliigyelet alatt tartsuk és pozitiv példaval lassuk el a fiatalokat. Ok olyan
tarsasagot keresnek, ahol megértik Oket, ahol 6k alakithatjadk a személyiségiiket koriilvevo
miliét. Uj normak utan vagyodnak, melyekben jobban hisznek, és amelyekben igazolva latjak
sajat elképzeléseiket.

A serdiilokor egy valsagokkal teli életszakasz, erds az Onallosodasi vagy, sok olyan hatés,
inger éri a fiatalokat ebben a korban, amelyekkel kapcsolatban szamos kérdés fogalmazodik
meg benniik. A kortarsak nagyon sokat segithetnek ennek az iddszaknak a kellemesebb,
kevésbé megrazé6 megélésében, ugyanakkor — figyelmetlenséggel vagy nem megfeleld
kommunikacioval — rossz iranyba is terelhetik a személyiségfejlédést. Eppen ezért 1ényeges
szdmukra, hogy megfeleld ismeretekkel és onismerettel rendelkezzenek.

2.2. Jatszohaz %

Ha azt mondjak: jatszohdz, mindenkinek beugrik egy kép labdatengerrel, csiszdaval, sok
szines, érdekes jatékkal, Onfeledten jatsz6, ugrandozo6, szaladgédldo gyerekekkel, akik
alkalomszeriien par orat toltenek egy ilyen helyen.

A jatszohdz, olyan kozosségi tér, ahol a gyerekek ingyenesen értelmes és hasznos
elfoglaltsdggal toltik a szabadidejiiket, hdzi feladatot irnak, tarsasoznak, kartyaznak,
kézmiiveskednek, rendezett, szervezett koriilmények kozott jatszanak.

A jatszohaz a gyerekek fo tevékenységére, a jatékra iranyul. A gyerekeknek, sziiloknek
Szervez relaxacios, szocializalo, fejlesztd jatekokat, tevékenységeket.
Kiiltéri és beltéri jatékokkal mikodik. A gyerekek a heti vagy havi egy-két alkalom helyett
napi szinten jarnak a jatszohazba és mindig van velik egy felndtt, akihez fordulhatnak
segitségert.

2.2.2 A jatszohaz szerepe a szocialis haloban

Célcsoportja a 3-14 éves, tilnyomorészt nehéz anyagi koriilmények kozott €l6 gyermekek,
akik koziil tobben délutanonként csellengenek. Igy elsésorban a sziilsi feliigyelet és
gondoskodas nélkiil €16 gyerekek alkotjak a torzskdozonséget.

A napkozi utdn mit csinaljon a gyermek, ha még nem értek haza a sziilei a munkabol. A
sziilok napi 8-12 orat dolgoznak, addig a gyermek csak az iskola ideje alatt van ,,védett”
kornyezetben. Iskola utan jo esetben otthon varjak a sziilei, vagy érte mennek, de sokszor
(féleg a gyermekét egyediil neveld sziilé esetében) a gyerek nem taldl otthon senkit, igy
magara van hagyva, €s az utcan csavarog. Ilyenkor keveredik banddkba, rossz tarsasagba,
mert nincs kontroll felette.
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Ezt a hianyt hivatott betdlteni az ingyenes jatszOhdz, amely a tanévben (helyi igénytdl
fliggden) 13 vagy 14 6ratol este 19-20 o6rdig, sziinidében 9-10-t6l este 20-21 oraig tart
nyitva. Feliigyeletet és biztonsagot adva, amig a szilld haza nem ér a munkabol. Igy
elkeriilhetd, hogy a gyerekek csavarogjanak, biztositva legyen szdmunkra a drog- ¢és
blinmegeldzéshez sziikséges tér.

A jatszohaz, mint civil kezdeményezés sokkal rugalmasabb, mint a jogszabalyi el6irasok,
olcsobban ¢és hatékonyabban dolgoznak, személyes tapasztalatuk, ismereteik vannak a
gyerekeket és koriilményeiket illetden, valamint kozvetitdi szerepet latnak el a kliensek, a
gyermekvédelmi intézmények és az dnkormanyzat kozott.

2.2.3. A jatszohaz szerepe a gyerekek és sziileik életében

Azok a sziilok, akik biztos helyen (pl. a nagymamanal) tudjak a gyermekeiket iskola utan,
sokkal nyugodtabbak, ¢és magasabb szinten tudnak teljesiteni a munkahelylikon is —
ellentétben azokkal, akik nem tudjak, hogy hol a gyerek, hazaért- e, megirta-e a leckéjét stb.
Az igazi kockazat a gyermek felnétt nélkiili feliigyeletébdl vezethetd le. Nincs felelds személy
a gyermek kozelében, a feliigyelet véds-ovo funkcidja megsziinik, igy a gyermek
ellendrizhetetlentil cselekszik, Ovatlansdga vagy kalandvagya, félelemérzetének hianya
sodorhatja 6t a kriminalitas, baleset kdrnyékére.

Ezért a sziilok életében mintegy csaladpotloként van jelen a jatszohdz. Tudjak, hogy
gyermekilk jo kezekben, biztonsagban, értelmes elfoglaltsagokkal tolti idejét, ellenorzik,
megiratjak a leckéjét, igy mikor 6 hazaér, nem — vagy csak minimalisan — kell foglalkoznia
ezekkel a ,,problémakkal”. Ezért sokkal csalddiasabb, bensdségesebb lehet otthon a hangulat,
mentes a gyermek ,,tarsadalmi kotelezettségeitdl”. Egyuttal azonban nem menthetd fel a sziild
abbéli feleldssége alol, hogy a gyermekkel foglalkozzon, nevelje, dvja. Hiszen a rosszul
nevelt, elhanyagolt, magatartasi zavarokkal kiizd gyermekkel a jatszohazban sem lehet mit
kezdeni. A jatszohaz tud segiteni sziildknek, de a gyermek nevelése tovabbra is az 6 feladatuk
marad. Ezt a gyermek igényli is, hiszen kamaszkorig mindenki €letében a sziilei és a jo sziiloi
példa a legfontosabbak. A gyermek 6vodas és kisiskolas kortol elfogad és befogad mas
mintakat is.

Ezért j6 a jatszohaz, mert ott kicsik, nagyok, kamaszok ¢és felndttek is jelen vannak. Sokszor
(sziil6i kérésre) elhozzak a gyerekeket az 6vodabol, iskolabdl (fontos, hogy ezt a sziil6 eldre
jelezze az intézményben). Igy biztonsagban vannak a jatszoéhazba vezetd tton is. Mikor a
gyerekek mar nagyobbak, onalléan jonnek-mennek.

Mivel a gyerekek kotddnek a jatszohazhoz, egy napon beliil is bizonyos idékozonként
visszatérnek. A sziildvel mindig tisztazni kell, hogy a gyermek elhagyhatja-e egyediil a
jatszohazat.

Altalaban a bezart jatszohaz elott is megtalalhatoak, hiszen ide kotddnek. Fontos nekik, mert
ide jarnak a barataik, osztalytarsaik, illetve olyan nagyokkal, felnéttekkel talalkozhatnak itt,
akikre felnézhetnek, akik szeretik, elfogadjak dket és torédnek veliik.

A ,jatszOhdz-lako” gyerekek, akik nyitastol zardsig ott vannak minden aldott nap, ra-
kényszeriilnek a jatszohaz szolgaltatasaira. Vannak persze hetente tobbszor vagy ritkdbban
betérd vendégek, akiket kifejezetten a szorakozéds, jaték vagy bizonyos szakkorok,
foglalkozasok érdekelnek.
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Az ilyen kornyezetben szocializalodott gyerekek sokkal elfogadobbak lesznek, és mivel a
jatszohazban nének fel, késSbb is kotddnek hozza. Igy kamaszként is visszatérnek
onkéntesként, hogy atadhassak a kisebbeknek mindazt a torddést, szeretet, amit 0k kaptak. Az
ilyen onkéntesek sokkal motivaltabbak, mert a sajat boriikkon tapasztaltdk az odafigyelés
jotékony hatasat. Azért fontos tehat a jatszohaz szerepe, mert tobb korosztalynak is
,védelmet” nyujt.

A vallési-kisebbségi kozosségek jatszohazaiban, ifjisagi klubjaiban a pozitiv identitastudat
kialakitasa, erdsitése ¢és a hagyomanydrzés is fontos Osszetartd erd. Az azonos vallds is
motivalhatja a fiatalt, hogy egy k6zdsségbe jarjon.

2.2.4. A jatszohaz szerepe a fiatal 6nkéntesek életében

Mi visz ra egy kozépiskolds kamaszt, hogy a haverokkal valo l6géas, bandazas helyett egy
jatszohazban, ” toltse a délutanjat, estéjét, szabadidejét? Az egyik lehetdség a mar emlitett
»en itt ndttem fel” érzés, aminek kdszonhetden a masodik otthondnak tekinti, magéénak érzi a
jatszohazat. Meghaladlva a sok figyelmet és torddést, amelyet gyerekkordban itt kapott,
szeretné masokkal is megismertetni az érzést. A masik lehetdség, hogy a tarsasag miatt jar a
jatszOhazba, vagyis ,a barditom 1is ezt csindlja, néha elkisérem”. Amikor egyiitt
megtapasztaljak, hogy milyen érzés egylitt lenni, dolgozni, foglalkozni a gyerekekkel, milyen
sok szeretetet kapnak, egyszertien itt ragadnak. Els6sorban persze a kamasz barataik miatt.

A ko0z0s €élmények, a sok mosolygo, halés arc, a sok emlék, a kdzos munka, a tapasztalataik és
otleteik k6z0s megvalositasa, végiil igazi csapatta kovacsolja oket.

Naluk még valdsziniileg nem tudatos tevékenység a gyerekek segitése. Id6kozben azonban
rajonnek, raéreznek, hogy ez nemcsak nekik és a személyiségiiknek tesz jot, hanem
tarsadalmilag is hasznos. Ok is tjra fontosnak érzik magukat, és hatartalan lendiilettel
szerveznek, jatszanak, vigyaznak, dvnak és féltenek.

Persze nem varhatjuk el minden kamasztol, hogy igy érezzen, hogy pusztan szerelembdl
foglalkozzon gyerekekkel. Teljesen helyénvald, hogy eloszor a sajat barati tdrsasaga miatt
,Jon le” a jatszohazba. Azutdn a sajat attitidje szerint ddl el, hogy ez neki val6 munka,
szorakozds-e, €s valoban tevékenyen vesz részt a jatszohaz ¢€letében, vagy csak a tarsasag
miatt jar ide. Az ottléte is hasznos lehet, hiszen jo példat lat, és amig nem unatkozik, a
csendes megfigyeld pozicid is épiilésére szolgal.

Nagyon fontos tovabba, hogy tartoznak valahovd, hogy elképzeléseiket, Otleteiket
megvalosithatjak, és személyiségiik kibontakozdsa is teret kap. Mivel napi szinten
talalkoznak, foglalkoznak kiilonboz6 életkort és viselkedésii gyerekekkel, akarva-akaratlanul
rutint szereznek a kezelésiikben, igy sokszor feleldsségteljesebben gondolkodnak, mint
néhany felnott.

Elsédlegesen a belsé motivaciojuk a fontos: ha nem is tudjak, legalabb érezzék, hogy
barmilyen aprosaggal is hozzajarulhatnak a jatszohdz miikodéséhez. Eleinte még adni kell
nekik feladatot, egy id6 utan mar sajat maguk is észreveszik, hogy mit kell tenni. Idével mar
sajat szakkort, foglalkozast vagy sziilinapot is szerveznek — mindezt a sajat megelégedésiikre.
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2.2.5. Az alakulas problémai

Kell egy csapat, par melegszivii felnétt, onkéntes fiatal, akikben megfogalmazodik, hogy
gyerekekkel szeretnek, szeretnének foglalkozni, és ezt a tervet hajlandéak hosszi tdvon, sok
1d6 és energia befektetéssel, egy nemes célért véghezvinni.

A jatszohaz alakitasahoz sziikség van jogi hattérre. Egy olyan szervezet, egyesiilet
létrehozasara, tamogatasara, amely megbizast és tamogatast kap az onkormanyzattol, hogy
eldsegitse az utcan csellengd gyerekek értelmes szabadidd eltdltését, megelézve a fiatalkori
blinozést, erdszakot ¢és drogfogyasztast. A jatszohdz napi szinten oltalmat és értelmes
elfoglaltsagot ad a gyerekeknek, hosszll tdvon pedig megakadalyozza, hogy a gyerekek az
utcan ndjenek fel, és elejét veszi a mar emlitett blin6zésnek, a negativ attitidok
kialakulésanak.

Meg kell jegyezni, hogy az Onkormanyzatoknak nem feladatuk egy ilyen jatszohazat
létrehozni, mikodtetni. Minden helyi hivatal maga donti el, hogy tdmogat-e hasonlo
kezdeményezéseket. Ehhez természetesen az kell, hogy legyenek ilyen probalkozasok.
Alapvetden civil kezdeményezésként kell, hogy elinduljon a folyamat, majd utana lehet kérni
az dnkormdnyzat segitségét.

Az Onkormanyzathoz akkor érdemes fordulnunk, ha mar megvannak a hossza és rovidtava
terveink, a legalabb egyéves programterv, az eldzetes igényfelmérés a mikodtetd szervezet,
apparatus, ¢és mindez illeszkedik a helyi viszonyokhoz.

Amennyiben pozitiv dontés sziiletik az dnkorményzat részérdl, aki mind erkolcsileg, mind
anyagilag tdmogatja a jatszOhaz kezdeményezését. Ekkor létrejon egy megallapodasi
szerz6dés a két fél kozott, miszerint a jatszohaz — az Onkorményzat megbizasabol és
miikddési finanszirozasaban — a ,.gyerekek napkozbeni ellatdsa” szocidlis alapellatast
biztositja, €¢s ehhez negyedévente bizonyos dsszegli mitkddési tdimogatasban részesiil. Fel kell
késziilni arra is, hogy az dnkormanyzat nem tud tdmogatni. Ekkor sajat er6bol, palyazatokbol
¢és tamogatasokbdl kell fenntartani a jatszohazat

2.2.6. Helyszinvalasztas

Fiiggetleniil att6l, hogy Budapest egyik keriiletében, vidéki varosban vagy kistelepiilésen,
mindenhol laknak gyerekek, akiknek kell egy biztos pont, ahova bemehetnek suli utan. Ezért
a legjobb, az iskoldhoz kozeli helyszin. A jatszohazban legyen egy nagy tér, ahol a kdzos
foglalkozasokat tarthatjak és akar tobb, (de legalabb egy) kisebb szoba, ahova el lehet vonulni
tanulni, konyha, mellékhelyiségek, raktar. Jo, ha egy park, focipalya vagy jatszotér is talalhato
a kozelben, hogy a gyerekek kielégithessék a mozgasigényiiket. Minden telepiilésen van
onkorményzati tulajdonban 1évé iizlethelyiség jol megkozelithetd helyen (pl. varosokban
panelhazak aljaban).,vagy egy kiilonalld épiilet. Tovabba a helyiségnek meg kell felelnie az
ANTSZ és a tiizoltosag jatszohazra vonatkozé eldirdsainak. Fontos, hogy minden a torvényi
eldirasoknak, szabalyoknak megfelelden mitkodjon.
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2.2.7. Kozosségi tér

Belso szabalyzatot kell késziteni a tevékenységre vonatkozoan. A tevékenységnek meg kell
felelnie a koriilményeknek, és nem zavarhatjak vele a koriilottiik €16 emberek nyugalmat,
¢letét. A belsé szabalyzat a jatszohdz, illetve a gyerekek érdekeit is képviseli, a
zOkkendmentes mukodést kiszolgalja. Benne figyelembe kell venni a kornyezetet, az ott
lakokat és a gyerekek igényeit, valamint a jatszohdzon beliil fenntartandé rend alapvetd
kovetelményeit. Ilyenek pl. a nyitva tartas, viselkedés, a jatékok és berendezések hasznalata.

2.2.7.Nyitvatartasi ido

Nyitva tartdst érdemes az iskola, illetve 6voda rendjéhez igazitani, vagyis a tanévben
délutanonként, a hétvégén egész nap, az iskolai sziinetben pedig reggeltdl estig minden nap.

2.2.8.Programok

Eves munkatervet kell osszeallitani, amely gerincét képezi az év kozben megvaldsitandd

programoknak. Ezek megtervezésénél figyelembe kell venni, hogy kiknek szdlnak

(gyerekeknek, kamasz Onkénteseknek, sziiloknek), és milyen célt szolgalnak (szorakoztatd

programok, csalddi rendezvények, oktatds, tandcsadas), valamint hogy milyen eszkozok,

szakmai hattér, kapcsolatok és apparatus all mindehhez rendelkezésre.

A gyerekprogramok a szolgaltatasokat, a rendszerességiiket és céljaikat tekintve igen sokfélék

lehetnek:

o tematikus foglalkozasok (f6z6-, kézmiives-foglalkozasok, sportolas, csoportos csapatépitd
jatékok), szakkorok, ahol a gyerekek a csoportban végzett munka, jaték soran
megtapasztalhatjak a tarsakkal vald egyiittmiikodés oromét (pl. kéziigyesség, logika,
mozgas, jaték, tanulas);

e tanulas, leckeiras, korrepetalas;

e havonta kirandulasok, tardk, sziiletésnapi zstrokat;

e az alkalmi, naptari tnnepekhez kot6dé rendezvények (ligyességi jatékok, szellemi
vetélkeddk, kézmiives mithely és szorakoztatd programok) biztosithatjak, hogy az aktualis
tinnep a legjobb hangulatban teljen, és minden résztvevd maradand6 élményekkel
tavozzon;

e nyari tabor, amelynek alapjat mindig mas kerettorténet képezi, amelyhez kapcsolédhatnak
a napi programok;

e jatékkolcsonzd, amely egy konyvtari rendszeren alapuld, szintén ingyenes szolgaltatas,
amelyet barki igénybe vehet, hogy a gyerekek hazavihessék és sziileikkel is
kiprébalhassék kedvenc jatékaikat.

A rendezvények, programok kivitelezéséhez, illetve a napi mitkddéshez elengedhetetlen az
Onkéntesek segitsége.
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2.3. Jatszotér

A jatszotér dltalaban  kozteriileten  elhelyezkedd, kikapcsoloddsra,  gyermekek
szabadidejének eltoltésére alkalmas park, kozteriilet vagy tér. A jatszOterek csak nemrég
terjedtek el, miota sokkal nagyobb dolognak szamit gyermekekrdl gondoskodni.

Mar az 6skorban is mindig jatszottak valamivel a gyerekek. Apré csontocskakbol, kovekbol
gallyakbol sajat maguk készitettek jatékokat. Késobb mikor rajottek, hogy a gyermekek a
jatékoknal semminek sem Oriilnek jobban elkezdték gyartani ket. Az 6kori Egyiptomban egy
bugdcsigdhoz hasonld szerkezet, és a karikafuttatas volt elterjedve a fit gyermekeknél, a
lanyoknal pedig kisebb rongybabak, ekkoriban még szinte minden gyermekjaték agyagbol
készilt. Nemsokara elterjedtek a tarsas jatékok, amelyeket a fiataloktol kezdve a
legiddsebbekig mindenki jatszott. Egészen a 20. szazadig nem létezett a jatszotér fogalma.
Ekkoriban épithették meg az els6t Eurdpaban, majd elterjedt az egész vilagon. A legtobb
magyarorszagi jatszotéren biztos, hogy taldlunk csuszdat, maszokat, hintat. Régebben a
jatékokat fémbdl készitették, de ma mar inkdbb a massziv fabol késziilt jatékok terjednek.
Nyugat - Eurdpaban viszont egyre inkabb levaltjdk a hagyomanyos csuszdat, és hintat,
helyette a kiilonb6z6 maszokak és akadalypalyék a jellemzok.

A jatszotér, mint kozosségi tér komplex gyermekjoléti elsodleges prevenciot nyiujto
foglalkoztato is, amely ma mar nélkiilozhetetlen egy nagyvarosi, lakotelepi kdrnyezetben.

A biztonsagos (EU szabvany), modern, esztétikus €s kornyezetbarat feltételek megteremtése
elsddleges. Ennek egyik legszebb példdja a Madltai jatszotér, amely nem a hagyomanyos
értelemben vett jatszohely egyediilalld, mind méretében, mind a jatszoszerek gazdag
valasztéka tekintetében. A Maltai Szeretetszolgalat altal inditott program célja, hogy olyan
jatszohelyeket hozzunk létre, ahol a szocidlisan terhelt lakoteriileteken €16 gyermekek a
lakason kiviil t6ltott szabadidejiiket oly mddon tudjék eltdlteni, amely elengedhetetleniil
szilkséges egészséges testi, lelki fejlodésiikhoz. A program alapveté feladata, hogy
gyakorlatilag észrevétlenill - a jatékon keresztiil - szocializdljon, kozvetitsen normdkat,
fejlesszen készségeket. Mindezek mellett szervesen illeszkedik a gyermekjoléti szolgalatok,
csaladsegitok, nevelési tanacsadok jelzérendszerébe, pdtol hidnyzd oktatasi, kulturdlis és
gyermekvédelmi infrastruktirédkat. Az esztétikusan kialakitott jatékszerek ¢€s jatszohazak
onmagukban is értékteremtdk, de a ,maltai tipusi” jatszoterek szellemiségét, norma ¢és
értékrendszerét alapvetden az ott dolgozd szakemberek (pedagdgusok, szocidlis munkasok,
szocidlpedagogusok) teremtik meg.

A jatszotereket kerités és éjszakai Orzés hivatott megvédeni a rongaloktol. Korosztalyonként
elkiilonitett jatékszerekkel, kozosségi egylittlétre, személyes beszélgetésekre szolgald
jatszohéazzal, valamint higiénés helyiségekkel (mosdokkal, pelenkazoval, stb.) felszereltek.
A szabadid6 hatékony eltoltésén, a norma- €s értékteremtd programok kindlatan tal, lehetdség
nyilik a lakotelepi csaladok megismerésére, a személyes, bizalommal teli kapcsolatokon
keresztiil pedig tavlati célként egy lakokozosség —kohéziojanak - fejlesztésére.
A jatszotér-jatszohaz program ezért olyan alapkovetelményeket allit és valosit meg, melyek a
szabadid6 kultira kialakitasat és a prevencios torekvések megvaldsitasat teszik lehetdve.
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A Magyar Maltai Szeretetszolgalat megalakulasa ota foglalkozik a gyermekek és az ifjusag problémdival. Az
elmult években tobb olyan programot inditott, amely figyelemremélto eredményeket ért el a nehéz helyzetben
levd gyermekek és csaladjaik gondjainak megoldasaban. E tevékenységek soran nyert tapasztalatai alapjan a
Szeretetszolgalat ugy veéli, hogy csak a széles rétegeket érinté cselekvések képesek igazan érezheté
valtoztatasokat létrehozni. Ezért a Szeretetszolgalat olyan programokat szeretne elinditani és tamogatni,
amelyek kénnyen elérhetork, céljai és modszerei mindenki szamara érthetdek.
llyen az 1998-ban modellkisérietként elinditott — ,,Jatszva megelézni” programot, amely arra vdllalkozik, hogy
korszerti, gyermekbarat jatszotereket hozzon létre. Azota Budapesten hat keriiletben, vidéki varosokban
(Esztergom, Tatabanya, Miskolc, Szeged, Papa) tovabbi ot jatszotér létesiilt lakotelepi kornyezetben.

A létrehozott jatszoterek nem a hagyomanyos értelemben vett jatszohelyek. A ,,maltai
jatszotér” kialakitasa alapkovetelményként biztonsdgos, modern, esztétikus €s kornyezetbarat.
A jatszotereket kerités €s ¢jszakai Orzés hivatott megvédeni a rongaloktol. Korosztalyonként
elkiilonitett jatékszerekkel, kozosségi egyiittlétre, személyes beszélgetésekre szolgalo
jatszéhazzal, valamint higiénés helyiségekkel (mosdokkal, pelenkazéoval stb.) felszereltek.
Ezen feliil egy olyan komplex gyermekjoléti primer prevencids szolgaltatast nyujtd intézmény
is, amely ma mar nélkiilozhetetlen egy nagyvarosi, lakdtelepi kornyezetben. A program
alapvetd feladata, hogy gyakorlatilag észrevétleniil - a jatékon keresztiil - szocializéljon,
kozvetitsen normadkat, fejlesszen készségeket. Mindezek mellett szervesen illeszkedik a
gyermekjoléti szolgalatok, csalddsegitdk, nevelési tanacsadok jelzdrendszerébe, potol hidnyzo
oktatasi, kulturdlis ¢és gyermekvédelmi infrastrukturdkat. Az esztétikusan kialakitott
jatékszerek és jatszohdzak onmagukban is értékteremtdk, de a ,,maltai tipusu” jatszoterek
szellemiségét, norma ¢és értékrendszerét alapvetéen az ott dolgozd szakemberek
(pedagogusok, szocialis munkasok, szocidlpedagogusok) teremtik meg.
A jatszotéren taldlhato jatékok és a jatszohazi programok befolydsoljak a gyermekek
szocializacigjat, alapvetd képességeik, készségeik, tarsas szokasrendszereik kialakuldsat, mig
a jatszotéren dolgozok, illetve a létrejott kozosségek a tér mikodtetése soran kialakitott
normak, szabalyok kozvetitésével valnak e folyamat részeseivé.

2.3.1.A program terepe: a lakételep

Hazank lakossaganak egyotode €l lakotelepeken. A lakotelepi forméban torténd lakasépitések
a 60-as években valtak intenzivvé, de a lakasok dontd tobbsége a 70-es, 80-as években épiilt.
A lakdtelepek aranya Budapesten a legmagasabb, 34%. A lakdsok nagyrészt Kkis
alapteriiletliek igy a gyermekek mozgastere besziikiil. A lakotelepek kordsszetétele eltér mas
lakokornyezetektl, a gyermekek ¢és fiatalok ardnya magasabb, az iddésebbek pedig
kevesebben vannak. E korzetekben az elmult iddszakban erdteljes negativ tendencidk indultak
meg, és ezzel parhuzamosan atalakult a telepek szocialis Osszetétele.

A magasan kvalifikalt értelmiségiek aranya csokkent, 6k inkabb mas dvezeteket részesitenek
eldnyben. Az elézdvel parhuzamos folyamat, hogy a lakotelepi lakasok egy részébe a fizikai
foglalkozasuak, kiillondsen a tobbgyermekes és hatranyos helyzetli csalddok koltoztek.

Manapsag egyre tobbet lehet hallani a lakotelepek rehabilitacidjanak sziikségességérol,
azonban megallapithatdo, hogy amikor szakemberek errél gondolkodnak inkabb
hdszigetelésrol, gépészeti berendezések cseréjének sziikségességérdl esik szd, holott talan a
kornyezet, és a kdzosség rehabilitacioja ugyanolyan hangsulyos. ,,Reményvesztett emberek
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gyljtéhelye” a lakdtelep: Bettelheim elemzésében a kornyezet folyamatos pusztuldsat a benne
¢lok lelkidllapotaval magyarazza. A lakok fatalista gondolkoddsa, beletorodése a
megvaltoztathatatlansdg csapddjaba zarja Oket, amelybdl képtelenek kikeriilni. A
varosszociologiai kutatasok szamos, tipikusan a lakotelepekre jellemz6 problémara hivtak fel
a figyelmet. Ilyen a szomszédsagi, kozosségi kapcsolatok hidnya, vagy a funkcionalis
varostervezés hatasara kialakult varoskép. A hazak szabalyos sorokat alkotnak, nincsenek
zegzugos kis utcak, amelyek a varos hangulatdhoz évszazadok oOta hozzatartoznak. A
lakotelepeknek altalaban nincs kdzpontja, de ha van, akkor sem kelléen hangstlyos. A
nagyvarosi léthez, otthonossdg érzethez szervesen hozzatartoznak az olyan terek, utcak,
amelyeknek az elsddleges funkcidja nem csupan az ,aramoltatas”. A lakotelepek nem
rendelkeznek ilyenfajta korz6zo jellegli, maganyt old6 terekkel, ekképpen bizalmatlansagot,
idegenszeriiséget sugaroznak. A hidzak monumentalis volta az emberben sajat kicsiségének
érzését kelti. A hazak el6tt fekvd teriiletek, a 1épcsdhazak a ,,senki foldjei”, a lakék nem
keriilnek személyes viszonyba az altaluk hasznalt térrel, nem ¢élik at a hazatérés élményét,
nincs meg az ,¢én utcam” a ,mi kertiink” érzés. A lakotelepek ,kulcsos” gyermekei
maganyosak. Budapesten minden o6todik, vidéki véarosokban minden harmadik gyerek
feliigyelet és érdekes elfoglaltsag nélkiil tolti a délutant, az utcakon, tereken csavarogva, vagy
otthon a tévé eldtt. Az unatkozo gyerekek - szervezett elfoglaltsdg nélkiil - maguk talalnak ki
unalomizd elfoglaltsagokat. A megrongalt buszmegallok, a kitort facsemeték, a felhasitott
HEV iilések tobbnyire az energidikkal banni nem tudo fiatalok nyomai. Az unatkozé fiatalok
megtalaljak egymast és igy egyiitt a csinyt0l egészen a blinelkdvetésig juthatnak.

2.3.2. A program célja

Olyan jatszohelyek létrehozésa, ahol a szocidlisan terhelt lakoteriileteken €16 gyermekek a
lakéason kiviil toltott szabadidejiiket oly modon tudjék eltdlteni, amely egészséges testi €s lelki
fejlodésiikhoz elengedhetetlentil sziikséges. A szabadidé hatékony eltoltésén, a norma- és
értékteremtd programok kinalatan tal, lehetdség nyilik a lakételepi csaladok megismerésére, a
személyes, bizalommal teli kapcsolatokon keresztiil pedig tavlati célként egy lakokozosség
allit és valosit meg, melyek a szabadidé kultura kialakitasat és a prevencids torekvések
megvalositasat teszik lehetdvé.

2.3.3.Alapkovetelmények

A jatszotér program, hogy a kitlizott célokat elérje, a kovetkezd formai és tartalmi
koriilményeknek felel meg:

A jatszotere parkositott kornyezetben éplilnek. Kreativ, kornyezetbarat ¢és idotallo, a
gyermekekre veszélyt nem jelentd jatékszerek. Fedett jatszohely és jatékkolcsonzd, hogy
rossz 1d6 esetén se kelljen a gyerekeket hazakiildeni. WC, kézmoso, pelenkdzo6, valamint
irodahelyiségekkel ellatott. Telekommunikécios eszkozzel, elsésegélynytjtd felszereléssel
felszerelt. A jatékkolcsonzében olyan jatékokat lehet taldlni, amelyek elsésorban a kozos
jatékra adnak lehetdséget (a sziilok szamdra is, hiszen 6k ugyanugy szeretnek jatszani).
A jatszotereken egyidejlileg tobb korcsoport tud jatszani anélkiil, hogy egymas jatékat
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zavarnak vagy balesetveszélyt okoznanak. Alland6 karbantartissal és a tér gondozasaval a
jatszészerek és a kornyezet j6 mindségére iligyeliink. A jatszoterek ¢&jszakai Orzése.
A jatszoterek miikodtetését civil szervezetre bizzuk. A nyitvatartasi iddszakban a
szocidlpedagogusok, szocialis munkasok folyamatosan részt vesznek a jatszotér é€letében.
Rendszeres és tartalmas programok, amelyekbe lehetdség szerint a sziiloket is bevonjuk.
Olyan egységes rendszabalyok kialakitasa, amelyek betarthatoak, és betartasuk mellett a
jatszotér biztonsagosan lizemeltethetd. (Ezeken a jatszotereken tilos a dohanyzas, haziallatot,
alkoholt bevinni tilos. A hazirend fontos, kimondott célja az is, hogy ez a hely jol
megkiilonboztethetd legyen a tobbi jatszohelytdl, igy is érzékeltetve azt, hogy tobbrdl van itt
sz6, mint jatszotérrol.)

2.3.4. Primer prevencio

Hazankban a primer prevencios programok altalaban az iskoldkban direkt modon és a

gyerekek szamdra tananyagszeriien jelennek meg. A jatékon keresztiil azonban olyan primer

prevencios feladatokat lehet ellatni, amelyeket a legtobb intézmény csak igen komoly
er6feszitések aran és altalaban csak kis hatékonysaggal tudna vallalni.

Néhany érv a jatszotér mellett:

e agyermek onként, 5rommel jon be (nem kell 6t kiilon ,,elérni”);

e a jatékon keresztiil sokkal fogékonyabbak a gyermekek, ezaltal 1ényegesen tartdsabb
eredmények érhetdk;

e ajatszotéren tartozkodo felndttek is szabalyokkal kotottek (pl. tilos a dohanyzas), igy az 6
példajukon keresztiil a gyermek is kdnnyebben fogadja el a megszoritasokat;

e a szocidlpedagdgus egyénre szabott prevencios feladatokat végezhet, hiszen nem csak a
konkrét, megelézendd problémaval képes foglalkozni, (szenvedélybetegség, deviancia)
hanem azok kivalto okaival is.

A program igyekszik felhasznalni a szocidlis korrekcios programok sikertelenségeinek

tanulsagait is. Mind tobb vizsgalat szdmol be arr6l, hogy tarsadalmilag hatranyos helyzetben

1évo, tanulasi problémakkal kiizdé gyermekek részére kidolgozott, az oktatdsi rendszerhez
kapcsolt programokkal nem sikeriil visszaallitani azokat a készségeket, ismereteket, amelyek
valahol elvesztek, vagy ki sem alakultak. A program egyrészt keriili a hatranyos helyzet sziik
szocioldgiai definicidit, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy a terek nyitva allnak minden
csaldd, minden gyermek szamara. Masrészt nem direkt hatdsokkal dolgozik, a prevenciora

nem keres specialis nevelési eszkozoket, a jaték kozvetett hatdsat hasznalja ki. A

jatszotereken folytatott munka szervesen illeszkedik a gyermekjoléti alapellatasok kozé, a fent

mar definidlt primer prevencios tevékenység miatt, amely két szinten valosul meg. Egyrészt a

jatszotér szabadidés helyet biztosit, ennek az Osszes mar felsorolt hatdsaval. Ezen tal, a

csaladok helyzetének megismerése utdn - a problémakat kozvetitendd-, a telepiilés

gyermekjoléti intézményeivel kapcsolatot épit ki és folyamatosan parbeszédben all veliik,
vallalva egyfajta jelzOszerepet. A terep alkalmas arra is, hogy a kozismert ,hatosag kontra

uigyfél helyzetek™ ne jelenjenek meg, a tandcsadas és a szocialis informaciok kozvetitése a

,barati beszélgetés” szintjén maradjanak
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2.3.5. A jatszotér mint szocializacios tér

A szocializacio szempontjabol alapvetd szabaly- és norma elsajatitasnal itt egyiittesen jelenik
meg a jatéknak, a munkatarsaknak, valamint a tér kozosségének szerepe. A ,jatszotér-
jatszohaz program” természetesen nem ad megoldast minden lakételepi €s egyéb tarsadalmi
problémara, csupan alternativa, hogy lehet masképp is. Kideriilt, hogy a szép jatékokra,
felszerelésekre, a tiszta kornyezetre vigyazni érdem, az ingyen kikolcsonzott tarsasjatékok
pedig ritkan tiinnek el. A jatszotér keritésén beliil mas 1égkor uralkodik, mint a sokemeletes
hazak kozott. Oldottabb, vidamabb, reménykeltébb a hangulat €s ezt nem zarjak maguk kozé
a kerités drotjai. Terjed a jatszotér hire, hiszen tavolabbrol is sokan hozzak gyermekeiket.

A kulturdlt egyiittlét szabalyainak egyik alapja a rend. Példdul a kdlesonzott jatékokat vissza
kell vinni a helyére. A jatszétéren nem szabad dohanyozni és kutyat sétaltatni. Nem maradhat
szemét, letakaritatlan jarda €s jatszohely. A szocidlpedagdgusok egyik mindennapi feladata a
rend megdrzése és a takaritds, amiben szamitanak a gyerekek segitségére is. Tudjuk, ha ez a
rend valahol megbomlik, ha az els6 véletlen vagy szandékos rongalas kijavitatlan marad,
akkor megindul a késdbb nagyon nehezen megallithato allagromlés.

Ugyanez igaz a tarsas viszonyokra is. A Maltai jatszotér szabédlya a tiszta beszéd is. A
tragarsag a keritésen, a falakon beliill nem megengedett. Kiemelt fontossagi a mésik ember
tisztelete és megbecsiilése. Igyeksziink a konfliktusoknak elejét venni vagy legalabbis
elfogadtatni azt, hogy léteznek a verekedésen kiviill mas megoldasok is a vitas helyzetek
rendezésére.

A tulajdon tisztelete és megbecsiilése. A jatszotereken ,,a miénk, de nem ugy, hogy
hazavissziik” elve érvényesiil akkor, amikor a kolcsonadott jatékokat visszahozzdk a
gyerekek. (Talan hihetetlen és szdmunkra is meglepd, de a kdlcsonzott jatékok szdma alig
csokken). SOt gyakran inkabb gyarapszik azaltal, hogy a sziilék és a gyerekek jatékokat
hoznak ajandékba a térre.

Szomszédsagi kapcsolatok fejlesztése. Milyen szerepet tolt be a lakotelepi jatszotér a
szomszeédsagi kapcsolatok kialakuldsdban, fejlesztésében? Alkalmat ad a spontan
talalkozasokra, ahol a kdrnyékbeli sziilok rendszeresen ,,0sszefuthatnak™, és ezzel kialakulhat
koztiik a személyes kapcsolat, amely a szomszédsagi kozosség kialakuldsahoz is vezethet. A
spontan folyamatok mellett a téren dolgozo6 szocialis munkasok is végezhetnek kozosségépitd
tevékenységet, amely magaba foglalhatja a tanicsadast, az informalast és akar a helyi
célkitlizésekre iranyuld nyomasgyakorlast is. Emellett lehetdség nyilik Onsegité csoportok
szervezésére (pl. a kornyéket ¢érintdé problémak megoldasara), amelyben a
szocialpedagogusnak facilitator szerepe lehet (facilitadlds: ravezetés a megoldasra, folyamat,
vagy munka segitése).

2.3.6. Jatszéhaz-programok

A szinvonalas szabadidds elfoglaltsag nyujtasa az egyik legfontosabb eleme a fent leirt
kozosségépitésnek. Ennek kiemelt helyszine a jatszotereken felépitett fedett és fiithetd
jatszohaz. Rossz id6 esetén €s a hiivosebb évszakokban ide helyezddik at a jatékok és a
programok  szintere. Nyugodt, meghitt koriilményeket teremthetiink, kézmiives
foglalkozasokat, film-klubokat, baba-mama klubot, tarsasjaték partikat stb. szervezhetiink.
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Kiilondsen fontos ez a kis alapteriiletti lakasokban €16 csaladok és gyerekeik szdmara, hiszen
,kiboviti, megndveli szabadidds tevékenységeik terét.”

2.3.7. A munkatarsak feladata

Az esztétikusan kialakitott jatszoterek és jatszohazak onmagukban is értékteremtdk, de a
,maltai tipusu” jatszoterek szellemiségét, norma- €s értékrendszerét elsdsorban az ott dolgozo
szakemberek teremtik meg. A szabdlyok és normak kovetkezetes betartasa és betartatdsa a
hagyomanyteremtés alapja. Ezért a munkatarsak feladata: egyiitt jatszani a gyerekekkel.
Orizni, képviselni a jatszotér normait, hazirendjét. Példaadassal, allando jelenléttel elsésorban
megelézni a  konfliktusokat, semmint biintetéssel betartatni a  szabalyokat.
Figyelni és észrevenni azokat a gyerekeket, akik kiilon torédést igényelnek. (Oket még
nagyobb figyelemmel kell bevonni a feladatokba, a jatékokba, és alkalmat kell talalni a veliikk
valoé személyes beszélgetésekre is.) Fontos, hogy vigaszt nyujtsanak szamukra, és egylitt
keressenek megoldast problémaikra. Kapcsolatot épiteni és tartani a sziilékkel, a jatszotérre
latogatd csoportok pedagogusaival és a szocidlis intézményekkel. Kozos jatékokat,
programokat és szinvonalas szabadidds elfoglaltsagokat szervezni, kiemelten a csaladi és a
lakok6zosségi kohézio erdsitésének érdekében.

2.3.8. Tavlatok

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat szakmai miihelyében kidolgozott és folyamatosan
fejlesztett programot a felépiilt jatszoterek mindegyike folyamatosan mikodteti. A szakmai
munka mindségét, a kialakult normak és értékek megdrzését a helyi dnkorméanyzatok civil
szervezetekkel egylittmiikodve garantaljak. A maltai program Ujszerliségét adja az is, hogy a
szakmai program miikddtetdi civil szervezetek lehetnek. Ennek oka, hogy a jelenlegi
onkormanyzati intézményi struktiraban, hierarchidban a maltai jatszotér program nem
helyezhet6 ugy el, hogy vélhetéen ne sériiljon maga a program. Mindezek mellett k6zismert a
civil szervezetek nagyobb rugalmassaga, Onkéntes segitoket mozgositani képes volta,
valamint nem elhanyagolhatdé az sem, hogy az eddig egy teriilleten (szocidlis,
gyermekvédelmi, kulturdlis) miik6do szervezet az egész telepiilés, lakotelep szemében valhat
legitimmé, a legismertebb kozosségformaldo erévé. Budapest egyik legnagyobb ¢és
lakotelepekkel teli kertiletében, valamint a vidéki nagyvarosokban felépiilt jatszotereken mar
elindult egy biztaté folyamat, azonban arra még varnunk kell, hogy megtudjuk mit jelent egy
lakotelepi generacio életében a ,,Jatszva megeldzni program.”

2.3.9. A program Kkiterjesztése - modell kisérlet

A mar mikodo jatszoterek tapasztalataibol kiindulva orszagosan mintegy 100-150 ilyen
jellegli jatszotér épitése lehet indokolt. A program elsOsorban a lakdtelepeket €és a siirin
lakott, rossz szocialis adottsagokkal rendelkez6 telepiiléseket, vagy teleplilésrészeket részesiti
eldnyben. A program miikddtetésére egy az erre a célra létrehozando kdzalapitvany tlinik
célszeriinek. Csak azok a telepiilések és keriiletek kaphatnanak tdmogatast a jatszotér
épitésé¢hez, amelyek vallaljadk a programban leirt feltételek és elvardsok maradéktalan
betartasat. Az Onkormanyzatoknak részt kell vallalniuk egyrészt a kivitelezés, masrészt a

100



mikddtetés terheibdl, mig a civil szervezetek a mukddtetés lebonyolitdsdban és a szakmai
munka biztositasaban vennének részt. A modell-kisérletben mar 1étrejott jatszoterek esetében
ez a szisztéma tokéletesen miikodik. A miikodtetést az adott telepiilésen mar valamilyen
szocialis, gyermekvédelmi teriileten miikodd és hiteles civil szervezet, ennek hidnyaban az
Onkorméanyzat ¢és a programgazda altal Iétrehozott helyi kozalapitvany végzi.
Ahogy a szocialis, egészségiigyi €és oktatasi feladatok allami normativ tdmogatast ¢lveznek,
ugy a program szerint mikodé jatszotér is képes intézményként, mérhetd feladatokkal és
eredményekkel miikodni. A normativ alapon torténd tdmogatast természetesen jogszabalynak
kell majd aldtdmasztania. Véleményiink szerint a program jatszoterei a gyermek és ifjusagi
intézményi keretek kozé kell, hogy tartozzanak.

2.3.10. Becsiilt koltségek

Egy kozepes méretii jatszotér (2000-3000 m?) felépitése a jatszohaz nélkiil jelenlegi arakon
bruttd 50-75 millié Ft-ba keriil.

A jatszoterek és jatszohazak kialakitasanak koltségszerkezete az alabbiakbol tevodik Ossze:
kerti berendezések, jatszoszerek koltségei 44 %; kerités, tereprendezés, kertépités koltségei 26
%; jarulékos koltségek 5 %; a jatszohdz, kiegészité helyiségek koltsége 25 %.
Egy budapesti jatszotér-jatszohdz éves mitkddtetése mintegy 10-11 millié Ft-ba keriil. Ez
latszolag egy magas szam, amelyet azonban ha 0sszevetlink egy hasonl6 forgalmu kulturdlis
vagy sportlétesitmény, egy gyermekjoléti intézmény koltségeivel mar nem tiinik olyan
magasnak. Evi 100 jatszotér miikodtetési kiadasai kb. 1-1,1 milliard Ft-ot tennének ki. A
miikodtetési kiadasok jelentds hanyada az Orzés €s a szakmai munka koltségeibdl tevodik
0ssze. Ezen kiadasok jelentik a garanciat a megfeleld szakmai munkara, valamint a rongalas,
a tulzott amortizacid megeldzésére.

Budapesten jelenleg egy hasonld koltségen megépitett, de nem feliigyelt jatszotér éves
amortizaciojanak mértéke a bekeriilési koltség mintegy 20 %-a, amely gyakorlatilag
megegyezik a feliigyelt és szakmai munkat tartalmazo ,,maltai jatszoterek” milkodtetési
kiadésaival.

Ezen jatszoterek modell-kisérleti fazisdban az amortizacios kiaddsok minimalisak voltak,
gyakorlatilag festék-és lakk kopasok, illetve kopo alkatrészek cseréjére korlatozddtak.
A jatszoterek és jatszohazak miikodtetési koltségszerkezete az alabbiakbol tevddik Ossze:
munkabérek és jarulékaik 49 %; az Oriztetés koltségei 39 %; fenntartasi koltségek 12 %.
A modell-kisérlet eddig lezajlott szakaszaban a megvalositas koltségeinek 60 %-at a Szocialis
¢s Csaladiigyi Minisztérium, 20 %-at az adott Onkormanyzat, 20 %-4t pedig a
Szeretetszolgalat, mig a miikodtetési kiadasok 50 %-at az adott donkormanyzat, 50 %-at pedig
a Szocidlis ¢és Csaladiigyi Minisztérium, az Ifjusdgi és Sportminisztérium ¢és a
Szeretetszolgalat finanszirozta.

»Ez az a Haz!'" projekt — Tatabanya, Banhidai lakotelep

Tatabanyan koriilbeliil 2500 veszélyeztetett kiskorut tartanak nyilvan, jelentds résziiket szocialis indokok
alapjan, de kozel 300 azon kiskoruak szama, akikkel kapcsolatban gyamhatosagi eljaras indult. Utcai szocidlis
munkdnk sordn szerzett tapasztalatunk, hogy az utcan életvitelszeriien, illetve rendszeresen tartozkodo
fiataloknak, akik az idejiik nagy részét kozteriileteken téltik, kapcsolatrendszeriik is az utcdara koncentralodik. A
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szakellatas intézményrendszerével szemben bizalmatlanok, nem ritkan a hajléktalansag veszélyében élnek
(szallas lehetoségiik ideiglenes, bizonytalan) elsédleges tamogatorendszeriikkel, csaladjukkal a kapcsolatuk
altalaban konfliktusos. Jellemzo rdajuk a kiilonbozo pszichotrop szerek haszndlata, illetve a kriminalitas hatardra
valo sodrodas. Ezen fiatalok csaladi kériilményei tobbnyire rendezetlenek. Nem varhato, hogy ok keressék fel a
segité intézményeket, ezért elérésiik csak kozvetlen megkeresés révén lehetséges.

A legtobb veszélyeztetett fiatal nem jar iskolaba, holott tankételes korban van, igy az iskolai prevencios
programokban pont 6k nem vesznek részt, akiknek ez a legfontosabb lenne. Drogfogyasztas szempontjabol is
jelentds az érintettsége a még oktatasi intézményben lévé fiataloknak is. Probléemat jelent tovabba a varos
szocidlis intézmeényeinek az, hogy a fiatalok szabadidejiik nagy részét koztereken, illetve szorakozohelyeken
toltik. Az ilyen szintereken kialakulo kozosségek gyakori jellemzdje a kozos szerkiprobalds, rendszeres
fogyasztas, illetve egyéb deviancia felé valo sodrodas. Jelen pdlyazati programunkkal alternativ lehetéségeket
kivanunk biztositani a fiataloknak az eddigi életviteliik megvaltoztatdsa érdekében.

T6bb - tatabanyai fiatalok korében végzett- felmérés is igazolta, hogy a kiskoriak problémaként fogalmaztik
meg, hogy nincs olyan hely, erre kialakitott helyszin, ahol nyugodt koriilmények kozétt tudnak eltolteni
szabadidejiiket, igy ezt dathidalva - valamilyen médon megoldjik, marad az utca, a csellengés. Ebbdl kiindulva
lényeges problémaként van jelen a gyermekek kozteriileten valo tartozkodasa, kiilondsen péntek, illetve szombat
esténkeént.

Jelen palyazati programunkkal a fentebb bemutatott nehézségekre és problemakra kivanunk reagalni, oly modon
hogy a program kidolgozdsakor figyelembe vettiik az elmult évek soran klienseinkben és kortdrssegitGinkben
megfogalmazott igényeket is.

Célok:

A célcsoport (Gsszesen 180 tatabanyai fiatal) elérése, a veliik valo kapcsolatfelvétel, ezzel az utcan csellengd
fiatalok bevondsa programba.

Rovidtavii cél az artalomesokkentés, mely kiterjed a fizikai és mentdlis drtalmak csékkentésére is, ezzel
biztossdagosabba téve a tudatmodosito szerek hasznalatat, illetve a szexudlis életet;

Hosszu tavii cél a fiatalok integracidja a tarsadalomba, értékkozvetités, személyiségfejlesztés révén.

A projekt négy egymasra épiilo, egymast kiegészitd elembdl épiil fel:

1. Szolgaltatdsi csomag

Heétfotol szombatig 14 és 22 ora kozott két fo nyujt fix helysziniinkén elérhetd segitséget, informdciot a
fiataloknak. E tevékenységiinket az informdcios adatbazis, illetve a fiatalok szamara osszeallitott tajékoztato
anyagok segitik. A jelenlévi segitokhéz barmilyen probléemaval fordulhatnak az igenybevevik. Ezen iddszak alatt
miuikédik artalomcesékkento tevékenysegiink is, melynek keretében dasvanyvizet, vitamint, gumi ovszert és
szoroanyagot adunk a fiataloknak a biztonsagosabb szerhasznalat megismerése érdekében.

Il . Szolgaltatdsi csomag

Az alap informdcios és segité szolgaltatason feliil naponta valtozo érdekes és hasznos programokkal varjuk a
hozzank betérdket:

Hétfon és kedden 16-18 ordig zajlik az a pszicho-szocidlis tandcsadas, melynek keretében a segitok egyéni vagy
csoportos formaban varjak az érdeklodoket, végzik a prevencios és artalomesékkento tevékenységet.

Szerdan 16-tol 22 oraig tervezziik a telepi fiatalok klubja programunkat, melynek keretében lehetdséget nyujtunk
olyan kézésségi talalkozasokra, mint amit egyébként is létrehoznak a fiatalok a sajat kézegiikben, a
kozteriileteken. Mi azonban egy védettebb és konstruktivabb kornyezetet kinalunk szamukra ehhez a
talalkozashoz.

Hétfon 16-tol 18 oraig olyan szabadiddos foglalkozdsokat szerveziink, mint példaul a kiilonbozo kreativ
tevékenységek, kézmiives foglalkozdsok, tarsasjaték.

Szombaton 16-t61 22 ordig filmklubot szerveziink meghivott eléadokkal, ahol a napjainkban aktudlis filmeken
tulmenden a kotelezé olvasmanyok is vetitésre, atbeszélésre keriilnek.

A tavasz bekészontével a szombat délelbttoket szeretnénk szabadtéri sport programokkal megtolteni. A projekt
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lebonyolitasa soran 5 alkalommal fogunk turat szervezni a résztvevoknek.

I . ES+ (Ejszakai Sport) program

Ejszakai Sport névre hallgaté programterviink tobb nagyvdarosban mar sikeresen miikodik, melyet pdrkeresd,
csaladpotlo, szorakoztato, életmodformalo szocialis és jatékklub-szertire tervezziik. Célunk ezen tevékenységgel
alternativ szabadidé-eltoltési, onmegvalositasi, biztonsagos és szermentes szombat éjszakai (22 6ratol 02-ig)
szorakozasi lehetéséget nyujtani a fiatalok részére. A program keretében lehetéséget biztositunk tovabba a
zenehallgatasra, beszélgetésre is. A kortarsaik és a segitok kirében eltoltott kotetlen ido kovetkeztében
elosegitjiik az aktudlis problémak feltarasat, esetleges megoldasi technikak atadasat.

1V. Kortars taldlkozok

A projekt 40 f6 korabban mar kiképzett kortarssegité szamdra biztosit folyamatos tevékenységet, s teret adunk
az élmeény és tapasztalatcserének is csiitértokonkent 16-t0l 18 oraig. Emellett havi egy alkalommal csoportos és
igény szerint egyéni szupervizios lehetdséget biztositunk, ezaltal is tamogatva a kortdars oktatok munkdjat

A projekt nem titkolt célja elérni a kivetkezdket:

° Csékkenjen a koztereken csellengd fiatalok szama

° Javuljon a programba bevont fiatalok iskolai teljesitménye.
° Csokkenjen az agresszio a koztereken és az iskolakban.

° Kontrollaltabba valjon a szerhasznadlat (kevesebb rosszullét).
. Csékkenjen a fiatalkoru biinelkévetdk szama.

3. Multifunkcionalis kozosségi tér *°

A multifunkciondlis kozdsségi tér, olyan integralt kézosségi ifjusagi szintér, amely komplex
formaban valodsitia meg a kozdsségi feladatokat. Olyan tarsadalmi kezdeményezések
eredményeként jott 1étre, ahol a telepiilésen €16k formalis és informalis csoportjai helyet és
lehetdséget kapnak kozosségi tevékenységeik gyakorlasara. Ezek a kiilonb6zd kozdsségi
tevékenységek egy helyen valosulnak meg egymassal szoros Osszefiiggésben, kapcsolatban,
egymast kiegészitve, amelyek kozosségi tevékenységek gyakorlasat teszik lehetdve, valamint
ehhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokat is biztositanak. A multifunkciondlis k6zosségi
tér a kovetkezé szintereket miikddtetheti: ifjusagi informacios pont, ifjasagi klub, ifjusagi
szallashely, jatszotér, jatszohaz, kozmiivelddési szolgdlat (miivelédési haz, gyermekhdz),
sportcentrum, sportpalya, kerékparkdlcsonzo, stb.

A komplex szolgaltatdsok megvaldsitasdnak szinterei lehetnek az Integralt Kozdsségi
Szolgaltatdo Terek (IKSZT) és az Agora - multifunkcionalis k6zosségi kdzpontok - teriileti
kozmiivelddési tanacsadé szolgalatok.

3.1. Integralt kozosségi szolgaltaté terek (IKSZT) 24

5000 f6 alatti telepiiléseken Integralt Kozosségi Szolgaltatd Tér a palyazéd altal megjeldlt
épiiletben (faluhéz, civil haz, miivelddési haz, stb.).

Epiilet, amely keretet biztosit minden 4gazat, szakteriilet szamara, hogy kozszolgaltatasait
elérhetdveé tegye a videéki telepiiléseken ¢€s térségekben.
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Szolgaltatasszervezési  modell, amely hozzajarul az egyes (koz)szolgaltatasok
fenntarthatosagdhoz, szakmai és finanszirozasi 6sszhangjuk megteremtéséhez.

Kozosségi tér, a helyi kozosségi indittatasu, illetve kozdsségi célu kezdeményezések,
folyamatok befogado, tamogaté keretrendszere.

3.1.1. Célok

A kozosségek megerdsitése, megerdsddése, feltételeinek megteremtése.
J6 szinvonalu kozszolgaltatasok hozzaférésének biztositdsa. A legelmaradottabb térségekben
a pusztul6félben 1évo kozosségi infrastruktura revitalizalasa.

3.1.2. Kotelezo feladatok:

e helyszin feltételek biztositisa az Magyar Nemzeti Vidéki Haldzat tajékoztatasi-
tigyfélszolgalati pont miikodtetéséhez,

o ifjusagi kozdsségi programok megvalositasa,

o ifjusagfejlesztési folyamatok generalasa és folyamatkovetése,

o ifjusdgi informacids pont mitkddtetése,

o kozOsségi internet hozzaférés biztositasa,

e kdnyvtari és informacids szolgaltatas,

e kdzmiivelddési programok szervezése.

3.1.3. Opcionalis (valaszthato) feladatok:

o kozosségfejlesztési folyamatok generalasa,

e tanoda/ tér helyiség kialakitésa,

e gyermekek foglalkoztatdsat biztosito tér kialakitasa (Biztos kezdet programhoz
csatlakozas),

o cgészségfejlesztési programok,

e {izlethelyiség kialakitasa,

e postai szolgaltatas nyujtasa,

e clektronikus kozigazgatasi végpont biztositasa (kozhald végpont),

e Allami Foglalkoztatasi Szolgélat informacids pont.

3.2. Agora

Multifunkcionalis kozosségi kozpontok - teriileti kozmiivelddési tanacsado szolgalatok
infrastrukturalis feltételeinek kialakitasa.

Tartalma: multifunkcionalis k6zosségi tér 1étrehozasa mintegy 3000m?-en, melyben helye lesz
szinhdznak, hangversenynek, konferencidnak, de a kozmiivelddés és az oktatis is otthon
érezheti majd magat, mint ahogyan balok, szalagavatok is rendezhetk majd az Gjonnan
megépiilt kozpontban.
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3.2.1. Alapveto cél

A konstrukci6 atfogé célja az egyes régiok, illetve térségek kozotti kulturalis, infrastrukturalis
fejlettségbeli kiilonbségek mérséklése a kulturalis alapt varosfejlesztés révén. A konstrukcid
alapveté célja olyan kozmiivelodési intézményrendszer kialakitasa, amely a kozoktatdsi és
kozmiivelodési rendszerek osszekapcsoldasa, az egész életen dt tarto tanulas feltételeinek
javitasa és infrastrukturdlis hdtterének kialakitdasa, illetve fejlesztése révén lehetoséget
teremt a jobb mindségi kulturalis szolgaltatasok biztositasara.

A létrejove intézmény segiti az egyének tarsadalmi érvényesiiléséhez sziikséges
kompetenciak megszerzését, tovabba szolgaltatasai altal eldsegiti a kozosségi €s civil aktivitas
dinamizalasat, igy hozzajarulhat a tarsadalmi befogadas javulasahoz.

A fenti célok elérését az Agora intézménytipus létrehozasa biztositja. Az Agora tobbfunkcios
(multifunkcionadlis) kozosségi kozpont, kozmivelodési intézmény, mely sajatosan kialakitott
épitett kornyezetben alkalmas a kozosségi-miivelddési, oktatasi, felndttképzési és élmény
funkciokat integrald, e funkciok mentén gazdag kulturdlis szolgaltatast kindlé6 miikodésre, a
helyi tarsadalom, a varos szociokulturdlis fejlesztésére. Miikodése kozvetleniil, illetve
kozvetve kihat a tdgabb fOldrajzi kornyezetben €16 lakossdg kozmiivelodésére, magas
mindségli programokat, szolgéltatdsi és modszertani segitséget nyutjtva a kornyezd
telepiilések, kistérségek kozmiivelodési intézményei szamara.

Az Agorak létesitésének harom fo célja:

e Multifunkciondlis kozdsségi kozpont létrehozésa a varosban miikodd koézmiivelddési
intézmények racionalizalasaval.

o Kozosségi, felndttképzési és élményfunkcidk egy komplexumba torténd telepitése, a
szolgaltatasok minél szélesebb spektrumanak egy helyen torténd elérésének biztositasa.

e Teriileti kozmiivel6dési tanacsadd szolgéltatd funkcio kialakitasa, s ezaltal a kdrnyezd
kistérségek kulturalis-kdozmiivelddési alapszolgaltatasainak magasabb szinvonalon torténd
biztositasa.

A konstrukci6 keretében megvaldsulo fejlesztések a varos és a vonzaskorzetébe tartozo térség
lakossagara, kiemelten a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok és rétegek informacidhoz,
lehetdségekhez vald hozzaférésének javitdsara, tdrsadalomba valo integralodasi esélyeik
novelésére irdnyulnak.

A konstrukci6 keretében megvalosuld fejlesztések célcsoportja a komplex kulturélis
szolgéltatasokat igénybe vevd lakossag, valamint a szakmai szolgaltatd funkcid esetében a
hatokorben 1év6 kozmiivelddési intézményhaldzat és azok hasznaloi.

3.2.2.Tevékenységi korok

Kozosségi funkciok:

A szervezett és spontan kdzosségi egyiittléteket biztosito, nyilt belsd térszerkezet kialakitasa,
megépitése.

Munkaerd-piaci €s mas kozhaszni informacios pontok 1étesitése.
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Nemzeti és etnikai kisebbségi, valamint egyéb tarsadalmi szervezetek befogadésara alkalmas
terek kialakitésa.

Konferencidk befogadasara alkalmas intézményi infrastruktara étesitése.

Hagyomanyapold ¢€s kortdrs miivészeti csoportok miukddtetésére alkalmas intézményi
infrastruktira, technikai feltételek 1étesitése.

Kreativ iparhoz kapcsolodo alkotd mithelyek l1étrehozasa.

Kulturalis Internet portdlok miikddtetése, koordindlasa, kozoOsségi internet hozzaférés
biztositasa.

Kulturélis szolgéltatasi projektek Osszeallitasara, forgalmazéasara kialakitott intézményi
infrastruktira kialakitasa

A kornyezeti és egészségnevelési programok megvalosulasat szolgalo terek kialakitasa.

(Ezen tevékenységekre kulturalis célil tdmogatasra vonatkozé szabdlyok alkalmazandok. Ilyen
tdmogatas csak az Eurdpai Kozosséget 1étrehozo Szerz8dés 87. cikk (1) bekezdés hatalya ala
tartoz6 tamogatasok felhasznalasarol 27/2007. (X. 10.) OTM rendelet médositasat, valamint
az Eurdpai Bizottsag e tdrgyban kiadott jovahagyo hatarozatat kovetden nyujthato.).

Képzési funkciok:

A kozoktatasi, valamint a felnéttképzési €s képzési programok lebonyolitasara alkalmas terek,
kiscsoportos képzésre alkalmas tantermek, eléadok kialakitdsa, melyek a tevékenységhez
sziikséges IKT ¢és demonstracidos eszkozokkel felszereltek, tovabbd széles sdva internet
kapcsolattal rendelkeznek.

Az 10j tanulasi formék (informadlis €és nem formalis képzések, atipikus képzési formak stb.)
megvalosulasara alkalmas terek kialakitasa, melyek indokolt esetben a kozoktatdsi
intézmények szdmara is rendszerszeriien igénybe vehetdek

Szorakozasi és élményfunkciok:

Ezek kozvetitésére szolgald terek kialakitdsa szinhaz-, hangversenyterem, kiallitotér, mobil-
rendezvénytér és az ezekhez sziikséges technikai feltételek biztositasa.

Sziikség esetén konyvtari és egyéb kozgyljteményi (pl. kiallitotér, digitdlis muzeumi
szolgaltatasok stb.) funkciok ellatasara alkalmas terek kiépitése, az elézdekkel Osszhangban,
integralt formaban.

Ko6z0sségi szorakozasi alkalmakat kiszolgdlo terek kialakitasa (pl. szakkor, klubfoglalkozas,
ismeretterjesztd eldadasok stb.).

Teriileti kozmiivelodési tandcsado szolgaltato funkcio:

A szolgédlat infrastrukturalis feltételeként a meghatdrozott tevékenységek ellatasdhoz
sziikséges épitett, IKT-, miszaki, technikai infrastruktara kialakitasa, valamint
eszkozbeszerzés.
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Factory Sport Aréna (Komlostetdi Kerékpdros Sport Klub)
Az Eszak-magyarorszdgi Régié 2009. évi mintaprojektje

Megalakuldasnak a célja mar 1996-ban is az ifjusaggal valo térédeés , az egészséges életmodra valo nevelés, a
szabadidé hasznos eltéltése volt.

Akkor nem gondoltuk, hogy a sporton keresztiil az ifjusag Osszefogasa lesz a legnagyobb és legnehezebb
feladatunk, de szamunkra a két dolog teljesen elvalaszthatatlan. Az ifjusag sportra valo dszténzése maga a
veliik valo torédés. 2004 -t6l az Arénaba kéltozésiink ota a tevékenységiink is kiszélesedett, kicsit mds utra
terelodott,mar nem csak kirandulasokrol és kis kozésségi egyiittlétekrol szol. Megerdsodtiink és tudatosan
foglalkozunk az egészséges életmoddal, a sportélettel, az ifjusagvédelmével. Kiilonosen figyeliink a nehéz
helyzetben levo gyerekekre. Csatlakoztunk a drog prevencios programokhoz, a természet és a
kérnyezetvédelemmel tovabbra is foglalkozunk.

A Factory Arénaba kéltozésiink uj lehetoségeket nyitott meg elottiink.

Ennek az ipari miiemlék- épiiletnek szamdra megadatott a lehetdség egyfajta ujjdasziiletésre, csak az latszott
biztosan: ez bizony ember feletti munkdat igényel! Talan Csernobil sugdrfertozétt gyarvidéeke nyujthatott hasonlo
latvanyt, amikor azzal a maroknyi jo szandékii emberrel, magunkra vallaltuk az ipari “romeltakaritast”. Es hat
valoban: ez az elhivatott kozésségiink, amely valojaban két civil szervezetként miikodott (a Komlostetdi
Kerékparos Sport Klub és a KKSK Kétkeréken Gordiilok Alapitvany) ésszefogasabol indult, egy igazi almot
valositottunk meg ebben a hatalmas csarnokrendszerben.

Persze ezt nem mindenki képes egyforman atlatni vagy dtérezni. Akik példaul tulzo elvardsokkal vagy sziiz
szemmel néznek szét az épiiletben, sajnos sok esetben el sem tudjik képzelni, hogy milyen erdfeszitések és
nehézsegek aran épiilt fel ez a komplexum. A kezdetekben omladozo, vasportol szennyezett falakat most szines
rajzok, igényes Graffitik és fényképek tarkitiak, amik leginkabb egy modern londoni galéria belsejét idezik.
Biciklisek, gorkorisok, deszkasok, falmdszo és parkour csapatok lepték és lepik el az oridsi épiiletet. Eurépai
szinvonalu maszo csarnok sziiletett, kozben pedig zene és élet télti fel az egykor kihalt és funkciotalanna valt
létesitményt.

Ebben az oriasi csarnokban zajlo élet szervezése, mozgatdsa a mi feladatunk.

Evente kb.25 ezer sportolni, kikapcsolédni vagyé fiatal tolti itt a szabadidejét.

A hozzank jaro fiatalok koziil igen sok a hatranyos helyzetii kulcsos gyerek az Avasrol, és vannak romdk a
vasgyari koloniabol. Ebben a varosrészben sok szocialisan hatranyos helyzetben 1évé fiatal él, akik csak
bejarnak, altalaban csak a szivacsgddorbe ugralni jonnek, mert nincs felszerelésiik, kerékparjuk, gérkorijuk, és
semmiféle eszkoziik, ezért ezt a fura sportolasi, kikapcsolodasi format vallaltak fel.

A Komlésetdi Kerékpdros Sport Klub altal a Factory Aréndban megvalositott falmdszo kézpont étlete egy olyan
elképzelés réven sziiletett, hogy a Miskolc indusztrialis hagyomanyokkal biro térségében egy miiemléki oltalom
alatt allo régi ipari létesitményben mar évek ota jol miikodo skatepark mellé, egy az iddjarastol fiiggetleniil, a
sportolasi igények kielégitésére szolgalo falmaszo kozpontot hoz létre. A fejlesztéssel olyan kikapcsolodasi
lehetbség krealodott a fiatalok szamara, amely az orszagban egyediil allo. Az elsddleges cél az volt, hogy
tovabbi tartalmas kikapcsolodast tudjon nyujtani ezzel a projektotlettel a non profit szervezet az intézményébe
jaroknak, figyelembe véve a kiornyezettudatos és egészséges életmodra tanitast. Ezen tulmenden az oktatas és
képzés is a célok kozott szerepelt; melyek az ipari alpin keretein beliil valosultak meg. Nem utolso sorban pedig
az idegenforgalomi célokat is szolgalta a fejlesztés, hiszen ezzel a régioban egy magas szinvonalu extrém
sportparadicsom alakult ki, ami az ifjusdgvédelmét a testi szellemi fejlédésiiket segiti. Ahol az extrém sportok
szerelmesei egy helyen tizhetik szenvedélyeiket, a turistik pedig egy olyan szolgaltatist vehetnek igénybe,
amelyre manapsag nagy a kereslet. Ezért is forditottunk nagy figyelmet arra a kiemelt stratégiai célra, hogy
Miskolc varos ifjusaganak az életét még egy sportolasi lehetdséggel noveljiik, idegenforgalmat, turisztikai
vonzerejét kivanjuk erdsiteni olyan turisztikai termékekkel, amelyek egyediek, mdsutt még nem honosodtak meg,
és csak erre a régiora jellemzoek.
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A terv megvalosulasdval az egyesiiletiink egy olyan kézosségi létesitményt tudott teremteni, amely lehetdséget
ad a rekredciora, szorakoztat, segit a szabadidé hasznos eltoltésében. Az ifjusagot kozosségi életmodra tudja
nevelni, ujraélesztve olyan egyre jobban kiveszé fogalmakat, mint gondossag, kériiltekintés, kozésségiesség,
ennek készonhetéen formalhato identitastudatuk és erdsitheté Osszetartozds érzésiik. Ezzel segitve a
tarsadalomban egy olyan szemléletvaltast, amely a kézosségen, a kozdsségi életmodon alapszik.

Hosszu tavon gondolkodva pedig az egyik legnagyobb haszna, hogy elkezdédhet a varos ipari teriiletének
rendezése, uj kdzdsségi varosi funkcioju hasznositassal, amely Nyugat-Europdaban szamos jo példa utjan mar
megvalosult és a keleti blokk orszagaiban is megkezdodott mar. Ennek a folyamatnak készénhetéen a sulyos
tarsadalmi és gazdasagi problémdakat hordozo térség lassan élévé valhat a fokozatosan megsziing és bomlo ipar
nyomat ugy eltiintetve, hogy értékei megorzodjenek, a megmarado ipari tevékenység mellett.

Kiilonésen fontos tekintetbe venni, hogy a vdros halmozottan hatranyos teriiletén biztosit hasznos
kikapcsolodast, értékes szabadidos elfoglaltsagot a fiatalok szamdra, valamint utat mutat az innovativ
kezdeményezéseknek, hogy ezt a hatalmas, elhagyatott teriiletet a varos szivében, mily modon lehet
tjrahasznositani, ismét életet lehelni bele és ennek eredményeképpen a lehetdségek is kinyilhatnak a
tovabblépés kapuira.

A szervezet stratégiai célja a , Factory Aréna” fejlesztésével az volt, hogy az ifjusdagon keresztiil bevonjak a
teljes lakossagot- elsésorban a fiatalokat - ebbe a folyamatba, kikapcsolodasi, szérakozasi lehetdséget
biztositva. Az elégedett gyermek sziileik, nagysziileik elégedettségét is erdsiteni tudja, és igy jarul hozza az itt
¢élok életmindségenek hosszu tavi javitasahoz, a térseg megtarto képességenek erositéséhez.

Drog prevencios programjaink, a fiatalok bevondsaval hivjak fel a figyelmet a kabitoszerek tarsadalmi és
személyiségrombolo  hatdasara. A kozdsségi programok ujfajta alternativat nyujtanak szamukra a
szerhasznalattal szemben.

Ezek a programok a természet és a kornyezetvédelemi iranyvonalak mentén késztetik tevékenységre a
programban résztvevd fiatalokat, ahol az informdlis tanulas eszkézével a kozdsségi élet tarsadalomalakito
hatdsa alakitja a fiatalok miivelddését.

Magyarorszag észak-keleti régioi ezen beliil is a miskolci, ozdi ipari korzetek a rendszerviltozdas utani
évtizezedek soran nem tudtak lekiizdeni problémaikat és ez a hajdan gazdasagilag vezetd szerepii térség mdra
kiszolgaltatott, eltartott helyzetbe keriilt. A rendszervaltozast kévetd tarsadalmi valtozasok kovetkeztében a
hatranyos helyzetbe keriilok szama tovabb nétt. Jelenleg is itt a legmagasabb a munkanélkiiliség, a térség
eloregszik a fiatalok folyamatos elvandorlasa miatt. Szervezetiink 2004 - ota keriilt a volt Lenin Kohdszati
Miivek teriiletén talalhato Factory Arénaba, azzal a céllal, hogy a fiatalok szamara kiilonbézo sport - és egyéb
kulturadlis programokkal segitse a miskolci fiatalok szabadidejének hasznos eltéltését. Az elmult évek soran
folyamatosan tapasztaltuk a kornyék, ezen beliil is, a kozeli vasgyari koloniaba élé ifjusag az ket neveld és
veliik élé emberek életkoriilményeit, magatartasat, identitasbeli azonossagokat és kiilonbségeket egyarant.

Sok hatranyos helyzetii fiatalnak nincs kikapcsolodasi lehetdsége, igy bandakba verddve az utcan élik életiiket.
Probalunk programjainkkal lehetéséget teremteni szamukra. Programjaink célja, hogy azok szamadra is
teremtsiink olyan lehetéséget, akikre nem figyelnek, nehéz helyzetii csaladban élnek, vagy nagyon jol
sportolnak. Ezen alternativak megteremtése, szervezése pénz hianyaban igen nehéz feladat, de vannak
lehetbségek, amiket ki lehet aknazni és igy a segitségnyujtas ezeknek a fiataloknak is elérhetd. 5 Figyeliink a
szinvonalas programokra és fontos, hogy a mindennapok is adjanak és nyujtsanak megfelelé sokszinii
programokat, melyek szervezésébe és kivitelezésébe bevonjuk a fiatalokat.

A Komlostetoi Kerékparos Sport Klub miikddése sordan szamos projektet bonyolitott le, melyrdl kiemelkedo
rendezvényeik adnak tanubizonysagot, tapasztalataink javarészt esemény jellegii projektek terén voltak.

Az utdbbi évek nagy rendezvényei: Factory Napok, Biikk Bike Napok, Magyar Kupa Bajnoksagok (falmdszas/
4Cross / Downhill), Sporttal a Drog Ellen program, Borsod Hangja zenei tehetségkutato verseny,
Miiszakvaltas, Zene legyen veled — drog prevencios program, Automentes Nap, Féld Nap, Kézéd Napok
(6nkéntesek orszagos talalkozoja).

Palydzatok- Fejlesztések
Igen fontosak a Factoryt érintd palyazati beruhazasok, hiszen ez néveli az itt lévd bovitést, fejlesztést, rendbe
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rakast,ezzel ujabb és ujabb lehetoségeket tudunk megvalositani

Korabbi jelentds projektjeink koziil egyik sem birt ekkora volumennel, mint a Falmaszo Kézpont épitése. Az
viszont elmondhato, hogy fokozatossag jellemezte a projektek terén a szervezetet, ugyanis a Biikk Bike Napok
megrendezése volt az elsé nagyszabasu projektiink 2002-ben, melynek kéltségvetése koriilbeliil tiz millio forint
volt, azt kévetéen ez a projekt még egyszer megvalosult, melynek a biidzséje mar 15 milliora emelkedett és
mindkét projekt sikeresen zarult a klub szamara. Ezért is gondoltuk, hogy egy még ennél is nagyobb szabasu
projekt sem okozhat gondot szamunkra, bar azzal nem kalkulaltunk, hogy az eddigi projektek mind esemény
jellegiiek voltak, mig a falmaszo ,,Factory Aréna” projekt viszonylag komplex, hiszen egyben beruhdzdsi
masreszt fejlesztési projektkategoriaba is besorolhato, tehat az eddigi tapasztalatoktol teljesen eltérd jellegil.
Fontos azt is megemliteni, hogy forrasteremtés terén is nagy tapasztalatot tudhat magaénak a szervezet,
altalaban az elézéekben emlitett projektekre palydzati uton szerzett forrast a klub. A Factory Aréna’” projekt is
igy valosulhatott meg.

Tobb civil szervezet egy térben

A Factory Arénaban tobb civil szervezet éli mindennapjait mas és mas tevékenységeket folytatva. Ezekkel a
szervezetekkel civil mithelyeket hoztunk létre és ezekbe vontuk és folyamatosan vonjuk be a fiatalokat. Igy
eszrevetleniil keriilnek bele egy kdzdssegi életbe és egy olyan egységhez tartoznak, amit maguk akarnak, és jol
érzik magukat. Atjdrhatésagok vannak a mithelyek kozott, a kézos nagy programokat 6k maguk igénylik. Ilyen a
Gyarfesztivadl is. A fesztivalon, de a Factory és a Biikk- Bike Napokon is t6bb célt valositunk meg. A sportra
valo Osztonzést, amator, verseny és szabadidos programokat versenyeken valo kihivas megmérettetést, k6zos
szervezesi-és lebonyolitasi munkakat. Ezeket modszeresen kidolgozzuk.

Figyelembe vessziik a Fiatalok Lendiiletben alapelveit. A toleranciat, a diszkriminacio mentességet, a munkdra
nevelést a kozés gondolkodast, a csapatban valo életet.

Az ifjusag neveld hatasat segité programok szervezése a hatranyos helyzetii fiatalok bevonasaval, ugy hogy
érezzék, sziikseg van rdjuk, munkdjukra és érdemes visszajarniuk. Itt igen fontos a nem formalis pedagogia
alkalmazadsa, amit egy-egy program megvalositisaval alkalmazunk.

Harom féfoglalkozasu pedagogussal dolgozunk, akik edzéseket tartanak, a nem formadlis pedagogiat beleépitik
programjainkba. zenei vilagba valo betekintés, kornyezettudatos nevelésre figyeliink és ily modon is probalunk
az aréna falai kozt tevékenykedni. A hat itt miikédo civil egyesiilet sok programot egymdsra épit, ami még
jobban segiti az itt zajlo életet.

Zenei miihely:

2008. november 1.-én keriilt dtaddsra az a zenei alkotomiihely, ami magdban foglal, tobb akusztikailag kezelt
prébatermet, egy demé studiot, siiketszobdt a hozzdtartozdé vezérlShelyiséggel, technikailag is felszerelve,
valamint egy 500 féréhelyes klubhelyiség, hang — és fénytechnikaval ellatva, ahol amatdr illetve profi
zenekaroknak biztositunk fellépési lehetdséget a hét utolso napjain. Mind-ez, rengeteg onkéntes munkaval
valosult meg és egy kisebb segitséggel a Demokratikus Ifjusageért Alapitvany részérdl.

Célcsoportunk azon hatranyos helyzetii fiatalok, akik sajat vagy onhibajukon kiviil iskolakeriil6k, beilleszkedési,
illetve egyéb szocidlis problémdkkal kiizdenek és ezdltal a legnagyobb veszélyforrdst jelentik onmagukra,
kérnyezetiikre és a tarsadalomra egyarant.

,,A zene legyen veled !”

Az elsédleges célunk a régioban él6 fiatalok sport- és egyeb kulturalis igényeinek kielégitése, eldsegitve, hogy a
sport mellett a zenei vilag bevondsaval neveljiink. Mi egy olyan alternativat kivanunk nyujtani nekik a zene
segitsegével, amivel elosegithetjiik versenyképességiiket a mindennapi életben, lekiizdve ezaltal az esetleges
hatranyos mibenlétbdl adodo konfliktusokat.

Miért pont a zene?

Koztudott hogy a zene egy olyan kozeg, amire a fiatalok leginkdabb odafigyelnek és egyfajta kommunikacios
csatornaként funkciondl. A zene mindenhol jelen van és mindenbdl eld is csalhato. Johet a zene fémbdl, fabol,
borbdl, gépbdl, (ezek sajatos elegyébol) és emberbdl is persze. Lehet magadnyos, lehet tarsas, lehet kemény és
lagy, brutalis vagy banalis, lehet lassiu vagy gyors, lehet vidam és lehangolt. Lehet tokkata vagy virga, lehet
metal-core vagy mantra.

A zene lehet barmilyen és barmi lehet zene. Ez a zenélés vardzsa, az alkotas pillanata, amit mi szeretnénk
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megismertetni az ujabb generdcioval, illetve elkalauzolni oket a zenei ipar kulisszdi moge. Természetesen ez
nem egy formalis zenei oktatds, nem is akar az lenni, inkabb egy olyan informalis készségfejleszto, és pozitiv
orientdcioval biro tevékenység felkaroldsa, ahol az arra raszorulo fiatalok ferde, negativ gondolatvilagat egy
jobb iranyba tudjuk elmozditani, elterelni figyelmiiket a kor veszélyforrasai felél, mint példaul kabitoszer,
alkohol és mas koztudottan személyiségrombolo cselekmények.

Lehetdségeinkhez képest olyan programokkal kivanjuk ezt elérni, ami nemcsak magat a hangszeres zenélést
mutatia be, hanem minden olyan tevékenységet is, ami szintén az alkotashoz szorosan kapcsolodik, de nem
feltétleniil miivészi gondolkodast igényel.

Gondolunk itt: technikai hattér megvaldsitasa, hangositas, studio munkdlatok, szinpadépités, diszlet, koncert -
és egyeb szervezési tevékenység.

A Hanggyar névre keresztelt zenei alkotomiihely, lehetdséget biztosit, hogy programjainkon keresztiil az érintett
fiatalok betekintést nyerjenek a zenei vilag kulisszai moge és érdeklodésiiknek megfeleléen vegyenek részt sajat
kozosségiik civil tarsadalmi életében.

Multifunkcionalis Kozosségi Tér

A Factory jo miikddtetéséhez a szakmai elékészités lenne a legmegfelelobb, tervekkel alatamasztva. Sajnos a mi
esetiinkben ez nem kivitelezhetd, ezeket nem lehet iitemezni, mert leginkabb palydzati pénzekbdl éliink, aminek
komoly elszamoldsi kitelezettsége nem engedi meg, a szabad gazdalkoddst. . Almaink és terveink is vannak, de
a megvalositas az lassan és kiszamithatatlanul mikodik.

Az elorevivo stratégiai iranyokat, az adott inspiraciot az egyesiilet vezetésének, mindig az adott évben, vagy az
adott alkalommal kell eldonteni, hogy egy ilyen nagyobb volumenii tervvel dlljon eld, mellyel munkahelyeket
teremtve és megorizve egy uj szolgaltatdst teremthetnek meg. Egy olyan unikum és innovativ jelenséget hoznak
létre, mely az orszagban meg nem létezik.

A Magyar Parlament, az Eurdpai Unio fejlesztési elképzeléseivel dsszhangban, dontétt arrdl, hogy fejlesztési
polusokat jeldl ki az orszagban. A hatarozat szerint Miskolc varosa is megkapta ezt a versenyképességi statuszt.
A projektek sikeres megvalositasahoz sziikség volt az otlet miiszaki, jogi, szervezeti, pénziigyi, gazdasagi és az
adott témanak megfeleléen szakmai kidolgozdsara. Ugyanis az elképzeléstél a projekt sikeres megvalositasig
egy tervezési folyamaton keresztiil lehet eljutni, amely a projekt természetétdl és méretétdl fiigg. A tervezést
nagyban befolyasolja a projektgazda erdforrasainak lehetdoségei, valamint szandékai. A kiilonbozo
programelemeket is ilyen stratégiai dimenziok mentén a fiatalokkal kozdsen vitatiuk meg, akik t6bb feladatot is
ellattak a megvalositas soran.

A civil szervezetek projektjei esetében a finanszirozas jelenti a legnagyobb gondot, amelyet dltalaban palyazati
uton elnyert forrasokbol fedeznek. A palyazati kényszer dllando mozgasban tartia a szervezeteket, akik
rakényszeriilnek arra, hogy figyeljék egyrészt a tarsadalom feldl mutatkozo egyre ujabb kihivasokat, mdasrészt
pedig a tamogatoi forrasokat és a hozzajuk kapcsolodo elvardasokat. A szervezetek szempontjabol nehézséget
jelent, hogy az anyagi erdforrasaik tobbsége nem folyamatos miikodést, hanem projekteket finansziroz, ezért
vannak palydzati kényszerben.

Azonban itt fel kell hivni a figyelmet arra, hogy kiilonbséget kell tenni a palydzatiras és a projekt kozott,
ugyanis e ket tevékenység sokszor felcserélddik, foleg a civilek esetében, az elézéekben felsorolt okok miatt. Mig
a projekt meghatarozott célok elérése érdekében gondosan megtervezett ido- és kéltségkorlatos
tevékenységsorozat, addig a palyazat egy specidlis tartalmi és formai elirasoknak megfelelé dokumentum,
funkciojat tekintve egy kérelem vagy iizleti ajanlat, amit azzal a céllal készitenek, hogy a projekthez kiilso
forrast szerezzenek. A palyazat tehat a kidolgozott projektterv utan sziiletik és nem forditva, ebbdl kivetkezik,
hogy nem a projekt van a palyazatért, hanem a pdlydzat a projektért. Az arisztotelészi arany kbzéputat jarva a
legcélszeriibb a projektotletet olyan szintig megtervezni, ami megfeleld elokészitettséget jelent egy palydzat
benyujtasahorz.

Kozosségfejlesztés

A szakma gyokerei

Az USA-ban és Nyugat-Eurdpaban: szocialis munka, settlement hdazak Magyarorszag: kézmiiveldés,
miivelddési otthonok Kialakuldasa Az USA-ban: az 1920-as évek

Nyugat-Europaban: a ‘70-es évek elejétil és napjainkban
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Magyarorszagon: ‘70-es évek kozepétol

Az életre hivo tarsadalmi sziikséglet

Nyugaton: a varosiasodds okozta szegénység

Magyarorszagon: a helyi cselekvés, a kozdsségek, a részvétel, vagyis a demokracia hianya

Mai helyzete

mind kiilféldon, mind itthon dnallo human segitd szakma .

A munka fokusza

Nyugaton és Magyarorszagon egyarant: a tarsadalmi kirekesztettség elleni harc, a demokratikus részvétel és
onszervezddés fokozasa

A kozosségfejlesztés szakmai profilja

A kozosségfejlesztés  (community development), vagy kézosségszervezés (community —organisation)
felfogasunkban  elsésorban  telepiilések,  térségek, szomszédsagok — kozosségi  kezdeményezo-  és
CSelekviképességének fejlesztését jelenti, amelyben kulcsszerepe van a polgdaroknak, kozdsségeiknek és azok
halozatainak, valamint a helyi sziikségletek mértékében a kozosségfejlesztéknek is, akiknek batorito-dsztonzo,
informalo, kapcsolatszervezé munkaja életre segitheti vagy kiegészitheti, megerdsitheti a meglévé kozdsségi
erdforrasokat.

Nem tartjuk kézosségfejlesztésnek a szervezet- vagy csoportfejlesztést, tehat azt, amikor egyetlen emberi
tarsulas életében akarunk mindségi valtozasokat elérni.

A kozosségfejlesztés léenyege a lokalitasban, a helyi, telepiilésszintii vagy regiondlis cselekvésben és
fejlesztésben jelolheto meg.

A kozosségfejlesztés [0 jellemzoi

- mint alkalmazasi teriilet: alkalmazza a telepiilésszociolégia, a telepiiléstervezés, a néprajz, az antropologia, a
pedagogia, a szocialpszicholdgia, a jog és a gazdasagtan egyes felismeréseit és modszereit;

- @ hatarteriiletein 1évé f6bb szakmdk: kdzmiivelédés, szocidlpolitika, kézosségi szocialis munka, kommunikdcio,
felndttoktatdas, telepiiléstervezés, telepiilésmenedzsment,

- az eredményeként megjelend jellemzo tevékenység mindaz, amit a lakossag 6nmaga végez el annak érdekében,
hogy onmagan segitsen;

- f6bb partnerei: civil szervezetek, onkormanyzatok és tarsulasaik, regiondlis kutatasi kézpontok, a munkaiigy
és a vallalkozasfejlesztés szervezetei, képzési szervezetek, informacios adattarak;

- kulcsszavak, amik a leginkdbb jellemzik:

- kozosségfejlesztés, kozossegszervezés, kozosségi (szocialis) munka,

- kozosség, fejlédés, lokalitas, nyilvanossag, informacio,

- helyi fejlesztés, tarsadalmi tervezés, tarsadalmi akcio, helyi cselekvés, szomszédsagi munka, kistérségi és
regionalis fejlesztés, varosfejlesztés, kozosségi gazdasagi fejlesztés;

- civil tarsadalom, onkéntesség, onsegités, érdekérvényesités, részvétel, partnerkapcsolatok épitése.

Modszerek, alkalmazhato eljardsok

A kézosségfejlesztési folyamat egy telepiilésen a lakossag aktivizalasaval kezddédik, majd a problémdk
felismerésével és azok nyilvanossa tételével folytatodik, melynek soran mind tébben kapcsolodnak a
folyamathoz, és eljutnak a kozésségben megfogalmazodo feladatok felismerésehez, tervezéséhez és kozdosségi
megoldasdahoz.

Aktivizdalo modszereink:

- a helyi onszervezé kori mozgalmak kialakitasa — pl. pdrbeszéd korok, helytorténeti, telepiilésszépitd,
kornyezetvédo, természetvédo stb. mozgalmak;

- a helyi jelentos személyiségekkel valo egyéni és nyilvanos, csoportos beszélgetések;

- a helyi emberi erdforrasok — tapasztalat, tehetségek és tudas — feltarasa és megjelenési formdjaként pl. a
kézosen szerkesztendd "tankatalogus”, helyi organum,

- a telepiilés human, természeti és gazdasagi erdforrasait felmerd és aktivizalo kozésségi felmerés;

- a lakossagi cselekvesi, fejlesztési terv készités,
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- a "jovomithely" modszere;
A helyi nyilvanossagot szervezé modszerek kozétt — az elobbiektol el nem valaszthato modon — elol dllnak a
helyi ujsagok, a kabeltévé és a kozosségi radiozds modszerei.

Az egyiittmiikodést fejleszté modszerek

Elsésorban az “6k”(hivatal) és a "mi" (lakossdag) kozotti egyiittmiikodésre, de a szakemberekkel, a
partnerintézményekkel, s az egymassal valo egyiittmiikédésre is gondolunk. E modszerek erdteljesen érintkeznek
a nonprofit szektorban egyre inkabb publikalt modszerekkel is: nyomdsgyakorlas, dontések eldkészitése, iilések
levezetése, mindenfajta helyi cselekvési technikik. Gazdasdgfejleszté modszereink is kezdenek kibontakozni. Itt
elsésorban a kézosség human és fizikai erdforrasainak feltarasara és fejlesztésére vallalkozunk, hogy ezekbol
megfelelo gondozds utan helyi kézosségi gazdasagi vallalkozdsok jojjenek létre. Mindezeket megelézendo, a
telepiilések megismerésére és feltardasara is kialakultak modszerek, ezek dltalaban a telepiilésszociologia, a
statisztika, a helytorténet stb. modszereivel a verbalis és nem verbdlis adatok feltarasabdl és elemzésébol
allnak.

A kozdsségfejlesztés hazai kifejlodése

"70-es évek kozepetdl - un. "Nyitott haz" miivelddési otthoni kisérlet. 1983 - elsé kozossegfejlesztési kisérlet egy
bakonyi térségben zajlott Varga A. Tamas vezetésével, majd ezt tobb helyi fejlesztés kdveti egészen napjainkig.
A munka kisérleti-modszertani hatterét jorészt a Népmiivelési Intézet, majd jogutodjai, az Orszagos
Kozmiivelédési Kozpont ill. a Magyar Miivelddési Intézet Kozosségfejlesztési Osztdalya adja.1987-t61 szakképzés
tanfolyamokon, egyetemeken, foiskoldkon.

4. Kozmiivelddési intézmény: gyermekek haza, ifjusagi haz

A gyermek- és ifjusagi haz a kozosséggé szervezOdés és kozosségi egyiittlét kulturalt
feltételeit, és az ehhez valo kedvet megteremtd, jellemzdéen kozmiivelédési céli intézmény.
F6 céljuk, a szabadidd hasznos, kulturdlt, szorakoztatd eltoltésének segitése, az Onallo
kezdeményezések tamogatéasa, a gyermek- €s ifjusag korosztaly személyiségfejlesztése.

4.1. Gyermekhaz 2

A gyermekhdz olyan kozmiivelddési intézmény, amely a gyermekek szadméara mindig
rendelkezésre all, és lehetoséget biztosit kiilonbozo szabadidos és miivelodési tevékenységek
gyakorlasara, és ezaltal elosegiti a személyiségfejlodésiiket is.

4.1.1. Célok

A kozosséggé szervezddés és kozosségi egyiittlét kulturalt feltételeit és az ehhez valod kedvet
teremtse meg. Olyan program struktirat kindlni, melyek egyszerre tanitanak, nevelnek, mely
segit abba, hogy ne maganyosnak, hanem egy csoport tagjanak érezhessék magukat a
gyermekek. Apolja a népi és helyi hagyomanyainkat. Mindez formaba &ntve jelenti
mindennapi munkat, melynek megtestesitdi a tanc, a zene, a folklor és az alkotomiivészet
kiilonboz6 vélfajai.

Elsésorban a gyermekrendezvényeknek ad helyet, és széles kinalattal fogadja a gyermekeket.
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4.1.2. Tevékenységek

A legkisebbek az o6vodasok, csoportos €s hétvégi "egyéni", illetve csalddi jatszohazakban,
"ovis néptanc" programokon fejleszthetik képességeiket: kéziigyességiiket, ének-zene-tanc
tudasukat, ritmus érzékiiket, rajzpalyazatokon vehetnek részt.

A nagyobbak a képzd-, ipar-, tancmiivészet és szinjatszas alapjaival ismerkedhetnek, sajat
keziileg kiprobalhatjak népmiivészetiink sokszinli agat, palydzatokon, versenyeken vehetnek
részt, jatszohdzak, taborok, turdk, sportrendezvények, miivészeti fesztivalok résztvevoi
lehetnek.

A nyari taborok sokféle tematikajaban kreativ elemekkel jelenik meg az egészséges €letmod,
a tehetséggondozas, a kdrnyezeti nevelés. Valamennyi sok jatékkal, extra programelemekkel
nyujtja a rekreéciot.

4.2. Ifjusagi haz °

Az ifjusagi hdz olyan kozosségi szintér, ahol a fiatalok szdmara mindig rendelkezésre allo
kulturalis intézmény, kozosségi szintér, ahol a fiatalok és kozisségeik lehetoséget kapnak
kiilonbozo szabadidos és miivelodési tevékenységek gyakorlasdara, az egymdssal valo
talalkozdsra, szervezeteik és képviseleti formajuk megszervezésére, miikodtetésére.

Az ifjuséagi hazban ontevékeny kozdsségek miitkodnek, ahol a latogatok legnagyobb részét az
ifjasagi korosztaly teszi ki.

4.2.1. Jellemzoi:

e kulturdlis, szorakozasi tér, ami a fiatalok igényeinek megfelel;

o kozosségek szinterei;

e Ontevékeny csoportokat befogadd, az autonomiat fejlesztd intézmény;
e alatogatok az ifjisagi korosztalybol keriilnek ki;

e mindig a fiatalok rendelkezésére all, nyitott intézmény.

4.2.2. Szolgaltatasai:

e iskolarendszeren Kkiviili Ontevékeny, Onképzd, s egyben képzések szervezése (pl.
emberjogi-, interkulturalis tanulashoz kapcsolddo képzés);

e a helyi hagyomdnyok, a telepiilés kornyezeti, szellemi, miivészeti értékeinek feltarasa,
megismertetése a fiatalok tevékenységein, alkotasain keresztiil;

e az egyetemes, a nemzeti, nemzetiségi ¢s mdas kisebbségi kultira értékeinek
megismertetése a fiatalokkal;

e aziinnepek kulturdjanak gondozasa;

e az ismeretszerzO, amatdr alkotomuivészeti mozgalom tamogatasa;

e ahelyi fiatalok k6z6sségi megnyilvanuldsainak, kozéletének segitése;

e a gyermek- és ifjusagi Onkormanyzatok, didkonkormanyzatok, civil kerekasztalok
talalkozodinak helyszine, a szervezetek és kozosségek székhelyének biztositasa;
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o ifjusagi klubok mukodtetése;

o feltételek biztositdsa a fiatalok szabadidés tevékenységének kultaralt eltoltéséhez,
szervezésében segitségnynjtas;

o ifjisagi projektek megvaldsitdsanak helyszine;

o ifjusagi kadvézo miikodtetése;

e ifjiisagi informacids pont szervezése;

e internet-hasznalat biztositasa;

o fiatalok ¢és kozdsségeik terveinek, Otleteinek megvaldsitasaban vald segitségnyujtas
(infrastrukturalis, szakmai, forrasteremto).

4.2.3. Ifjusagi hazak tipusai:

Fészek ifjusagi haz

A fiatalok szdmdra konkrét tevékenységet nem szerveznek. Azonban a fiatalok itt
talalkozhatnak ismerdsokkel, kortarsaikkal, tévét nézhetnek, olvasgathatnak vagy
beszélgethetnek.

Cselekvéskozpontu ifjusdgi hadz

Ez a fajta ifjusagi haz a cselekvésre, az aktivitasra és impulzust add tevékenységek
gyakorlasara ad lehetdséget. Ennek az ifjusdgi haznak az értéke abban rejlik, hogy eldtérbe
helyezi a fiatalok folyamatos oOnfejlesztésének lehetdségeit. A kiilonféle tevékenységek,
foglalkozasok szines valasztékaval ismerkedhet meg a fiatal, az extrém sportoktdl, a
gokartozason és zenetanulasi lehetdségen at, a kézmiives tevékenységekig. Ebben az ifjusagi
hazban fontos, hogy a fiatalok kivansagait, reményeit és sziikségleteit meghallgassak,, és azok
alapjan alakitsdk ki az ifjisagi haz tevékenységi korét. A fiatal tobb tevékenységi forma
koziil valaszthat. Lényeges, hogy az ifjisagsegitok, €s a klubvezetdk a tevékenység tartalmat
alaposan, gondosan tervezzék meg. A fiatal motivacioja, érdeklddése megmarad a fejlodési
szinteket biztositd szines valaszték jovoltabol. A cselekvéskdzponta ifjiisagi haz eldnyei: a
fiatalokat a rendszerességre neveli, motivalo hatast, csoportba szervezi a fiatalokat, a fiatalok
a cselekvés altal tanulnak.

Nevelési célu ifjusagi haz

A nevelési célu ifjisagi haz tevékenységeiben bizonyos nevelési, pedagodgiai elemek jelennek
meg. Az ifjusagi hazak tevékenységét tekintve altalanossagban elmondhato, hogy egy idében
kiilonb6zé modelleket, modszereket valositanak meg. A gyakorlatban a hangstuly a
szocialpedagogiai modelleken, a sport-, a millvészet-, vagy a munkara nevelésen van, a
tobbértekliségre torekszik. Az ifjusagsegitovel szemben elvaras, hogy a valasztott pedagdgiai
modszereket jol ismerje és értékvilaga a modell kozponti részét képezze. Minél rugalmasabb
neveléspedagogiai modszerrel dolgozik, a fiatalok anndl inkabb elkotelezik magukat a
kérdéses modell mellett. Példaul a természethez kozel épiilt ifjusagi haz tevékenységéhez
érdemes a taborozassal, kiranduldssal kapcsolatos élménypedagdgiat valasztani (vagyis:
turista Utvonalak kialakitdsa, pihendhelyek ¢épitése). Ezeknek a tevékenységeknek
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Osszhangban kell lenniiik. A nevelési célu ifjusagi haz elénye, hogy alternativdkat mutat a
fiatalok szétdarabolddott értékvilagaval szemben, szorgalmazza a moralis kérdések és értékek
megfontolasat, segiti a fiatalt eligazodni a vele szembeni elvarasok kozott.

Specialis ifjusagi haz

A specialis ifjusagi haz a térség, a kornyezet sziikségletei alapjan sziiletik. Ha az ifjisagi haz

kornyékén sok nehéz élethelyzetben 1évo, marginalizadlodott vagy devians fiatal €1, akkor

specialis ifjusagi haz sziikségeltetik. A specialis ifjisagi haz tevékenységét a nehéz

helyzetben 1évé fiatalok megsegitésére tervezik. Sok fiatal szegényebb koriilmények kozott €l,

igy az ifjisagi haz ingyenes, illetve a szolgaltatdsok mérsékelt arban vannak, hogy a fiatalok

igénybe tudjak azokat venni.

Specidlis ifjusagi haz tervezésekor figyelembe kell venni:

e hogy tobb munkatarsra van sziikség, mint mashol;

e cldfordulhat agresszivitas és drog-, alkoholfogyasztas;

e a munkatarsaknak specialis tudassal kell birniuk, hiszen az ide betér6 fiatalok lelki, fizikai
vagy mentalis értelemben sériiltek.

A specidlis ifjisagi haznak a tevékenységek széles palettdjat kell a fiatalok elé tarnia:

rockzenei klub, labdajatékok, szinjatszas, motorszerelési szakkor, stb. Foglalkozasai bizonyos

célok mentén haladnak, a nevelhet6ség kozponti helyet foglal el és aszocialis készségek

elsajatitasa is fontos.

Miivészeti tevékenységre specializalodott ifjusagi haz

A milivészeti tevékenységre specializalodott ifjisagi héazban lehetdség van kiilonbozo
miivészeti dgak gyakorlasara, elsajatitasara.

Tobbek kozott az alabbiakat kinaljak:

e abrazolo miivészet: grafika, képsorozatok rajzolasa, festés;

e zene, zenekarok, sz6l0 €s korusgyakorlatok;

e dramajatékok, szinhazi eléadasok;

e virtualis miivészetek;

e performance;

e kommunikécio, 0ijsagiras, versmondas, videofilm készités.

Ebben az ifjisagi hazban az auditiv, vizualis készségek elsajatitasa kiillondsen fontos. Az itt
dolgozo ifjusagsegitonek jartasnak kell lennie a miivészetpedagogiaban.

Posztmodern ifjusdagi haz

A posztmodern ifjusagi hdz a posztmodern tarsadalmat képezi le. Kiinduldsi pontja a
folytonos valtozéasok elfogadasa, az 01j dolgok, jelenségek kovetése. A posztmodern ifjusagi
haz szivesen felvallal halozatszer(i szakmai tevékenységet és egyiittmiikddik mas szervekkel,
szervezetekkel. Az interaktivitas fontos jellemzbje. Miikdodésében nagy szerepe van az
internetnek. A fiatalok kapcsolatban lehetnek mas fiatalokkal vagy felndttekkel a
hagyomanyos értelemben vett korlatok nélkiil. A posztmodern ifjusagi haz hasonlosagot
mutat a magyar telehdzak tevékenységével. A fiatalok kapcsolodhatnak a vilaghalohoz,
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virtualis galériat, 6nallé honlapokat hozhatnak létre, nemzetk6zi kapcsolatokat apolhatnak,
tanulhatnak vagy internetes jsagot szerkeszthetnek.

A posztmodern ifjisagi haz lehetéséget nyujt a fiatalok spontdn jovoé Otleteinek
megvaldsitasahoz.

Ifjusdgi kavézo

Az ifjasagi kavézo olyan kozosségi tér, amely a fiatalok szdmara nyitott és tarsas kapcsolataik
fenntartasat, informacidhoz vald hozzaférésiiket segiti eld. Az ifjusagi kavézok elsdsorban
Nyugat-eurépaban elterjedtek, Magyarorszagon kevésbé. Az ifjusagi kavézd nemcsak
becsalogatja az utcan 1ézengd fiatalokat, hanem sokszinii tevékenységet is biztosit. A kavézok
sok esetben a fiatalok hozzéaszolasaval, részvételével és kozremiikodésével maguk alakitjak ki
sajat arculatukat, tevékenységi profiljukat: egyes kavazokban a fiatalok helyi egyiittesei
Iépnek fel, internetkavézot alakitanak ki, tarsasjatékokat biztositanak (pl. csocso, biliard),
vagy akar zenét is hallgatnak a fiatalok, mikozben megbeszélik mindennapi dolgaikat. Az
ifjisagi kavézo abban kiilonbozik mas kereskedelmi kdvazoktol, hogy az ifjusagi kavézoban
nincs kotelezd fogyasztds. A lényeg, hogy legyen egy hely szdmukra. ahovd barmikor
betérhetnek, és ahol jol érzik magukat. Vannak olyan ifjusagi kavézok is, amelyek sajat
tervezésu projektekben valo részvételre invitaljak a betérd fiatalokat. Ezekben a kavézokban
ifjisagi munkasok, ifjusagsegitok dolgoznak.

Az Angyalfoldi Gyermek- és Ifjusagi Haz
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata
Altalinos rész

1.

Az Angyalfoldi Gyermek- és Ifjusagi Haz Szervezeti és Miikédési Szabalyzata (tovabbiakban SZMSZ) a 179 /
2000 / XII. 14). OK. szamii tobbszér moédositott hatdrozata (az intézmény Alapité Okirata), az 1999-ben
elfogadott Szervezeti és Miikodési Szabadlyzata a keriileti Onkormdanyzat 24/1998. (IX. 14.) OK. szamii rendelete
(Kozmiivelodési rendelet) és a 217/1999. (XII. 31.) Kormanyrendelet eléirasai alapjan kesziilt.

Az SZMSZ elsé része a Szervezeti Szabdlyzat, mely az intézmény Alapito Okirat szerinti feladatait, jogallasat,
szervezetét, a szervezet vezetésének rendszerét tartalmazza.

A Miikédési Szabalyzat az iranyitas eszkozeit, a munkaltatoi jogok gyakorlasat, a munkaveégzés fobb szabalyait
és a belsé ellendrzés modjat rogziti.

A Szervezeti és Miikodési Szabadlyzat akkor lép életbe, ha azt az intézmény igazgatoja mindenki szamdra
nyilvanossa teszi és kotelezi az intézmény dolgozoit a szabdlyzatok megismerésére és betartasara.

Az SZMSZ célja, hatdlya, tartalma

2.8

Az SZMSZ célja, hogy biztositsa az Angyalfoldi Gyermek- és Ifjusdgi Hdz rendeltetésszerii és eredményes
mitkodesét az Alapito Okiratban meghatdarozott feladatok megvalosulasa érdekében, a megfelelé szervezeti
keretek és a miikodési feltételek meghatarozasaval.

A szabdlyzat tartalmazza az intézmény feladatainak teljesitéséhez és a jogszabalyoknak megfelelé miikodéséhez
sziikséges adatokat, a szervezeti felépitést, a szervezeti egységek fo feladatait, az igazgato és a gazdasdgi vezetd
feladatait és jogkorét, az alapfeladatok megvalositasanak modjat, a teljes munkaidoben foglalkoztatott dolgozok
tovabbképzésének tervezését, valamint a gazdasagi iigyrendet.

Az SZMSZ hatdlya kiterjed az intézménnyel kézalkalmazotti jogviszonyban allo valamennyi munkavallalora,
valamint a munkaveégzésre iranyulo polgari jogviszonyban allo személyekre.
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Az intézmény neve, székhelye

3.

Az intézmény neve: Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkormanyzat, Angyalfoldi Gyermek- és Ifjiisagi Haz
Széekhelye: 1138 Budapest, Dagaly utca 15/4

HRSZ: 25867/9

Az intézmény alapteriilete: 897 m?

Hasznos alapteriilet: 371 m?

Miikodesi teriilete: Budapest XIII. keriilete, illetve a Févaros
Telefonszama és telefax szama: 330-5357, 349-7761, 237-0921
E-mail: dagaly@axelero.hu. Honlap:www.extra.hu/dagaly

Az intézmény bélyegzdlenyomata:

Az intézmény pénziigyi azonosito adatai

4. .

Koltségvetési elszamoldsi szamlavezetSje: OTP Onkormanyzati Fiok
Szamlaszama: 11784009-155132216

Adohatosagi azonosito szama: 15513218-2-41

Torzsszama: 513218-0-00

Az intézmény értéke: 69. 821. 000.- Ft

Az intézmény alapitdja, fenntartija

5.

Az intézmény alapitéja a Budapest, XIII. keriileti Tandcs Végrehajto Bizottsaga.

Az alapité 1951-ben, Budapest, XIII. keriileti Uttoréhdz néven alapitotta az intézményt.

Az alapito jogutodja és az intézmény fenntartoja, feliigyeleti szerve, a Budapest Févaros XIII. keriileti
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete.

Az Alapité Okirat szama: 472 /1993 / XII. 3. OK. szamii hatdrozat, legutolsé médositasa, a 179/2000. (XII.
14.) OK szamii hatdarozattal

Az elsé Alapito Okirat kelte: 1993. December 3.

Az intézmény jogallasa
6. §.

Az intézmény jogalldsa: ondlloan gazdalkodo, teljes jogkérrel rendelkezd koltségvetési szerv.

Az intézmény feliigyelete

7.8

(1) Az intézmény szakmai feliigyeletét az 1997. évi CXL térvény (Kulturdlis térvény) 85. §. alapjan Budapest
Févaros altal kijel6lt kozmiivelodési szakmai tandcsadadssal és szolgaltatassal megbizott intézmény, valamint a
Kulturdlis torvény 88. §. i) és az 5/1999. (II. 26.) NKOM rendelete alapjan az dgazat minisztere a NKOM
Kozmiivelodési Foosztalya szervezésében és iranyitasaban latja el.

(2) A pénziigyi feliigyeletet a 217/ 1998 (XII. 30) Kormanyrendelet 13. §. (2) bekezdése alapjan a Budapest
Févaros XIII. keriileti Onkormdnyzat Képvisel6-testiilete végzi.

Az intézmény feladatai

8. .

Az intézmény feladatait az Alapitoé Okirat és a keriilet Kozmiiveldési rendelete (24/1998. OK. szamii rendelet a
Bp. Févaros XIII. keriileti Onkormdnyzat KépviselG-testiiletének rendelete az énkormdnyzat kézmiivelSdési
feladatairdl) hatarozza meg.

(1) Az intézmény alaptevékenysége

TEAOR Tevékenység SZ)

117




92.31.2 Alkoto-, eléado mitvészet 92.31.21.

Eldado miivészet 92.31.21.0
92.32 Miivészeti kiegészito tevékenység

Miuiveszeti kiegészité szolgaltatas 92.32.10.0
92.52 Muzeumi tevékenység, kulturalis orékseg védelme

Muzeumi szolgaltatas, miivészeti kidallitas 92.52.11

Képzd-, ipar-, foto-, egyéb miivészeti kiallitds 92.52.11.2
91.33 Mashova nem sorolt egyéb kozdsségi, tarsadalmi szolg. 91.33.10.0

Vegyes egyéb szorakoztatas 92.34.13
Miivelddesi kézpontok, hazak tevékenysége Egyeéb miivészeti tevékenység
Szinhdazi tevékenység Egyeéb szorakoztatasi és kulturalis tevékenység
Zenemtivészeti tevékenység Muzeumi tevékenység
Tancmiivészeti tevékenység Mashovad nem sorolt kulturdlis tevékenység

(2) Kiegészito tevékenységek

TEAOR Tevékenység SzJ
70.2 Ingatlan bérbeaddsa, iizemeltetése 70.20.12.4
74.4 Egyéb hirdetési szolgaltatas 74.40.13.0
80.30 Akkreditalt iskolarendszerii felsészintii szakképzés 80.30.11.2
80.42. Szakképesitést ado képzés 80.42.10.1
80.42. Egyéb mashova nem sorolt felndtt oktatas 80.42.10.9
92.32 Miivészeti kiegészito szolgaltatas 92.32.10.0
92.34 Mashova nem sorolhato egyéb szorakoztatds
Tancoktatas, tancrendezvény szolgaltatas 92.34.12.0
Vegyes egyéb szorakoztatdas 92.34.13
Egyeéb szorakoztatas 92.34.13.9
Sajat, vagy bérelt ingatlan hasznositasa Madshovda nem sorvolt gazdasagi tevékenységet segito
szolgaltatdas

Mashova nem sorolt sport tevékenyseg

(3) A tevékenységek forrdasa

Az alaptevékenységek forrasa az intézmény kéltségvetési tamogatdasa, valamint az intézmény, onkormanyzat
altal eloirt bevételi kotelezettségébdl szarmazo forrasai. Ezt egeésziti ki az allamhaztartas alrendszereitol és mds
forrasbol kapott (nyert) céltamogatds, dtvett pénzeszkoz.

A kiegészitl tevékenységek forrdsa az intézmény bevételi elGiranyzatainak tulteljesitése, valamint az intézmény
hasznaloinak, a szolgdltatasok igénybevevdinek befizetései, az dllamhaztartas alrendszereibél és mds
forrasokbol nyert céltamogatds, dtvett pénzeszkoz.

(4) Az intézmény feladatai, kozé tartozik kiilonéosen:

o Az amatér miivészeti tevékenységi formak, csoportok miikodtetése

o Miivészeti és mas jellegii kozosségek létrehozasa

o A népi kézmiivesség hagyomanyait 6rz6 csoportok szervezése és fejlesztése

o Miivészeti és rekredcios taborok, tanfolyamok szervezése

o  Hagyomadnyteremtd és hagyomanyorzo keriileti kulturdalis események szervezése, illetve kozremiikodés a
rendezvények szervezésben

o Az ifjusagi kozmiivelodés és kozosségfejlesztés segitése

o Az iskolai kozosségfejlesztés segitése a kozmiivelodés eszkozeivel

e Kidllitasok szervezése

o A keriilet iskolaiban miikédé diakonkormanyzatok munkdjanak segitése, ehhez kapcsolodoan a didkok
evkozi és sziinidei képzése, egyiittmiikédés a pedagogusok képzésében

o A tarsadalmi egyenlétlenségeket csokkents és a tarsadalmi integraciot segitd keriileti programokban valo
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részvétel

o A gyermek- és ifjilsagvédelem prevencioval kapcsolatos teriiletének, valamint a szocializdcios problémdk
megolddsanak segitése

o A keriiletben spontan szervezddd tarsadalmi csoportok és civil szervezetek iranti nyitottsag, a kozdsségek
lehetbség szerinti befogadasa, szakmai tamogatdsa

o Az ifjusighoz neveléséhez, miivelddéséhez kapcsolodo felndttképzési formdak befogadasa, szervezése
(akkreditalt tanfolyamok)

Alap- és kiegészitd tevékenységek

9.§.

Mindaz, amit az Onkormdnyzat kételezé feladatként el6ir és finansziroz, csak alaptevékenységben végezhetd.
Alaptevéekenységnek mindsiil az a tevékenység, melyet az intézmény - nem haszonszerzés celjabol -
feladatvégzesi és ellatasi kotelezettséggel végez. (217 / 1999 (XII. 31.) Kormanyrendelet 9. §. )

Az alapfeladatokon tul, az intézmény kiegésziti tevékenységet is végezhet, kdltségvetési kiaddasainak fedezésére,
az Onkormadnyzat dltal elirt bevételi kitelezettség teljesitése érdekében. Nem mindsiil vallalkozdsi
tevékenységnek a 217/1999. (XII. 31.) Kormanyrendelet 9. §. (5) bekezdése alapjan az intézmény szabad
kapacitasainak kihasznalasa, ha azt az intézmény nem nyereségszerzés céljabol vegzi. A kiegészito
tevékenységeket az intézmény dolgozoi érdekeltségi rendszerben végezhetik, azonban az igy végzett munka
feltétele, az alapfeladatok maradéktalan teljesitése.

A kiegészité tevékenységekbol szarmazo bevételeket és a tevékenységek kiadasait az alaptevékenységektol
elkiilonitetten kell megtervezni és elszamolni (AHT 96.§ (3) bekezdés). A kiegészitd tevékenységek nyereségének
megosztasdt az intézmény és a dolgozok kozott az Erdekeltségi Szabdlyzat rogziti, ettdl eltérden, az igazgaté
kiilon célfeladatban rendelheti el a feladat elvégzését.

Az intézmény alap- és kiegészitd tevékenységének megfelelden, feladathoz rendelten kell az egyes szervezeti
egységeket kialakitani, azok vezetbinek jogdllasat, hataskorét és felelosségét meghatarozni és a vezetGi
feladatok fiiggvényében kell a kézalkalmazottak munkakéri leirdsat, elkésziteni és kiadni.

Az intézmény feladatai és felosztisa

10. §.

Az intezmeény feladata, a keriilet lakossdaga igenyeinek megfelelo, a fenntarto elvarasait maradéktalanul ellato

kozmiivelddeési tevékenységek kutatasa, tervezése, szervezése és lebonyolitasa, lakossagi, intézményi és

kozmiivelddesi szolgaltatdasok igénybevételének biztositdsa.

Az intézmény programjairol, miisorfiizetben, plakatokon, szordlapokon, hirdetétablakon, a XIII. Keriileti

Hirnék oldalain, a Kabel TV biztositotta lehetéségek dltal, valamint fizetett hirdetéseken keresztiil tdajékoztatia a

lakossagot.

A feladatok ellatasa érdekében az intézmeny:

1. Az Onkormdnyzat kulturdlis és oktatdsi koncepcidjanak megfelelé program- és szolgaltatdsszerkezetet alakit
ki és azt a valtozo igenyeknek megfelelden folyamatosan, miikédteti.

2. Folyamatosan felméri a lakossag igényeit, s a fizetéképes keresletnek megfelelé kulturdlis, kézhasznu
szolgaltatasokat, programokat, képzéseket szervez és miikédtet.

3. Egyiittmiikodik a keriileti Onkormdnyzattal, intézményeivel, civil szervezeteivel, a kultiira és a kézmiivelddeés
teriiletén épito, esetenként koordinalo szerepet tolt be.

4. Vilasztasi idészakban helyet biztosit politikai rendezvényeknek, felkérésre szervezi és lebonyolitia az allami,
tarsadalmi és lakoteriileti tinnepségeket.

5. Helyet biztosit - igény esetén szervezi - a lakossagi iinnepségeket, iinnepi alkalmakat.

6. Tevékenységével az egyetemes kultura értékeit gondozza, kultira és miivészetkozvetits feladatot ldt el.

7. Segiti a keriilet hagyomanydrzését, hagyomanyokat elevenit fel és teremt.

8. Segiti a civil tarsadalom fejlddesét, fejlesztését, onigazgatasat, kozosségeknek helyet biztosit, sziikség esetén
kézosségfejlesztési funkciot lat el.
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9. Segiti a keriilet ifjusdgi és didk onkormanyzati tevékenységet.

10. Osztonzi az amatér miivészeti alkotokedv kialakuldsat, a csoportok és egyének kreativitdsat.

11. Segiti a mindennapi élet kulturajanak fejlesztését.

12. Eszkozei segitségevel tajékoztatja a lakossagot programjairol, az dltala nyujtott szabadidds lehetdségekrdl
és szolgaltatdasokrol.

13. Szabad kapacitasait kihasznalja, lehetéség szerint elsésorban az intézmény arculataba ill6 programok
szervezesevel illetve befogadasaval. Arculattol idegen programot még termei bérbeadasaval sem fogad.

Az intézmény feladatainak dltalanos felosztdsa:
Vezetés: célok meghatarozdsa, szervezeti felépités, értékelés, fejlesztési program, gazdasagi kontroll,

teljesitménymeres, ellendrzes, intézményképviselet, személyzeti munka, human erdforrds-fejlesztes.

Kommunikdcio: belsé informdciocsere, postazas, kézbesités, levelezés, értekezletek,
sajto kapcsolatok, partneri kapcsolattartads, kézonség-szervezés.

Programok értékesitése: informacio, program-kiajanlasok, jegyterjesztés, szponzorok keresése.

Gazdalkodas: kionyvelés, szamlazas, anyagnyilvantartds, pénzkezelés, datutalasok, vasarlasok, tartalékképzés,
statisztika, adatszolgaltatds, haz iizemeltetés, vagyonvédelem.

Programok megvaldsitasa: szinhadzi eléadadsok, koncertek, mozgds-miivészet, tanfolyamok,
ifjusagi programok, kidllitasok, fesztivalok, taborok, szolgaltatasok.

Marketing: programelemzés, kozonség-kapcsolat, reklam, propaganda, mindségbiztositds,
reklamdciok fogadasa, tovabbképzések, belsd képzések.

Intézmeény szervezeti felépitése

11.§.

Igazgato

Igazgatohelyettes Gazdasdgi vezeté Belsd ellenor
Kozmiivelddési csoport Gazdasdgi csoport Uzemeltetés
Népmiivelo 1. Gazdasagi tigyintézo, pénztaros Takarito 1.
Népmiiveld II. Gazdasagi tigyintézd, bérszamfejto Takarito I1.
Népmiiveld II1. Kertész

(Informdcios csoportvezetd)
Informacios 1.
Informacios 11

Az intézmény dolgozoi létszama 13 fo, ebbol 11 foallasu, egy takarito és egy gazdasagi iigyintézo
részfoglalkozasu. A belso ellendr és a kertész megbizasos jogviszonyban dolgozik.

Az intézmény szakmai munkakoreinek felsorolasa

12.§

(1) Azigazgats

Egyetemi-fdiskolai szintli miivelédésszervezdi szakképzettség, vagy nem szakiranyu fGiskolai végzettség és a
szakképzésben szerzett felsofoku kézmiivelddési szakember, vagy felsofoku kulturalis menedzser szakképesités
sziikséges

Kinevezése felsofokii szakmai végzettséghez és minimum ot év szakmai-vezetdi gyakorlathoz kétott. Fizetési
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fokozatai: F, G, H, I, J

(2) A gazdasagi vezets

Képesitési feltételeit a 217/1999. Kormanyrendelet és az MKM képesitési rendelete szabdlyozza. Ondlléan
gazdalkodo intézmény esetén — megfeleld szakmai gyakorlat hijan - feltétel a felsdfoku végzettség. Fizetési
fokozatai: F, G, H, I, J

(3) Igazgatohelyettes

Egyetemi-fdiskolai szintli miivelédésszervezdi szakképzettség, vagy nem szakiranyu fGiskolai végzettség és a
szakképzésben szerzett felsofoku kézmiivelodeési szakember, vagy felsofoku kulturalis menedzser szakképesités,
kiemelked?d szinvonalu szakmai gyakorlat sziikséges. Fizetési fokozatai: F, G, H, I, J

(4) Népmiiveld I

Egyetemi-fdiskolai szintii miivelédésszervezdi szakképzettség, vagy nem szakiranyiu féiskolai végzettség és a
szakképzésben szerzett felsofoku kézmiivelodeési szakember, vagy felséfoku kulturalis menedzser szakképesités
sziikséges. Fizetési fokozatai: F, G, H, I, J

(5) Népmiiveld I1.

Egyetemi-fdiskolai szintli miivelédésszervezdi szakképzettség, vagy nem szakirdnyu féiskolai végzettség és a
szakképzésben szerzett felsofoku kézmiivelddési szakember, vagy felséfoku kulturalis menedzser szakképesités
sziikséges. Fizetési fokozatai: F, G, H, I, J

(6) Informacios csoportvezetd

Egyetemi-fdiskolai szintli miivelédésszervezdi szakképzettség, vagy nem szakiranyu fGiskolai végzettség és a
szakképzésben szerzett felsofoku kézmiivelodési szakember, vagy felsofoku kulturalis menedzser szakképesités
sziikséges. Fizetési fokozatai: F, G, H, I, J

(7) Informaciésok

Féiskolai szintii miivelédésszervezdi, vagy kommunikdcios szakemberi, vagy szakképzésben szerzett
miivelédésszervezd, tigyintézd, kozépfoku kézmiivelddeési szakember képesités. Fizetési fokozatai: D, E, F, G

Az intézmény vezetése
13. .
(1) Azigazgato jogalldsa:

Az igazgatét a Budapest Févaros XIII. keriileti Onkormadnyzat KépviselGtestiilete nevezi ki, a munkaltatéi
jogokat a kinevezés, felmentés, a fegyelmi iigyek kivételéevel a polgdarmester gyakorolja. Az igazgato
munkaviszonyaval Osszefiiggé sérelmes intézkedesek orvoslasa, vagy vitas kérdések eldontése érdekében -
egyeztetés utan — panaszaval kézvetleniil a birosaghoz fordulhat.
Az igazgato egy személyben képviseli az intézményt az allami, tarsadalmi és gazdasagi szervezetek elott.
Képviseleti jogat - esetenként, vagy meghatdrozott iigyekben - atruhdzhatja.
Az igazgato - a jogszabadlyok keretei kézott - az intézményt érinté iigyekben onalloan és személyes feleldsséggel
dont.
Az igazgato kozvetlen munkdltatoi jogokat gyakorol az intézmény valamennyi dolgozoja felett.
Az igazgate feladatai:
14. §.
o Az intézmény feladatainak ellatisara legalkalmasabb szervezeti és iranyitdsi hataskérok és
miikddési szabalyok kialakitdsa, kiadadsa,
o Az intézmény miikodésének biztositasa annak érdekében, hogy az Alapito Okiratban meghatarozott
feladatait elldthassa,
o Az intézmény elszamolasi és anyagi érdekeltségi rendszerének meghatarozasa,
o A gazdasagi vezetd, az igazgatohelyettes és az informdcios csoport, feladat- és hatdskoreinek
szabdlyozasa,
o Az intézményi tervek (munkaterv, pénziigyi, gazdasagi stb.) idbébeni kidolgoztatisa és azok
végrehajtasanak (személyi, targyi) biztositdsa,
o Az intézmény anyagi és human erdforrasainak hatékony felhaszndlasa és gyarapitasa,
o A f6 iranyvonal (szakmaisag) meghatarozdasa utin a miisorpolitika, a tevékenységek és a
szolgaltatasok szervezési és megvalositasi korének kialakitisa, az iizlet- és arpolitika
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meghatdrozadsa,

o Az intézményi tulajdon védelméhez a sziikséges feltételek biztositasa,

o A belso ellendrzési rendszer kialakitasa, miikédtetésének megszervezése és biztositasa,

e A belsd informaciédramlas, a munkatirsak tajékoztatisanak rendszeres formdinak kialakitasa,
megszervezese és miikodtetése,

o A munkaviszonnyal, munkakériilményekkel, munkafeltételekkel kapcsolatos tevékenység iranyitasa.

Az igazgato hataskore
15.§.
Dontés-elokeésziteés:
o Az intézmény tevékenységevel kapcsolatos kozéptavi stratégiai tervek elokészitése egyediil, vagy
vezetotarsaival kozosen,
o Jelentos fejlesztésekre, azok pénziigyi forrasdara vonatkozo javaslatok, onkormanyzati beszamolok
elGterjesztések megtétele, elékészitése,
o  Munkaeré foglalkoztatasara, dtcsoportositasara, létszamleépitésére vonatkozo jelentds dontések
elokészitése,
o Javaslatot tesz az eredmény-kimutatas és az dnkormanyzat altal jovahagyott pénzmaradvany, a
felhaszndlhaté bérmegtakaritds elosztdsanak elveire
o Javasolhatja a Szervezeti és Miitkodeési Szabadlyzat modositasat

Dont: (a hatalyos jogszabalyok keretei kozott)

o Az intézmény fejlesztési koncepciojarol,

o Az intézményi stratégia elfogaddsarol,

o Az intézmény arpolitikajanak meghatarozdsarol,

o Az intézmény human erdforras gazdalkodasardl,

o Az intézményi beszamolok elfogadasarol,

o A tervek, a kéltségvetés, a beszamolok Onkormanyzat elé terjesztésérol.

Az igazgato jogosult minden intézményi iigyben a vezetdket és a munkatdrsakat utasitani. Rendezvények
alkalmdval intézkedési jogkirét (a munkaltatoi és gazddlkoddsi jogositvanyok kivételével) dtadhatia az
tigyeletes munkatarsnak. Az intézkedesi jogkor atadasarol igazgatoi utasitasban (Az itigyeletes munkatars
feladatai) intézkedik.

A gazdasagi vezetd

16. §.

A miikddéssel Osszefiiggd gazdasagi és pénziigyi feladatok tekintetében az igazgato helyettese, feladatait az
igazgaté kozvetlen irdanyitisa és ellendrzése mellett latja el. Feladatait és jogkorét a Gazdasagi Ugyrend
szabalyozza.

Utasitast adhat az intézmény gazdalkoddsat, tigyvitelét, szamvitelét érintd kérdésekben.

Az igazgatohelyettes
17. §.

Az intézmény szakmai iranyitasaval és miikédésével kapcsolatban az igazgato helyettese. Munkajat az igazgato
kézvetlen iranyitasaval és ellendrzésével végzi. Meghatarozott esetekben képviseleti, utalvanyozasi és
kiadmanyozasi jogkorrel rendelkezik. Utasitdast adhat a kozvetlen iranyitasa ala tartozo teriiletek tigyeiben,
tovabba, az igazgato tartos tavollétében vagy az 6 eseti megbizdasa alapjan az intézmény egészére vonatkozoan.

Az informdcids csoportvezetd

18. §.

Munkdjat az igazgato kozvetlen iranyitasaval végzi. Utasitdsi joga van az iranyitasa ald tartozo szervezeti
egysegnel. Irdanyitia a csoport munkdjat, elkésziti a munkaido beosztdst, a csoport informdciogylijto
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tevékenységet.

19. 5.

Az utasitasokat a felettes vezeték az alarendeltségiikhoz tartozo szervezeti egységek vezetdinek adjak ki, akik azt
tovabbitjak a végrehajtasban illetékes kézalkalmazott beosztottakhoz.

Kivételes esetben - a beosztott részére kozvetleniil adott felettes vezetdi utasitas kiadoja és végrehajtoja az
erintett teriiletek vezetdit a legrévidebb idon beliil koteles tajékoztatni.

A vezetd beosztasu kiozalkalmazottak jogkore, feladatai

20. §.

Minden vezetd beosztasu kézalkalmazott jogosult a vezetése ala tartozo teriileten a jogszabadlyok és a belso
szabalyzatok keretei kozott:

e Beosztott munkatdarsaik megvdlasztasdra, valtoztatisara, fizetésiik, jutalmazdsuk, anyagi
erdekeltségiik megallapitasara javaslatot tenni,

e Beosztott munkatdarsait a munkarend, a munkafegyelem betartasira szoban vagy irasban
figyelmeztetni,

o A munkakéri leirasok kiaddsa a vezetdi feladatok fiiggvényében,

e A beosztottak minositeését elkésziteni,

o A szabadsagok igénybevételét engedélyezni,

o Bel- és kiilfoldi jutalom- és tanulmanyutakra személyi javaslatot tenni,

e Hivatalos kikiildetéseket elrendelni, rendelvényeiket igazolni.

A vezetdi jogkor gyakorlasa soran biztositani kell a térvényesség betartasat, a munkavallalok jogainak
érvényestilését.

Minden vezeto feladata
21. 3.
o Az irdnyitdsa ald rendelt szervezet munkdjanak megszervezése, ellendrzése,
o A megfelelé munkafeltételek és a munkak helyes elosztasanak biztositasa,
o A munkarend, a munkafegyelem, a munkavégzésre vonatkozo eldirasok, a munkavédelem betartisa
és betartatasa,
o Az dltala vezetett csoportok rendelkezésére bocsatott targyi eszkozék rendeltetésszerti, hatékony
hasznalatanak biztositasa,
o Gondoskodas a csoport részére eldirt feladatok, nyilvantartdsi, adatszolgaltatasi kotelezettségek
kifogdstalan minéségii és hatariddre torténd teljesitésérdl,
o Csoportja részére a munkdhoz sziikséges eszkozok, anyagok biztositasa,
o A csoport dltal készitett mindennemii iigyiratok (levelek, munkatervek, feljegyzések,
adatszolgaltatdasok) lattamozadsa, illetve a részére meghatdarozott alaivasi, képviseleti jogkor szerinti
aldirdsa,

o A csoport, s ezen beliil a beosztottak munkdjanak rendszeres értékelése.

A vezetd feleldssége

22.%.

Az intézmény vezetd dlldsu dolgozoi - az eléviilési hatariddn beliil - anyagi, munka- és biintetdjogi feleldsséggel
tartoznak az intézmény eredményes miikodése érdekében a résziikre eloirt feladatok elvégzéséert,
intézkedéseikert, utasitasaikért, az eloirt ellendrzések végrehajtasaért, illetve mindazokért, ami hataskoriiknek,
beosztasuknak megfelelden tenniiik kell, illetve amit elmulasztottak.

A dolgozok, alkalmazottak feladatai
23. 8.
Az intézmény valamennyi munkavallaloja kételes a munkakorébe tartozo feladatokat és felettesének utasitasait
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a meghatdrozott modon és helyen, a kelld idoben, valamint a legjobb tudasa szerint végrehajtani.

A beosztott munkavdallalo felelés minden olyan feladat végrehajtisdaért, amelyre hatdskére, illetdsége, a
munkakori leirdsa, illetve vezetdje utasitasa kiterjed.

Minden végrehajto szervezeti egység (csoport, személy) felelGsségének iranyat a fiiggelmi viszony hatdrozza
meg, barmilyen kapcsolatban is dll az intézmény mas egységeivel.

Mind a vezeték, mind a beosztottak kotelesek a munka- és feladatkéroket érintd jogszabalyokat, eldirdsokat és
utasitasokat, tovabba az intézmény belsd szabdlyait megismerni, ezeket munkdjuk soran alkalmazni (betartani
és betartatni) és ezen ismeretiikrdl felettesiiknek barmikor szamot adni.

A munkavadllalo kételessége
24. 3.
o Az eldirt helyen és idoben, munkdra képes dllapotban megjelenni, munkaideje alatt a munkaltato
rendelkezesére allni,
o  Munkdjat az elvarhato szakértelemmel és gondossaggal végezni,
o Munkatarsaival egyiittmiikidni,
o Munkdja soran tudomasdra jutott intézményi, tizleti titkokat, informaciokat megdrizni,
o A részere kijelolt tanfolyamokon, vagy a hétévenkénti kitelezé tovabbképzéseken részt venni és az
eldirt vizsgakat letenni,
o Megtagadni az utasitds teljesitését, ha annak végrehajtasa mas személy életét, testi épségét
veszélyezteti.
A munkavallalo, munkakorébe nem tartozo munkat is kételes elvégezni a Mt. 105. §-aban meghatdrozott
feltételekkel.
Mentesiil a munkavallalo a munkavégzés kotelezettsége alol a hatalyos jogszabalyokban eldirt esetekben, ha
allampolgari kotelezettséget teljesiti, hozzatartozoja haldlakor, ha elharithatatlan ok miatt nem tud a
munkahelyén megjelenni, vagy ha kézvetlen vezetdje erre engedélyt adott.
A munkavallalé fiiggelmileg a szervezeti egység vezetdjének iranyitasa és ellenérzése ala tartozik, feleléssége
altalaban a munkakéri leivasban foglaltakra terjed ki.

A belsd iranyitds eszkozei, kapcsolattartds
25. 3.

o Az igazgato (évente 1-tdl kezdédden folyamatosan sorszamozott) igazgatoi utasitds, hatdrozat,
korlevél, feljegyzés, szabdlyzat utjan rendelkezik a rendeltetésszerti alap-és vallalkozasi
tevékenység, a vezetés, iranyitds, a miikédés, a gazdalkodas szabadlyozasat igénylé fontosabb
kerdesekrol, idoszerti teenddkrol.

o Az intézmény munkdjanak koordinalasa céljabol az intézmény dolgozoi heti rendszerességgel,
munkatarsi értekezleteken egyeztetik feladataikat.

e Nagyobb rendezvények eldtt feladat-eloszto, koordindcios értekezleteket, rendezvények utdan
értékelo tréningeket tartanak, melyeken a programokban dolgozo dsszes munkatars részt vesz.

o A kozmiivelodeési és a gazdasagi csoportok tigyrendjét a vezeték allapitjak meg az Alapito
Okiratban, az SZMSZ-ben, ezek mellékleteiben, fiiggelékeiben és az elébb emlitett igazgatdi
utasitasokban, hatarozatokban, kérlevelekben foglaltak figyelembevételével, az igazgato elizetes
hozzajarulasa alapjan.

o A belsé iranyitast, szabalyozast szolgalo elébbi dokumentumokra vonatkozo eléirdsok:

¢ Tartalmaznia kell hatdlybalépésének idépontjat,

& Meg kell ismertetni a dolgozokkal, ezért a szervezeti egységek vezetdi a feleldsek,

& Nyilvantartasukat a Gazdasagi csoport kézi, vagy szamitogépes uton vezeti és a
hozzdaférhetoséget az érintettek részére, biztositja

¢ Az iranyitdsi eszkézokben (dokumentumokban) foglaltak végrehajtasdaért minden
cimzettet fegyelmi felelosség terhel,

& A végrehajtast a kibocsatok ellendrzik, ellenoriztetik

& A belsé iranyitasi dokumentumokat annak kibocsatoja - azonos szinti
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dokumentummal - mddosithatja, visszavonhatja, hatdalyon kiviil helyezheti.
o A keriileti Onkormdnyzat polgdrmesterével, az Onkormdnyzat dltal vdlasztott testiiletekkel a
kapcsolatot az igazgato, vagy az dltala megbizott helyettese tartja.
o Az Onkormdnyzat illetékes hivatali appardtusaval a kapcsolatot az iigyben érintett vezetd, vagy
megbizott munkatarsa tartja.

A kiadmanyozasi jogok gyakorldsa
26. g.

o A kiadmanyozasi jog adott iigyben a kiadmanyozo részére érdemi dontésre ad felhatalmazast. A
kiadmanyozok kérét és a kiadmanyozas tartalmat, terjedelmét az igazgatonak dokumentumban kell
szabalyoznia. A kiadmdanyozott irat tartalmaért és alakisagaért elsosorban a kiadmanyozo felelos.

o Az igazgaté kiadmanyozza az intézmény jelentéseit, veleményeit, beszamoloit az onkormdny:zat,
illetve az illetékes hatésdagok felé, az iigy intézése akar kotelezd rendelet, utasitds jellegii, akdr
egyedi megkeresés alapjan torténik:

o Az igazgato kiadmanyoz tovabbda minden olyan esetben, amelyre az intézményen beliili iranyitdsi,
ellendrzeési, munkaltatoi, illetve egyéb szabalyozasbdl adodo jogositvanya vonatkozik,

o Az igazgato altal kiadmanyozott iigyiratokat a Gazdasagi csoport, iktatassal megbizott
munkatarsanak kell atadni.

o Az igazgato dltal atruhdzott jogkorben az igazgatohelyettes, vagy a gazdasagi vezetd
kiadmanyozhat, a hataskoriikbe tartozo esetekben.

o Anyagi, pénziigyi kotelezettségvallalasra arrdl kiadvany kibocsatasdara, aldirasdra elsddlegesen az
igazgato jogosult.

o Anyagi, pénziigyi kotelezettségvallalast megtestesitoé kiadmany kibocsatasahoz — sziikséges
egyeztetési kotelezettségrol a Gazdasagi szervezet iigyrendjében, szabalyzataban kell rendelkezni.

A munkaltatoi jogok gyakorlisa
27. 3.

o A munkaltatéi jogok gyakorlasanak szabalyozasa a Munka Torvényérdl szolo 1992. évi XXII. sz.
Torvényben és a Kézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvényben és az intézmény
belsé szabdlyzatdaban foglaltakon alapul.

o Az érdemi tigyintézdi és ennél magasabb munkakorben foglalkoztatando dolgozé felvétele az
illetékes vezetok javaslata alapjan, az igazgato hataskorébe tartozik. Vezetéi munkakorék
betéltesere az intézmény vezetése palyazatot is kiirhat.

o Az igazgato altal kozvetleniil gyakorolt munkaltatoi jogositvanyok: a foglalkoztatasi
osszeférhetetlenséget (a kotelezé jogszabalyok eléirasainak figyelembevételével) az igazgato
allapitia meg, a személyi beért (illetményt) az igazgato dllapithatia meg, az igazgato
gyakorolja a munkaltatoi és fegyelmi jogkart

A munkavégzés fobb szabalyai
28.§.

o Az intézményen beliil azonos jogallasuak tevékenységiiket mellérendeltségben veégzik.
Kotelezettségiik és joguk mindazon feladatok ellatasa és jogositvanyaik gyakorlasa, amelyek rajuk
nézve a jelen szabadlyzatbol, mellékleteikbdl és fiiggelekeikbil kovetkeznek.

o Az intézmény szervezeti egységei és dolgozoi tevékenységiik soran értelemszerii egyiittmiikodesre
kételezettek. Barmely szervezeti egység a feladatkérébe esd de
(részben) mas csoport feladatkorébe is tartozo, vagy azt érintd tigyekben az érintettekkel egyeztetve
koteles eljarni.

o Az egyeztetés kezdeményezéséért az a csoport vezetdje felelds, amelynek az adott feladat a jelen
szabalyzat szerint feladatkorébe (hatdskorébe) tartozik.

e Ha az egyiittmiikodés, egyeztetés soran egyenrangu szervezeti egységek kozétt véleményeltérés
marad fenn, az egy szinttel feljebb dllo vezetdk elé kell utalni az iigyet dontésre.

o Az igazgato dllapitia meg a munkakéri leirasokban az altala iranyitott szervezeti egységeken beliil
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foglalkoztatottak munkakori feladatait, jogait és kotelezettségeit, az ellatando tevékenységi kort, a
legfontosabb munkakapcsolatokat, az ala- és folérendeltségi viszonyokat, eldirasokat, valamint az
adott munkakérre vonatkozo esetleges specidlis kévetelmények eldirasait és mindezek betartasanak
ellendrzésére kotelezetteket.

o Az intézmény dolgozojat kozvetlen felettese vezeti, iranyitja. Ha felsobb vezetd kézvetleniil ad
utasitdst arrol az utasitott dolgozo, kézvetlen felettesét a legrévidebb idon beliil tajékoztatni koteles.

o Az intézmény dolgozoja tevékenysége sordan kifejtett szakmai véleménye miatt nem vonhato
felelbssegre.

o Az intézményen beliili helyettesitésrol, kiilonosen indokolt esetben sziikségessé valo
dtcsoportositasrol a Munka torvénykonyvében és a Kozalkalmazottak jogallasardl szolo
torvenyben, valamint a Kézalkalmazotti Szabdlyzatban eldirtak figyelembevételével az igazgato
dont.

e A dolgozo az intézménytdl valo tavozasa, illetéleg az intézményen beliili végleges dtcsoportositisa
eseten munkakori feladatait, a folyamatban 1évé iigyeket, valamint tigyiratait - erre vonatkozo
Jegyzokonyv felvételével egyiitt jaro - ataddas-atvételi eljarassal koteles atadni. Az eljarast a
kozvetlen felettes vezeté és a Gazdasdgi csoport iigykezelést végzé képviseldje részvételével kell
lefolytatni. A jegyzokényv egy példanyat at kell adni a dolgozo felett munkaltatoi jogot gyakorlo
vezetonek.

Az intézményen beliili kitelezd tovabbképzések
29.§.

A kulturdlis szakemberek szervezett képzési rendszerét, kovetelményeit és a képzés finanszirozasat az

1/2000. (I. 14.) NKOM rendelet szabdlyozza.

(1) A kulturadlis szakemberek szervezett képzésére:

a) hétéves tovabbképzési idoszakonkent tovabbképzési tervet,

b) minden adott és az azt kovets naptdri évre beiskoldzasi tervet kell késziteni.

(2) A képzéseket kezdeményezheti az intézmény, vagy a képzésre kitelezett dolgozo.

(3) A képzések finanszirozdsdnak fedezetét az dllami-onkormdnyzati tdmogatds, az intézmény
tobbletbevételebdl szarmazo forras és a dolgozo hozzajaruldsa biztositja.

(4) A koltségek megosztdsarol az intézmény vezetése a dolgozéval és/vagy az Onkormdnyzattal
kozosen allapodnak meg.

Belsé ellenorzés
30. §.

o Az intézmény miikédésének és gazdalkodasanak szabadlyossagat a belsé ellendrzés vizsgalja. Ezen
ellendrzést a vezetdi-, a munkafolyamatba épitett - valamint a megbizassal torténd belso ellendrzés
alapjan  kell miikodtetni. A belsé ellendr szervezetileg kozvetleniil az igazgatohoz tartozik,
osszeférhetetlensége miatt nem tartozhat a Gazdasdagi csoporthoz.

o Az igazgato vezetoi ellendrzését segiti a Gazdasagi csoport azzal, hogy az ellendrzési terv, a
feladatterv, tovabba az igazgato dltal kiadmdanyozott utasitasok, hatdarozatok, kérlevelek
végrehajtdsdt folyamatosan figvelemmel kiséri és teljesitésiik allasarol rendszeresen beszamol.

o A kiilonbozé szintli vezetdk, vezetési-iranyitasi tevékenységiik soran érvényesitik a vezetdi
ellendrzest.

Az intézmény miikodésének szabalyai

31 3.

A miikodés rendje

Az intézmény minden hétfotol csiitortokig, a latogatok szamdra, 9.00 orvatol 21.30 ordig tart nyitva. A napi
programokat ugy kell koordinalni, hogy az iigyeletes munkatdrs, az utolsé program befejezése utan, a termek
ellendrzésével és zardsaval egyiitt 22.00 orakor bezarhassa az intézményt.

Az intézmény programjairol miisorfiizetben, plakatokon és szordlapokon tdjékoztatja a kozéonséget. A plakatokat
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tobbek kozott az erre rendszeresitett hirdetotablakon, keriileti oktatasi intézményekben helyezi el. Az intézmény
rendszeresen kihaszndlja a keriileti Onkormadnyzat dltal biztositott propaganda lehetségeket, a Kabeltelevizié
miisoraiban és a Keriileti Hirnék hasabjain. Ezeken feliil mas elektronikus és irott média altal biztositott
hirdetési feliileteken is megjelenhet.

A hétvégi nyitva tartas péntektél vasarnapig 9.00 oratol 24.00 ordig tart. Az ettdl eltéré nyitva tartdst az
igazgato el6zetesen, vagy a programokhoz igazodva engedélyezheti.

A fent megjelélt idopontok eldtt és utan az intézmény bejaratai akkor is zdrva tartandok, ha az intézmény
munkatarsai bent tartozkodnak.

A nyitva tartasi idé alatt, az intézmény valamennyi, iigyeleti feladattal megbizott dolgozojanak és az
informadcidsnak szolgdlati ideje alatt, az intézményben kell tartézkodnia.

Az tigyeletes munkatars feladatait igazgatoi utasitas szabdlyozza.

Ugyeletet adhat az intézmény igazgatéja, a gazdasagi vezetd, a népmiivelék és az informdciés csoport
munkatarsai, ha a munka ugy koveteli, esetenként a pénztaros.

A létesitmények és a helyiségek haszndlati rendje

32. 6.

Az intézmény létesitményeit, helyiségeit rendeltetésszeriien, az adallagmegdvds szem el6tt tartasaval kell
hasznalni. Az intézmény minden dolgozoja felelos a vagyon védelméert és az intézmény allaganak megovasaéert.
Minden dolgozé feladata, az intézmény rendjének és tisztasagdnak megdrzése, a hdzirend és a tiiz- és
munkavédelmi szabalyok betartdsa és betartatdsa.

Minden dolgozo felelos az anyag- és energiatakarékos miikodésért.

Az egyes helyiségek, létesitmények berendezési targyait, eszkozeit, csak az igazgato elbzetes engedélyével lehet
az intézménybdl kivinni.

A kiviteli engedély (szallitolevél) egy példanyat a bérbeadonak kell dtadni, egy példanya a Gazdasagi
csoportndl marad, a leltar alatamasztdsara.

Az tires, vagy ideiglenesen hasznalaton kiviili helyiségeket zarva kell tartani. Tandr, vagy felndtt feliigyelete
nélkiil, a termekben gyerekek, egyediil nem tartozkodhatnak.

Az intézmény szervezetébe (kiscsoportjai kézé) nem tartozo kiilso igenybevevok, a terembérleti megallapodas
Szerinti idopontban tartozkodhatnak az intézményben.

A bérbeveviket vagyonvédelmi kételezettség is terheli, kartéritési kotelezettséggel. Szamukra is kotelezé a tiiz-
és munkavédelmi elGirasok betartasa.

A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzatot kiegészito szabdlyzatok, leirdasok, nyilvantartasok jegyzéke
Alapité Okirat és mellékletei

A Gazdasagi csoport tigyrendje

Iratkezelési Szabalyzat

Bélyegzo-nyilvantartas

Szamlarend és fiiggeléke

Bizonylati Szabdlyzat - Bizonylati Album

Onkéltség szamitasi Szabdlyzat

Erdekeltségi Szabdlyzat

©woNoe O~ wNRE

Hazipénztar és Ertékkezelési Szabdlyzat
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. Leltarozasi Szabdlyzat
. Selejtezési Szabadlyzat
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Gazdasagi iigyrend
A Gazdasdgi csoport felépitése
Létszama:
Gazdasagi vezeto
Pénziigyi tigyintézd, (pénztaros)
Bér- és munkaiigyi iigyintézo
A szervezeti felépitést és a fiiggdségi viszonyokat (szinteket) a gazdasagi vezetd, az intézmény igazgatojanak
Jjovahagydsaval énalloan hatarozza meg.

1. A Gazdasdgi csoport iigyrendje

1I. A Gazdasdgi csoport miikodése

A gazdasagi csoport iigyrendje kiegésziti az intézmény Szervezeti és Miikodeési Szabdlyzatat és részletezi a
csoport egyes dolgozoinak feladatait.

A gazdasagi csoport az intézmény igazgatojanak feltigyelete alatt allo gazdasagi vigyvitelt ellato szervezet.
Feladata az intézmény szakfeladatainak végrehajtasaval kapcsolatos gazdalkodasi, pénziigyi teenddk ellatdsa.
Intézi a létszam-, bér- és munkatigyeket, szamfejti, utalja és kifizeti a dolgozok, illetve a kiilsés munkavallalok
személyi jarandosagait. (Megbizasi dijak, alkalmi munkabérek)

Biztositia az intézmény miikodéséhez sziikséges anyagokat és felszereléseket.

Vezeti a pénziigyi- és vagyonnyilvantartdasokat.

Folyamatosan arusitjia és nyilvantartia a belépdjegyeket, a jegypénztaroson keresztiil kézonségszervezoi
tevékenységet is ellat.

A gazdasagi vezetd feladatai:

A Gazdasagi csoport élén az intézmény gazdasagi vezetdje all. Az dllas betéltésére palydzat is kiirhato.

Fiiggelmi viszonyait illetéen az érvényben lévéd jogszabalyok az iranyadoatk.

Az intézmény tizemeltetése, pénzgazdalkodasa, szamvitele tekintetében az igazgato helyettese.

A pénzgazdalkoddssal és szamvitellel kapcsolatos feladatait és felelésségét a 217/1999.

(XII. 27. ) Kormanyrendelet és az Onkormanyzat éves Koltségvetési Rendelete, hatdrozatai alapjdn latja el.

A gazdasagi vezetd fo feladatai a kovetkezdk:

o [ranyitjia és ellenorzi a Gazdasagi csoportot. Biztositja az intézmény zavartalan mitkddésének gazdasagi
feltételeit.

o Elkesziti az intézmény éves koltségvetésének és az eldirt beszamoloknak a tervezetét (pld. koltségvetési
beszamolo, stb.)

o  Gondoskodik az intézmény pénziigyi-, létszam- és bérgazdalkodasat, valamint szamvitelét tiikrozo
beszamolasi kételezettségeinek teljesitésérol.

o Ellenjegyzi a kifizetések alapjaul szolgalo bizonylatokat.

o Gondoskodik az intézmény esztétikai, rendészeti és kozegészségiigyi rendjérdl, ellendrzi az intézmény
folyamatos karbantartasat, figyelembe véve az épiilet allagmegdrzését.

o Felelos az intézmény gazdalkoddasanak folyamatossagaert, a kéltségvetésben jovahagyott keretek
betartasaért.

e  Kiilon szabdlyozds szerint kitelezettséget vallal, ellenjegyzési jogkort gyakorol.

e  Gondoskodik az intézmény miikodéséhez sziikséges készletekrdl és ellatmanyokrol.

e Biztositia a bizonylati fegyelem betartasat, az eldirasoknak megfelelé leltarozast és selejtezést, az
onkormadnyzati tulajdon védelmét, a koltségvetések és beszamolok adatainak valodisagat.

o FEllendrzi az intézmény bélyegzdinek szabdlyos hasznalatat.

o Koteles az intézmény gazdalkodasat és tigyvitelét érinté minden olyan intézkedéssel, dontéssel szemben
ellenvéleményt nyilvanitani, amely jogszabalyi és egyéb eloirasoknak nem felel meg. Az ellenvéleményét az
egyezteteés sikertelensége esetén koteles az intézmény fenntartoi jogokat gyakorlo szervének vezetdjével
irasban, haladéktalanul kozélni.

o Ellendrzi az vigyviteli rend betartdsat.

o FEllatja a fentiekben nem emlitett feladatokat, melyeket a jogszabalyok részére megallapitanak, vagy
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amelyekkel az igazgato megbizza.

Folyamatosan tajékozodik a pénziigyi jogszabalyok valtozdsairdl, naprakész ismeretekkel rendelkezik.
Jogszabalyvaltozas esetében konzultdl az intézmény igazgatojaval, a valtozasokat a Gazdasagi csoport
munkatarsaival megismerteti, az iigyrendet ennek megfeleléen datalakitja.

Tovabbkeépzésre kételezhetd. Javaslatot tesz sajat maga és munkatdrsai tovabbképzésére.

Kinevezese, felmentése az intézményvezeto jogkire. Személyi bérének és jutalmanak megallapitisa,
fegyelmi vagy anyagi feleldsségre vondsa, a vele kapcsolatos egyeéb munkdltatoi jogok gyakorlisa az
igazgato hatdskorébe tartozik.

Képviseli az intézmeényt az igazgato altal megjelolt helyen, céllal és modon.

Ellenjegyzeése nélkiil gazdasagi kihatasu kotelezettség nem vallalhato.

Javaslatot tesz a Gazdasagi csoport dolgozoinak besoroldsdra, atsoroldasara, jutalmazasara.

Gondoskodik a belsé ellendrzés megszervezéseérol, folyamatossagarol.

Biztositia a szamviteli- és egyéb nyilvantartdasok naprakész allapotat.

Figyelemmel kiséri az ujonnan vasarolt eszkézok beérkezését, nyilvantartasba vételét, kiadasat.

A pénziigyi iigyintézo feladatai:
Feladatat mindenkor a gazdasagi vezetd iramyitasaval végzi. Sziikség esetén, a gazdasagi vezetdt tartds
tavolléte, vagy megbizdsa alapjan helyettesiti.

A felmeriilt pénziigyi problemakat megoldja, illetve rendezi, esetenként operativ adatgyiijtést végez.
Kozremiikodik a szamlarend, a koltségvetés, valamint a féléves-éves merlegbeszamolo elokésziileti
munkaiban (elsésorban szamszaki adatokkal)

A gazdasagi vezetd altal mar kiadott, érvényben lévo utasitasokat betartja, illetve folyamatosan betartatja.
Elsédlegesen szamszakilag ellendrzi, vezeti a szabadsagok, illetve a tanulmanyi szabadsagok
nyilvantartasat.

Elvegzi tovabbd mindazokat a feladatokat, melyekkel a gazdasdagi vezetd vagy az igazgato megbizza.
Elkeésziti a kimend szamldkat.

Elvégzi az OTP termindlon az atutalasokat.

Vezeti (havi bontdsban) a szakfeladatok szerinti AFA nyilvantartdst.

Vezeti a szigoru szamaddsu nyomtatvanyok nyilvantartdsat

A bér- és munkaiigyi iigyintézd feladatai:

Feladatat a gazdasagi vezet6 kozvetlen iranyitasaval végzi.

Altalanossdagban a pénziigyi csoport adminisztracios munkdjat bonyolitja.

Elokésziti az intézmény eszkozeinek leltarozasahoz sziikséges feltételeket, valamint kozremiikodik a
selejtezési, értékesitesi, ujrahasznositasi tevékenységek szamszaki kidolgozasaban.

Részt vesz a leltarozas eldkészitésében, lebonyolitasaban, kiértékelésében.

A Leltdarozasi Szabdlyzatban foglaltakat betartja, illetve betartatja.

A munkavallalok belépésétdl kezdve folyamatos nyilvantartast vezet:

a szerzodeésekrol,

a kinevezésekrdl név szerint

Elokesziti a megbizdsi szerzodéseket, kinevezéseket, kitolti az adatlapokat.

A programoknak megfeleléen elkésziti a megbizasi dijak szamfejtését és a kifizetést két nappal megelézden,
tovabbitja azt a penztarosnak (tanfolyamvezetok, egyéb személyi bér- és bérjellegii kiadasok).

A munkaviszony megsziinése esetén a munkaviszonyt megsziinteté és az elszamolo lapot elkésziti és
tovdbbitia a FOTAKISZ részére.

Figyelemmel kiséri és vezeti a kitelezd béremeléseket.

Vezeti az adohatosag dltal eldirt nyilvantartisokat, az év végen irasbeli tdajékoztatist ad a
munkavallaloknak az év kozben felvett kifizetésekrol. (Hatarido: minden év februdrja)

Mindennemii kifizetésre elckészitett megbizasi dijat, alakilag és tartalmilag ellendriztet a gazdasagi
vezetovel.

A FOTAKISZ dltal elkiildott bérjegyzéket a kifizetés elbtt ellendrzi, probléma esetén idében jelzi
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észrevetelét a szamfejto hely illetékesének.

e  Folyamatosan figyelemmel kiséri a munkajahoz sziikséges jogszabdlyok vdaltozadsait, azokat napi
munkajaban felhaszndlja, tajékoztatast nyijt a jogszabalyvaltozasokrol kollégainak, a népmiivelknek.

o Tavolléte esetén, mindenkori helyettese a pénziigyi iigyintézo.

o FElvegzi tovabba mindazokat a feladatokat, melyekkel a gazdasagi vezeté megbizza.

A csoporthoz nem tartozok feladatai

A részfoglalkozdsu belso ellendr feladatai:

e  Munkajat a Belsé Ellendrzési Szabalyzatban foglaltak alapjan végzi.

o Kozvetleniil az igazgato iranyitasaval végzi feladatait

o Eves belsd ellendrzési munkatervet készit, azt jévahagyatja az igazgatéval.

o  Elvegzi az intézmény igazgatojanak, igazgatohelyettesének, gazdasagi vezetojének célvizsgadlatra iranyulo
megbizasait, arrdl beszamol, az ellendrzési megallapitdsait irasban régziti.

o Utovizsgalatokat végez.

o Kozremiikddik javaslataival, észrevételeivel az intézmény belsé szabdlyzatainak elkészitésében.

e Minden ellendrzési feladatot ellat, mellyel az igazgato megbizza.

A belso ellendrzés rendje

A gazdasagi vezetd, folyamatosan ellendrzi:

® a csoporthoz érkezd bizonylatoknal a bizonylati rend és fegyelem, valamint a peénziigyi
fegyelem eldirdasainak fennallasat, meglétét,

o a munkafegyelem alapvetd kovetelményeinek betartdsat,
o adolgozok munkahelyen valo pontos megjelenéset, tavollétét.

Szuroprobaszeriien ellendrzi:
o afeladatok végrehajtasat,

e a nyilvantartasok naprakészségét.

Iranyitasi hataskorébe tartozik a csoport feladataival kapcsolatos jogszabalyok, rendeletek, utasitisok
figyelemmel kisérése (Onkormanyzati is!), a dolgozokkal valo ismertetése.

A dolgozok ellendrzést hajtanak végre azzal, hogy az egyes részfeladatok tovabbvitele soran egymas munkdjat
ellendrzik.

A belsé ellendrzés kérdéseivel a fentieken tilmenden a Belsé Ellendrzési Szabalyzat foglalkozik.

Altaldnos jogok és kotelezettségek.

Jelen iigyrend a legfontosabb jogok és kotelezettségek cimszo alatt az érvényesitési, az ellenjegyzési, az
utalvanyozasi és az alairasi jogok gyakorlasat irja elé.

1. Az érvényesités

A szamlak és egyeb kifizetések alapjaul szolgalo bizonylatok érvényesitése, azok kovetelményei a
munkakéri leirasokban foglaltak szerint torténik.
2. Az ellenjegyzés

A szamfejtés és mindenkori kifizetés ellenjegyzése a gazdasagi vezeto feladatkorébe tartozik. A
személyi és dologi kotelezettségvallalasok (alkalmazds és megrendelés, munkaszerzodés,
szolgaltatasokra vonatkozo szerzodés) esetén a kotelezettségvallalo az igazgatd, az igazgatohelyettes,
az ellenjegyzés a gazdasagi vezetd hatdskorébe tartozik.

3. Az utalvanyozas
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Az érvényesitést koveto utalvanyozas az igazgato hataskorébe tartozik. Egyes meghatdrozott esetekben
utalvanyozasi jogkoreét, a kézmiivelodeési végzettségii igazgatohelyettesre dtruhazhatja.
4. Az aldirasi jog

Levelek, korlevelek aldirasa - amennyiben annak nincs pénziigyi vonzata - az igazgatd, jogkore. Ha a
partner szamdara az kiilonésen fontos lehet, (egy hosszabb eldkészitést igénylé rendezvény, kiallitds
sth.) az igazgato mellett a kiemelkedé munkdja miatt a rendezvényfelelds-népmiivelé is aldirhat olyan
levelet, mely nem a fenntartonak szol.

Azt a levelet, (szerzodeést) melyben az intézmény anyagi kotelezettséget vallal, kizarolag az igazgato és
mellette a gazdasagi vezeto egyiittesen irhat ala.

A bankszamla feletti rendelkezési jogot az aldirasra jogosultak koziil ketté fonek egyiittesen kell
gyakorolnia.

Az intézmény kéltségvetési elszamolasi szamldaja felett a rendelkezési jogot gyakorlok névsora az alabbi:
igazgato, gazdasagi vezetd, igazgatohelyettes, pénztaros

Az aldirasok a kévetkezd csoportositasban érvényesek:
igazgato - gazdasagi vezeto

igazgato — pénztaros
igazgatohelyettes — gazdasagi vezeto

[ W W

igazgatohelyettes - pénztdaros

Az aldirasi csoportositasokat az aldirdsi cimpéldanyon fel kell tiintetni.
Pénziigyi aldiro nélkiil pénzforgalom bonyolitdsa nem torténhet sem bankon, sem hdzipénztaron keresztiil. Azok
az igazolasok, okmdnyok, melyek nem kévetelnek meg cégszerii aldirast, az iigyintézé adatszolgaltato
alairasaval is kiadhatoak.
Az iktatds rendje
A gazdasagi tigyiratok iktatdsa és irattarazasa, valamint a nem pénzzel kapcsolatos levelek iktatasat a pénziigyi
tigyintézo végzi, az Iratkezelési Szabalyzat szerint.
Az iktatott levelek és egyéb kiildemények postdzasa szintén a gazdasagi csoporton keresztiil térténik.
A gazdasagi iigyiratokat egy év utan az irattarban kell orizni ugy, hogy onnan bdrmikor, barmelyik iratot
konnyen elo lehessen keresni. Az irattdrban gondoskodni kell arrol, hogy a gazdasagi és az egyéb levelezési

iratok, belso feljegyzések jol elkiiloniiljenek egymastol, és biztonsagosan megorizhetioek legyenek.

Az iktatasi, irattarozasi és postazasi tevékenység kozvetleniil az igazgato, illetve a gazdasagi vezetd ellendrzése
ala tartozik.

igazgato
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5. Felkereso ifjusagi munka

5.1. A felkeresoé ifjusagi munka meghatarozasa 2t

Az ifjusagi munka szamos munkaformat alkalmaz annak fiiggvényében, hogy milyen terepen,
kornyezetben keriil kapcsolatba az ifjusagsegitd a fiatalokkal, milyen céllal, célkitlizésekkel
végzi a munkajat, illetve, hogy milyen az ifjusagsegitd €s a fiatal egymashoz vald viszonya.
Az ifjasagi munka egyik ilyen munkaformdja a felkeresé ifjisdgi munka. Ez a fajta
munkamodszer, a fiatalok elérésének ezen moddja nem is annyira ujkeletli, hiszen gyokereit
mar az 1920-as években az Egyesiilet Allamokban, majd az 1960-as években Nyugat-
Németorszagban is megtalalhatjuk.

Erdekesség: ,,az amerikai Brooklyn virosiban a Tompkins parkban 1000 kétetnyi ifjiisdgi konyvtdrt rendeztek
be. A fiatal kiveszi az altala kivant kényvet és a park valamely zugdban elolvashatja. Jobb lett volna jatékszertart
berendezni, hogy a gyermek a szabadban ne olvasson, hanem jatsszék” — irja az Egészség folydirat 1901.
november 15-i szdma.

A felkeresd ifjusagi munka gyiijtofogalom, amely mindazon megkozelitéseket magaban
foglalja, amelyek soran az ifjusdagsegitok, a fiatalokkal foglalkozok ugy érik el a fiatalokat,
hogy felkeresik oket ott, ahol azok élnek, dolgoznak, tanulnak, vagy a szabadidejiiket toltik,
ahelyett, hogy arra varndnak, hogy a fiatalok intézményekbe, szervezetekhez betérve vegyék
igénybe az ifjusdgsegito intézményrendszer vagy az ifjusdgi szervezetek kindlatat. A
felkereso jellegli szolgaltatasok tobbnyire ifjusagi informacios €s tanacsado tevékenységeket
biztositanak a fiatalok szdmara €s a kozosségfejlesztés sajatos elemeivel egésziilnek ki, illetve
nem szabad elfeledkezniink az utcai €s lakotelepi szocidlis munka specialis eszkozeirdl sem.

A felkeres6 ifjisagi munka — az ifjisagsegités, a kozosségfejlesztés, illetve a szocialis munka
modszertanaval — eldsegiti a fiatalok kozdsségeinek, szervezeteinek kialakulasat, az altaluk
egyébkeént ritkan igénybe vett szolgaltatasokban vald részvételiiket. Ez a tipust tevékenység
jelentheti azt is, hogy az ifjusagsegitok a fiatalok altal kedvelt és hasznalt szabadidds térbe
belépve tandcsot adnak, tdmogatast nyljtanak ahhoz, hogy a fiatal tdjékozodjon,
tovabbtanuljon, megfeleld szakszolgéalathoz vagy segitd szakemberhez fordulhasson, vagy
arra 0sztonzik Ot, hogy kiilonbozd aktivitasokban vegyen részt. A felkeresd ifjusagi munka
lehetéséget ad mind a csoportokkal, kozosségekkel vald munkara, mind az egyéni
talalkozasokra, a személyre szabott segitségnyujtasra.

5.2. A felkeresé ifjusagi munka jelentésége 28

Az ifjusagi munka céljainak megvalosulasat tekintve a felkeresd ifjusadgi munka szdmos
erdsséggel, elénnyel rendelkezik. Ez egy jol fokuszalt és koriilhatarolt tevékenység, amely
soran a felkeres§ munkat végzd ifjisagsegitd nem bizza a véletlenre a fiatalokkal valo
taldalkozast, a kozos tevékenységek létrejottét, hanem tudatosan késziil a kapcsolatfelvételre
és a kapcsolattartasra. Az ifjisagi munka ezen munkatipusdban az ifjusdagsegito
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kezdeményez, amihez elengedhetetlen, hogy pontosan meghatarozza célcsoportjat: a fiatalok
csoportjait vagy az egyéneket. Sok fiatal nem szereti hivatalos személyekkel megbeszélni
problémait, gondjait és nem is nagyon keresi a nehézségekbdl kivezetd utat. A felkeresd
ifjasdgi munka ezen akadaly, probléma feloldasahoz ad segitséget, hiszen a felkeresé
iffusdagsegito nem hatosdagi személy, nem az iroasztal mogott iilo elméleti szakérté, hanem
terepre valo szakember, aKi sajdt személyiségével dolgozik, kozvetlenebb a fiatalokkal, és aki
képes megszolitani 6ket. A felkeresd ifjusagi munka valtozatos kdrnyezetet nyujt a hatékony
munkavégzéshez és a fiatalokkal vald kapcsolatépitéshez, hiszen az 6 ,természetes”
kornyezetiikben torténik a talalkozéds. Itt konnyebben, hatékonyabban és mindenekel6tt
valdsabban érzékelhetdk és megismerhetdk a fiatalok igényei, sziikségletei.

5.3. A felkereso ifjusagi munka célja 29

A felkeresd ifjlisdgi munka célja, hogy a fiatalokat, veliikk egyiitt dolgozva, személyes ¢és
szocialis nevelésiikon keresztlil #j tuddshoz és informdciohoz segitse, valamint feltirja
szamukra a kornyezetiikben fellelheté uj lehetéségeket. S ami a legfontosabb cél, hogy
mindezek eredményeként a fiatalok a rendelkezésiikre 4ll6 informaciok alapjin képesek
legyenek a megfelelé dontések és helyes vialasztisok meghozataldra. A felkeresd ifjusagi
munka fontos célkitiizése, hogy az ifjusagsegitd kapcsolatba 1épjen €s hatékony, rugalmas
viszonyt épitsen ki a fiatalokkal a veliik vald rendszeres taladlkozéasok, és a kdzben kialakult
kolesonds bizalom, tisztelet és megértés révén. A felkeresd ifjusagi munka ott all
rendelkezésre, ahol a fiatalok tarsaikkal talalkoznak, érintkeznek, és ahol szocializalodnak,
példaul az utcan, a kavézokban, a parkokban, az éjszakai szérakozohelyeken vagy akar a
sportstadionokban. A felkeresd ifjisdgi munka azonositja, majd valaszol a fiatalok igényeire,
az Oket foglalkoztatd problémdakra, mikdzben az ifjusdgsegitd tovabbra is objektiv
szemiivegen keresztil nézi az adott fiatal helyzetét, magatartasat, masokhoz valo
viszonyuldsat. Ez a fajta megkdzelités nemcsak tamogatja a fiatalt, hanem feleldsségvallalasra
is készteti 6t olyan helyzetekben és kérdésekben, mint a munkanélkiiliség, az alkohol- és
droghasznalat, a szegénység, az egészség, a blinelkovetés, a rasszizmus. Az ifjusagsegitd a
megfeleld tevékenységet lehetdséget, informaciot nyujtja, illetve kozvetiti a fiatal szamara a
problémas helyzetekbdl vald kildbalashoz. A felkeresé ifjusdgi munka masik fontos
célkitlizése a ,felek” kozotti egyenldséget biztosito kornyezet, helyzet kialakitisa. Ez a
munkamodszer teszi lehetdvé azt is, hogy a fiatalok felismerjék személyes fejlodési
lehetdségeiket, feleldsséget vallalhassanak onmagukért és kialakithassdk autonémidjukat.

rrrrrr

A felkeresd ifjisdgi munka fogalmat az angolszasz irodalombdl szarmaztatjuk. Olyan
kifejezéseken alapszik, mint példaul ,,street corner worker”, ,,street gang worker”, ,,area youth
worker”, ,,outreach youth worker”, ,,street club worker”, ,,field worker” vagy ,,detached youth
worker”. Magyarorszdgon az utcai szocidlis munka fogalmara vezethetd vissza a felkeresd
ifjisdgi munka elnevezés. Hazankban szokds még mobil ifjusdgi munkéanak is nevezni.
Hollandidban ,street corner work”-nek, Svdjcban ,Gassenarbeit-nak vagy ,,Mobile

133



Jugendarbeit”-nak nevezik, Franciaorszagban ,travailleurs de la rue”-r6l beszélnek,
Ausztriaban és Németorszagban vagy ,,Streetwork”-nek vagy ,.Mobile Jugendarbeit-nak
hivjak.

Angol nyelvteriileten két kifejezéssel is ¢élnek a felkeresd ifjisagi munkara. Az egyik a
LHKiterjesztett” felkeres6é munka (,,outreach work™), a masik az un. ,kiilonallé” felkeresd
munka (,,detached work™ - Bénszegi Zsuzsanna sajat szohasznalata, forditasa szerint). A
felkeresd ifjusdgi munka fogalméanak meghatarozasakor az angol szakirodalom szdmos
koriilményt és nézdpontot vesz figyelembe, ami lehetdvé teszi az ifjusdgi munka ezen
szegmensének pontosabb ismeretét, mélyebb relacidinak feltdrasat. Hogy milyen sokszinii is
az ifjusadgi munka terepe, milyen szdmosak az alkalmazott munkaformak, azt az alabbiakban,
a felkeresd ifjisagi munka angolszasz teriileten vald értelmezésének bemutatasan keresztiil is
jol megfigyelhet;jiik.

A fentebb emlitett két munkatipus kozott nincs jelentds felfogasbeli kiilonbség, a brit
szakemberek mégis szeretik kiillonvalasztani e két megkozelitést. A két fogalom
egybemosodasa részben annak tulajdonithatd, hogy mindkét munkaformat nagyon hasonlo
helyszineken alkalmazzdk (utcdn, parkban, kozteriileten, kévéhazakban stb.). Mindkét
munkaforma 4ltaldban a fiatalok hasonlod csoportjat célozza meg, vagyis azokat, akik nem
vesznek részt intézményes kereteken beliili tevékenységekben, nem vallalnak aktiv szerepet a
kozosségi életben. Olyan fiatalokat, akik a tarsadalom kisebb-nagyobb kozosségeitdl,
csoportjaitol elszigetelten, elkiiloniilten élnek, vagy akik meglehetdsen kiszolgaltatott vagy
veszélyeztetett fiatalok. A gyakorlat vilagaban a két munkaforma kozott nagy az atfedés.

A kiilonallo felkeresd ifjusagi munka a tarsadalmi szempontbol kiszolgdltatott, hatranyos
helyzetii fiatalokat célozza meg a szabadidejiitkben az utcan, a kavéhazban, a parkban,
kocsmaban, akkor, amikor a fiatalok éppen ott tartézkodnak és olyan feltételek kozott,
amelyeket a fiatalok maguk alakitanak ki. Az ilyen munka a fiatalok aktualis értékvilagara,
ambicidira, magatartasara, gondolataira, iigyeire €pit, valamint azokra a koriilményekre,
amelyek meghatarozzdk személyes és a szocidlis képességeik fejlodését. Ezt a fajta
munkaformat nagyban befolyésolja az ifjasagsegitd és a fiatal kozotti interakceio.

A kiterjesztett felkereso ifjusagi munka alapvetOen egy intézményhez kapcsolhato
munkamdadszer, szolgaltatds, ami az adott intézmény helyszinétdl/épiiletétdl tavolabbra is
rendelkezésre all. Mondhatjuk azt is, hogy ez az adott ifjisagi szolgaltatds kinyujtott keze,
ami altal a szolgaltatas elérhetd mashol is, nem csak ott, ahol egyébként rendszeresen és
rendeltetésszertien mikodik. Célja, hogy a fiatalok felkeresésével és elérésével a konkrét és
komplex szolgdltatas helyszinéhez terelje, iranyitsa, csalogassa a fiatalokat. A kiilonalld
felkereso ifjisdgi munkdhoz hasonldan ez a munkaforma is a fiatalok altal hasznalt, birtokba
vett terlileten zajlik és fejti ki hatdsat, mégis magaban foglalhatja az altaldban ifjusagi
klubokban, oktatasi intézményekben vagy {iizletkozpontokban folyé programokat,
tevékenységeket. A Kkiterjesztett felkeresd ifjusdgi munka karakterét is meghatarozza az
ifjisagsegitd €s a fiatal kozott kialakulo interakceio, de ez kiegésziil az informacionyujtassal €s
a ,felhivassal” az ifjisagi tevékenységbe, programba vagy szolgaltatdsba valo
bekapcsolodasra. %0
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Mint korabban emlitettiik, a felkeresé ifjusagi munkaba beletartozik még az utcai munka
(,,street work™) is, amit Magyarorszagon utcai szocidlis munkdnak szokas hivni. Az ,utcai
munkat” eredetileg az észak- és dél-amerikai szakemberek nevezték el igy.

Az utcai ¢és lakotelepi szocidlis munka célja a magatartasaval, testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyezteto, a szabadidejét az utcan tolto, kallodo, csellengd, gyermek specidlis segitése,
illetve a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marado gyermek felkutatisa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
eldsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése.

A gyermekjoléti kozpontok altal nyujtott utcai és lakotelepi szocidlis munka célcsoportja, a
kallodo, csellengd gyermekek és fiatalok. Ezt a specidlis szolgaltatast a sajat utcai és
lakotelepi szocialis munkésainak foglalkoztatdsaval, de mas szervezettel kotott ellatasi
szerz6dés utjan is biztosithatja. Az utcai szocidlis munkés a gyermekvédelmi jelzérendszer
tagjaként elsdsorban a kozteriileteken olyan 6nalld szakmai tevékenységet végez, amelynek
célja a rendszeres és aktiv jelenléten keresztiill a gyermekek és a fiatalok elérése,
sziikségleteik, hianydllapotaik, problémadik felkutatisa, azok kielégitése és megfelelé
szolgaltatashoz torténd hozzdjutds eldsegitése. Az utcai ¢és lakotelepi szocialis munkas
tevékenysége soran informdaciokat gylijt célcsoportja szabadidé eltoltési, magatartas-
viselkedésbeli szokasairél, amely alapjan lehet3sége van segité programokat szervezni. >*

A széles korben dtvett ifjusagsegito munka megkozelitései:

o [fjusagszervezo vagy mds néven nyitott ifjusagsegito munka: igyekszik a fiatalokat allando
csoportokba, szervezetekbe tomoriteni.

o Tevékenységszervezo ifjusagsegito munka: a fiataloknak képzési és szabadidd-orientélt
programajanlatokat tesz.

e (Célcsoport-orientalt ifjusagsegité munka: a lakossadgnak tarsadalomelemzé modszerek
alapjan meghatarozott hatranyos helyzetii csoportjai felé fordul.

o Sziikségletorientalt ifjusagsegité munka: a fiatalok sziikségleteit tekinti a kinalati szintek
¢és formak, valamint tartalmak kiindulo6 és kozéppontjanak.

Ujabb megkizelitések:

o Felkereso ifjusagsegité munka: a fiatalokat hétkdznapi vilagukban, a szabadidejiikben
keresi fel és a szocidlis kapcsolati folyamatok keretein beliil kiséretet, tandcsadast, tamaszt
kinal.

o Mobil ifjusagsegité munka: megprobalja az ifjasagsegitd6 munkat a nehezen
megkozelithetd fiatalokkal haromfazisos modellben megvaldsitani, mégpedig ugy, hogy
felkeresd ifjlisagsegité munkaval indit, ezt kovetik a gyakori intézményi jellegli egyedi
ajanlatok, végiil a célcsoportnak megfeleld intézményt hoznak 1étre — a legkiilonb6z6bb
egylittmiikodé partnerek fenntartdsdban. A mobil szolgaltatisok, szemben a nyitott
ifjisagsegitd munkaval, olyan tartalmaban és modszertandban 6nalld munkateriiletnek
szamitanak, amely elsdsorban a célcsoport igényeire épit, a fiatalok megvaltozott anyagi
¢s szocialis helyzetére, kulturalis szokasaira.
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o Kisterekben zajlo ifjusdagsegité munka: jellegzetesen Klikkeknek vagy egy-egy
varosrészben fellelhetd, attekinthetd csoportoknak kinal tobbé-kevésbé onalldan igazgatott
Klikk-, illetve talalkozohelyet, tamaszpontot.

A felkeresd ifjisdgi munkan beliill megkiilonboztetiink olyan munkat, amely teljesen
biztonsdgos koriilmények kozont zajlik, és van olyan, ami nagy felkésziiltséget, figyelmet
igényel az ifjusagsegitétdl. Az utdbbi esetben olyan személyiséggel kell rendelkeznie az
ifjusagsegitonek, hogy a devians viselkedést fiatalok is elfogadjak 6t, bizalommal tekintsenek
ra, ¢és adott esetben ne essen bantddasa (pl. szurkoldkkal vald taldlkozaskor).

Tovabbi tipizalasi lehetéséget ad a felkeres6 ifjisagi munka idébeli terjedelme. \Vannak olyan
tevékenységi formak, amelyek par 6rat igényelnek, és vannak olyanok, amelyeknél tobb
napra, hétre, s6t akar honapokra is sziikség van ahhoz, hogy a felkeres6 ifjusagsegito elérje €s
meg tudja szoélitani a célcsoportjat és valamilyen tevékenységi forma, akcio, szolgaltatas vagy
tanacsadas felé tudja terelni a fiatalt.

5.5. A felkeresd ifjusagi munka médszertani koncepcidja 32

A felkeresé ifjusagsegitok minden, a fiatalokat érinté problémaval foglalkoznak, és tigy adnak
tanacsokat, hogy azokat egy hétkoznapi beszélgetési helyzetbe agyazzak. Ez annak a
tapasztalatnak a kdvetkezménye, hogy a fiatalok igazan csak akkor hallgatnak valakire, ha ott
a bizalom ¢és meghittség is jelen van. A fiatalok nehézségeik orvoslasara nem feltétleniil a
hivatalosan kijelolt személytdl kérnek tamogatast, hanem attol, aki a mindennapi
¢lethelyzetek sordn bizalmat, szimpatiat ébreszt benniik, igy a kitdrulkozds nem jelent
szamukra kiszolgéltatottsagot, ,,sebezhetd” allapotot. Ugyanakkor a személyes tanacsadas
krizismegelozést, hosszu tavon pedig sorozatos visszacsatolast, figyelemmel valo kisérést
kell, hogy szolgaljon. Ez azt jelenti, hogy a fiatalok szertedgazo problémadit az & individudlis
élethelyzetiikben egységben kell megkozeliteni, és megfelelo segité folyamatokat kell
kialakitani. Ha vannak mas fiatalok, baratok, akik, vagy olyan csoportok, amelyek egy adott
fiatalra nagy befolyassal birnak, akkor ezeket is szisztematikusan be kell vonni a
segélynytjtasi folyamatokba. A csoportos vagy a klubszerli munka ehhez sziikséges keretet
biztosit. Ebben az esetben az ifjusdgsegitd elfogadasa teszi lehetdvé vagy konnyiti meg a
kapcsolatfelvételt a fiatalokkal.

Ugyanakkor a célcsoport életvilagaban valé mély jelenlét veszElyt is jelenthet a szakember
szamara: nehéz megtartani az egyensulyt a tavolsdag és a kozelség kozott, komoly identités-
konfliktus és ambivalens szolidaritas alakulhat ki, ezért nagyon fontos a szupervizio €s a
tovabbképzés.

A felkeresé ifjusdgi munka eszkdzrendszere kiilonbozé célcsoportok esetében egyardnt
alkalmazhato: példaul agressziv, er6szakra hajlamos fiatalokkal, munkanélkiili fiatalokkal,
csellengbkkel és utcagyerekekkel, az 1) ifjusagi szubkulturdk  képviseldivel,
futballszurkolokkal, drogfiiggékkel, homoszexualis és ndi prostitualtakkal.
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A célcsoportok élethelyzete és viselkedési mintai alapjan a munka tartalma ¢€s a modszertani
megkozelitések nagyban kiillonbozhetnek az egyes projektekben:

pszichoszocialis prevencio;

tanacsadas;

segitségnyujtas;

krizisintervencio;

folyamat-orientalt, intenziv gondolkodas;

munkaerd-piaci tanacsadas;

csoportorientalt kultar-, élmény- és szabadidé-pedagogia;

mediacio (azaz kozvetités a szubkulturalis csoportok ¢és kiilonb6zo hivatalok kozott);
participacios lehetdségek a stigmatizalt és kirekesztett csoportok szdmara (stb).

A modszer gyokerei ugyan a multszdzadra nyulnak vissza, felvirdgzasa ¢€s lehetdségeinek
kiaknazasa azonban jelen tarsadalmunkban kezd igazan elindulni.

5.6. Utcai és lakotelepi munka gyermekekkel és fiatalokkal 33

5.6.1. Az utcai és lakdtelepi munka feladata

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka egy kiilon szakteriilet, amely specialis felkésziiltséget

igényel.

Feladata kettos:

A gyermekekkel és fiatalokkal végzett munka, vagyis maga az utcai szocidlis munka
folyamata:

Legfontosabb feladat a célcsoport felkutatisa €s elérése. Célszerli a célcsoporttal végzett
szlikségletfelmérés utan a gyermekek, fiatalok igényeihez alakitani a programokat. Nem
az esetek mennyisége, hanem a munkafolyamatok megvaldsitasa a f6 feladat. Sziikséges
tehat a felderités utan a kapcsolatfelvétel, amelynek legfobb célja a kovetkezd taladlkozas
létrejotte. Ezt kovetden torekedni kell a kapcsolat fenntartdsdra, ami aktiv munkaval
érhetd el.

Az utcai tartozkodas veszélyeit megeldzi, enyhiti, csokkenti, kivédi.

Artalomcsokkentés, alacsony kiiszobii szolgaltatassal: az adott tevékenységgel (pl.
drogfogyasztas) jar6  kovetkezményekrdl — torténd  felvildgositds,  tajékoztatas,
informacionyujtas, lehetséges alternativak felvazolasa. Mas szabadid6 eltdltési szokasok,
alternativak, értékrendszerek kozvetitése.

Prevenciot végez.

Felméri a hianyallapotokat és a helyi sziikségleteket.

Reagadl az utcai és lakdtelepi szocidlis munkds a helyi sajatossagokra, kliensek
sziikségleteire.

El6segiti a tobbségi tarsadalomba a reintegraciot. Kozvetiti a tarsadalom érdekeit, értékeit,
igényeit, a gyermekek felé.
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A tarsadalom felé:

e kozvetiti a gyermekek érdekeit, értékeit, igényeit, sziikségleteit a tarsadalom, az
intézmények, szervezetek (szocialis, kulturdlis, oktatdsi, muvelddési, ifjusagi,
gyermekvédelmi, egészségligyi), szakemberek (pszichologus, pszichiater, addiktologus,
palyavalasztasi tandcsadd stb.), kozosségek (kiilonféle az érdeklddésének megfeleld
csoportok, sport- vagy ifjusagi egyesiiletek, klubok stb.) felé;

o kozvetiti a szakma érdekeit, igyekszik elfogadtatni a teriilet 1étjogosultsagat és kiharcolja
a szlikséges elismerést, megbecsiilést.

5.6.2. Az utcai és lakdtelepi munka folyamatanak fazisai/modszertana 3

Elokészito fazis

Az utcai ¢s lakotelepi szociadlis munkds elsd Iépése az ellatott teriilet és a célcsoport

felkutatasa, annak megfigyelése. Az utcai és lakotelepi szocialis munkas felméri az ellatési

teriiletén tartozkodo gyerekek, fiatalok szamat, azok életkori megoszlasat, utvonaltervet készit

az altala tapasztaltak alapjan a megfigyelt célcsoportok bejeldlésével.

A teriilet feltérképezése

Az utcai ¢és lakodtelepi szocidlis munkas ellatasi teriiletén rendszeresen jelen van. Munkdja

soran felméri mely idOpontokban, mely teriileteken tartozkodnak olyan gyerekek, fiatalok,

akik a célcsoport tagjai lehetnek. Lehetdség szerint a felmérést allandd parok végezzék, ha

erre nincs mod, akkor a munkafolyamatok fazisairdl a kollégak tajékoztassak egymast.

A hét kiilonbozd napjain, illetve a napok kiilonb6z6 iddszakaiban a szakemberek jelenjenek

meg az ellatasi tertiletiikon, hogy atlassak, mikor €s hol tartozkodnak a gyerekek/fiatalok. Ezt

kovetden az utcai €s lakotelepi szocidlis munkés ugyanabban az id6ben, ugyanazon a helyen

tartdzkodjon. A megfigyelt célcsoport/ok bejeldlésével utvonaltervet készit az adott csoportok

jellemzdinek (csoport 1étszama, életkori dsszetétele, érdeklddési koriik, stb.) leirasaval, illetve

leirja, hogy az utcai és lakodtelepi szocialis munkds mely iddpontokban taldlja meg adott

helyen a megfigyelt célcsoportokat.

Az ellatasi teriileten sok esetben diszkok, szorakoztatdo centrumok, vendéglatdipari egységek

(presszok, kaveézok, kocsmak), plazak, underground €s overground partyk, ,.rave scenek”,

tancklubok is eléfordulnak, ahol a célcsoportok tartozkodhatnak. Ahhoz, hogy ide az utcai és

lakotelepi szocidlis munkéds a visszautasitds veszélye nélkiill bejusson, valamint, hogy

eredményes munkat tudjon végezni, elengedhetetlen a kapcsolatfelvétel a felsorolt

helyszineket tizemeltetdkkel.

Ebben az esetben els6 korben tdjékozodni kell arrdl, van-e ott mas szervezet (drogambulancia,

ifjasadgi informdacids ¢és tandcsadd iroda), akik hasonld feladatot latnak el. Ha igen,

egytittmiikodési megallapodast kell veliik kotni a mar el6zéekben leirtak alapjan.

Az utcai és lakotelepi szocidlis munkds feladata, ha nincs ilyen szervezet az adott egységben:

e személyesen felvenni a kapcsolatot a tulajdonossal, a vezetd személyzettel, az ott
dolgozokkal (kolecsonds érdekek hangsulyozéasa az egyiittmiikodés reményében),

e amennyiben lehetdség van rd, célszerii ezt irdsban is rogziteni.
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Célcsoport megismerése

Az utcai és lakdtelepi szociadlis munkas feladata, hogy a teriiletén 1év0 potencialis
igénybevevok 1étszamat, a jelentkezd problémaékat, sziikségleteket, a fluktuacid mértékét és
mindségét feltérképezze.

Szolgaltatasok feltérképezése

Az utcai ¢és lakotelepi szocialis munkas ellatasi teriiletén, az adott telepiilésen feltérképezi,
mely szervezetek, milyen szolgaltatdst nyujtanak a lakossag szamara, milyen szabadid6
eltoltési lehetdségek vannak a gyermekek és a fiatalok részére. A segité megismeri az adott
telepiilésen végzett kutatasokat, vizsgéalatokat, amelyek segitik 6t munkaja soran.

Adatbazis osszedllitisa és haszndlata

Az utcai és lakotelepi szocidlis munkas adatbézist allit Gssze az orszdgos ¢és helyi
ellatorendszerrdl és az altaluk nyujtott szolgaltatasokrol.

Sziikségletek feltérképezése/ hianyszolgaltatas potlasa

Amennyiben az utcai és lakodtelepi szocialis munkas szdmara a sziikséglet-felmérés soran
kideriil, hogy 1) szolgaltatds/okra van sziikség az adott telepiilésrészen, akkor az 4ltala
tapasztalt hianyossagokrol az éves gyermekvédelmi tanacskozason beszamol.

Idopont és utvonaltervezés

Az utcai és lakodtelepi szocialis munkas a feltérképezés alapjan tervezi meg, hogy melyik
célcsoportot mikor és hol keresi fel.

Megfigyelés

Ez a fazis a kapcsolatfelvétel eldszobdja. A segitd a kialakitott utvonal mentén végig haladva
megfigyeli a célcsoportokat az aldbbi szempontok szerint: 1étszam, életkori Osszetétel,
érdeklddési teriilet, szabadidd eltoltési szokasok, jellegzetes viselkedési modok, megjelenési
sajatossagok, esetleges deviancidk, a tartdzkodas helye (mindig egy helyen tartozkodnak vagy
mozognak), idOpontja, iddtartama ¢és gyakorisaga. Ezen informaciok begytiijtését kdvetden
tudja megtervezni a kapcsolatfelvétel fazisat, €s meghatarozni a kapcsolatfelvétel modjat.
Ebben a munkafizisban csak indokolt esetben avatkozik be és intézkedik az utcai és
lakotelepi szocialis munkas.

Kapcsolatfelvétel

Az utcai és lakodtelepi szocidlis munkdas szdmara szakmai kihivast jelent, hogyan vegye fel a
kapcsolatot a gyermekekkel, fiatalokkal, akik nem kérnek téle semmit, nehezen engednek be
maguk kozé idegent. A célkitlizés mindenképpen a gyermekek, fiatalok problémainak,
gondolkodasanak  megismerése,  sziikségleteik  feltérképezése,  informacidgyiijtés,
bizalomépités, megfeleld szolgaltatasokhoz kozvetités. A kapcsolatfelvételt nehezitheti, hogy
a ,,vezér’ szdmara az utcai ¢€s lakotelepi szocialis munkas jelenléte tekintélyrombolo lehet.
Torekedni kell a kapcsolat fenntarthatosagara, cél, hogy a kévetkezo talalkozas létrejojjon.
Az utcai és lakotelepi munka soran nem mindenki elérhetd, biztosan maradnak 14tokoron
kiviil egyének vagy csoportok.
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A kapcsolatfelvétel eszkizei:

Kérdoivek, szordlapok, tesztek, plakdtok, tajékoztato anyagok (szines, figyelemfelkelto)

Kérdoiv a szabadidd eltoltési szokasokrol, a célcsoport sziikségleteinek, életkoriilményeinek

feltérképezésérdl, a csaldd hatterére vonatkozoan (a kérddiv kitoltését kdvetden ajandék

adhat6 a gyermekek, fiatalok szamara, pl.: toll)

A szérolap

e Gyermekeknek, fiataloknak szol, amely egy konkrét programot hirdet.

o A szorblap egy szervezetet, egy szolgaltatast kindl, arra az esetre, ha a gyermek vagy fiatal
ugy érzi, hogy nincs kihez fordulnia. Ez a szolgaltatas nem feltétleniil az utcai €s lakdtelepi
szocialis munkés hattérbazisa, pl. lehet egy telefonszam is.

o A szordlap lehet dnkéntes munkdra torténd felhivas is.

o T4jékoztatds az utcai munkarol, az utcai és lakotelepi szocidlis munkés elérhetdségérol,
ellatasi tertiletén mitk6dod programokrdl, stb.

Tesztek, pl. drogteszt

Plakatok (lasd: a szorélapoknal)

Tajékoztatd anyagok pl.: drogokrol, munkanélkiiliségrol, ifjusagi irodakrol.

Interji: az utcai és lakotelepi szocidlis munkas kotetlen beszélgetés formajaban, de eldre

kivélasztott szempontok szerint, irdnyitott, nyitott kérdésekkel hosszabb interjut készit a

megkérdezettekkel.

Kreativ  programok szervezése: kiillonbozd klubok, sportfoglalkozasok, kézmiives

foglalkozasok, jatékok, versenyek, vetélkedok, zenehallgatds vagy tarsasjatékok. A

programok szervezése eszkoze lehet az elérésnek, a kapcsolatfelvételnek és az aktiv munka

fazisainak. A programok szervezhetdek a hattérintézményben, a bazison; de kivihetok azokra

a helyszinekre, ahol a célcsoportok tartozkodnak.

Kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel, ahol a célcsoportok az idejiik nagy részét toltik

Az iskolai programokon torténé megjelenés.

A kiilonb6z6 iskolai rendezvényeken (sportnap, kabitdszer ellenes nap, gyermeknap stb.) az
utcai és lakotelepi szocialis munkds egy standot allithat fel, ahol tdjékoztatast nyujt
munkdjarol, miikdési kereteirdl, kompetencia hatarairél. Ekkor személyes kapcsolat
alakulhat ki a gyermek €s a segit6 kozott. Abban az esetben, ha az utcai és lakotelepi szocialis
munkas hiteles, a gyermekek szdmara megfeleld tajékoztatast tud adni arrdl, mi a feladatuk,
miben tud segitséget nyljtani, akkor az utcai munka soran, nagyobb eséllyel tud kapcsolatot
kialakitani azokkal a gyermekekkel, akikkel mar az iskolai latogatas alkalmaval talalkozott.
Az eérintett iskolak gyermek- és ifjusdagvédelmi feleloseivel valo egyiittmiikodés.

A gyermek- és ifjisagvédelmi feleldsok tajékoztatjak az utcai szocialis munkast a kallodo,
csellengd fiatalokrol, akik iskolai iddben nem jelennek meg az oktatdsi intézményben és
tudomasuk van a gyermekek tartozkodasi helyérdl. Ez az utcai és lakotelepi szocidlis munkas
tevékenységét felgyorsithatja, igy ujabb felderitetlen csoportokat tud fellelni, ¢és
feltérképezetlen teriileteket felkutatni. Munkdja csak az utcai szocidlis munkdra terjed ki,
sziikség esetén jelzéssel €l a gyermekjoléti szolgalat felé. Fontos, hogy az utcai €s lakotelepi
szocidlis munkas - lehetdség szerint - rendszeresen részt vegyen az iskolai gyermek- és
ifjasagvédelmi felel6sok értekezletein, megbeszélésein.
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Az aktiv munka fazisai

A kapcsolat fenntartisa

e Az utcai és lakotelepi szocialis munkas €s a gyermek, fiatal kozott kialakult kapcsolat elsé
¢s legfontosabb alapelve az dszinteség. Az utcai és lakotelepi szocialis munkds pontosan
mondja meg, hogy ki 6, miért szeretné felvenni a gyermekkel a kapcsolatot.

o Fontos a hitelesség, megbizhatosag, az utcai ¢és lakotelepi szocialis munkas mindig ott
legyen az eldére megbeszElt idépontokban, a megéllapodasokat tartsa be.

e A kapcsolat fenntartdsa szempontjabol 1ényeges a rendszeres jelenlét, az elérhetoség.
Torekedni kell arra, hogy ugyanazon a teriileten, ugyanabban az idében mindig
ugyanazok a segitok legyenek jelen.

e Elengedhetetlen az elfogadas és a tolerancia. Az utcai és lakotelepi szocialis munkas
fogadja el, hogy a csoport mas normak mentén mikodik, ugyanakkor kozvetitse a
tarsadalmi normaékat- a Gyermekvédelmi torvényben foglaltak betartdsa mellett.

Az aktiv munka eszkozei:

e segitd beszélgetés, tanacsadas.

e programok szervezése.

e informaciokkal szolgal a kliensei szamdara, mobil adatbazisaval (irdsos, informacids
anyagok gytijteménye), nyilvantartasaval.

o kozvetités:

- intézményekhez, szervezetekhez (szocidlis, kulturdlis, oktatdsi, miivelodési,
ifjasagi, gyermekvédelmi, egészségiigyi stb.),

- szakemberekhez (pszichologus, pszichiater, addiktologus, palyavalasztasi
tanacsado, pedagdgus stb.),

- kozosségekhez (kiilonféle, az érdeklddésének megfeleld csoportok, sport- vagy
ifjusagi egyesiiletek, szervezetek, klubok stb.).

Sajat munkajanak értékelése

Az utcai és lakotelepi szocidlis munkéds Osszefoglalja hol tart, hany stabil csoportot,

gyermeket, fiatalt ismer, milyen gyakorisaggal taldlkozik velikk. Ez alapjan készithet

szociometrikus felmérést - teriileti sajatossagok figyelembevételével - a felkutatott
gyermekek, fiatalok, csoportok talalkozasi helyeir6l, strukturaltsagukrol.

Elemzés

Az utcai és lakotelepi szocidlis munkasnak a felmérés alapjan fontos attekinteni, hol vannak

még ki nem alakitott kapcsolatai, mit tudott meg a fiatalokrol, gyermekekrdl, a telepiilés

szolgaltatasi-hianyossagairol, melyek a problémakat okozzak.

Az utcai és lakodtelepi szocialis munkasnak konzultalni kell a gyermekjoléti kdzponttal vagy

szolgalattal (ha nem ez a szervezet latja el ezt a specidlis feladatot) arr6l, hogyan latja a

teriileti sajatossagokat, a gyerekek problémait és milyen javaslatai vannak. Az utcai és

lakotelepi szocidlis munkdas vegyen részt €s késziiljon fel beszamoldval a munkajardl a

gyermekjoléti szolgalat altal szervezett éves tanacskozasra.

Felmeriilo problémak megoldasi alternativdi

A szakembernek az elkészitett értékelése és elemzése alapjan meg kell hatarozni a tovabbi

célokat, és csoportositani kell a feladatokat (egyénekkel, csoportokkal).

Beszamolo készitése

141



Az utcai és lakotelepi szocialis munkas rendszeresen beszamolot készit a munkdjardl az 6t
foglalkoztatd szervezet felé, év végén elkésziti az éves statisztikajat. Beszamoloja az
intézmény éves beszdmoldjanak részét képezi. Amennyiben palydzati program keretében
miikédik valamely szolgaltatas, az ehhez sziikséges adminisztraciot elkésziti.

A talalkozasok formdi egyes gyermekekkel, csoportokkal

Egyszeri talalkozas:

e nincs sziikség tovabbi utcai szocialis munkara,

e azonnal megoldodott a probléma, az utcai €és lakotelepi szocidlis munkés eljuttatja a
megfeleld helyre, tanacsot adott a kliensnek,

o jelzést igénylo esetek.

Alkalmi talalkozdas (nem tervezett talalkozas)

Rendszeres taldlkozds:

e folyamatos kapcsolattartas,

e aktiv munka, amig az utcai és lakdtelepi szocidlis munkas ugy latja, hogy megoldodik az
adott probléma, eld kell késziteni a levalast, egyéni elbiralas esetén utankdvetés végzése,

e kozdsen megfogalmazott célok megvalosulasa utan lezaras.

A taldlkozasok fenti formai idében és térben Osszekapcsolddhatnak, parhuzamosan is

folyhatnak, hiszen pl. mikdzben egy csoporttal mar folyamatos kapcsolatban van az utcai és

lakotelepi szocidlis munkds, egy-egy fiatal alkalmanként kapcsoldodhat a taldlkozasokhoz.

Kimenet

Milyen esetben és hogyan zarddhat le a tevékenység?

e Megoldodik a probléma — adott teriileten, adott részfeladatok vonatkozasaban - nincs
sziikség tovabb az utcai €s lakotelepi szocialis munkésra.

e Eljutott a gyermek a megfelelé helyre (pl. ifjisagi iroda, péalyavalasztasi tanacsado,
gyermekjoléti szolgalat).

e Eltlinik a szocidlis munkas latokorébdl a gyermek, nem tudja elérni (elkdltozik a gyermek,
lakohelye megvaltozik).

Jelzési kotelezettség

Az utcai ¢€s lakotelepi szocidlis munkasnak jelzési kotelezettsége van a renddérség, mentdk,
tizoltosag, gyamhatosag felé a kovetkezo esetekben:

e ha a gyermeket ¢letveszély, vagy sulyos kdrosodas veszélye fenyegeti;

e Ongyilkossagot kisérel meg;

e nemi erdszak aldozatava, vagy elkovetdjéve valik;

e Dbiincselekmény elkdvetésében részt vesz;

e alkohol, kabitoszer fogyasztas gyantja meriil fel;

e drogfogyasztasra, drogarusitasra, prostiticiora, blincselekmény elkdvetésére kényszeritik.
Megjegyzendd, hogy a szocidlis munkas bizalmi kapcsolatot épit ki a kliensével, ezért a
jelzési kotelezettség teljesitésével koriiltekintden kell élni.
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5.6.3. A mobil ifjusagi szolgalatok

A mobil ifjisagi szolgalatok meghataroz6 tevékenysége az informacidszolgaltatds, amit
kiegészitenek egyéb (tobbnyire tanacsadd, illetve szabadidd animdcids) szolgaltatasok.
Elsédleges céljuk, hogy azokon a szintereken is elérhetévé tegyék az ifjlisagi szolgaltatast,
ahol a fiatalok ugyan jelen vannak, de mas médon nem, vagy csak korlatozottan érhet6 el
szamukra az informaci6 és a tanacsadas, vagy nincs ifjusagi intézményrendszer, szolgaltatas.
Célcsoportja nem kifejezetten, vagy kizardlag a csellengd ifjak, s célja sem feltétleniil az ilyen
statusz jellemzdvel bird fiatalok felkutatisa. Természetesen Ok is részesei lehetnek a
szolgaltatasnak, de megcélzottak kore joval tagabb lehet.

A mobil szolgaltatdsok épitenek a kozosségfejlesztés modszertanara, az interakciokra, a
perszonalis segitésre, és az informacionyujtasra.

Leggyakoribb szolgdltatdsai:

e mobil internet hasznalat,

e on-line, off-line adatbazisok,

e kiadvanyok, katalogusok, informécios mappak, ismertetok hozzaférhetévé tétele (helyben
hasznalattal és elvihetd formaban),

o szakember segitsége az informaciok keresésében, elemzésében, értékelésében,

e szabadidd eltoltést segitd eszkozok (trend sporteszkdzok, tarsas- €s egyéni jatékok,
jatékkonzol, szamitdgépes jatékok)

¢ hangosito rendszer mitkddtetése (vezeték nélkiili mikrofonok, zeneszolgéltatas),

e animatori szolgaltatas,

e tematikus tandcsadas. *°

A mobil szolgaltatast jellemzden specidlisan erre a célra felszerelt mikrobusszal ,,viszik” az

ifjusagi rendezvényekre, intézményekbe, vagy a fiatalok altal latogatott terekre (jatszotér,

park, utca, parkolo, bevasarlokozpont stb.).

Személyzetében szocialis munkas, miivelodésszervezd, tanar részvétele elengedhetetleniil

fontos, kiegésziilve az ifjusagsegitokkel, kortarssegitdkkel, dnkéntesekkel, hallgatokkal.

Mobil szolgdltatas a gyakorlatban — az MMIK LOGO Ifjusdgi Szolgdlata mobil szolgdltatdsa %
Milyen feladatokat laz el és mely célcsoportnak ajanlott?

A LOGO-Mobil szolgdltatdas datlagosan havi 8 alkalommal, drogprevencios céllal a szabadidd hasznos eltéltésére

osztonzi a fiatalokat (Szombathelyen és mas Vas megyei telepiiléseken) a kovetkezokkel:

e informaciot szolgdltat (altalanos és ifjusagi informdciokat nyujt, helyben, szordlapok, papir alapu
kiadvanyok, valamint mobil internet segitségevel),

o sport dltali nevelést, egészségmegorzést és fejlesztést végez (mozgasra, sportoldasra, egyéni és kozdsségi
jatékokra osztonoz eszkézparkja és animatorai segitségevel),

o ifjusagsegité szakembert (igény esetén kortars és professziondlis tandacsadot) biztosit.

Szolgaltatisa Vas megye teriiletén ingyenesen megrendelhetd fiatalokkal foglalkozo intézmények, civil
szervezetek, onkormanyzatok szamdra. Ennek kovetkeztében elsésorban a célcsoport programjain (pl. iskolai
didknap, egészségnap, sportnap, nyari tabor) és ossztarsadalmi rendezvényeken (pl. falunap, fesztival) jelenik
meg. Ezeken az eseményeken (un. ,,bevetéseken”) dltalaban kiegészito programelemkent, egy ,, dllomdasként” van
jelen, ahol a legnépszeriibb az eszkézpark. Igény esetén sport- és iigyességi vetélkeddt, sorversenyt, valamint
csapatépito és kozosségfejlesztd foglalkozast is tartanak. Munkdjuk soran elsddleges célcsoportnak a 12-30
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kozotti fiatalokat tekintik, de ezen tul minden olyan egyént és csoportot is, aki informaciokat keres, sportolni
szeretne, probdra tenné tigyességét hagyomanyos és extrém sporteszkozokon és készségfejleszto jatékokon.

A LOGO-Mobil szolgaltatas elsédleges célja, hogy megszolitsa, bevonzza a fiatalokat a harmadlagos
szocializacios terepre (a szabadidos szféraba, arra a helyre, ahol a fiatal szabadidejét toltheti). Vas megyében
sok a szolgaltatashianyos telepiilés és ahol vannak erre a

célra kialakitott intézmeények, szolgaltatasok, ott is kevés fiatal jelenik meg ezen a terepen. A mobil szolgaltatas
tehat az elso kapcsolatfelvételre teremt lehetoséget ugy, hogy a fiatalnak nem kell kilépnie a sajat biztonsdgos
kézegebdl. Ez alapot ad a tovabbi taldlkozasra, kapcsolattartisra a helyi vagy tagabb ifjusagi szolgaltato
rendszerrel.

Milyen kompetenciak fejlesztését szolgdlja?

Szolgaltatasai két fo teriiletet fejlesztenek:

- a szocidlis-személyes  kompetenciat — (érvényesiilési,  kapcsolatteremtési,  beleérzé,  kooperacios,
konfliktusmegoldo képesség),

- a mozgasos kompetencidat (kéziigyesség, finommotorika, mozgaskoordindcios és egyensiilyozo képesség).

Milyen eredmény, hatds varhato?

A szolgaltatas révid tavu hatdsa, hogy a fiatal hasznosan télti a szabadidejét, sportol, mozog, s ezaltal is 6rzi
egeszségeét. Mikozben uj eszkozokkel, jatékokkal ismerkedik meg, egy uj mikrokozosségben talalja magat, ahol uj
tarsakkal, ifjusagsegité szakemberekkel, kortarssegitd fiatalokkal is talalkozik.

Hosszu tavi hatdsa, hogy az élmények, tapasztalatok hatasara varhatoan ujra kapcsolatot teremt majd az
ifjusagi szolgadltato rendszerrel, a pozitiv élmény arra dsztonzi Ot, hogy mdskor is részt vegyen telepiilése
programjaiban, a helyi kbzosségi életben, esetleg maga is onkéntes munkdt végezzen.

Tippek, tandcsok mobil szolgdltatds alkalmazdsdahoz

Sziikséges eszkozok, beruhdzdsok

A legfontosabb kellék, hogy legyen egy, az igényeknek megfeleléen kialakitott gépjarmii (személygépkocsi,
kisbusz, lakoauto, lakokocsi) a mobil munkavégzéshez!

Legyen mindig kell6 mennyiségii a fiatalok altal leginkabb keresett informdcios anyagokbol (pl. programajanlok,
didkmunka lehetoségek stb.)!

Legyen internet hozzaféréses laptop az informdcidszerzéshez, a szolgaltato ifjusagi informdcios honlapjanak
népszeriisitéséhez!

Legyen biztositva hangosito berendezés zene lejatszasihoz és mikrofonhasznalathoz a rendezvény fiatalos
hangulatanak megteremtéséhez, a fiatalok odacsalogatdsdhoz!

Vigyiink magunkkal hagyomdny0s sport-, iigyességi és készségfejleszté eszkozoket (pl. hullahopp-Karika,
ugrokétél, Rubik-kocka, ordoglakat stb.), mert ezeket mindenki ismeri, és batran ki merik probalni!

Hozzunk magunkkal extrém sport-, tigyességi és készségfejleszto eszkozoket (pl. egykerekii bicikli, ugralo cipd,
egyensulyozo henger, 6rdogbot stb.), mert a kiilonleges mindig vonzo.

Gondoskodjunk olyan jatékokrol, amelyeket hagyomdanyosan kis méretben mindenki ismer, de oridsi valtozatban
nem (pl. oridas jenga, domino stb.)!

Legyenek olyan sportszerek, amelyek csapatsportokhoz sziikségesek (pl. hordozhaté mini foci kapuk,
kosarlabdapalank, réplabdahdlo stb.), mert fontos a csapatban valé gondolkodas és ez egyben kizdsséget is
formal!

Gyakorlati tandcsok

Valaszunk olyan szolgaltatdsi kérzetet (foldrajzi teriiletet), ahol egy-egy hely szint évente tébbszor, akar havi
vagy kéthavi rendszerességgel meg tud latogatni a szolgalat.

Legyen egy jol felkeszitett, gyakorlattal rendelkezé szakemberekbdl és kor tarssegité dnkéntesekbdl allo
csapatunk!

A projekt megvalositasahoz és fenntartasahoz elengedhetetlen egy jol miikodé hattérszervezet, infrastrukturdval,
szakemberekkel.

Milyen megkozelitések \éteznek?

Lenditsiik fel a kistérség telepiilésein a fiatalok kozosségi életét gy, hogy rendszeresen tartunk nekik
kozosségfejlesztd foglalkozdsokat, ifjusagi vezetoképzeést, és ezaltal eldsegitjiik az érdekképviseleti forumok
kialakitasat és az informaciok aramlasat! Mutassuk meg nekik, hogy mdshol Europaban hogyan élnek a fiatalok,
ezzel elosegitjiik a helyi identitasuk erésodeését, valamint latokoriik boviilését!

Akik igy dolgoznak: INF@rmadnsag, Fenntarthato Ormansag Nonprofit Kft.
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Jelenjiink meg a kisvarosban és a kornyezo telepiiléseken tavasztol dszig szabadtéri rendezvényeken, plakatokkal
és szorolapokkal népszeriisitsiik a kérnyékbeli ifjusagi programokat, rendezvényeket! A félénkebbeket
csalogathatjuk jatékokkal (Play Station) vagy cukorkakkal is. Hasznaljuk ki ezeket az alkalmakat arra, hogy
beszélgessiink, és készitsiink videokameraval interjut a helyi fiatalokkal a véleményiikrdl és az dtleteikrdl, amit
aztan juttassuk el a helyi dontéshozokhoz!

Akik igy dolgoznak: LOGO Mobil, Progetto Logo Mobil, Cooperativa Samarcanda (Schio, Olaszorszag)
www.progettozatterablu.it (Amit nalunk lattak, az adta az alapotletet nekik.)

Latogassunk meg hétvégenként zenés rendezvényeket (pl. fesztival, koncert, disco) egy lakoautoval és
drogprevencios szakemberrel, ahol hiteles informaciot és tandcsadast tudunk biztositani az éjszakai élet
veszélyeirol az érdeklodoknek! Igény esetén alkoholszondat is fijathatunk a fiatalokkal onkéntesen. Ahhoz, hogy
tovabb népszeriisitsiik szolgaltatasainkat, készitsiink fényképekkel teli falinaptart a hozzank betérd fiatalokrol,
bandakrol készitett csoportképekbdl.

Akik igy dolgoznak: Blu Runner, Progetto Blu Runner (Schio, Olaszorszag) blu.runner@libero.it,
informablu@libero.it

Vigyiink iigyességi és egyéb jatékokat, eszkdzdket, informacios anyagokat, valamint kézmiives, kreativ
foglalkozdsokhoz sziikséges alapanyagokat (pl. gyongyok) és hozzaérté szakembert vagy onkeéntest, aki
foglalkozast tart az érdeklédi csoportok szamara!

Akik igy dolgoznak: MINI Ifjusagi Szolgadlat, Fiatalok a Fiatalokért Egyesiilet,

www.ifjusagiszolgalat.hu (Ok t6link tanultdk.)

Jussunk el a megyében a szolgaltatashianyos telepiilésekre és varosrészekre egy lakokocsiba zart ifjusagi
informdcios és tandcsado iroda szolgaltatdasaival! Fontos, hogy legyen egy partneriink, aki a sziikséges
aramforrast biztositia a helyszinen az elektronikus eszkézokhoz (laptop, mobil WI-FI, masolo, nyomtato,
szkenner, hangositas, projektor).

Akik igy dolgoznak: ,,Gordiil6 Haz” mobil ifjusagi iroda a Hid Ifjusagi és Informdcios Iroda és a Riigybazis
Kulturalis Egyesiilet egyiittmiikodésében, www.hidinfo.hu, rugybazis@gmail.com

III. Rendezvények, taborok, képzések

A kiilonb6z6 kutatasokbol tudjuk, hogy az ¢letszakasz els6 felében az ¢életkor
elérehaladdsaval folyamatosan csokken a szabadidé mennyisége. A korosztilyok egészét
tekintve mintegy 60%-uknak hétkdznapokon 3 6ranal kevesebb a szabadideje. A hétvége és a
hétkoznapok tekintetében egyarant statusfiiggd, hogy mennyi szabadidével rendelkezik az
érintett, s fontos dimenzi6 a lakohely is. A kutatdsok ravilagitanak arra is, hogy a szabadidd
eltoltés kérdései Ujabb dimenzidval bdvitik a tarsadalmi kirekesztédés, lemaradas
lehetoségeit. Azok wugyanis, akik kimaradnak az ,élménytarsadalombdl”, s még a
tomegkultura fogyasztdsdba sem tudnak bekapcsolodni, azok jobb sorsu tarsaikhoz képest
kirekesztettnek élhetik meg sajat sorsukat, és koriiket érintve ténylegesen is ndhet a
tarsadalmi egyenldtlenség mértéke.

Anélkil, hogy itt részleteznénk a szabadidd felhasznalas jellemzdit, megallapithatjuk, hogy az
ifjasagi szakteriilet természetes velejardja a rendezvények, taborok, képzések szervezése. A
klasszikus szabadidd animaci6 felfogasa szerint ezek teszik sodrova, lendiiletessé, sziness¢ az
ifjisagi munkat. Olyan terepekrdl beszéliink tehat, ahol kozvetlen kapcsolatba keriiliink a
korosztallyal, specialis szintéren, intenziv formaban miikddiink egytitt veliik.

Az ifjusadgi munkéban rendezvény lehet tehat egy jatszohaz, egy koncert, egy vetélkedd, egy
talk-show, egy ifjusagi talalkozo, egy fesztival, egy tabor, egy streetball/gordeszka verseny,
vagy akar egy képzés is.
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A rendezvények jelentds része az egyéni részvételre alapozva szervezddik, ezeken az
egyének, parok, kisebb csoportok, vagy akdr egész barati tarsasagok is részt vehetnek.
Vannak azonban olyan rendezvények is, amelyeket kifejezetten csoportoknak, kdzosségeknek
szerveznek (eltérd lehataroldssal), melyekbe az egyének aktiv szerepben torténd
bekapcsolodasara tobbnyire nincs lehetdség. Az ifjisdgi munka szempontjabol a segitd
szemszogbol az egyének elérésében, a kozosségek megalapozasdban, vagy fejlesztésében
lehet szerepiik tigy, mint kdzvetitd, vagy kapcsolatteremto kozeg.

A rendezvények - még ha rovid id6tartamuak is - a (harmadlagos) szocializaci6 szinhelyévé
valnak. Ezzel beépiilnek abba a folyamatba, amelynek célja a korosztaly tarsadalmi
magaban foglalja a kiils6 segitséggel torténd tanulast és a belsd, a fiatalban lejatszodo segitség
nélkiili viselkedésformakat. Ertelemszeriien egy megtervezett rendezvény is jelentheti a kiilsé
segitséget ebben a folyamatban. Amennyiben ezt az aspektust a szervezok nem veszik
figyelembe, nem gondoljak végig a program utdlagos hatésait, akkor a kiils6 segitségként valo
funkcionalés akar a visszdjara is fordulhat, negativ példat mutathat.

Tehat a hagyomanyos szocializacids terepek hidnyainak poétlasara jol hasznalhatéak a
szakmailag tudatosan szervezett, tervezett rendezvények.

A rendezvények - ifjusagi szempontbdl figyelembe veend6 altalanos - céljai:

e oldjak az egyediillétet, a maganyba zartsagot, megteremtik a tarsas kapcsolatok
létesitésének lehetdségét;

e valtozatos kindlatot nyujtanak a struktaralt szabadidé eltdltésében, szorakoztatnak,
hozzajarulnak a rekreacidhoz;

e kulturélis élményeket, 4j ismereteket, értékeket kozvetitenek;

o teret kinalnak az Onkifejezésre, fejlesztd jellegiiek;

e hozzdjarulnak a szocidlis készségek ¢és a belsd vilag fejlédéséhez, a
szemléletformalashoz. '

1. Rendezvények

1.1. A rendezvények fogalmi meghatarozasa, a rendezvényszervezés, a
rendezvényszervezo

A rendezvények definicisoinak attekintésekor szamos megfogalmazassal talalkozunk.
Vegyiik sorra ezeket:
a) Elore ismert céllal (tarsadalmi, tudomanyos, szakmai, kulturalis, ifjusagi stb.),

meghatarozott helyen €s idében megszervezésre, lebonyolitasra keriild esemény, vagy
eseménysorozat. %8

b) Elére meghatarozott célbdl, adott helyen és idGben tartott 6sszejovete

c) Olyan 0sszejovetel, melyet elore ismert célbdl, vagy alkalombol tartanak meghatarozott
helyen és idében *°

d) Alkalmi, széles korii, idészakos dsszejovetel, elore szervezett formaban™
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e) Rendezvénynek tekinthetiink minden olyan Osszejovetelt, amelyen legalabb &t személy
vesz részt és legalabb egy napig tart, tartalma pedig a napi rutintdl eltérd témakkal
foglalkozik. 2

f) A rendezvény olyan termék, amelyet egymassal koordinaltan egyiittmiik6d6 partnerek egy
bizonyos idOpontban, meghatarozott iddtartamra, egy meghatarozott csoport részére
hoznak létre 3

Ha attekintjik a megfogalmazasok kozds elemeit, akkor jol lathatd, hogy legfontosabb
meghatarozo elemei:

e acél,

e a hely(szin),

e az ido(pont),

e ¢sa csoportos tevékenységre vald utalas, az 0sszejovetel kifejezés.
Fontos, figyelembe veendd elem még a 1étszam, a rendezvény jellege és fajtaja.

A rendezvényszervezés az eseménnyel kapcsolatos teljes kori eldkészitd, szervezo,
lebonyolit6 munka, mely magaban foglalja az esemény Otletének kidolgozasat, valamint a
rendezvény konkrét megvaldsitasaval kapcsolatos infrastruktira biztositasat (helyszin,
technika, tolmdacsolas, kiszolgalo egységek, stb.), valamint a résztvevokrdl valdo gondoskodast
(szallas, étkezés, kisérdprogramok, stb.), és az utdbmunkalatokat is.

Egyszeriibben: a rendezvényszervezés a rendezvénnyel kapcsolatos teljes korti szervezd és

0sszehangoldo munka, mely magaban foglalja az infrastruktara biztositasat és a résztvevokrol
, , e A4

valo gondoskodast is. >

A rendezvényszervezd az a személy, aki a kiilonb6zd résztevékenységeket Osszefogja, s
ezeket koordinalja. A rendezvényszervezd képességei: szervezd/koordindcios képesség,
kreativitds, rugalmassdg, hatirozottsag, emberismeret, stabil értékrend, megfontoltsag,
bizalom, kapcsolati és kulturalis tOke, nyitottsdg, dinamizmus, kommunikacios készség.

1.2. A rendezvényszervezés rovid torténete

A rendezvények, igy a rendezvényszervezés kialakuldsa egészen az okorig nyulik vissza. Az
elsd rendezvények vallasos, illetve politikai szinezetliek voltak. Az asszirok a leigazott nép
vezetdit is meghivtak linnepi lakomara. A rdmaiakndl nagy szerepet jatszott a gydztes csatak
megiinneplése. A rendezvényszervezés allami monopdliumnak szamitott, a jelentds
programok az uralkod6 személyes kozremiikodésével valdsultak meg, céljuk a tomegek
befolyasolasa volt. (Juvenalis megfogalmazasa szerint “kenyeret és cirkuszt” kell adni a
népnek). A romaiak jellemzden cirkuszi jatékokat, vasari komédidkat, gladiatorjatékokat
szerveztek. Lakomaik meghatarozott protokollaris szabdlyok szerint, fényliz6 keretek mellett
zajlottak. A gorogok szintén rendeztek lakomadkat, leghiresebb rendezvényeik i.e.776-t6l az
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olimpidk voltak. Az elsé jubileumi rendezvények az egyiptomiakhoz kothetok. A faradk
uralkodasuk 30. évforduldjan halat adtak isteneiknek, és uralkodoi képességiik meghjitasat
kérték.

A kozépkor rendezvényeinek meghatarozoja a katolikus egyhaz volt. ElsOsorban vallésos
kormeneteket, misztérium jatékokat szerveztek. A vilagi vonal sem elhanyagolhato, hiszen a
kiralyi udvarokban eskiivoket, temetéseket, udvari lakomakat, és fo latvanyossagként lovagi
tornakat rendeztek. A kézépkor lakomai a reneszanszban teljesedtek ki, melynek sziiléhazaja
Italia foldje.

Magyarorszagon a barokk korban a féurak vadaszatokat, lakomdakat, csalddi iinnepeket
rendeztek. A reformkorban a tarsasagi élet jelentdés valtozasokon ment keresztiil.
Kozéppontba keriiltek a szinhdzak, hangversenyek, balok, szabadtéri rendezvények, s a
kaszinokban, valamint egyes maganhazaknal élénk, tudomanyos politikai élet folyt. A XIX.-
XX. szazad forduldjan kiallitdsokat, bemutatokat tartottak, fellendiilt a sport. Az egyik
legjelentésebb rendezvény az 1896-0s millenniumi kiallitas, ahol mar nem csak a
kereskedelmi és gazdasagi élet képviseli, hanem a hadiigy, a haditengerészet és a fovaros
képviseldi is jelen voltak.

Az iizleti rendezvények az 1. vilaghaboru utan, de fdleg a II. vilaghdborat kovetden az USA-
ban kezdédtek. A haborGi utani elsé években Kozép-Eurdopaban és Kelet-Europaban a
rendezvények a partrendezvényekre és a koOzponti allami hatalom Osszejoveteleire,
szakkiallitasra és konferencidra korlatozodtak. A 60-as, 70-es évektdl Gjra teret hoditanak a
szinhdzi események, eldadasok, koncertek, balok, vallalati bemutatok, kiallitdsok, allami
fogadasok. Ekkor jelennek meg a hivatdsos rendezvényszervezdk is, akiknek elsddleges
feladata a munkahelyi kollektiva dsszefogésa.

Napjainkban szamtalan helyen foglakoznak rendezvényszervezéssel az 4allami —
onkorményzati - intézményi, a vallalkozasi és a civil szektorban. Miivelédési hazaknak,
rendezvényszervezd irodaknak, ifjisagi egyesiileteknek, alapitvanyoknak (stb.) egyarant
szerveznek rendezvényeket kiilonb6zo céljaik megvaldsitasa érdekében.
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A rendezvényszervezés tirténete - isszefoglalé ()

Okor: Gorogok, rémaiak, egyiptomiak
Egyhdzi, katonai rendezvények
U Lakomdk, cirkuszi jatékok
UL Olimpidk, jubileumi rendezvények
Kozépkor: Egyhazi jelleg — katolikus egyhaz
UL Misztérium jatékok, kormenetek
L1Kozépkori lakomadk
L1 Lovagi tornak, vadaszatok
UL Udvari rendezvények
Reformkor: i tipusi rendezvények
[1[1Szinhdzak, bdlok
Szabadltéri rendezvények
UL Vilagkiallitasok, expok
Milleniumi kiallitdsok
A szazadfordulo utdn:
UL Civilszervezetek virdgkora, egyletek, egyesiiletek
[l Nemzetkozi vasarok, talalkozok
10 Ujkori olimpidk
Vilaghdaboru utdn, napjainkban:
LI Politikai nagyrendezvények
Kulturdlis seregszemlék (pl.: Tavaszi Fesztival, Zemplén Fesztival)
U0 Kulturdlis fesztivdlok, road show-K

1.3. A rendezvények csoportositasa o

A rendezvények tobb szempontbdl csoportosithatok, attol fiiggden, hogy milyen célt kivanunk
megfogalmazni.

A szervezés célja szerint:

miivészeti jellegll (el6adas, koncert, fesztival, stb.);

kozmiivelddési jellegli (fesztivalok, egyes k6zosségi szokasokhoz fiiz6dé programok);
tudomanyos/szakmai jellegli (konferencia, szimpozium, work-shop);
tarsadalmi jellegli (koktélparti, all6fogadas, diszétkezes);

politikai jellegli (tiintetés, partrendezvények, korméanyzati rendezvények);
egyhazi jellegii (kormenet, felvonulas, avatasi linnepségek);

sport jellegli (versenyek, olimpia, EB, VB);

kereskedelmi jellegli (vasar, arubemutato, kiallitas);

katonai jellegii (tisztavatas);

egyedi, alkalmi jellegli (jubileumi rendezvények);

maganceélu (eskiivo, kereszteld, ballagas);

egyéb: az eldzéekhez szorosan nem kothetd minden egyéb rendezvény.

A szervezés szintje szerint:

egyszerl, csaladi;
tizleti/vallalati/intézményi/civil szervezeti;
allami szint(;
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e megarendezvény.

A résztvevok hovatartozasa szerint egyrészrol beszélgetiink:
e belfdldi, illetve

e nemzetkozi rendezvényekrol,

masrészrdl figyelembe vehetjiik az alabbi tovabbi kiegészitd szempontokat, azaz, hogy:
o kozosségi,

o tajegységi, kistérségi, varosi, fovarosi vagy keriileti,

* megyei,

e regionalis szintd,

® 0rszagos, vagy

e nemzetkozi (eurdpai, vilagszintll) rendezvényrdl van-e szo.

A helyszin szempontjabdl kétféle alcsoportositas lehetséges:
e zart térben, épiiletben lebonyolitasra keriild, vagy

e szabadtéri,

illetve

e cgyhelyszines (a rendezvény elejétdl végéig egyetlen adott helyszinen zajlik), vagy

e tdbbhelyszines (a rendezvény lebonyolitasa tobb helyszin igénybevételével torténik)
rendezvények.

Idébeliség szempontjabol:

e egyszeri, nem ismétlodo;

e periodikusan (évente, négyévente, félévente, stb.) visszatéro;

e tObb helyszinen, azonos idében zajlé rendezvények (rendezvénysorozat),
mas megkdzelitésben:

e egy napos;

e tobb napos rendezvények.

Gazdasagi cél szempontjabol:
e nyereség-orientalt, profit célil rendezvények;
e non-profit (nem nyereségcéln) jellegli rendezvények.

A kezdeményezés eredete szerint (milyen otletre épiil):

e megpalyazando, un. kandidalt rendezvények (a rendezvény szervezés jogat meg kell
palyazni egy nemzetkozi szervezetnél, pl. tudoméanyos dgazatok kongresszusai);

e mar bevezetett, azonos modon szervezett, Un. adaptdlt rendezvények (amelyeket
bevezettek mar, és célszerli az adott térségben, varosban, stb. is megrendezni pl. ,,Alud;
maskor!” — kozépiskolasok 24 6ras vetélkeddje);

e vadonatuj, Gn. innovalt rendezvények (amelyeket eddig még sehol nem rendeztek meg);

e tovabbfejlesztett, Un. konvencionalis rendezvények (amelyeket mar tovabbfejlesztett
modon, az elsé megszervezett eseményhez képest kiegészitésekkel rendeznek meg pl.
didknap, ifjasagi fesztival).
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1.4. A rendezvények tipusai 48

Definicio: a kultara értékeit bemutatd, azok megismertetését célzo, vagy szorakoztatd jellegti,
szervezett kozosség, kozonség részvételével rendezett Osszejovetelek megvalositdsa. A
kozmiivelddési alapszolgaltatasok korében a rendezvények szervezése kiterjed az egyetemes,

a nemzeti ¢és a nemzetiségi, kisebbségi kultura értékeinek megismertetésére, az iinnepek
kultirdjanak gondozéasara, a hagyomanyapoldst, valamint az egyéni vagy csoportos
szabadidotoltést szolgald, miivelddési célu és szorakoztatd tevékenységekre.

Tipologia

Miisoros rendezvények: nagyobb tomeget mozg6sitd tarsas Osszejovetelek vagy
mivészeti, népmiivészeti eldadasokra szervezett kozonség miivelddési alkalmai. A
kozosségi €s szorakoztatd rendezvények tobbségének vonzerejét a vendéglatas is noveli.
Ko6z06s jellemzdje a rendezvényeknek, hogy a tarsas Gsszejovetelt a miisor megtekintéséért
szervezi, vagy a rendezvény része miivészi produkciok vagy szorakoztaté miisorszdmok
bemutatasa.

Kozosségi rendezvények: kozos jellemzdjiik, meghatidrozd elemiik az egyének, a helyi
kozosségek tagjainak aktiv részvétele a rendezvényen (jatszohaz, kirdndulds, iinnep,
utcabal), gyakran a tervezésben és a megvalésitasban is (falunap, népiinnepély). Altalaban
nagyobb tomeget mozgositanak, a helyi tarsadalom jelentés linnepi és szorakozasi
alkalmai.

Népmiivészeti rendezvények: a népmiivészet értékeinek bemutatdsdra szervezett
alkalmak, amelyek koziil vannak nagy tomegeket fogadok (komplex népmiivészeti
rendezvények), tobbségében azonban az ének-zene, néptanc eldado-miivészeti
csoportjainak bemutatkozasara keriill sor a rendezvényeken. Lehetdséget adnak a
bemutatok, a vasarok, a hangversenyek ¢€s a tanchazak a néphagyomanyok megismerésére,
az alkotasi folyamatok bemutatasara, a nézok ¢€s a hallgatdsag bevonasara.

Szorakoztaté rendezvény: a szabadidds tevékenységek azon teriilete, amely elsddlegesen
a rekreaciot szolgalja. Szorakozas lehet: a pihenés, de az alkoto tevékenység is, heterogén
elfoglaltsagokat jelent, mindazt, ami kellemes az emberek kiilonb6zd csoportjai €és az
egyes emberek szamara. A rendezvények ennek megfelelden valtozatosa, de jellemzden a
konnylizenei koncertek, tancos rendezvények és miisoros estek (ezen beliill foként a
humoros eldadasok, operett és noétaestek) szervezésével foglalkozik a kozmiivelddési
intézményrendszer.

Miivészeti események: egy vagy tobb miivészeti agban szervezett, kozonség
részvételével tartott nyilvanos miisor, eléadds a kozmiivelédési intézményekben vagy
szabadtéri helyszinen. A magas kulttra értékes miiveinek, alkotd kdzosségeinek eldadasai,
foként szinhazi, irodalmi estek, komolyzenei hangversenyek, filmvetitések jellemzdek.
Idegenforgalmi jelentdségei is van a kozmiivelddésben szervezett fesztivaloknak,
miivészeti rendezvényeknek.

Verseny: lényegében vetélkedés, kiizdelem, amelyben a résztvevok valamilyen cél,
teljesitmény elérése érdekében a tobbieket meg akarjak eldzni, le akarjak gydzni.
Nyilvénossag elott rendezett jatékos szellemi verseny, amelyben a résztvevok igyekeznek
masokat feliilmulni és megszerezni a gyézelmet.
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e Vetélkedd: a vetélkedd lényege, hogy az ismereteket kérdések formajaban, jatékosan
dolgozzak fel a résztvevok, eredménye a jatékosok tudasat mutatja. A kiemelkedd
eredményt elérd résztvevok gyakran jutalomban részesiilnek.

e Komplex rendezvény: olyan nagyobb tomeget mozgositdo esemény, mely tobb napig tart
és/vagy  kiilonboz6é miivészeti, tudoményos teriileteket érint (népmuvészet,
képzémiivészet, szinhdzmivészet, filmmiivészet, taradalom-tudomanyok, stb.) és/vagy
kiilonb6zé eseménytipusokat (kiallitas, filmvetités, konyvbemutatd, vasar, miisoros
rendezvény, konferencia, stb.) valosit meg a rendezvény égisze alatt.

e Népiinnepély: néptomegek szorakoztatasara rendezett tinnepély.

e Bicsu: templom vagy egyhdzkozség véddszentjének vagy a templom folszentelésének
emlékiinnepe. Az ezzel kapcsolatos szorakozas, mulatsag. Bucsujaras: a kegyhelyre valo
zarandoklas.

e Tanchaz: tanctanitassal egybekotott tarsas rendezvény, melyhez koncert kapcsolodhat.

e Hangverseny: zenemiiveket bemutat6 nyilvanos miisor, eléadas.

e Fesztival: olyan megcélozott latogatoi kor és a kozremlikoddk szerint — helyi, térségi,
megyei, orszagos, nemzetkdzi — tobbnapos, komplex programsorozat, mely tobb 6nallo
misoros eseményt, programot egységes egészként, 0sszefoglald néven szerepel.

A rendezvények fajtai
e Bal: nagyobb szabast, altaldban szervezett tincmulatsag.

e Fogadas: valamilyen esemény meglinneplésére vagy valamilyen magas rangi vendég
tiszteletére vendéglatassal dsszekapcsolt Gsszejovetel.

Kiallitas: termékek, szolgaltatdsok bemutatisat €s/vagy népszerlsitését célzo, az adott
szakma ¢és a nagyk0zOonség szamara egyarant nyitott esemény.

Konferencia: egy szervezet, cég, intézmény tagjai, illetve altaluk meghivott résztvevok,
egyéb érdeklddok szamara rendezett tudomanyos, politikai, stb. célu tanacskozas.

Kozgyiilés: egy testiilet, szervezet vagy cég tagjainak meghatarozott szabalyok szerint
valo Osszehivdsa ¢és az Osszejovetel szigoru szabalyok szerinti lebonyolitasa
jegyzokonyvvezetéssel egybekotve.

Sajtotajékoztaté: a sajtdo segitségével a nagykdzonség szamdra érdemi mondanivald
eseménykeretbe torténd foglalasa. Célja lehet: beharangozas, népszerisités, tajékoztatas.

Tréning: altaldban egy cég vagy intézmény belsds munkatarsainak oktatdsat,
tovabbképzését célzo, kisebb-nagyobb létszamu csoport szdmdara szervezett munkaiilés,
hasonl6 szervezést igényel, mint a konferencidk.

Vandorgyiilés: egy adott szervezet mas-mas helyszinen tartott iilése.

Az ifjusagsegitésben, ifjusagfejlesztésben elfogadott tipolégia szerint beszélhetiink:
e egy napos és

e tobb napos programszolgaltatasokrol 9,

A szabadid6-felhasznalas jellemzdinek részletes ismertetése nélkiil is megallapithatjuk, hogy
a fiatalok strukturalt szabadidé-eltdltésében fontos szerepet jatszanak az egynapos
programszolgéltatasoknak nevezett események, rendezvények, akciok. Sokféle egynapos
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programszolgaltatast azonosithatunk be (pl. fesztivalok, sportesemények, koncertek,
felvonulasok, ,street-art”, ,flash-mob” események, kabitoszerellenes rendezvények,
gyermekjogi nap, stb.), de barmelyiket is vizsgaljuk, kiilonbséget kell tenniink a részvétel
formaja szerint.

A tobbnapos programszolgaltatasok két {6 tipusat kiillonbdztethetjiik meg céljuk, eszkoziik és
tartalmuk szerint egyarant: lehet céljuk példaul a szérakoztatas, a rekreacid. Ma egyre tobb
olyan ifjusagi fesztivallal talalkozhatunk, amelyek tobb napon at zajlanak és céljuk (implicit
¢s explicit modon egyarant) a szérakoztatds. Gondoljunk csak a komoly tradicioval bird
Sziget, EFOTT, VOLT vagy Hegyalja Fesztivalokra, vagy a legujabbak koziil a Balaton
Sound-ra vagy a Balatone-ra. A masik alaptipust célja szerint nevezhetjiik fejlesztd
jelleglinek, ami elsédlegesen szocializacios, ismeretatadasi vagy nevelési érdekekre és
szdndékokra ¢épiil. A tobbnapos programszolgaltatasok e korébe tartoznak a kiilonb6zo
tematikaja és idétartamt taborok. Jol megkiilonboztethetdek azok az eszkozok is, amelyekkel
a tobbnapos programszolgéltatasok szervezdi dolgoznak. Elsdsorban a fejlesztd jellegli
programokat jellemzi a pedagogia ¢és kozosségfejlesztés eszkdzrendszere, mig a
szorakoztatasi céluaknal inkabb az élményszervezés dominal. A tartalom is jol tipizalhato,
hiszen a taborokban szinte minden esetben jol felépitett, tematizalt program varja a fiatalokat,
addig a fesztivalok egy eseménylancolatba vald bekapcsolddast kinalnak latogatdiknak.
Természetesen a két alaptipus rendszeresen keveredik, a szervezdk (legyenek azok
profitorientalt vallalkozdsok munkatarsai vagy kozszolgaltatast végzé intézmények,
szervezetek ifjusagsegitd, ifjusagfejlesztd szakemberei) a célokat, modszereket és eszkozoket
egyarant kombinalhatjdk egymassal.

Ifjusdgi programtipusok (példaként felsorolva)

alkototabor diszko erdei iskolai programok ifjusagi fesztival
ifjusagi klub ifjusagi tabor ifjusagi talalkozo, képzés

kirandulas koncert mithelymunka (workshop) miivészeti programok
nydri egyetem onismereti program onkentes programok onsegité csoport
sportprogramok szakkor tanfolyam tréning

vetélkedd kézmiives foglalkozds

1.5. A rendezvények résztvevoi >0

A rendezvényeken tobbféle szerepben, funkcidban lehetnek a résztvevok. Mindegyikre
sziikség van altalaban ahhoz, hogy teljes értékii rendezvényrdl beszélhessiink.

e vendégek (latogatok, nézdk, kozonség);

e szervezdk (egylittmiikodo partnerek, szakmai és technikai stab);

e megrendeld (ha kiilonvalik a szervezotol);

e szereplok (muvészek, kozremiikodok, eléadok);

e VIP-vendégek (vendégként, vagy eléadoként);

e média képviseldi.

A rendezvények legfontosabb szerepldi a vendégek, jelen esetben a fiatalok. Munkank soran
korosztaly centrikusnak kell lennilink, ez a siker zdloga. A szervezdk a lebonyolitas aktiv
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résztvevoi, a szervezési folyamat koordinatorai és feladatvégzoi. A jo rendezvényszervezd
egyben jo protokollos is, hiszen ismernie kell az illemszabalyokat, a koszontés, a bemutatas, a
vendégfogadas, az iiltetés, a rangsorolas irott és iratlan szabalyait. Mindezt rdadasul ugy kell
tudnia alkalmazni, hogy ifjusagi rendezvényen ezt konnyedén, talzott formalitdsoktol
mentesen tegye meg. Munkdjdhoz sziikséges a szakmai tudds, a kreativitas, a pozitiv
gondolkodas ¢€s a kivalo szakmai kapcsolatok. A megrendeld az, akié a rendezvény oOtlete, aki
megfogalmazza az elvarasokat €s finanszirozza a programot. Minden szerepld, eléado fontos
személyiség, hiszen teljesitményiik, elégedettségiik dontéen hozzajarul a rendezvény
sikerességéhez. A VIP-vendégek kiemelten kezelendok, hiszen megjelenésiikkel,
szereplésiikkel emelik a rendezvény szinvonalat, latjdk munkénk eredményét, és komoly
kapcsolati tékét is jelenthetnek tovabbi tevékenységiinkhoz. Fontos a nyomtatott ¢&s
elektronikus média szerepe a rendezvényeken, mert innen értesiilhetnek az érdeklédok
magarol a programrol, illetve itt jelenik meg annak visszhangja is.

Az elektronikus lehetdségek koziil kiemelendd az internet, amelynek oriasi elonye, hogy a
tobbi médium (sajto, tv, radid) is letdlthetd réla és kommunikdcios lehetdségként is
funkcional. Magas presztizsi médium, kivald technikai adottsagokkal, kedvezd befogadoi
szituacioval, kdzonsége jol célozhatd: az internetezOk zome fiatal. Az internetes rekldmozas
nem koltséges eljaras, rugalmas, gyors, probléma viszont a jogi szabalyozas hidnya.
Kommunikaciés lehetéségek: honlap, e-mail, kozosségi oldalak (facebook, iwiw), banner
(szalaghirdetés/reklamcsik) stb.

Mindezt azért is hangsulyozzuk, mert a fiatalok a virtudlis tér allandd lakéi (,,digitalis
dslakosok™), a mai intelligens telefonok révén szinte online toltik a vildghalon az életiiket.

1.6. A rendezvények szervezéi >

Rendezvényeket altalaban intézmények, civil szervezetek és vallalkozasok szerveznek. (Az
1fjusdgi munkaban ma még az elsd kettd szervezeti forma a legmeghatarozobb.)

Az intézményeket — alapitd okirattal — allami szervek, Onkorményzatok hozzdk Iétre
kozfeladatok ellatasara. Az alapitd biztositja az anyagi, targyi és személyi feltételeket a
miikddéshez, és felligyeli az intézmény jog- és szabalyszerli milkodését. Az ifjusagi
szektorban miivelddési hazak, kozpontok, konyvtarak, és iskoldk szervezhetnek elsdsorban
rendezvényeket. (Példaként kiemelendd, hogy a telepiilési onkormédnyzatok kdzmiivelddési
feladatai kozott szerepel példaul a helyi kozmiivelddési tevékenység tamogatasa, vagyis a
miivelddési lehetdségek megteremtése, illetve a kozosségi szintér biztositasa.)

A civil szervezetek koziil az egyesiilet olyan Onkéntesen Iétrehozott, onkormdanyzattal
rendelkezd szervezet, amely az alapszabalydban meghatarozott célra alakul, nyilvantartott
tagsaggal rendelkezik, és céljanak elérésére szervezi tagjai tevékenységét. Maganszemély,
jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban
egyiitt: alapitd) — tartds kozérdekli célra — alapitd okiratban alapitvanyt hozhat létre. Az
ifjusagi szektorban nagyon alacsony a szervezetekben (igy az egyesiiletekben, tarsadalmi
szervezetekben) a tagsagi viszonnyal rendelkezé fiatalok szama, ezért a korosztalyért és
érdekiikben tevékenykedd civil szervezetek rendezvényszervezd munkdja is jelentds. Az
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alapitvanyok pedig kozismerten szamos ifjusagi, illetve jotékony céli rendezvény
kezdeményezdi, szervezoi és tdmogatoi.

A villalkozas lehet egyéni €s tarsas, célja a haszonszerzés, ellentétben az el6z6 két formaval.

Alaptokével indul, a birosag jegyzi be. A legtobb cég, mely rendezvények szervezésével

foglalkozik, vallalkozasi formaban miikodik. A legfontosabb rendezvényszervezd cégeket

harom f6 csoportba sorolhatjuk:

e teljes korli  szolgaltatast nyOjt6  cégek  (altaldnos  rendezvényszervezok,
rendezvényiigynokségek, klasszikus reklamiigynokségek, inszentiv — 0sztonzo, jutalmazéd
turizmust szervezo — irodak, utazasi irodak);

e teljes korll szolgaltatast nyujtd, de sajat kapacitassal is rendelkez6 cégek (party-szerviz,
helyszinnel rendelkezd cégek, technikai szolgaltatassal rendelkezdk);

e specidlis szolgaltatok (hangtechnikai szolgéltatok, teriiletek bérbead6i, nyomdak,
dizajnerek, pirotechnikusok, musorirodak)

155



1.7. A rendezvényszervezés folyamata

A rendezvényszervezés folyamatat a szerzok kiilonféleképpen fogalmazzak meg, de a
l1ényegiik nagyjabol azonos.

e Tervezés

o Szervezés (elokészités)

Lebonyolitas
Utomunkalatok

Dokumentaci6 nélkiil a rendezvényszervezés - mas komplex feladatokhoz hasonléan — nem
kivitelezhetd.

A rendezvényszervezés jellemzd dokumentumai:

e aprogramterv,

e akoltségterv, és

e az immar a legaprobb részletre is kitérd forgatokonyv.

Ezeken kiviil - a rendezvény tipusatdl fiiggden - a meghivokat, szordanyagokat is el kell
késziteni, és el kell juttatni a résztvevokhoz.

1.7.1. Tervezés

A tervezés akkor kezdddik, amikor felvetdédik egy 0j rendezvény otlete. Ezt tobbnyire

valamilyen szakmai sziikségszeriiség, eredmény, probléma, esetleg hagyomany hivja életre.

A szakmai tervezés soran a legfontosabb feladat az informdciogyiijtés:

e a rendezvény céljanak, témajanak, helyének ¢és idejének meghatarozasa (szakmai
informaciok a tervezett programrol, a korabbi rendezvények tapasztalatai, van-e
meghatarozott cél, a lehetséges helyszinek feltérképezése stb.);

e kia célkozonség;

e van-e megfeleld koltségkeret (részvételi dij sziikségessége);

e alehetséges szervezdbizottsag dsszeallitasa;

e a rendezvény koriili mas események (milyen konkurens rendezvények vannak az adott
idészakban);

e reklam és propaganda informaciok;

e alehetséges védnokok, VIP meghivottak szdmbavétele;

e SWOT analizis (hatdstanulméany: erdsségek, gyengeségek, veszélyek, lehetdségek)
készitése.

A rendezvényszervezOnek ezen feliil naprakészen ismerniiik kell sajat adottsagaikat, és

azonnal aktivizalhat6 kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznitik.

A fenti szempontok szerint 0sszegyljtott informdciokat fel kell dolgozni. Amennyiben a

megrendeld €és a szervezO nem ugyanaz, utdbbinak projekt tervet, un. ,briefinget”

(ajanlattételt) kell késziteni, amely érthetd, vilagos, tomor és figyelembe veszi a megrendeld

kivansagait (ligyféladatok, a megbizds célja, a cég szandéka, hogyan lehet azt elérni, a

rendezvény lehetséges ideje, marketingcél, vendégkor, korabbi tapasztalatok, koltségterv, a

részletes koncepciohoz és megvaldsitashoz sziikséges 1d0 stb.).

A briefing elfogaddsa utan kovetkezik a koncepcio részletes kidolgozasa, amely nem mas,

mint egy szakmai, kreativ 6sszefoglald a rendezvény kézponti gondolatanak kifejtésével. Ezt
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koveti a rugalmas kéltségterv kidolgozasa, amelyben célszerli koltség intervallumokat
(modulokat) megadni, hogy a késdbbiekben alakithat6 legyen. Ekkor késziil ez az iitemterv is

a feladatok redlis idérendi iitemezésével, a felelds személyek nevével. (16)

1.7.2 Szervezés (elokészités)

Ebben a szakaszban dél el, hogy sikeres lesz-e a rendezvény, ezért a szervezoknek minden
fontos mozzanatra figyelnitik kell, hogy a parhuzamosan futd feladatok koziil semmi sem
maradjon el. A szinkronisztikus attekintéshez nytjt segitséget az Un. ,,check” (ellendrzd)

lista, amelyen minden fontos részlet fel van tlintetve cimszavanként.

Egy konferencia check-/istdja - a Helsinki — Finnland Convention Bureau példaértékii listdja >z

(Megjegyzés: az ifjusagi szektorban ilyen részletességgel nem haszndljuk, de az adott rendezvény specialitasanak

I [ O A

I [ [ |

O O

megfelelden valogathatunk ebbdl a listabol!)

Ellenorzd lista

Altaldnossdigok

A konferencia neve

A konferencia témdja
Helyszin

Témak és napirendi pontok
Védnokok
Konferenciaszervezés
Nemzetkozi szervezet/ek
Nemzeti szervezete/ek
Szervezébizottsag

Mas bizottsagok

Elnék

Fdtitkar

Pénztaros

Titkarsag

Munkatarsak

A munkateriiletek felosztasa
Marketing és promdécio
Marketingterv

Az eldzd iilések részletei
Konferencia dokumentacio
Diak, videok, plakatok
Levelek

Informacio és PR

Reklam

szakmai publikaciok

. Konferenciaszolgaltatisok

PCO (meeting planner) utazadsi irodai szolgaltatdsok
Kiallitas-szervezok

Ulések helyszine
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i
i

Szallodak

Ettermek

Programok
Légitarsasagok

Kozuti szallitok

Vasutak

Hajostarsasagok
Nyomdai munkak
Forditok
Reklamiigyndkségek
Tolmacsok
Biztositotarsasagok
Bankok

ldészakos stab
Szerzddések

Feladatok és kételességek
Felelosségek és koztelezettségek

A szerzodeések lejarata/ megsziintetése

. ldotablazat és hatdridok

A foglaldsok menetrendje

Lemondasi hataridok

Lemondasi feltételek

A feladatok és kételességek felsorolasa
Idétablazat

Az idotablazat ellendrzése, modositasa

V1. A konferencia programja
Altalanos programtervezés

i
i

Koordinacio

Idoterv

Szakmai program

I [ [ [

Nyitas

Zaras

Altaldnos eléaddsok
Parhuzamos eldadasok

Az iilések elnokei
Poszterkiallitas

Absztraktok

Munkacsoportok, szeminariumok
Kozgyiilések a vezetoség iilesei
Szakmai kiranduldsok

Szatellit iilések

Eléadok

- utazasi kéltségek

- szdllas

- étkezések

- kozlekedés

- ajandék

VIII.  Nyelvek

158



| Hivatalos nyelvek
| A stab nyelvtudasa
I Nyomtatvanyok a kiilonbozé nyelveken
| Feliratok a kiilonbozé nyelveken
| Forditasok
I Tolmacsolas
- nyelvek szama
- eldadotermek szama
- tolmdcsberendezések
- tolmacsfiilkek
- technikai ellendrzés és miiszaki készenlet
- fejhallgatok szétosztasa
| Tolmacsok
- szerzodések
- bérek
- napidijak
- utikéltsegek
- szdllas
- eldzetes munkaanyagok
IX. Szabadidds programok
11 Fogadasok
[ Bankett
[l Egyéb esti programok
- programiroddik
- koncertek, szinhazak
| Varosnézések
| Kirdndulasok
- kozlekedeés
- idegenvezetok
- étkezések
- frissitditalok
Oltozkodési el6irasok (Dress Code)
Kisérok

Részvétel a konferencia programjain

OoUoxu

Varosnézések

Kirandulasok
| Muzeumlatogatasok, egyéb programok
| Latogatas maganhdazaknal
| Etkezések
| Frissitok
| Ajandékok
| Gyermekprogramok
| Hostessek
X1. A konferencidval kapcsolatos utazasok
[l Cél-orszagok, virosok
Tl Utazasok a rendezvény elott

11 Utazasok a rendezvény utin
XI. Kiallitasok

U1 A kiallitas fajtdja (tudomanyos, kereskedelmi stb.)
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|
|

A kidllitas témaja
Helyszin

Tervezés és design
Technikai szolgaltatasok
Takaritas

Epités és bontds
Marketing
Nyomdai anyagok
Bérleti dijak
Biztositasok

Stab

XII.  Nyomdai termékek

i
i

I [

Allandéan hasznalt

Boriték

Elozetes informaciok/ jegyzetek
Elozetes programok
Plakatok

Eléadokat felkerc levelek
Jelentkezési lapok

Absztrakt formanyomtatvany
Konferenciaprogram
Absztrakt kotet

Eléadasok és mas papirok
Résztvevok listdja

Meghivok

Neévkitiizok

Badge-k

Konferenciamappa

Informacios bulletin a konferencia ideje alatt

XIV.  Tervezés és design

I [ [

XVI.

i
i

A nyomtatott anyagok megjelenése

A konferencia logdja
Szlogenek, szovegek
Nyelvek Keépek, rajzok
Reklam

. Kivitelezés

Design, széveg
Forditasok

Alvallalkozoi szerzédések
Reklamiigyndkségek
Informacios irodadk

Nyomdai munkdk

Nyomda

Korrektura és ellendrzés
Postazdas

Levelek szama

Célcsoport
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|
|

Cimek megszerzése
Szétkiildés

- orszdagonkent, a helyi szervezeteken keresztiil

- egyéneknek
Idétablazat

Hogyan kiildjiik szét

- a nyomtatvanyokat

- aleveleket

- acsomagokat

- alégi kiildeményeket
Gyorspostai szolgaltatasok

Postazas

XVIIl.  Biztositisok

|
|
|

A konferencia lemondadsa

Egy eléado tavolmaradas (no-show)

Az eszkozok hasznalata a konferencia idején
Anyagi karok és lopasok

Harmadik személyek biztositasa

Stab biztositasa

[l Utazasi biztositasok

[l A résztvevok biztositasa
XVIII. A konferencia
Helyszin

1 Varos

1 A helyszin megkozelitése

01 Aziilés helyszine

0 Szalloddk

11 Kozlekedés a szallodaktol
01 Szolgadltatasok a kérnyéken

|

Biztonsagi intézkedések

Adatok

[l A legnagyobb iilésterem kapacitdsa
| Uléstermek
| Termek a munkacsoportoknak
I Sajtoszoba

OO0 oQooooo

Vezetisegi szoba
Titkarsag

Egyéb termek
Raktarozasi lehetéségek
Regisztracio helyszine
Informacioadas
Elsésegélyszoba
Mellékhelyiségek
Stabszobdk

Elbadok felkeésziilo helye
Diaszoba (Slide Projection Room)
Poszter-bemutatds

Kiallitasi termek
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| Ruhatar
| Ettermek
| Kavésziinetek
| Kisérdk talalkozasi helye
| Berendezések és felszerelések
| Butorzat
- konferenciatermek
- irodadk
- regisztrdcio
- folyosok
- mellékhelyiségek
- Stabszobak
| Bulettin és informacios tablak
| Feliratok, nyilak
I Dekoraciok
| ZadszIok
| Technikai kévetelmények
- hangfelvétel
- mikrofonok
- vetitovdsznak
- tablik
- irasvetitok
- diavetitok
- filmvetiték
- video felszerelés
- videokamerdk
- TV-monitorok
- tolmdcsberendezés
- telefonok
- telefax
- irogépek
- hangosbemondé-rendszer
Szolgaltatasok
01 Technikai stab
[l Posztereknél segitok
[l Telefonszereldk
01 Takaritas
| Vilagitas
| Ruhatar
| Kisegitok
XIX.  Szdllas
Foglaldasok
| Szalloddk szama
I Szalloddk cime
| Kozlekedés
I Szobdk szama
- egyadgyas
- kétagyas
- apartmanok
- szobdk allergids betegnek
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- mozgasseriilt-szobdk
- azelbadok és meghivott vendégek szobai
Teenddk a szallasokkal kapcsolatosan
I Szobafoglalas

I Szdllodai szerzédések (arak, lemonddsi hataridok)
| Névlista, valtozasok
| Elorefizetések
| Lemondasok
| Szobabeosztas
| Szamlazas
XX. Etkezések
| Ebédek
Esti étkezések
Fogadasok
Bankett

Meniik kivalasztasa

O oo

| Meniiegyeztetés

| Italok

| Kiilonleges diétak

I Kave és frissitok

| Frissitok az tiléseken

| Bekeszités az asztalokra
| Ultetés

zaszlok, dekoraciok

Foglalasok
Arak Fizetések
Etkezési kuponok

Lemondasi hataridok

N [ [ [

Szamlazas
XX1.  Kozlekedés

Buszok érkezéskor és elutazaskor

O

01 Szdllitds az esti programokra
| Kirdndulasok
| Az eléadok szallitasa
XXII.  Regisztrdcio és foglaldsok
| Bejelentkezés és a jelentkezési lapok kezelése
| A részvételi dijak beszedése
I Komputeres munkafolyamat
I Ajelentkezések és foglaldsok visszaigazolasa
| Valtozasok, modositasok Lemondasok
[l Visszatéritések
XX, Tomegtijékoztatis
01 Sajtokéziemények a helyi sajto, utazasi lapok, folyoiratok, radio, televizio, hiriigynékségek részére
0 Sajtoanyagok, és —mappak
Tl Sajtokonferencidk
0 Interjuk
XXIV. Konferenciaanyagok
| Konferencia folderek
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- résztvevok
- kisérck
| Tartalom
- meghivokartydk
- kuponok a rendezvényekre és kirandulasokra
- névkitiizok
- étkezési kuponok vagy jegyek
- kavéjegyek
- konferenciaprogram
- absztrakt kotet
- résztvevok névsora
- kiallitasi katalogus
- orszdag- és varosismertetok
- terkép
[l megegyezés szerint terjesztett reklaimanyagok
XXV.  Iroda felszerelés
Telefonok
Telefax
Komputerek
Irégépek
Szamologépek

O Ooo0oo0ooo

Fénymasolok
| Irodaszerek
XXVI. Konferencia alatti idészaki stab
| Regisztracio
I Informadcio
| titkarsagok
| Hostessek
| Diaszoba feleldsei
| Elsésegély, orvos, noverek
01 Stab étkezése
01 Stab egyenruhdja
[l Stab oktatasa, informdlasa
XXVIN. Az utolso pillanatban: Zaro intézkedések
0 Szamlak
1 Koltségek
"1 Borravalok
7

Jelentes

Amennyiben sziikséges, elkérjlik a szakmai anyagokat, megtervezziik a végleges programot a
megvalositdshoz sziikséges 1dot ¢és Osszeirjuk a sziikséges eszkozoket. Kivalasztjuk,
véglegezziikk a szakmai és technikai stabot (név, telefonszam, e-mail, esetleg rendszam) a
kozremlikodoket, Osszedllitjuk a feladatvégzOk névsorat, tisztdzzuk kotelességeiket,
elokészitjik a megbizasi szerzddéseket. Gondolnunk kell a rendezvény koriilményeire, a
vendégfogadasra, az adminisztraciora, a regisztracidra, a résztvevok elhelyezésére, a terem
berendezésére. Ekkor késziil el a reklam és sajtoterv, valamint a meghivo is (utdbbindl meg
kell jegyezniink, hogy az ifjusagi szektorban a rendezvényeknél az olcsdbb, és gyors
internetes lehetdségekkel kell élnlink, amelyben a fiatalok kivaloan tudnak segiteni, pl.
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meghivjak egymast a facebookon stb.). Ehhez a szakaszhoz tartozik a latvanyterv, az arculat
kialakitasa (logok, transzparensek, diszitéelemek, berendezés). Ki kell dolgozni a végleges
kt')ltségvetést.53

Rendezvény elétti feladatok ™

szervezok kijelolése
helyszinek kivalasztdasa
idépontvalasztas
targyi és infrastrukturalis feltételek biztositasa
programterv, idoterv dsszedllitasa
kéltsegvetes, iizleti tervezés
nyomtatvanyok, kiadvanyok tervezése
kiegészitd szolgaltatdasok — szallas, vendéglatas, regisztracio
szerzédesek — jogi kérdések
kockazatkezelés
marketingfeladatok
protokoll
lebonyolitasi forgatokonyv készitése
hatosagi engedélyek beszerzése.

A szervezés meghatarozd eleme a forgatokonyv, amely a rendezvény lebonyolitasanak

részletes logisztikai iitemterve.

Ezek segitségével magunk eldtt latjuk, s egyben atlatjuk a rendezvény egészét vagy épp egy

részletét. Fontos, hogy tartalmazzon minden sziikséges informdaciot, €és naprakész legyen.

Jellemzd, hogy az igények és a koriilmények folyamatos véltozasa révén a forgatokonyvek is

allanddan valtoznak, kiegésziilnek. Cél azonban, hogy a rendezvény el6tt 1 héttel mar a 99 %-

os forgatokonyvekkel rendelkezziink és 1ényeges valtozas mar ne legyen benniik.

A leggyakoribb forgatokonyvtipusok:

e komplex forgatokionyv: teljes egészében tartalmazza az adott rendezvényen sziikséges
feladatok ellatasat. Kiegészitheto a felel6sok és a hataridok megjelolésével is.

o rész-forgatokonyv: egy feladatkorre (pl. utaztatds, vendéglatas, technika, stb.)
vonatkozoan tartalmazza az elvégzenddé feladatok teljes kimutatisat, a legaprobb
részletekre kiterjedden.

o helyszini forgatékonyv: egy helyszinre vonatkozodan tartalmazza az elvégzendd Osszes
feladatot. Ez a forgatokonyv nagy segitséget nyujt a rendezvény lebonyolitdsa soran az
adott helyszinért felelds rendezvényszervezdnek.

A szervezés megkezdése elott a tandcsos mindig a komplex forgatokonyv elkészitése,

melynek természetesen nem minden részletét kell alkalmaznunk az adott rendezvényénél. gy

viszont semmi nem keriili el a figyelmiinket és nem felejtddnek el feladatok. A komplex
forgatokonyvbdl kiindulva alakul ki az adott esemény specidlis, ,testreszabott” teljes
forgatokonyve, majd a lebonyolitashoz kozeledve pedig a rész — €s helyszini forgatokonyvek.

A részletes forgatokonyv utan jobban tervezhetoek a 1<61tségek.55

A forgatokonyy tartalmazza:
e az eseményt (mi az?);

e mikor van;

e hol van;
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e milyen technikat igényel (szallas, fény, hang);

e ki a felelds, ligyeletes?;

o feladatok idérendben leirva (igények: konferanszié, székek, ajandék atadas, stb.).56,
vagy masképpen megfogalmazva (minden egyes feladathoz):

e adatumot (év, hénap, nap);

e apontos idOpontot (6ra, perc);

e arészletes leirast;

o a feladat elvégzéséért felels személyt;

e a feladat végrehajtasaban résztvevoket;

o akozremikodok érkezését, ott tartozkodasat, és tavozasat.>’

A jo forgatokonyv attekinthetd, jol érthetd, minden fontos eseményre kitér, megvalosithato.
Tobbféle forgatokonyv minta lehetséges, mi kétfélét mutatunk be, amelybdl az elsé egy
altalanos sablon, a masodik egy mesevetélkedo részletes forgatokonyve:
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A rendezvény forgatokonyve (minta) %8

e A rendezvény programja (musorlap)

e A rendezvény helyszinrajza (berendezési terv)

e A rendezvény dekoracids terve (dekoraciok, eligazitd tablak, kitlizok)
e A résztvevok varhato 1étszdma

e A rendez6k szama, nevik, elérhetdségiik, a kapcsolattartas modja

e A rendezvény kiséré programjanak terve (vendégek, protokoll)

e A helyszini kifizetések jegyzéke

Idépont | Program Idétartama | Helyszine Miiszaki Targyi Egyéb Kifizetési A feladat
neve, cime feltételek feltételek rendezdi modok feleldse
feladatok
FORGATOKONYV

»A kirdalylany férjet keres” c. mesevetélkedd
(Alapétlet: dr. Csider Sandor: ,,Hol volt, hol nem volt” — mesevetélked6 ifjusagi klubok szamara.)
A vetélkedo cime: A kiralylany férjet keres
Jellege: mesevetélked6

A résztvevok kore: 10-16 éves altalanos- és kozépiskolas gyermekek, és az udvartartas (féiskolai hallgatok,

vagy tanarok).
A vetélkedo célja:
e kommunikacios készség fejlesztése,

e azegyiittes tevékenység élménye, tarsas kapcsolatok fejlesztése,
e aszabadidd hasznos eltoltése,
o alkotoképesség (kreativitas) fejlesztése (stb.)

Sziikséges eszkozok, kellékek:
o 2+1 szék (tronszEk),
e  3+1 asztal (Udvari Tanacs+hercegek udvartartasa) székekkel,
e 3dbalmafa,
e 100 db aranyalma,
e papirlapok,
o filctollak,
. sip,
e esernyd, karika, palacsintasiit6, vodor, konyv, gyertyatarto,
e  Udit8s palack,
e  krepp papir tobb szinben,
e  hurkapalcék,
e szines- és dekorpapirok,
e  ragaszto,

o lletve a hercegek jelmezének elkészitése, birodalmuk megépitése sajat Otletek alapjan, sajat

kivitelezésben
Osszes idotartam: kb. 125 perc
Szereplok:
e  Péter kiraly
e  Krisztina kiralylany
e Udvarmester
e Tiindér
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e Udvari Tanacs
e Gydzb bohoc
e Javasasszony
e Kincstarnok

e Boszorkany

o Kertész

e Fdzenész

e 3 herceg (el6zetes kivalasztas alapjan) az udvartartasaval (3x20 £6)

e  Segitok

Eldkészités: A vetélkedo felek egy hercegbdl és azok 20 f6s kiildottségébdl, udvartartasabol allnak. A rendezdk
veliilk mar eldzetesen ismertetik a jaték keretét és néhany feladatot, példaul nevet kell valasztaniuk maguknak és
orszaguknak. Ez utobbit a helyszinen kijeldlt teriileten barmely kellék felhasznalasaval kell felépitenitik. Orszag-

cimert terveznek, jelmezbe 61tdznek.

A jaték sikerének érdekében a vetélkedd elott 3-4 nappal célszeri ijabb megbeszélést tartani, ahol a hercegek

valaszt kaphatnak kérdéseikre, valamint rendez6i utasitasokat kapnak a bevonulas, a jatékkezdés modjarol.

A értékelés, zsiirizés altalanos rendje: Az értékelés eltér a szokasostol, feladatonként maximalisan 5
aranyalmat kaphatnak a jatékosok. Az aranyalmak szines papirbol késziilnek, melyek felakaszthatok. A
feladatokért kapott aranyalmakat a vetélkedd segitéi helyezik az almafakra. Az almafa lehet egy ruhafogas is. A
részeredményeket nem hirdetik ki, igy a verseny még izgalmasabb.

A zsiiri szerepét az Udvari Tanacs latja el.

Jatéktér (nagyobb alapteriiletii fedett teriilet: tornaterem, vagy aula)

A jaték, a vetélkedé menete

1. A kiraly és a kiralyliny bevonulasa

Udvarmester: ,,Péter kiraly és gyonyoriiséges leanya,
Krisztina kiralykisasszony! Fogadjatok 6ket kelld
tisztelettel!”

Az udvar mély meghajlassal fogadja a belépd kiralyt és
leanyat.

Bevonulasi zene (lehetéleg barokk)
bejatszasa a hangositasi rendszeren
keresztiil.

A kiraly és lanya a bejaraton,
hatulrdl bevonul, tidvozlik a népet,
majd helyet foglalnak a trénon.
A teremfények fokozatosan
er6sodnek, a fejgépek a kiralyt és
leanyat folyamatosan kovetik
egészen a tronig.

A szintérre mar elézdleg oda kell
késziteni a tront, az Udvari Tanacs és
a hercegek kisérdinek asztalat
székekkel, és a sziikséges
eszkozokkel (papir, tollak, ollo,
ragaszto).

(3 perc)

2. Jatékszabaly ismertetése

A kiraly ismerteti, hogy miért hivatta a hercegeket orszagéaba.

Kiraly: ,,Koszontelek Benneteket, akik a vilag kiilonbzo
tajairol érkeztetek udvaromba. Annak adom lanyom, és fele
kiralysagom, aki legjobban kiallja a probakat. Kezd6djék hat
a nemes viadal! Udvarmester, tiéd a sz0.”
Udvarmester: ,,Nemes ifjak! Mindannyian a kiralylany
kezéért versenyeztek. Kiilonb6z6 feladatokat kell
teljesitenetek, hogy eld6ljon, ki nyeri el Krisztina
kirdlykisasszony kezét. A feladatokat aranyalmakkal
jutalmazzuk, melyeket a fatokra kell helyeznetek.
A jaték soran egyszer igénybe vehetitek a tiindér segitségét.
A szerencsétdl fiigg, hogy segit, vagy hatraltat. Ha ugy
gondoljatok, hogy sziikségetek van r4, a feladat ismertetése

A fejgépek a kiralyra vilagitanak.
Nincs zene. Amikor Péter kiraly az
udvarmesternek ad szolasi
lehetdséget, akkor az el6lép, és mar
Ot vilagitjak meg. A feladat
ismertetése kdzben a segitok
behozzak a fakat, és az udvartartasok
asztalahoz helyezik azokat.
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1%

utan jelezzétek

(6 perc)

1. A hercegek bemutatkozasa
Az udvarmester bemutatkozasra szolitja fel a hercegeket.
Udvarmester:,, Nemes hercegek! Itt az id6, hogy
bemutatkozzatok, mutassatok be magatokat, orszagotokat,

csaladotokat.”

Az Udvari Tanacs értékel és kiosztja az aranyalmakat.

M¢ég mindig az udvarmester van
megvilagitva. Amikor befejezi a
beszédét, sorban el6lépnek a
hercegek. Meghajolnak, iidvozlik a
kiralyt és lanyat. Sorban megtorténik
a bemutatas. Mindig az éppen
szerepld herceget kell megvilagitani.
Mig az Udvari Tandcs értékel, halk
zene szol. Amikor kihirdetik az
eredményt, a tanacsot vilagitjak meg.
Ekkor mar nincs zene.

(10 perc)

4.A pénzérme elnevezése
Az elsé feladatot a kiraly adja ki.

Kiraly: ,,Orszagom pénze annyi, mint a pelyva, mégis
szigori az Udvari Tanacs. Uj pénzt veretek, amin leanyom
arcképe lesz. Milyen nevet adnatok az érmének és miért?”

Udvarmester: ,,3 perc alatt oldjatok meg a feladatot
kisérditek segitségével.”

Szinre 1ép Gy6z6 bohoc és elfoglalja helyét.
A gondolkodasi id6 lejarta utan sorban elmondjak a hercegek
az érme nevét, és annak indoklasat.
A Tanacs értékel.

Mindig a beszél6t kell megvilagitani.
A gondolkodasi id6 alatt halk zene
szol.

A rendez06i jobbrol bejon a bohdc és
letil a kiraly mellé a foldre.

(7 perc)

5. ,Rovidnadrag”
El6gordiil a bohoc és kiadja a kovetkezo feladatot.

Bohoc: ,,Mit gondoltok, az dreg kiraly szereti-€ a
rovidnadragot, s ha igen, tippeljétek meg, hany rovidnadragja
van uradalméban. [rjatok fel egy lapra, s ha jelt adok,
emeljétek fel magasra!”

A bohoc értékeli a feladatot és kiosztja a kiraly
egyetértésével az aranyalmakat. (Ha nemet ir fel valaki,
akkor nem kap semmit. Igen esetén 1, és helyes tipp esetén +
2 aranyalmat.)

A hercegek az asztalra készitett
eszkozok koziil eléveszik a filctollat
és a papirt. Amikor Gy6z6 bohoc
belefuj a sipjaba, fel kell mutatni a 3
hercegnek a papirjukat.

(3 perc)

6. A bohoc felviditasa
A kiraly mérges lesz.
Kiraly: ,,Irgum-burgum Gy6z6 bohdc, hogy képzeled, hogy
orszag-vilag nyilvanossaga elé ilyen haloszoba- titkokat

kiteregetsz? Szégyelld magad!”

Erre a mondatra Gy6z6 boh6c nagyon szomoru lesz.
Belép a javasasszony. Probalja felviditani 6t.

Javasasszony: ,,Hokusz-pokusz biribdkusz, legy€l vidam,
Gy06z6 bohoc!”

Var egy kicsit, de semmi valtozas. Kérést intéz a
hercegekhez.

Javasasszony:,, Nemes hercegek! Segitsetek, és udvarotok
egy tagja vigasztalja meg a bohdcot, hozza vissza jokedvét.

A kiraly meglegyinti a bohocot, az
pedig tordlgeti a szemét és lebiggyed
a szdja. A szinpad kdzepén leiil. A
rendez6i jobbrol jon be a
javasasszony és probalja felviditani a
bohocot. A harom vallalkozo koziil
azokat ki kell kiildeni, akik éppen
nem szerepelnek. Akinél Gy6z6
bohoc elmosolyodik, az 3 almat kap.
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Egy-egy percet kaptok a feladat teljesitésére.” (5 perc)
7. Vers eldadasa Az udvarmester a kiralylany mellett
all. A hercegek egyenként jarulnak
Az udvarmester feladatkiadasa. Krisztina kiralylany elé és azonnal
teljesitik a feladatot.

Udvarmester: ,,Megérett az id6 arra, hogy a hercegek
szerelmet valljanak nyilt szinen és megdobogtassak Krisztina
kirdlylany szivét. Az elére megkapott versikét a kiralylanytol
megkapott stilusban kell eléadnotok. Hercegek, jaruljatok a
kiralylany elé!”
Kiralylany: ,,Herceg, e verset add el6 nekem rap stilusban!
Herceg, e verset lakodalmas rock stilusban add eld!
Herceg, a verset roma stilusban mondd el nekem!”

A kiralylany értékeli a feladatot és kiosztja az almakat.

(10 perc)
8. ,,Leg”-ek versenye A versenyzOk 3 szamban mérik
Ossze erejiiket, ligyességiiket. A
A bohoc nem tartja igazsagosnak, hogy a hercegek mindig kiralyfiak csak az altaluk hirdetett
eloirt feladatokat hajtanak végre. Ezt kozli uraval. versenyszamra késziilhetnek. Csak a
helyszinen szereznek tudomast arrdl,

Gydz6 bohoc: , Kirdlyom! Ez igy nem igazsagos. Szeretném hogy tarsaik milyen produkciod
kihirdetni a ,,leg”-ek versenyét!” bemutatasaval hivjak versenyre dket.
Kiraly: ,Mi az a ,leg”’-ek versenye?” Rogtonozniiik kell. Sajat eléadasukra
5 perc felkésziilési id6t kapnak. Ez

Bohoc: ,,Ez egy olyan feladat, amiben lehetdségiik nyilik a
versengdknek kiilonleges tehetségilk megmutatasara.” id6 alatt a bohoc vicceivel
Kiraly: ,,Az engedélyt megadom.” szorakoztatja a kozonséget. Az
Bohoc: ,,Mutassatok be a kiraly szine el6tt olyan miivészi, aranyalmakat az Udvari Tanacs adja
ki.

sport vagy egyéb produkciot, melyben ugy gondoljatok,
jobbak vagytok a tobbieknél. A masik két kiralyfinak joga,
sOt kotelessége a kihivasra azonnal valaszolni, €s az adott
mifajban hasonl6 jellegii produkciot bemutatni.”

(20 perc)
9. ,,Mi mindenre j6?” A kincstarnok a rendezdi jobbrol 1ép
be és izgatottan beszél.
A kincstarnok 1ép most a szintérre. Izgatottan sugdos a kiraly A feladat ismertetésénél kozépre
filébe. A kiraly felszdlitja, mondja hangosan az otletét. allitja a hercegeket. A targyak

(eserny®, karika, palacsintasiit6 stb.)

Kiraly: ,,Mondd hangosan, kincstarnokom! Tetszik az a tron mogott mar elékészitve. A
1” kincstarnok biztatja a versenyzoket

oOtleted. Hallgassatok figyelmesen, hercegek
A kincstarnok kozépre megy. ¢s szol érdekiikben a Tanacsnak.
Kincstarnok: ,,Hamarosan egyik6tok orszagunk kiralya lesz.
A jo kiraly takarékosan banik a pénzzel. Targyakat mutatok
be nektek, ti pedig talaljatok ki, mire lehetne még ezeket
rendeltetésén kiviil hasznalni. De vigyazzatok, mert

valamennyi hasznalati modot a javaslattevOnek be is kell

mutatnia! A humoros 6tleteket kiilon jutalmazom. Akinek
elfogynak az otletei, vagy olyat emlit, ami mar elhangzott, (10 perc)
kiesik a jatékbol.”
A kiralyfiak kivalasztjak a szolgakat

és a szinpad lépcsdjéhez allitjak

10. Igazmondék
Oket. Ott varja a szolgakat a hatulrol

Ismét a kiralylany adja ki a feladatot.
érkezd boszorkany. Kopenye alol
Kiralylany: ,,Hercegek! Kiildjétek hozzam legigazmondobb iiveget vesz eld, azzal kinalja
szolgatokat!” aldozatait.
Az almak sorsa ez alkalommal
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Majd apja fiilébe stuigja:
Kiralylany: ,,lgy megismerem a kiralyfiak valodi jellemét.”

A palota bejaratanal a boszorkany kinalja a hii szolgakat
frissitovel.

Boszorkany: ,,Bator ifjak! Latom, nagyon nehéz feladat elé
allitottak benneteket. Igyatok meg ezt a frissit6t!
Meglatjatok, minden konnyebb lesz igy!”

A szolgak elfogadjak az italt. A boszorka kardrvendéen
kacag.
Boszorka: ,,Rosszul tettétek, hogy hittetek nekem. Ez
varazsital volt. Hatasara a kiralylany kérdéseire csak
hazugsaggal fogtok valaszolni.”

A kiralylany sorban teszi fel kérdéseit a hercegek
batorsagara, igazsagossagara, bolcsességére vonatkozdan.
A vélaszok hallatan a kirdlylany sirva fakad, a boszorka a

hattérben ginyosan nevet.

Kiralylany: ., ,Tlinjetek a szemem el6l! Nem lehet, hogy
ilyenek legyenek a kéréim!

aszerint dol el, ki tudja leginkabb
befeketiteni, pocskondiazni
uralkodojat.
Ujabb kérdés akkor érkezik, miutan
az elézdre egymast kovetéen mind a
harom szolga valaszolt.
A faggatas maximum 10 percig tart.
Végiil a kirdlylany elzavarja a
valaszadokat.

(12 perc)

11. Kiralylany vidité feladat

A bohoc kétségbe esik kis Girndje szomort arcat latva.
Odaszalad a hercegekhez, kéri csaljanak mosolyt Krisztina
kiralylany arcara.

Gydz0 bohdc: ,,Hercegek! Latjatok, mi tortént? A gonosz
boszorkany mindig bajt okoz. Viditsatok fel szegény
urnémet! Hozzatok neki viragcsokrot! Nagyon szereti a szép
viragokat, attdl jobb kedve lesz.”

Az udvarmester 1€p a szinre.
Udvarmester: ,,Azonnal kéretem a kertészt!”
Belép a kertész, tordeli a kezét.

Kertész: ,,Hivattal, udvarmester.”
Udvarmester: ,,Adjal a hercegeknek viragokat, abbol fognak
csokrot kotni Krisztina kiralykisasszonynak!”
Kertész: ,,Nagy baj van! A boszorkany dsszetaposta a kert
Osszes viragat. Nem tudok segiteni a nemes ifjaknak.”
Udvarmester: ,, Akkor most mi lesz? Miképpen lehetne
megvigasztalni a kiralylanyt?”

Az Udvari Tandacs elndke felall és kiadja a feladatot.
Elnok: , Készitsen a hercegek kisérete az asztalukra készitett

eszkozok segitségével viragesokrot a szomoru kiralylanynak!
15 percet kaptok a feladat teljesitésére.”

A kiralylany tovabbra is keservesen
sir, a bohoc probalja vigasztalni.
Egyik hercegtdl a masikig rohangal.
Az udvarmester koézépre 1ép és
hivatja a kertészt. A kertész hatulrol
érkezik és az udvarmester elé all.
A kertész bejelentése utan az Udvari
Tandcs elndke kiosztja a feladatot.

(3 perc)

12. Tancverseny

Az udvari f6zenész feladatkialtasa.
Belép a f6zenész.

A tancol6 parok kozott mozog.
Minden zeneszam kortilbeliil 2
percig szol.

A f6zenész a rendezdi jobbrol 1ép be.
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Fozenész: ,,Mutassatok meg, hogyan tud az udvartartas

tancolni az eskiivon! Minden hercegi udvar egy-egy parosat

varjuk a balterem kozepére, akik izelit6t adnak
tanctudasukrol!”

Négyféle zenére egyszerre tancolnak a parok
( kering6, néptanc, disco, tango).
A Tanacs értékeli a feladatot és a kirdly egyetértésével
kiosztjék az almakat.
Kozben letelt a viragkészitési feladat ideje is.

(12 perc)

13. Viragesokrok

Az Udvari Tanacs elndke kéri a viragesokrok benyujtasat,
majd a tanacs értékeli a csokrokat és visszaadja a
hercegeknek.

Elnok:,, Kérem a hercegi udvarokat, hogy kozszemlére
tegy¢k az Udvari Tandcs elé a viragcsokrokat, amelyek koziil
a gyOztes herceg atnyujthatja a kiralylanynak.”

A hercegek egyesével az elnokhoz
viszik a viragokat. A tanacs értékeli
a csokrokat.

(4 perc)

14. Ki a legszimpatikusabb?

A kiraly és a kiralylany a szamara legszimpatikusabb

nevét.
hercegnek 3 aranyalmat adomanyozhat . A kiraly Gjra elfoglalja helyét a

trénon.
Kirdly:,, Leanyom javaslatara ......... hercegnek kimagaslo
Osszteljesitményéért, szimpatikus fellépéséért 3 aranyalmat
adomanyozok a kiralyi kincstarbol. Kérem ........ herceget,

vegye at az almakat.”
A megszdlitott herceg a kiraly elé 1ép, mélyen meghajol és
megkdszoni a nagylelkil ajandékot.
(2 perc)

A kiraly felall tronusanal és kihirdeti
a legszimpatikusabb versenyz6

15. Eredményhirdetés

Kiraly: , ,Elkovetkezett az igazsag oraja, ki hany aranyalmat
gyljtott, illetve ki nyeri el a kiralylany, Krisztina
kiralykisasszony kezét és orszagom felét!
Felkérem az Udvari Tanacsot, hogy segitsenek a
szamlalasban és a dontés meghozatalaban.”

Minden almafarol egyesével szedik le a hercegek az almakat
a Tandacs 1-1 tagjanak jelenlétében.

A bohoc probal segiteni a szamlalasban, de inkabb hatraltatja
a hercegeket.

Gyoz0 bohoc: ,,Varj, hercegem! Segitek neked. Ez az els6, a
masodik, a negyedik, a tizedik,...”
Tandcstag: ,,.Boh6c, menj innen, csak zavarsz benniinket!”

Mindegyik hercegnél hasonldan jar.
A Tanacs elnoke jelenti a kiralynak, hogy melyik herceg
gyozott.

A kiraly felszolitja a Tanacsot a
dontés meghozatalara.

A Tandcs tagjai segitenek az almak
szamolasaban, hangosan mondjak a
szamokat.

A bohdc néha megzavarja a
szamolast, és Gjra kell kezdeni. A
Tandcs tagjai visszazavarjak a
helyére.

(10 perc)

Az udvarmester a szintér kozepérol
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16. Eskiivé szolitja fel a gy6ztest a lanykérésre,
majd ezek utan letl a kiralylany

Udvarmester: ,,Kezdddjék hat az eskiivé, és a heted-hét mellé készitett székre.
orszéagra sz0l6 lakodalom. Kérem...... herceget, hogy a A nyitotanc zenéje a hangositasi
viragesokorral egyiitt 1épjen Krisztina kiralykisasszonyhoz, rendszeren kertil bejatszasra.
és kérje meg apjatol a kezét, majd foglalja el mélt6 helyét a
trénon.”

A herceg odamegy a kiralykisasszonyhoz és atadja a
viragesokrot.

Herceg: lanykérés
Udvarmester: ,,Haromszoros éljen az ifji parnak!”
Nép: ,.Eljen, éljen, éljen!”
Udvarmester: ,,Kezdddjék el a nyitétanc, majd pedig az
udvari bal!”
(10 perc)
A kiralykisasszony a gyOztessel a szintér kdozepére megy, és
tancolni kezd. Példajukat kdvetik a tobbiek is.

VEGE

uDT Helyszinrajz

PK KK

JT

*PE. Péter lardly

*KEK: Erisztina kirdlykisasszony

*UT Udvan Tanacs

*1.H: elsé herceg és udvartartisa
*2.H: masodik herceg és udvartartasa
*3 H: harmadik herceg és udvartartasa
I nézék

*UDT udvartartas

N N T jatéktér

*HB: hétsé bejarat

Az elokészitési szakasz tovabbi feladatai: szerzddéskotések (vallalkozoi, szponzori,
megbizasi, bérleti, nyomdai, reklam, jegyterjesztés), engedélyek beszerzése (polgarmesterei
hivatal, renddérség, mentdk tlizoltosag stb.), meghivok, tiszteletjegyek, sajtojegyek eljuttatasa,
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kapcsolattartas a vezetokkel, sajtoanyag elkészitése, sajtotajékoztatd el6készitése, hirdetések
beinditasa, reklamozas, probak megtartasa, kozonségforgalmi utvonalak ellendrzése.

1.7.3. Lebonyolitas

A lebonyolitds a vendégek, a kozonség (a fiatalok) érkezésével veszi kezdetét. Mielott
megérkeznek, berendezziik, illetve ellendrizziik a helyiséget, az iranyito tablakat, a technikai
stab beszerel, ismét megnézziik a biifét, a szocidlis helyiségeket. Az érkezd eldadokat,
kozremiikodoket fogadjuk, hang- és fényprobakat tartunk, kiprébaljuk a projektort, laptopot
(stb.) Ha minden kész, beengedjiik a vendégeket. A f6 szempont, hogy minden a vendégekért
van, ezért a szervezOnek mindig egy lépéssel elorébb kell jarnia. Munkajat az allando
készenlét jelenti annak érdekében, hogy az esetlegesen felmeriilé problémakat gyorsan ¢és
kreativan tudjak orvosolni.(**) Ha jO, ¢és részletes a forgatokonyviink, valamint preciz az
elékészité munka, akkor konnyebb a vératlan helyzetekre is reagalni.

Rendezvény alatti feladatok (forgatokonyv szerint)

vendégek fogaddsa
programok koordindcioja (érkezés, kozonségeérkezés)
informacios anyagok elokészitése
helyi regisztracio (van-¢ jegye)
informdacios iroda mitkédtetése (mi hol van?)
biztonsagvédelem a rendezvényeken
marketing, PR feladatok (programfiizetet kapott)
rendezvény alatti protokoll (eljon a polgdrmester, elnok, stb.)
egyeéb (installacio, technikai eszkozok, stb. )...60

1.7.3 Utémunkalatok

Az utdmunkalatok csak akkor kezdddhetnek meg, ha a vendégek tavoztak a helyszinrdl.
Kiilon 6ssze kell pakolni a sajat és a beszallitdi anyagokat, eszkdzoket, és a teriiletet tisztan
kell atadni. Mindenkinek koszonjiik meg a kozremiikddést is.

Rendezvény utdni feladatok

bontdas, tereprendezés, takaritds
pénziigyi elszamolasok, utokalkuldacio
sajtoanyagok, PR cikkek archivalasa
follow-up (koszéndlevelek, ajandék) — a jo kapcsolat
csekélységeken mulik!
érickelés, esemény hatasvizsgdlata *

E fazis legnagyobb jelentdségli eleme az értékelés, amelynek célja a pozitivumok és
negativumok megfogalmazasa mellett a jovOre vonatkozo tapasztalatok megfogalmazasa.
Tobb Osszetevdje van, a rendezvényszervezOk egymas kozott értékelik sajat munkajukat,
kikérik a kozremilikodok, eléadok és lehetdség szerint a kdzonség véleményét is (kérddiv,
egyéni-, csoportinterjuk). A tapasztalatokat irasban rogzitik, rendezvényemlékeztetdket,
koszondleveleket készitenek és eljuttatjdk az érintettekhez. Gondolni kell a tuddsitasok
megszervezésére, a vizualis és hanganyagok 0sszegylijtésére és archivaldsara (palyazatoknal
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nagyon fontos a beszdmolo készitésénél). Iktatni kell a rendezvénnyel kapcsolatos szamlékat,
miutan elkésziilt az elszamolas és gazdasagi értékelés is.®?

Az értékelés szakaszai:
- visszacsatolas - melyik csapattag, hogyan értékeli, milyen érzéseket valtott ki a rendezvény;,
- ajelen értékelése - mit érziink most
- ajovobeli allaspontra iranyulo értékelés - hogyan tovabb, valtoztatdsok.

Az értékelési eljarasok fajtdi:
- idoziteset tekintve: spontan vagy vad, illetve pontos, elére meghatarozott idépontban torténd ertékelés;
- szervezeti kereteit tekintve: egyéni, alcsoportokban, illetve nagyobb csoportban térténd értékelés,
- tartalmat tekintve: technikai, illetve kapcsolatokra iranyulo értékelés,

- az értékelés modjat tekintve: kizvetlen meghallgatds, megfigyelés kérddiv, interjii.

1.8. A rendezvények gazdasagi vonatkozasai o4

A rendezvények koriltekintd tervezést igényelnek, anndl is inkdbb, mert az ifjusagi

szektorban nincsenek jelentdsen kiemelkedd forrasok, ezért azokat hatékonyan és pontosan

kell megtervezni és felhasznalni. (Itt is hangstlyozzuk, hogy nem mindig mindenben a

pénzkérdésen mulik a program sikeressége.)

A koltségvetés tervezésénél beszélhetiink:

e paraméteres koltségtervezésrdl, amikor hasonld paraméterti rendezvényhez viszonyitjuk a
tervezést, illetve

o tevékenységalapu  koltségtervezésrél, amikor a tevékenységek mellé rendelt
koltségtervezést valdsitunk meg.

Jo tanacsként megfogalmazhatjuk, hogy képezziink tartalékot (5%), az elére nem lathatod

kiadasokra.

A koltségvetés elemei a kozvetett és kozvetlen koltségek.

A kozvetlen kéltségek mindazon koltségek Osszessége, melyek kozvetleniil a rendezvénnyel

kapcsolatban meriilnek fel, ahhoz egyértelmiien hozzarendelhetdk.

Ilyenek lehetnek:

o fellépti dijak,

e anyagkdltségek, beszerzések,

e jarulékok,

e szerzOi jogdij,

e kulturdlis jarulék,

e technikusi dij,

o eszkozbérlet,

e szallitas,

o kozremiukodok bére,

e plakat, szordlap, média stb.

A tervezéshez elengedhetetlen a kozvetett koltségek ismerete is, amelyek felmeriilésiik

pillanataban nem allnak kozvetleniil dsszefiiggésben az adott rendezvénnyel, mégis szamolni

kell veliik a tervezés soran. Nem kdozvetleniil szolgdljak a rendezvény megvalositasat, de a

lebonyolitashoz mégis nélkiilozhetetlen szolgaltatasok koltségeiként meriilnek fel.
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Ezek példaul:

o fiités,

e vilagitas,

e viz és csatornadij,

e telefon, posta, tv eléfizetés,

e karbantartasi anyagok,

e szemétszallitas,

e 4talanydijas karbantartés (pl. fénymasolo),
e anyagbeszerzés (szallitas, bér)

e kozlony elokészités, szakmai folyoiratok,
e Dbanki kezelési koltség, banki kamat stb.

A koltségvetés tulajdonképpen egy kvazi kétoldali mérleg, amelyben a kiadasok és a

bevételek egyensulyban vannak. A mérlegelvet alapul véve a szakmai megvaldsitas sordn

biztositott lesz a raforditasok ¢€s a felmeriild koltségek egyensilya, azaz a pénziigyi egyensuly.

A koltségvetés két oldalanak leggyakoribb koltség nemeit az alabbi tablazat foglalja dssze.

Koltségvetés
Bevételek Kiaddsok
Sajat forras Személyi jellegii kiaddsok:
- munkabér, bérjellegii kifizetések
- fellepti dij
- tiszteletdij, megbizasi dij
Atvett pénzeszkoz: Jarulékfizetési kotelezettség:
- egyeb tamogatas - munkavallaloi jarulék
- pdlyazat

- szponzori tdmogatds

Rendezvénybdl szarmazo bevétel

Dologi kiadasok:
- bérleti dij: helyiség, eszkoz stb.
- szamlas miisordij
- szallitas, utazas
- kommunikacios dij (telefon, posta, internet)
- anyagkéltség: papir, iroszer, csomag, kitiizo,
dekoracio
- PR koltség (nyomda, hirdetés)
- szdllas, étkezés
- egyeéb, kapcsolodo kiadvanyok
- illeték, jogdij, engedély

Egyéb. miikédési bevetel (biifé, tombola)

Bevétel dsszesen:

Kiadas osszesen:

A rendezvénynél az idedlis belépidij meghatdrozasakor (amennyiben nem ingyenes a
program) fedezeti pont szamitasokat szoktak alkalmazni. Ez az a pont, ahol a bevétel
megegyezik az allando és valtozo koltségek Osszegével, vagyis nyereségre nem szamithatunk,
de a koltségeink ezen a ponton megtériilnek. Az allandd koltségek kozé tartozik példaul a
terem rezsije, a berendezés személyi kiadasai, a bérleti dijak, az el6adoi dij, a rekldmkoltség
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(stb.). A valtozo koltségek kozott szerepelnek a foglalkozasi anyagok, a fénymasolés, az
ajandékok koltségei (stb.), hiszen ezek 1étszamfliggdek.

Az 4drmeghatarozasanal ezen felill figyelembe kell venni a konkurencia arait, a fizet6képes
keresletet (a fiatalok pénztarcajat), a sziikségletet, a divatot, azaz a trendeket.

A rendezvény gazdasagilag lehet:
o vesgteséges (a koltségek nem tériilnek meg),

e rentabilis (a kozvetlen és a kozvetett koltségek megtériilnek, de nincs nyereség),
e nyereséges (a koltségek megtériilésén kiviil nyereséget termel).

A rendezvények alapja a szerzodés. A jo, és minden apro részletre kiterjedéen megkdtott
szerz6dés hozzéajarul a rendezvény sikeréhez. Kikiiszoboli az esetlegesen felmeriilhetd
problémakat. A rendezvények gazdasagi vonatkozasaindl fontos megemliteni a
megallapodasok, szerzddések jellemzdit is.

Lényeges tartalmi elemei:

o ki allapodik meg, kivel, a felek mit vallalnak;

e mi a szerzddés (megallapodas) idépontja, idtartama;

e afelek hol és hogyan teljesitik a feltételeket;

e a felek mit biztositanak, mirdl gondoskodnak, mit adnak, mit szolgaltatnak;

e cllenszolgaltatds — milyen, mennyi, mikor és hogyan;

e avallalas lemondésanak feltételei, a lemondas madja;

e avitds kérdések rendezésének modja, hogyanja;

e ¢rvényessége — alairas, pecsét, eredetiség

1.9. A ,,jo” rendezvény ismérvei — a rendezvények (szolgaltatasok) minésége

Manapsag tehat szamtalan rendezvényen vehetiink rész, melyek azonban kozel sem azonos

szinvonaluak. felvetddik a kérdés, mitdl jo, vagy rossz egy rendezvény.

Az alabbiakban a jo rendezvény néhany ismérvét soroljuk fel:

e ha a meghivottak szamahoz képest sokan jonnek el;

e arésztvevok jol érzik magukat és sokdig maradnak a rendezvényen;

e ha vilagosan érezhetd a rendezvény jellege (pl. egyhazi, ifjuséagi stb.);

e ha unikalis (egyedi) esemény a rendezvénylink, tehat a tobbihez képest valami tobbletet
ad,

e arésztvevOket megérinti, mély benyomast tesz. 65

A rendezvényszervezés kérdéskorének lezarasa eldtt mindenképpen szot kell ejteniink a

mindségiigyi kérdésekrdl is. Az altalanosan elfogadott definicid szerint a mindség valamely

termék, vagy szolgaltatds olyan tulajdonsagainak és jellemzdinek Osszessége, amelyek

alkalmassa teszik kifejezett, vagy elvart igények teljesitésére. A rendezvényekkel

kapcsolatosan ma alapvetd elvards, hogy a relevans szakmai ¢és tigyfélelvarasoknak

(fiataloknak) megfelelve jO mindségli terméket (azaz rendezvényt) hozzon létre. Ennek
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nyilvanvalo eldfeltétele a rendezvény folyamatanak, megszervezésének mindségiigyi
megfeleldsége.

Az ifjusagi rendezvények lehetséges értelmezési mezdje a kovetkezo:

e arendezvényszervezés fogékony a fiatalok sziikségleteire;

e aszakmai standardoknak megfelel6en mukodik;

e az eldirt alapelveknek és célrendszernek kdvetkezetesen megfelel.(%)

A mindségbiztositas értelmezhetd ebben a relacioban is, hiszen a rendezvényszervezés:

e szolgaltatas;

e megnevezhetok benne a belso és kiilso eladok, vevok;

o felbonthat6 folyamatokra, amelyek szabalyozhatok;

e ki van téve a piac térvényeinek;

e megfogalmazhat6 a vevoi elvardsokra alapozott mindség.

A mindségiranyitds ebben az esetben olyan vezetési stilus és technikak GOsszessége, amely
olyan garancidkat épit be a folyamatokba, amelyek biztositjdk a miikodés és a végtermék
rnin('iségét.67

A rendezvényeket is mérhetévé lehet tenni, ennek nemcsak a statisztika a modszere, hanem a
résztvevOi elégedettség vizsgédlata, a rendezvények Osszehasonlitasa standardizalt
mérdszamok alapjan, vagy a hozzdadott érték vizsgalata (a bemenet ¢és kimenet kozott mért
kiilonbség).

2. Taborok (a taborszervezés modszertana) *

Napjainkban is valds igényként jelenik meg a tdborozds, a taboroztatds igénye. Tabort
vezetni, szervezni azonban nem lehet kozfelkialtds, hirtelen fellangolds alapjan, mert a
gyermekekkel, fiatalokkal wvald tevékenység komoly elméleti, de fdleg gyakorlati
tapasztalatokat kivan.

2.1. A tabor fogalma, céljanak, tipusanak meghatarozasa

A tabor, mint az ifjusdagsegités eszkoze, sajdatos szocializdcios, kozosségfejleszto és nevelési
szintér, amely élményszerzéssel, a tabori programokba integralt képzésekkel, tartalmas és
értékteremto szabadidés programokkal jarul hozza a fiatalok személyiségének fejlodéséhez.
A taborozasi lehetdség egyuttal természetbeni juttatds, egyediili tidiilési lehetdség is a nehéz
koriilmények kozott €16 fiatalok szamara, ezért fontos feladat és lehetdség gyermek és ifjusagi
korosztaly minél nagyobb szamu eljuttatdsanak megszervezése €és tamogatisa a taborokba,
ifjuséagi szallashelyekre. Ugyanakkor hangsulyozando, hogy a tabor nem cél, hanem eszkoz,
tehat az olyan taborok tamogatdsa preferdlando, amelyek az adott intézmény, szervezet éves
szakmai tevékenységének részét képezik (az iskola a pedagogiai program részeként diakjait,
az egyesiilet munkatervének részeként a tagjait stb. viszi el, azaz a fiatalokkal eldtte €s utdna
is tudnak foglakozni, ebbdl adéddan a taborozas tervezett folyamat része).
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A pedagogiai szakirodalom vonatkoz6 idézeteinek Osszegyiijtése nélkiil is belélathatd tény: a
taborozasra vald felkésziilés els6 lancszeme csak a cél megfogalmazdsa lehet. Hiszen
nemcsak arr6l van szo, hogy az "emberi tevékenység egyik legjellemzébb vonasa a cél
elozetes kialakitasa", hanem arrdl is: mindig tudnunk kell, mi az értelme, rendeltetése
munkanknak. Feleldsségiink azért kiilonleges stulyu, mert gyermekekkel dolgozunk, s minden
torekvésiink kihatassal van rajuk. Masrészt a felkésziilést, a tdborszervezés folyamatat is
ehhez kell igazitanunk.

A taborok célja a sokféle csoportositasbol adodoan sokféle lehet, mindegyiknek van
valamilyen sajat ,,specidlis” feladata. Van azonban néhany kozés vondas, amelyik mindegyik
tabor fontos feladata kell, hogy legyen. Ezek: a kézosségformalas, az uj értékek megismerése,
illetve a maradando élmények nyujtdsa.

A tdabor tipusdnak meghatdrozdsa talan egyszeriibb feladat. Hiszen els6 megkozelitésben
(programjuk alapjan) beszélhetiink:

e idiil6 (szabadid6s)-,

e munkavégzéssel egybekotott-,

e szakmai programu (tematikus), illetve

e vegyes tipusu tdborokrol.

Mas felosztas szerint, a helyszinhez kotottség szempontjabol ismeriink:
o 4llo-, és
e vandortaborokat.

Az iidiilo, vagy szabadidés taborok - melyek a gyerekek pihenését, szorakozasat szolgaljak -
alapvetéen nyaron szervezOdnek. Intézmények (iskolak, miivel6dési hazak, csaladsegitd
kozpontok), Onkormanyzatok (telepiilési, megyei), tovabba a civil szektor (tarsadalmi
szervezetek, egyesiiletek, alapitvanyok, stb.) koordinaljak, segitik a fiatalok ilyen tipusu
A piacgazdasag keretei kozott is jelentkezik kereslet a didkok idénymunka végzésére. Hiszen
a meggy-, az almaszedés, vagy a kukoricacimerezés - adott idopontban - szezonalisan
nagyobb munkaerd mennyiséget igényel. S ez az igény a hagyoméanyos munkaerdpiaci
eszkozokkel nem mindig kezelhetd. Ezért - bar joval kisebb szdmban - ugyanis az adé ¢s TB
jogszabalyok nem preferaljdk az ilyen tipusi tdborozast - a ma kozépiskolasaival,
foiskolasaival szintén talalkozhatunk a munkavégzéssel egybekitott taborokban. A kollektiv
munkavallalds keretei kozott - a szovetkezetekrdl szold 1992. évi 1. térvény lehetdségeinek
megfelelden - foleg az iskolaszovetkezetek (esetleg: egyesiiletek, tarsadalmi szervezetek)
igyekeznek szervezOként dsszekapcsolni a didkmunkaerdt és a munkaerd iranti igényt, nem
egy esetben pedig maga a gazdalkodo (pl. mezdgazdasagi rt.) bonyolitja e tdborokat. Az ilyen
tipusu taborok hozzajarulnak a munka vilaganak megismeréséhez, az interperszonalis
kapcsolatok kialakuldsdhoz, s a pénzkeresés mellett kozosségi €élménnyel is gazdagodnak a
résztvevok.

A legszinesebb, s egyben a legnehezebben koriilirhaté a szakmai programu, tematikus
programu taborok kore. Ugyanis ebben az esetben olyan felkészitd, képzd, tovabbképzd
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formakrol, illetve olyan egyéb modulokrol van szd, amelyek specidlis szakmai tartalommal
birnak. Céljuk: elméleti, gyakorlati ismeretek kozvetitése, -elsajatitasa, alkalmazésa
bentlakésos keretek kozott.
Sokféle céllal szervezddhetnek a szakmai programu taborok.
Ime néhany példa:
e oOnismereti, kommunikdcios
célja: személyiség-, Onismeretfejlesztés, tdg értelemben vett tanulds, tarsas
készségfejlesztés, énerdsités, hatranyos helyzetli gyermekek rehabilitacioja, stb.
e kortarssegito
célja: érzékenyités, felkészités ismerds kortars csoport, veszélyeztetett osztalytarsak
segitésére, a gyermek ¢és ifjusagi kozosségek Onszervezddésének elinditdsdhoz ¢és
fejlesztéséhez sziikséges ismeretek €s készségek elsajatitasa
o didkvezetoképzo (pl. ,,Tanuljunk demokraciat!”)
célja: kozéletiségre nevelés, felkészités helyi és térségi érdekképviseletre, didkjogi
ismeretek nyujtasa, a demokracia mindennapi gyakorlatdhoz sziikséges képességek ¢és
készségek fejlesztése, a didkvezetdk megismertetése a sajat munkajukat szabalyozé
torvényekkel, rendelkezésekkel
e nemzetkozi csere
célja: interkulturalis tanulds, tapasztalatcsere, nyelvtanulas
o természetvédelmi, kornyezetvédelmi
célja: a kdrnyezet megismerése és a megismert értékek védelme, aktiv részvételi lehetdség
biztositdsa és megszervezése
o turisztikai
célja: az egeszséges ¢letmod megalapozasa, hasznos szabadidd eltoltési lehetdség,
honismeret, a természet aktiv felfedezése, szoérakozas, csoportos egylittlét
e ftanulmanyi tevékenységgel osszefiiggo (pl. szamitastechnikai, nyelvi, matematikai), illetve
erdei iskola
célja: valamely ismeret megtanuldsa, elsajatitdsa, gondolkodasi strukturdk fejlesztése,
érzelmek, attitlidok, érdeklddések felkeltése specialis koriilmények kozott.
e miivészeti (hangszeres zenei, korus, versmondo)
célja: meglévo ismeret tovabbfejlesztése, gyakorlas.
De Dbeszélhetiink még népmiivészeti, lovaglo, vallalkozoi ismeretekre felkészito,
voroskeresztes, sport, sakk, vagy az egyre népszertibb sitaborokrol. Es még a végtelenségig
folytathatndnk a sort... A szervezOk kozott szinte barkit, barmilyen szervezddést
megtalalhatunk: iskolat, didkonkormanyzatot, tarsadalmi szervezetet, miivelddési intézményt,
onkormanyzatot, egyesiiletet. Ertékiiket az adja, hogy tabori keretek kozott, kotetlenebb
formaban kozvetitenek valamilyen szakmai tartalmat.
Az allotaborok egy allandd helyszinen szervezddnek, a vdndortaborok adott 1dokozonként
valtasokkal, mindig mas helyszinen torténd szallasokkal mitkodnek.
A taborok tipizalasanal persze - sok esetben - nincsenek tiszta modellek. Az eligazodast
szolgalhatja a kdvetkezd tablazat, amely a kordbban leirtakat dsszegzi.
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A tabor tipusa: Lehetséges célja:

e idiilo - rekredcio: pihenés, szorakozas, sport

- az egylittes tevékenység élmeénye
t tarsas kapcsolatok, kozésségi élmény

o munkavégzéssel egybekitott - bevezetés a munka vildgaba

- pénzkeresés
- kozosségi élmény
L szocializacio

e szakmai (tematikus) programi - specialis  tartalmi  gyakorlati, elméleti ismeretek nyujtasa, elsajdtitdsa,

alkalmazadsa

Es végiil: hatarozzuk meg a célcsoportot, tovabba azt a korosztdlyt, akiket varunk a taborba.
Elébbi sok esetben ugyan a tabor tipusabol, céljabol mar kovetkezik, de pl.: "a hatranyos
helyzetti gyermekek, fiatalok onismereti tabora" elnevezésbol kdvetkezden akér 6-18 évesekre
is gondolhatunk, mikdzben mi felsd tagozatosokra késziiltiink...

2.2. A taborhely kialakitasa, megismerése, a helyi feltételek szambavétele

A kovetkezd 1épésben ki kell vélasztani a megfeleld tdborhelyet. A legegyszeriibb, s
egyszersmind legbiztonsagosabb az a megoldés, ha az egész évben milkkddd, vagy a nagy
1étszamu, idGészakosan miikodo tudiiloket, taborokat valasztjuk. Ezek ugyanis - altalaban -
kifejezetten ilyen célra épliltek, megfelelnek a kozegészségiigyi feltételeknek, biztonsagos
elhelyezést nydjtanak, megfeleld szakmai garanciat jelentenek. Kis utanajarassal, internetes
kereséssel hamar cimlistdt készithetiink a szdoba johetd, ilyen tipusu széllashelyekrol.
Taborozhatunk persze kollégiumban, de az erdd mellett, a vizparton, satorban is. Ilyen
esetben azonban mindig a szervezd kotelessége a megfeleld feltételek megteremtése (illetve
megteremtetése): a tabor bejelentése az illetékes hatosagoknal (helyi onkormanyzat, ANTSZ,
erdészet), a kozegészségligyl (elhelyezés, étkezés, tisztilkodas, egészségiigyi ellatas)
eldirasok maradéktalan betartasa, tehat a szakszeri, biztonsagos lizemeltetéssel Osszefliggd
valamennyi kérdés. Szdgezziik le: a tabor szervezdje (és vezetoje) teljes felelosséggel tartozik
a ra bizott taborozokért és a program egészéeért (adalékként: a 0-14 éves korosztaly
cselekvoképtelennek, a 14-18 évesek korldatozottan cselekvéoképesnek mindsiilnek a jog
szempontjabol).

Minden esetben legalabb a tdborszervezdnek és a taborvezetdének (ha a kettd nem ugyanaz)
célszerli személyesen bejarnia a lehetséges taborhelyeket, és szamba venni a helyi
feltételeket. S erre nem elég a megkiildott prospektus, az internetes képanyag és ismertetd
vagy mas kolléga szines elbeszélése!

2.3. Kaoltségtervezés

Mindjart a legelején tisztazandd kérdés, hogy kinek a feladata és felelossége a
koltségtervezes, ki felel annak végrehajtasaért. Hiszen szamtalan megoldas lehet: a valasztott
idiilo, tabor, cég sajat pénziigyi-szamviteli csoportja bonyolitja a gazdalkodassal Osszefiiggd

181




tigyeket, vagy a tdborszervezd dolga, esetleg a taborvezetdé, illetve a tdborvezetdség

gazdasagi feleldséé e tertilet.

A koltségtervezésnél jol atgondoltan kell végigszamolnunk a vdrhato bevételeket és

kiadasokat.

A bevételi oldalon jelenik meg:

e arésztvevok altal befizetett Gsszeg;

e az esetleges palyazati tdimogatas;

e az adomany;

® as7Zponzoracio;

e a sajat civil szervezet (egyesiilet, tdrsadalmi szervezet, alapitvany), az intézmény (iskola,
szocidlis intézmény, miivelddési haz), a tarsas vallalkozas, vagy az Onkormanyzat
tamogatasa;

e az emberi erdforras ellenértéke (6nkéntes munka).

Mindehhez mar tudjuk, hogy a taborhelyen az étkezésért, szallasért, a kozosségi

helyiségekért, az igénybe vett terliletért (stb.) mennyit fizetlink.

Kiaddsként tintetjik fel:

e ataborhelyen kifizetend6 Osszeget (étkezés, szallas, mosatasi koltség, bérleti dij, stb.);

e atdborvezetdség (személyi allomany) illetményét, tiszteletdijat,

e azutikoltség téritéseket;

e aszakmai és szabadidés programokkal 6sszefiiggd személyi és dologi koltségeket.

A bevétel és kiadds egyensulya adja koltségvetésiink 1ényegét, ebbdl szamithatjuk ki, hogy a

taborozo fiatal (a résztvevd) mennyi pénzt fizet, magyarul: a tdbor meghirdetésekor konkrét

Osszeggel is szolgalhatunk. Tabori palyazatok esetében is elvaras, hogy a koltségvetést ugy

tervezziik, hogy azt napi szintre, és egy fore bontva is ki tudjuk mutatni.

2.4. Igényfelmérés, jelentkezés a taborba

Az igényfelmérés aktiv folyamat, melynek sordn a tabor iranti keresletet térképezziik fel.
Amennyiben az adott célcsoport szamara valamilyen szempontbol hasznos a tabor, és redlis
(szdmara megfizethetd) részvételi dijjal hirdetjiik meg - minél tobb bevételi forrast elérve -
minden bizonnyal lesz elég jelentkezd. Az igényfelmérés idOszakaban biztositsuk az
elérhetOséget (személyesen ¢€s telefonon), a folyamatos informécidaramlést.

2.5. A taborvezetéség kialakitasa, kivalasztasa, felkészitése

A taborvezetd kivalasztasa és - legalabb szobeli - kijelolése a tdborszervezés kezdeti fazisaban
torténjen meg. Az igényfelmérést kovetden a taborszervezd (ha a ketté nem azonos) irdsban
bizza meg a vezetdi teendok ellatasara. Ha valamelyik el6készitési szakaszban nem vett részt,
akkor adjunk részletes tajékoztatast, bocsassuk rendelkezésére a sziikséges dokumentumokat.
Hangstlyozzuk: a tdborhely személyes megtekintése kihagyhatatlan 1épés!

A felkért tdborvezetd és a szervezd egyiittesen hatdrozza meg a sziikséges taborvezetdségi

1étszamot. fratlan £ szabalyként 20 taborozéként I nagykoru, biintetlen eléletii személlyel
kalkulaljunk, akik kozil legalabb 1 pedagogus végzettségli legyen. Alapelvként fogadhatjuk
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el, hogy még kis létszamu (10-20 f6s) taborba se induljunk el egyediil! Gondoljunk csak egy
esetleges rosszullétre, sériilésre, plane, ha ez magaval a felnéttel fordul elé! Magukra
maradnak a gyerekek... A tdbor tipusa, célja, szakmai programja és nagysaga is tdmpontot
adhat. Célszerii, ha minden csoportnak van egy felnétt vezetdje (munkavégzéssel egybekotott
taborban miiszakvezetd, idiilotdborban gyermekfeliigyeld, Onismereti-kommunikacios
taborban tréner, stb.), aki kozvetlen kapcsolatban 4all a gyermekekkel. A csoportvezetd segiti,
szervezi ¢s feliigyeli a gyermekek tevékenységét, bizonyos esetekben szakemberként iranyitja
a munkat.

Altalaban elkiiloniil a tiborvezetéségen belill a szabadidGs team, amely nélkiil (szabadidé
felelds, programszervezd, animator, sportfelelds) nélkiil szinte elképzelhetetlen barmilyen
tabor. Ezért pl. 80 f6s lidiilétaborban az optimalis 1étszam 7 (tdborvezetd, 4 csoportvezetd, 2
szabadido felel6s).

Végig kell gondolnunk, hogy a szakmai program végrehajtisdat milyen modon tudjuk
garantalni. Szakmai vezet6t alkalmazunk, vagy maguk a csoportvezetok is szakemberek,
netan a taborvezetdségben kiilon kapnak helyet képzett - és az adott probléma megoldasara
kompetencidaval és gyakorlattal rendelkezé - kollégaink (pszicholdgus, szocidlis munkas,
nyelvtanar, biolégus, dkologus, geoldgus, jogasz, gyermekorvos, AIDS-oktato, stb.). Esetleg
kiilsé eldadokkal dolgozunk, és a szakmai projekt végrehajtdsa nem is a tdborvezetdség
feladata.

A tdaborhelyi feltételrendszer sem elhanyagolhaté gondolkodasunkban, mivel az elhelyezés
torténhet tobb épiiletben, szétszortan (satorban, kdépliletben, fahdzban), vagy veszélyes
helyen (vizparton, erdében, stb.). Nyilvan konnyen belathato: ha mondjuk egymastol 500 m-
re allo két-harom épiiletben kell a tdborvezetdségnek helytallnia, az mas létszamot igényel.
Osszegezve: a taborvezetdség Osszetételét a tabor céljanak, szakmai programjanak, a
résztvevo fiatalok és a tdborhely koriilményeinek ismeretében hatdrozzuk meg.

Altalaban javasolhat6, hogy a tdborvezeté maga vilaszthassa ki kollégdit. Igy konnyebb az
egylittmiikddés, hatékonyabb a munkavégzés, nem a tdborban kell "6sszecsiszolodniuk" a
kiilonbozd személyiségeknek. Persze: nagy létszamu, orszagos taboroknal, tobb iskolabol
érkez6 didkoknal ez nem jarhat6 ut. Ebben az esetben is fontos, hogy legalabb a "torzskar"
(taborvezetd, helyettesek, szabadid0 ¢és szakmai vezetd) egy nyelven beszéljen! A
taborvezet6ség tagjainak kivalasztasanal vegyiik figyelembe a gyakorlati tapasztalatot. Aki
eldszor tdborozik, ne legyen taborvezetd! Gyakorlatot szerezni pedig taborlakdként, majd
csoportvezetoként, reszortfelelosként, szakértoként, helyettesként (stb.), tehat taborvezetdségi
tagként lehet. Ezt a célt szolgalja a hallgatdk tabori gyakorlata is. A sajdt élményt nem potolja
semmi! Miutan a gyerekekkel (diakokkal) valo foglalkozas megfeleld képzettséget igényel,
legaldbb egy pedagdgus végzettségii kollégat valasszunk. Ovond, tanitd munkatarsakhoz
batran nyuljunk! Altalanos iskolai tdborban kincset érnek specialis tudasukkal, sét mesélni
lehetne arrol, amikor a kozépiskolasok tolongtak azon a manualis foglalkozason (bdrozés,
gyongyfiizés, sogyurmazas, origami), amit 6vonod kollégaink szerveztek.
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Amennyiben a taborvezetd (tdborszervezd, intézmény igazgatdja, stb.) felkérte a
taborvezetdséget, johet a kdzos felkésziilés, felkészités. Legalabb egyszer - optimalis esetben
kétszer - a teljes csoportnak le kell iilnie és tisztazni a kovetkezdket:

A taborrend kérdése:

e Aaltalanos napirend;

e konkrét napi programok;

e tabori ligyelet, az ligyeletes feladata;

o veszélyhelyzetek a taborban.

A szakmai projekt végrehajtisa (szakmai programu, tematikus tdboroknal):

e c¢lja, megvaldsitasanak fazisai, eredményessége;

kiilon képzést, felkészitést igényel-e;

feltételek, garancidk, szakmai kompetencidk.

Kapcsolat a taborlakokkal:

e hangnem, stilus;

o differencialas, egyéni banasmad;

o kovetkezetesség.

Munkamegosztds:

o feladatkorok;

o feleldsségi és dontési kompetencidk.

Természetbeni és pénzbeli juttatasok:

e qtikoltség térités;

o tiszteletdij, munkadij;

e arészvételi dij befizetésének elengedése.

Els6 alkalommal "meeting" formdjaban alakitsuk ki véleményiinket, majd kvazi
csoportszabdlyként irasban régzitsitk. Masodik ilésiinkon pontositsuk és fogadjuk el! Persze
ez nem kobe vésett torvény, barmikor mdédosithato, de csak egyiitt, tdborvezetdségi iilésen
tegyiik ezt meg.

2.5. Szerz6dés — megrendelés

Az elégséges jelentkezd befutisa és a tdborvezetdség megbizasa utdn a tdborhellyel kossiik
meg a szerzodest, kiildjiik el a megrendelést (szerz6dd, megrendeld lehet példaul: oktatasi
intézmény, civil szervezet, utazasi iroda, - vallalkozo6), tisztazzuk a kéltségek befizetésének
hataridejét, modjat, az érkezés, a visszautazas iitemezését, a taborhelyen biztositott
szolgadltatasokat  (elhelyezés,  tisztalkodas, étkezés, strandhasznalat, jaték-  ¢és
sportszerkdlcsonzés,  létesitménybérlés, stb.). Munkavégzéssel egybekotott — tabori
munkavégzésnél kormanyrendelet szabalyozza azokat a kérdéseket, amelyekre a
foglalkoztatonak és a szervezOnek a szerzddésben ki kell térnie (ilyenek példaul: az
elvégzendd munka; a munkavégzés személyi és targyi feltételei, a munkafolyamat részletes
leirdsa; a munkaidd, pénzbeli és természetbeni juttatasok; a szabadiddé kulturalt eltoltésének
biztositasabol, a fiatalok utaztatasabol eredd koltségek megosztasa és viselése).
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Rogzitsiik a résztvevdi létszamot (taborlakok, taborvezetdség), a lany-fiu aranyt, az eltdltendd
szallaséjszakdk szamadt, a tabor iddpontjat, az esetleges valtozdasok jelzésének mdodjat, a
lemondasi hataridot.
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2.7. A programtervezés

A programtervezés soran napi lebontasban fogalmazzuk meg a tabor ideje alatt végzendd
tevékenységlinket. Nyilvanvald: nagy vonalakban mar joval kordbban tudjuk, mit akarunk
csinalni. Sot, lehet e 1épést kordbban is elvégezni pl. a tdborvezetdségi felkészitésen, de az a
variacio is elképzelhetd, miszerint a reszort teamek (szakmai, szabadidds) o©nalléan
dolgoznak. Napi 6 ordndl tobb kotott programot ne tervezzink! Ez az idékeret megfelel a
tabori normdaknak: van, ahol a munkavégzést jelenti, a szakmai programu, tematikus
taborokban a szervezett foglalkozasokat, a tanulast, a képzést tartalmazza. Viszont forditva is
igaz: uidiilétaborba se korlatozodjon tevékenységiink csak gyermekmegoOrzésre, szervezziink
programokat! A szakmai program altalaban 2 x 3 oraban tervezhetd (9-12, 15-18 oraig) az
eléado, csoportvezetd, tréner, gyakorlatvezetd kérésének megfeleld rugalmas beosztasban.
Csoportozhatunk a fak alatt, tanulhatunk a barlangban, {ilhetiink a szamitogép mellett vagy
gyakorolhatjuk a vizparton az Gjraélesztést... Miutan az ilyen tipusu taborban IS "tanitdsi-
tanuldsi folyamatrol" van sz0, ezért azt pontosan meg kell tervezni, szervezni, modszereit és
eszkozeit precizen kivalasztani (lovagolni, kajakozni sem megy egyszerre, didkvezetoképzd
tdborban sem fejlesztheték spontan modon a demokricia mindennapi gyakorlatdhoz
sziikséges képességek és készségek).

A szabadidében kinaljunk folyamatosan lehetdségeket a taboroz6 fiataloknak. A délutani és
esti szabad savban rendezhetiink sportversenyeket, szorakoztatd vetélkedoket, vizi jatékokat,
szervezhetlink akadélyversenyt, gyalogtarat, hajokirandulast. A sok focit, kosar- és kézlabda
bajnoksagot fiiszerezhetjilk sor- és valtoversenyekkel, "leg-versenyekkel", kerékparos
vetélkedOkkel. Tervezziink olyan jdtékokat, amelyek "nemcsak iires perceink, Oraink
kitoltésére, hanem kozosség- és személyiségépitd folyamatok megkdnnyitésére, gyorsitasara
is alkalmasak". (Jatékkonyv, szerk.: Kaposi Laszlo; Bp.-1993.) Ha a koltségvetés lehetdveé
teszi - az esti programokra - hivjunk neves eldadot, egyiittest. Beszélgessiink veliik, sokszor
az interj0, a kérdezz-felelek, a talk-show, tehat az ember megismerése nagyobb élményt jelent
a fiataloknak, mint mondjuk a technika vagy anyagiak hianyaban megszervezett rosszul
sikertilt €16 koncert. Keressiik meg a kornyékbelieket. A tanchazat, a discot szivesen vallaljak
a helybeliek is, amatOrmiivészeti egylittest, rock-csapatot, hires sportoldkat talalhatunk az
adott telepiilésen. Idében egyeztessiik a programokat, j6 szoval, kapcsolati tokével idonként
még a pénzhidnyt is kompenzalni lehet. De fOleg: épitsiink batran a taborozok
ontevékenységére, aktivitasara!

2.8. A taborlakok (sziil6k) elozetes informalasa

A taborozokat szoban és/vagy irdsban (levélben, e-mailen), a sziiléket értekezleten
tajékoztatjuk a legfontosabb kérdésekrdl. Kiillondsen fontos, hogy megbeszEljiik és rogzitsiik
az alabbiakat:

e atabor célja, tervezett programja;

e atabor helye, iddpontja;

e az clhelyezés koriilményei, az ellatas rendje;

e arészvételi koltség befizetésének hatarideje és maodja;

e az utaztatas;
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o feltétleniil elhozando és a javasolt targyak, eszkdzok, ruhazat;

e kiilonféle papirok és igazolasok.

Szemléletesen irjuk le az elhelyezés koriilményeit, térjiink ki az ellatdas modjara is! Adjuk at
azokat az informadciokat, amelyeket a tdborhely bejardsakor tapasztaltunk, jelezziik a
hidnyossagokat, a varhatd nehézségeket is (nincs térerdé a mobil telefonoknal, messze van a
strand, tobbagyas szobakban torténik az elhelyezés, dohos a fahdz, a munkavégzés helyére
hosszabb ideig tart az t). Tisztazzuk a részveételi dij befizetésének kérdéseit (hataridd, csekk,
készpénz, atutalas). Az utaztatdsi terv alapjan ismertessiik az indulas idépontjat, a gyiilekezés
helyét, az utazas és a jegyvétel modjat, az atszallasokat, a kisérd felndttek nevét, a varhato
érkezést oda, vissza. Az életkornak megfelelo részletességgel és a tabor jellegébol adodoan
soroljuk fel a javasolt és feltétleniil elhozand6 tdrgyak, eszkozok, ruhdk listajat! (Pl.:
agynemi, halozsdk, elemlampa, étkészlet, tisztadlkodasi eszkozok, sportcipd, melegitd,
firdéruha, jegyzetfiizet, toll, konyv, kiadvany, segédanyag, hangszer, allandoan szedett
gyogyszer, stb.) Gondoljunk arra: mi, akik gyakorld tdborozok vagyunk, masként késziiliink a
taborra, ami nekiink természetes, az az ifjaknak nem.

Ha még nem tettiik meg, gyljtsilk be a sziil6i nyilatkozatokat, iskolalatogatasi igazolast,
egyeb - szamunkra szilikséges - papirokat! Hivjuk fel a figyelmet arra, hogy:

e 4 napnal nem régebbi orvosi igazolast;

o didkigazolvanyt;

e betegbiztositasi kartyat (TAJ);

e személyi igazolvanyt a tdborhelyre hozzdk magukkal a résztvevok!

2.9. Utaztatas

Az utaztatds megszervezése koriiltekintést igénylé feladat. Ugyanis az indulastol mar
személyes felelosséggel tartozunk a tdborlakokért. A folyamat el0készitése onnan kezdddik,
hogy kivalasztjuk a megfeleld kizlekedési eszkizt (eszkozoket). Altalaban menetrend szerint
kozlekedd vonattal, autdbusszal utazunk, ilyenkor bétran kérjiink felvilagositast az
informacios szolgalattol, egyeztessiink. ). Kiilonjaratu autéobusznal (Volan, BKV, egyéni
vallalkozo) kossiink szerz0dést az utazasra vonatkozo Osszes feltétellel (szallitas oda-vissza,
koltségek, biztositas). Természetesen utazdsi iroda (utazasi vallalkozd) szakmai segitségét is
kérhetjiik az utazasszervezd és kozvetitd tevékenységrol szold kormanyrendelet alapjan.
Legyen irdsos utazdsi terv konkrét menetrendi adatokkal, csatlakozassal, gyiilekezési iddvel,
talalkozasi pontokkal, az utazasért felelds.

Az indulas el6tt (illetve leszallaskor, atszallaskor, megérkezéskor) ellendrizziik a
létszamot, olvassunk névsort. Utazds kozben figyeljiink a veszélyhelyzetekre (nyitott ajto,
ablak, atszallaskor gyors és figyelmes leszallas, csomagokra torténd figyelés, fékezés, stb.),
hivjuk fel a figyelmet a helyes és biztonsdgos magatartisra.

A tabor elokészitésének, szervezésének fobb lépései
A tabor tipusanak, céljanak meghatarozasa (a taborvezetd megbizasa).
A taborhely(ek) megismerése, bejardsa.
A lehetséges idépontok szambavétele.
Koltségtervezés.
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Igényfelmérés (jelentkezés)

A taborvezetdség kivalasztasa, megbizasa, felkészitése.
A taborhely kivdlasztasa, szerzddéskaotés.
Programtervezés.

A taborlakok (sziilok) elozetes informdlasa.

Utazasi terv.

2.10. Altalanos napirend

A tabor dsszehangolt miikodésének alapvetd eleme az altalanos napirend. E dokumentum
alapjan litemezheté a taborlakok és a taborvezetdség munkdja. Olyan iddbeosztds, ami
gyorsan, dttekintheté formaban mutatja be tevékenységiink dltalanosan visszatéro kereteit.
Kialakitasakor hallgassuk meg a kollégdk, a taborlakok véleményét, s ezutin
csoportszabalyként fogadjuk azt el. Nem az a cél tehat, hogy olyan "menetrend" legyen,
amihez viszonyitva a mindenkori késést lehet megallapitani, hanem olyan rugalmas, s
kozosen modosithato keret, megallapodas, amelyet mindenki igyekszik betartani a tabor
céljanak megvalodsitasa érdekében.

Fontos, hogy mindenki megkaphassa, vagy egyéb formaban olvashassa (faliujsag,

kommunikécios fal, kifliggesztett tablak, humoros didkrajzok és piktogrammok, plazma tv,

szamitogép stb.). Hiszen kvdzi "hdzirendként"” erre hivatkozhatunk, amikor felelGsségi,
fegyelmezési, szervezési és egyéb kérdések meriilnek fel.

Osszeallitasanal gondoljunk a kovetkezd empirikus elvekre:

e taborozni jottek a gyerekek, hagyjunk elég iddt a szabadidds programokra, a kdzlekedésre,
a mozgasra;

e az evéssel nem lehet kapkodni, ugyanakkor a "tobb 6ras" étkezési id0 sem kezelhetd;

e 4ltaldban napi 6 oras szakmai program (kotott foglalkozas) ajanlhato;

e a csoportok kozos tevékenységét, a napi eseményeket jol kiegészitheti, szinesitheti az esti
program, f6leg ha - a tabor létszamanak megfelelden - interakciora, aktiv részvételre €pit;

e fogalmazzuk meg az id6hatarok mellett az egyéb jatékszabalyokat is (veszélyhelyzetek
elkeriilése, a tabor elhagyasa, a vendégek fogadasa, stb.);

e legalabb 8 oras - illetve az életkori sajatossagoknak megfeleld - alvési, pihenési idot
biztositsunk.

Ahogy korabban emlitettiik: a napirend része a tovabbi - kdzos megallapodasban rogzitett —

szabalyok, szankciok megfogalmazasa.

Ilyenek lehetnek:

e a veszélyhelyzetek elkeriilésére vonatkoz6 felhivas, kérés, tiltds és segitségnytjtas
(példaul: fiirdés, vizi jarmilivek igénybevétele, kdzlekedés vasuti atjardban, uttesten, erdd,
hegy, barlang, nadas, kullancs, napégés, balesetvédelmi, egészségiigyi ¢s munkavédelmi
eldirasok, sportolds, dohanyzas, alkohol- és drogfogyasztas, gyujtogatas, lopas, rongalas
stb.),

e atdbor elhagydsara vonatkoz6 szabalyozas (példaul: csoportvezetdi engedéllyel egyénileg,
jelezve a visszaérkezés varhatd idopontjat, vagy csoportosan, stb).

e a vendégek fogaddsdnak moddja (példaul: kijelolt helyen, tajékoztatva az {ligyeletest,
csoportvezetot, stb.).
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2.11. Napi programterv

A téborlaké fiatalok tdjékoztatasat szolgdld és a mapi tevékenységet bemutato, a konkrét
feladatokat megjelold, a programtervezés soran elkészitett iitemterv. Mindenki szamara
vilagossa teszi az adott napra vonatkozo terveket, illetve szervezett rendezvényeket. Legyen
konnyen attekinthetd €s az egész taborozasi iddszakra kiterjedd. Jeldljilk meg azokat a
programelemeket, amelyeket az egész tabornak (tobb csoportnak) szanunk, de ne
feledkezziink meg a fakultativ lehetdéségek bemutatdsarol sem. Ez utobbi nyilvan
folyamatosan atalakulhat, boviilhet, hiszen maga az ¢let irja at a fiatalok igénye alapjan. Az
altalanos napirendbdl kiindulva két lehetdség koziil valaszthatunk: kiilon-kiilon tlintetjiik fel
az adott napi szabadidds és szakmai programokat, vagy egybeszerkesztetten. Elképzelhetd az
is, ahol ez igy nem is értelmezhet. A munkavégzéssel egybekotott taboroknal konstans elem
a munka, iidiilétaborokban sincs mdas a (szervezett) szabadidés programokon kiviil, so6t
példaul dnismereti, kommunikacids vagy turisztikai tabornal sem szoktuk kézbe adni, kitenni
a szakmai programot. Elje at, figyelje meg az ifjii tiborozo! A vezetdségnek azonban az egy-
egy szavas megfogalmazasok komoly szervezési tartalmat jelentenek.

2.12. Szabadidds programok

A tébor hangulatinak meghatirozoé eleme, s egyben fontos nevelési, szocializacids lehetdség
a szabadid6s programok szervezése. Ez az, amely szinesiti a tabort, err6l maradnak élményei,
emlékei a fiataloknak. A rendezvények, sportversenyek (stb.) kapcsan sokan a
spontaneitasban hisznek. Megitélésiink szerint a szabadidés programokat - mar otthon - eld
kell késziteni. A részletes program a kezdeményezések hatasara azonban rugalmasan alakul a
taborban t6ltott 1d6 alatt. A vezetdség, (szabadidds team, reszortfelelds) feladata, hogy mindig
megtaldlja a taborban az aktiv, kezdeményezd fiatalokat, s folyamatosan animdlja,
koordindlja a szabadidds programokat. S talan itt kell leirnunk azt is, hogy az egyiitt toltott
iddszak értéke nd, avagy még inkabb élményszamba megy akkor, ha kitaldlunk tdbori
keretjatékot (tabori olimpia, ,,szajberek talalkozoja”, jatékfesztival, indianfalu, kiralyi udvar,
vallalkoz6i kdzpont stb.), és ehhez illeszkedd jelképeket, szimbolumokat (egy dal, egy zaszlo,
jelmez, a keretjatékhoz illeszkedd pontrendszer — pl. aranyalmak, szines tenisz labdék stb.) is.
Ahogy azt koradbban emlitettiik, egyetértiink Christian Morgensternnel: hiszen "minden
emberben egy gyermek is rejtozik, aki jatszani akar". Jatsszunk tehat sokat a taborokban!

A kozosség és személyiségépitd folyamatok megkonnyitésére, gyorsitadsara alkalmasak - a
szakmai programban, csoportban is felhasznalhatdak — a kapcsolatteremtd, a bizalom, az
érzékelésfejlesztd, a lazitd és koncentrald, az interakcids, az On- és csoportismereti, a
fesziiltségoldd, valamint a szitudcios jatékok.

Fakultativ lehetdségként ajanljunk tarsasjatékokat, logikai jatékokat! Konnyen biztosithato a
sakktdbla, a malom, a domind, a kartya. Az amodba (6t6dold) versenyhez pedig igazan nem
kell sok eszkoz, s a tdborokban kihasznalhatoak a kiilonféle uj €s régi tarsasjatékok is (pl:
Monopoly, Gazdalkodj okosan!).

A jatékos, szorakoztato, tigyességi vetélkedok szintén egyiitt jaréi a tabornak. Specidlis
felkésziiltséget igényelnek, ugyanis a 1étszam, a technika, a helyszin, stb. mind-mind
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befolyasoljak a forgatokonyv elkészitését. Kulcskérdés a megfeleld elokészitettség, az dtletes
- minél tobb fiatal aktiv részvételére Osztonzé - feladatok kidolgozasa, s a vetélkedd
menetének szervezése, idorendi litemezése. Ne bizzuk kezdd, gyakorlat nélkiili emberre a
jaték vezetését. Ha fegyelmezetlenség, vagy semmittevés jellemzi programunkat, szinte biztos
a kudarc. Legyenek segitdink - zstri, kellékesek €s pontszamlalok - a gyerekek és kollégaink
koziil egyarant.

Persze az akadalyversenyben is partnerek a taborozok, amely nem mas, mint elméleti €s
tigyességi feladatokkal - kijelolt itvonalon - megtervezett, dllomasokkal tarkitott gyalogtara.
Vagy ne feledkezziink meg a szdmhdborukrol sem, amelyben a ,,jatékos harc” soran sok
mindenre sziikség van: kreativitasra, kooperaciora, alloképességre, kommunikéciora (stb.). A
jatékszabalyok kialakitdsanal €s az elokészitésnél értelemszeriien aktivizalhatjuk a fiatalokat
is. Most ujra kezdik felfedezni ezeket, jatsszuk egyiitt!

Gyalogturdra, kirandulasra is véllalkozhatunk, de csak ha célja, unikalis eleme is van. A
hajozés, a madartani megfigyelés, a cseppkdbarlang, a varrom Onmagaban is jelenthet
¢lményt, de a tlizé napon a miiut melletti gyaloglds vagy a tobb 6ras buszozas és varosnézés

aligha.

A sportprogramok elokészitésénél nyilvan elészor a focira, a kosdarlabda, roplabda és a
kézilabda bajnoksagra gondolunk. Ez természetes, szivesen jatsszak kisebbek és nagyobbak.
Ugyanakkor jo szivvel ajanlhaté - s a csoportoknak kozos €lményt jelent - a sor- és
valtoversenyek gazdag tarhaza (sor- és valtoversenyek targykeriiléssel, 61toz6-vetkdzd valto,
labdaadogatd versenyek, stb.). Hagyomanyos forma a kotélhuzdas, egyéni megmérettetésre
adnak lehet6séget az un. "leg-versenyek™ (Iényege: az adott versenyszamban ki a legjobb,
legerdsebb, pl. fekvOtamasz, feliilés, célba dobas). Ha biztonsagos és kiépitett strand
kozelében vagyunk - megfeleld és szakképzett személyzettel -, hasznaljuk Ki vizi jatékokra
(pl. uszbéverseny mentdéOvben, gumimatracos verseny, a vakuszas, fejelés és csapatjaték
egy/két kapura). Batran iktassuk programunkba a kerékpdaros versenyeket, vetélkedoket (pl.:
ugyességi akadalypalya lekiizdése kerékparral, lasstsagi, t4jékozodasi akadalyverseny).
Fakultativ elemként lehet labtengdzni, tollaslabdazni, aerobic és erdsitd gyakorlatokat
végezni.

A szabadidds programok kozkedvelt és hangulatos eleme, ha neves, altalunk szeretett, illetve
a szlikebb (otthoni) helyi kornyezetiinkbdl szarmazd vendég (eldado, egyiittes, sportolo)
latogat el a taborba. Lehetdségeinknek csak a koltségvetés, a technika és a helyszin szab
hatart. A playback vagy élokoncert nagyon nagy élményt jelent valamennyi résztvevonek,
finanszirozasuk azonban szinte lehetetlen. Megoldéast jelent, ha a kozeli miivelodési
kozpontba, szabadtéri szinpadra vissziik el tdborozoinkat. Ugyanakkor talk-show keretében
emberként ismerhetjik meg a meghivott hirességeket. Kapcsolatainkat, ismerdseinket
mozgobsithatjuk a nemes cél érdekében. Tapasztaltuk, hogy fogyatékos, hatranyos helyzetii
gyermekek esetében neves eldadomiivészek is szivesen mozdulnak. Hivhatunk humoristat,
parodistat, gitarost, sportolot (stb.), barkit, akit a gyermekek szivesen latnak. A tdbor ideje
alatt legalabb egy "nagyagyut" probaljunk megszerezni.

Es végiil, de nem utolsd sorban tarthatunk discot, tdnchdzat, lejdtszhatunk dvd-n filmet.
Utébbit hasznaljuk fel nevelési céljainkra, semmiképpen sem az akciofilmek sorat
gazdagitsuk. Adjunk szempontot a torténetekhez, utana szakavatott emberrel beszéljiik meg.

190



Szamtalan rajzfilm, dvd, tv, és mozifilm koziil valaszthatunk az életkori sajatossagoknak
megfeleléen. Lehetséges témdaink a méssag bemutatasan keresztiil egészen a drogfogyaszto
magatartds megel6zéséig tarthatnak.

A tabori hangulat emelésének kellékeirdl, avagy sziikséges velejardjarol, a tabortiizrol, kézos
éneklesrol pedig reméljiik, hogy beszélniink sem kell, annyira természetes. ..

2.13. Szakmai program (képzés)

A szakmai program, illetve a képzés tervezésekor logikailag mindig a célokbol indulunk ki.

A valbésagos gyakorlatban - s ezt kordbban jeleztiikk - azonban a szervezet, intézmény sajat

érdekei, hivatasa, kiildetése, korabbi tapasztalatai és meglévo feltételei adjak a kiindulépontot

a képzési célokhoz. A tervezéskor szamolnunk kell az adottsagokkal, igy a meglévo elérhetd

feltételektdl fliggden kell meghoznunk a kovetkezé dontéseket, tehat kialakitanunk a szakmai

programot:

e aszakmai program céljanak, a képzes jellegének meghatarozasa;

e acsoportok homogenitdsanak, nagysaganak megtervezése;

e aképzési program végrehajtasanak személyi feltételei (eléadd, gyakorlatvezetd, tréner);

e a szakmai tevékenység célszerli id6beosztasa (tekintetbe véve a résztvevok egyeb
elfoglaltsagait);

e a szakmai program koordindldsa, a sziikséges targyi feltételek biztositdsa (termek,
eszk0zok);

e avisszacsatoldsok és eredményességmérések modja.

Tudnunk kell: milyen cél érdekében dolgozunk, a résztvevok mely eldismereteivel

szamolhatunk, ennek megfeleléen hogyan kell az adott kurzust felépiteniink, milyen

munkamdodszereket, eszkozoket alkalmazunk, tovabba miképpen rogzitheték a megtanultak.

Osszeszokott csapatnal, régota egyiitt dolgozd kollégaknal, illetve ha az adott teriilet

szakembereit alkalmazzuk el6adonak, gyakorlatvezetonek (stb.), akkor elégséges, ha csak -

cimszavakban - a tematikai vezérfonalat adjuk meg ¢és a tartalmat katalogusszeriien

ismertetjiik. Kezdd taborvezetdségnél, szakembereknél, vagy specialis célu tabornal eldre

strukturéljuk és f6 vonalaiban eldirjuk a teljes képzés folyamatit.

Fontosnak érezziik, hogy a taborban - a szakmai programmal 6sszefiiggésben - a kdlcsonds

bemutatkozas utan feltérképezziik az egyéni tuddsokat, érdeklodéseket, vagyis gyujtsik

0ssze: ki, mit "tanulna" és mit "tanitana' szivesen, tovabba a bucsuzas el6tt értékeljiik

céljaink, kozos elvarasaink megvaldsulasat, egyenstlyat. Tovabba olyan szakértdi teamet

(szakmai vezet6t, eldadokat, oktatokat, stb.) alkalmazzunk, amely megfeleld struktiiraban és

létszamban tud dolgozni, valamint az adott probléma megoldasara kompetencidval és

gyakorlattal rendelkezik.

2.14. Kapcsolat a taborlakékkal. Eletkori differencilas

A tabor a nevelés sajdtos szintere, specidlis viszonyt feltételez a taborvezetdség (a felndttek)
¢és a taborlakok (gyerekek, fiatalok) kozott. Kapcsolatunkat a partnerség, az egyiittmiikades,
a demokratizmus és a kovetkezetesség jellemezze. Mindenek el6tt figyeljiink a gyermekekre,
didkokra. Taborban kiilondsen sok iddt kell szakitani rajuk, sokat kell lenniink kozottiik.
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Hiszen - a kozkeletl felfogassal szemben - nem csupan gyermekmegdrzésre vallalkoztunk, és
tdiiltetéssel kivanjuk eltdlteni a napokat, hanem feleldsségteljes pedagdgiai munkdra
szerzOdtiink. A fiatalokkal kozosen igyeksziink megvalositani a szakmai programot, illetve
egyéb céljainkat. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil - allampolgari, diak, gyermeki - jogaikat, a
tabori formaval egyiitt jaro kovetelményeket, €s olyan hangnemet, stilust kell talalnunk,
amely a sok-sok befolyasolo tényezd kozepette is hozzajarul a kellemes légkorhiz, és a
bizalom megteremtéséhez. A keresztnéven valo szolitds (és/vagy a tegezOdés)
megengedésével, a humorral, a tiltds, illetve ellendrzés kovetkezetes ¢&s ésszer
alkalmazaséaval, a személyes példaadassal, a szakmai gyakorlati felkésziiltséggel, a jatékokba
vald beszallassal, a taborvezetOségi miisorral hamar tekintélyt és rokonszenvet lehet kivivni.
Mindez nem ratelepedés a fiatalokra, ha jol csinaljuk. Igénylik a beszélgetést: iiljiink be a
szobakba (satrakba), tarsalogjunk az este fennmaradokkal. Gondoljunk csak a mai rohands
vildgra: mikor van ideje a sziildnek, osztalyfonoknek, tanarnak, stb. hosszabban beszélgetni a
tizenévesekkel, serdiilokkel? Sok esetben csak a kortars csoportra, barati korre
tamaszkodhatnak. Nyilvan egy-két hét alatt nem potolhatd a tobbéves lemaradés, ugyanakkor
vétek errdl a lehetdségrdl lemondani. Az egyenstlyt kiilondsen nehéz megtaldlni, ugyanis a
korabban leirtak szerint kapcsolatunk legyen - a tabori életet szabalyozo keretek kozott -
kozvetlen, fellépésiink kovetkezetes, a vezetdséget pedig képessé kell tenni arra, hogy a segitd
személyiség jellemz6it magukéva tegyék. Ez pedig tavol all a bratyizastol, a kozos
"sorozeéstol", vagy a felsdbbrendi elzarkozastol egyarant. ..

A taborlakok kozott nyilvan kiilonbségek vannak érdeklddésiiket, tehetségiiket, értelmi
képességiiket, stb. tekintve. Mas-mas személyiségek, hal 'istennek ezért igazan szines a tabori
élet. Eletkoruknak megfeleléen - a korabban jelzettek szerint - kell megalkotnunk a tabori
szabdlyozokat (4ltalanos napirend, napi program). Belathato: az ébresztés €s az esti lefekvés
modja, a programok tervezése, a tabor elhagyasanak rendszere masképp miikddik mondjuk a
10-12 vagy éppen a 16-18 éveseknél. Jo, ha a fejlodéslélektani ismereteinket - kiilondsen a
prepubertasra, a serdiilékorra és az ifjukorra vonatkozodan - felfrissitjiik. Hasznaljuk ki a tdbor
tipusabdl és az életkori sajatossagokbol adodo lehetdségeket. Biztositsunk ondllésdagot,
legyen id6 - a szakmai program sordn - az egyéni érdeklddés szerinti ismeretszerzésre, a
kivancsisag kielégitésére. Tehat az univerzalis ismeretek, szabalyok, illetve képzés mellett
differencidldsra is gondoljunk!

2.15. Munkamegosztas a taborvezetéségen beliil
(Feladatkorok, felelésségi és dontési kompetenciak)

F0 szabalyként mindjart a legelején le kell szogezniink: a tadbor egyszemélyi felelds vezetdje a
taborvezeté. Megkeriilhetetlenlil személyes feleldsséggel tartozik a tdborban tortént
eseményekért. Feladata, hogy a csoportvezetokkel, a szabadidds és szakmai teammel egyiitt
Osszehangolja a programokat a tdbor céljanak eredményes megvaldsitdsa érdekében.
Kozvetlen munkatarsaival (taborvezetd-helyettes, szabadidd, szakmai és miiszaki vezeto)
irdnyitja a vezetéség munkajat, figyelemmel kiséri a reszortfelelosok feladatvégzését. Napi
kapcsolatot tart a csoportvezetokkel, lehetéség szerint a résztvevd fiatalokkal, vagy
képviseldjiikkel. Dont a tabort érintd6 fontosabb kérdésekben (pl. fegyelmi iigyek),
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kezdeményezi és hatdrozatként kimondja a tdborrendet érintd szabdlyozok (tdbori szintl
"csoportszabalyok') moddositasat. Felelos a koltségvetés végrehajtasaért, értékeli a tabort,
elkésziti az 6sszefoglald jelentést, beszamolot.

A taborvezeto-helyettes — vagy az ezzel a feladatkdrrel megbizott személy - ellatja a
taborvezetd tavollétében annak feladatkorét. Helyettesi funkcioban a tabor profiljat
meghatarozo team vezetdje legyen!

A tabori ligyelet és az ligyeletvezetdi rendszer megszervezése ugyan régi modszer, de hasznos
segitséget nyujthat munkank soran. A tabor iigyeletes vezetdje operativ, a napi tevékenységgel
Osszefiiggd, szervezési ¢és koordinativ feladatokat végez csoportjaval egyiitt. Ez
kaputigyeletet, teremrendezési feladatokat, a rendezvényeken vald segitséget, ¢&jszakai
¢brenlétet, az étkeztetés zavartalan lebonyolitasat, a vendégek fogadasat egyarant jelentheti.
Megszervezése csoportvezetdink szdmara irdnyitasi tapasztalatot jelent, a résztvevd gyerekek
pedig egy napig "gazdai" lehetnek a tabornak (még a kozépiskolasokkal is elfogadtathatd, ha
tudjak: ezen a napon nekiink van dolgunk, egyébként pedig mindenkire sor keriil).

"A taborvezetdség kialakitasa" cimii részben mdar emlitettiik, hogy célszerti - és szinte
elképzelhetetlen mas megoldds - ha minden csoportnak van egy felndtt vezetéje. A
csoportvezetd a "gazdaja", kozvetlen segitdje és felelése a rabizott fiataloknak. A tabor
tipusatol, céljatol és a vezetdség strukturajatol fiiggden latja el teendoit.

e reggeltdl estig szervezi a csoport tevekenységét, igénybe véve a szabadidés és/vagy a
szakmai team segitségét;

e a szakmai program lebonyolitoja (pl. sajait maga vezeti az Onismereti foglalkozasokat,
épitétaborban a miiszakot), ugyanakkor a szabadidében a programszervezok,
reszortfelel0sok foglalkoztatjdk a csoport tagjait - €s forditva: a képzést, a szakmai
programot a tabori és/vagy kiilsés eléadok, trénerek, oktatok bonyolitjak le, ezért foleg a
szabadidds tevékenység szervezésében, animaldsaban jut szerephez;

e kettds csoportvezetés van, egyikiik a szakmai, masikuk a szabadidés programokért felel.

Nehéz, nagy leterheltséggel jard, de halas feladatkor. Figyelni kell a gyerekek, fiatalok szinte

minden rezdiilésére, csak a segitd-tamogatd személyiségjegyekkel rendelkezoknek, a kivalod

szervezOknek, a j6 pedagdgusoknak ajanljuk. A tabor életének szabalyozoi ismeretében el kell

dontenie: mely problémak rendezhetdk négyszemkdzt, vagy csoportszinten, melyeket kell a

taborvezetdség elé tarnia, s milyen kérdésekrdl sziikséges azonnal tajékoztatni a taborvezetot.

A tabor nem nélkiilozheti a szabadidoben rendezvényeket, programokat, jatékokat szervezo
team munkdjat. Mindegy hogyan nevezzikk ket - sportfelelds, kultarfelelds,
programszervezd, programfelelds, animator, szabadidd felelds - a cél az, hogy a gyermekek ¢€s
fiatalok kozos és egyéni tevékenységlik révén élményhez jussanak. Megitélésiink szerint
Onmagéban szilikséges, de nem elégséges feltétel a sok ifji "beterelése" a tdborba azzal:
"érezzétek jOl magatokat!". Mar az el6készités soran és a megérkezéskor is tapasztalniuk kell:
itt ez is torténik, az is, ma ilyen programlehetdség van, holnap olyan. A szabadidés team
munkatarsai kozvetleniil (vagy a csoportvezetokon keresztiil) ismertessék a lehetdségeket
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kossék személyhez az egyes tevékenységi teriileteket! Legyen, aki kdlcsonzi a sportszereket
és jatékokat, megirja a vetélkedo forgatokonyvét és vezeti a jatékot, szervezi a
sportversenyeket, a bajnoksagot. A programfelelésoknek legfébb munkaeszkoze a studio €s a
falinjsag. Audiovizualisan gyorsan lehet eljuttatni az informaciokat. Ilyen lehetdségek hijan
taborgytilésen, az esti program elott vagy €tkezés utan plenarisan, tovabba a tdborozok egyéni
szervezésével haladhatunk. Kozvetetten a csoportvezetokon keresztiil is informéaciot
tovabbithatunk. Javaslatunk természetesen mindkét modszer egyiittes alkalmazasa.

A szabadid6és teamnek elsdsorban feltételeket kell biztositania ¢€s programokat
kezdeményeznie, szerveznie, tehat struktirajuk is ehhez igazitand6. Munkdjuk tidiil6taborban
- csoportvezetdi kozremiikodéssel - szinte reggeltdl estig tart. Végezetiil egy jo tanacs: bar
elképzelhetd, hogy a taborvezetéség munkamegosztasa alapjan a sport vagy kultarfelelésé
éppen az adott programrész, mégis "megdobja" a tdbor hangulatat, ha a taborvezetdség minél
tobb tagjat bevonjak az egyes tevékenységbe (pl. vetélkeddben, fociban jatszik a
csoportvezetd is). Szamitsunk kollégainkra, legylink kooperativak!

A szakmai program végrehajtasat, a képzés koordinalasat a szakmai team végzi. Sokszor
csupan szervezési feladatai vannak, mert a szakmai projektet kiilsé, meghivott eléadok,
gyakorlatvezetdk, stb. bonyolitjak. Ilyenkor a tabor eldkészitésének fazisaban jelentkezik tobb
teendd: a képzés tartalmanak Osszeallitdsa, a meghivott oktatok orarendjének egyeztetése és a
koltségtervezés, sok €s pontos munkat feltételez. Ez esetben egy-két emberrel (pl.: képzési
felelds, képzésszervezd, szakmai vezetd) konnyedén megvalosithatd a kitlizott cél. Hatranya:
a taborozok is elsdsorban az allanddan jelenlévd kollégainkkal keriilnek kapcsolatba, s nem a
par orara megérkezd eléadokkal. Utdlagos konzultaciora lehetdség nincs, s hallatlanul preciz
elékészitéssel, s az eldadok személyes ismeretében garantdlhatd a képzés egységes egészé
valasa, folyamat jellege. Ugyanakkor az adott téma szakért6it jobban tudjuk mobilizalni, mert
rovid ideig neves személyiségek is megnyerhetdk, mig tobb napra, vagy hétre aligha.

Mas a helyzet, ha a szakmai programot maga a taborvezet6ség valositja meg. Ilyenkor
hasznos hozzaértd szakmai vezetot alkalmazni (akar kornyezetvédelmi, akér didkvezetoképzo,
avagy Onismereti tdborrél van sz6). Altalaban megfeleld szakmai képzettséggel,
kompetenciaval és gyakorlattal rendelkezd személy. Meghatarozza a szakmai projekt, illetve a
képzés tartalmat, és iranyitja annak végrehajtasat. Kozremiikodik a team kivalasztasaban, a
taborvezetdségi struktira cél szerinti felépitésében. Napi rendszerességgel konzultél
(szuperviziot tart), Szakmai-modszertani segitséget nyujt kollégainak.

A szakmai munkacsoport Gsszeallitasakor megoldast jelent, ha maguk a csoportvezetdk is
szakemberek (pl.: 6nismereti csoportban tréner, kornyezetvédelmi taborban biologus, nyelvi
taborban angol tanar). A tdbor profilja és célja megkovetelheti, hogy csak - azonos -
meghatarozott képzettségli és gyakorlattal rendelkezd csoportvezetoket (pedagodgusokat)
valasszunk (pl.: matematikai szaktdborban matematika tandr, onismereti és kommunikacios
taborban tréner). Igy a hasonlé tudasu és felkésziiltségii kollégékat kell sszefogni és segiteni.
Megint masfajta megkozelitésben: ha a tdborvezetdség tagjai €s a csoportvezetdk kiilonbozo
szakteriilet ismer6i, akkor "forgdszinpadszerlien" csoportban vagy plenarisan, eldadés
form4ajaban tudjak ismereteiket, gyakorlati tudisukat atadni. Utobbi két esetben tehat a
szakmai team végig jelen van a tdborban, melynek eredményeképpen lehetdség nyilik kiilon
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beszélgetésre, specialis egyéni fejlesztésre. Igy a tabor hatékony format biztosit, s idénként
még a turnust kovetden is megmaradnak a személyes kapcsolatok.

A taborvezetoség munkamegosztasanak kialakitasa, a feladatkorok €s felelosségi viszonyok
meghatarozasa a tabor gordiilékeny és hatékony miikodtetésének alapja. Személyzeti
politikank sikeressége tehat kihat valamennyi résztvevo kozérzetére is.

A tabor lebonyolitisanak modszertana

Altaldnos napirend

Napi programterv

Szabadidés programok

Szakmai program (képzés)

Kapesolat a taborlakékkal. Eletkori differencidlds

Munkamegosztds a taborvezetoségen beliil (feladatkorok, felelosségi és dontési kompetenciak)

2.16. Ertékelés a taborban; taborzaras, jutalmazas

A tdbor az utols6 eldadéassal, flirdéssel, tardval, esti programmal nem érhet

filmszakadasszerlien véget. A tabor zard aktusaként értékelést kell tartanunk. Az értékelés

tulajdonképpen a kitiizott cél és az elért eredmény "megmérése’’, a tanulsagok levondsa, a

tovabbi feladatok meghatarozasa, valamint a jutalmazas. Mar itt jelezziik: tobb 1épcsdben

elvégzendd munkarol van sz6. Amig a taborzarohoz eljutunk, két dolgot kell megtenniink az
elsé benyomasok alapjan.

A vezetdség reszortteriiletenként, majd egyiittesen - utolso eldtti nap - Osszeveti terveit €s

tapasztalatait.

Szamos kérdés alapjan gondolkodhatunk, ime j6 néhéany:

e Mennyire sikeriilt a tdbor céljanak megvalositasa?

e A képzésben résztvevok honnan-hova jutottak el a program soran? A vélasztott témak
milyen mddszerekkel kertiltek feldolgozasra? Milyen irodalmat, segédeszkozt hasznaltak?
Milyenek voltak az eléadok és eléadasok, gyakorlatok, tréningek? Mennyire feleltek meg
az ¢€letkori sajatossagoknak?

o Megfeleld feltételeket biztositottunk-e a szabadidds programokhoz? Hogyan sikeriiltek
azok? Mennyire aktivizalta a fiatalokat? A fellépdk, meghivottak tetszettek-e a
résztvevoknek, befolyasoltak-e a tabori hangulatot?

e Eredményesek voltak-e a tabori élet szabalyoz6i? Milyen fegyelmi problémak mertiltek
fel a tdborozas soran?

e Mennyire felelt meg a taborhely a céloknak? Mi a véleményiink az étkezésrdl, szallasrol,
egészségiigyi ellatasrol?

e Hogyan miikodott egyiitt a taborvezetdség? Milyen konfliktushelyzetek alakultak ki,
hogyan kezeltiik azokat?

e Mit felejtettiink el, mivel nem szamoltunk, mit tennénk masképp?

e Helyesen ¢és kortiltekintden terveztiik-e a koltségeket?(stb.)

Tehat tulajdonképpen a tabor elokészitésnek, szervezésének, lebonyolitasanak fobb kérdéseit

kell attekinteniink, mikézben még tart a tabor. Ezért utaltunk a "tobb 1€pcsoére”, hiszen
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faradtan, egy-két hét utan, atvéve a tdbor hangulatit csak a pillanatnyi érzésiink alapjan
tudunk értékelni, illetve véleményt nyilvanitani. (A tdborvezetdségi iilésen elhangzottakat
célszer(l, ha a tdborvezetd mar ekkor irdsban 0sszegzi maganak.)

Sokszor elmarad a gyerekek és fiatalok véleményének megismerése. Pedig ez annal

fontosabb, mert olyan szituacidé is elképzelhetd, hogy nem taldlkozunk tobbet veliik.

Ertékelést kérhetink szoban és irdsban, egyénileg és csoportosan, Onalldan, vagy

tdborvezetdségi tag jelenlétében. Javaslatunk szerint irdsban gyijtsiink véleményeket. Ez

torténhet Ggy, hogy csoportonként - kdzosen megvitatva - kérdésekre valaszolnak a fiatalok,

felnott kozremiikodése nélkiil. Amennyiben sokan vagyunk, akkor 1étrehozhatunk 4-6 tagu

munkacsoportokat is e feladat elvégzésére. Ha gondoljuk - féleg kisebbeknél - a

csoportvezetd (tdborvezetdségi tag, szakember) jelen lehet, de csak a munkaszervezéssel

Osszefiliggd feltételek biztositasa miatt. Magyarul: a munka legyen 6nallo!

Osszegezve:

e adjuk ki a feladatot (ismertessiik a kérdéseket, osszuk ki a kérddivet, kérjiink visszajelzést
azok megértésérdl, hatdrozzuk meg a rendelkezésre 4ll6 1d6t);

o ha kell, alakitsuk ki a csoportokat, és biztositsuk a munkafeltételeket,

o gyljtsiik dssze az értékeléseket;

o végezziik el az els® 0sszegzést taborvezetdségi lilésen, és/vagy a csoport (munkacsoport)
sz0sz0l0ja ismertesse azt a tdborszintli értékeléskor.

Ne kérdezziink tul sokat! A kérdések legyenek konnyen megérthetdek, vildgosak, nyitottak.

(Példaul mar a kovetkezd néhany kérdésre adott valasz is sokatmondd: milyen hasznosithatd

tudaselemei voltak a képzésnek? Mit tudsz varhatdéan hasznositani a taborban hallottakrol?

Milyen javaslataid vannak a tovabbi ilyen tipust taborokhoz? Mi hianyzott neked? Mi

tetszett, mi nem? stb.)

A vélemények megismerése utan Osszegezzilk a versenyek, vetélkeddk, jatékok
végeredményét, alkalmazzuk - a tabor elején kialakitott - a jutalmazdsi rendszert. Az
elismerés-jutalmazéas soran alapvetden két szempontot érvényesitsiink. Az egyik: olyan
ajandékokat vegyiink, amelyek csoportban kdnnyen eloszthatéak (ilyenek példaul: a torta,
dinnye, csoki, gylimolcslé). Masfel6l gondoljunk arra, hogy - lehetdség szerint - mindenkinek
"Jjusson valami" a tdborban, tehat az eldre kidolgozott elismerési rendszerlinket ehhez is
igazitsuk. A résztvevok kapjanak oklevelet a versenyeken elért eredményiikért, tantsitvanyt a
képzésen valo részvételért! Ma a szamitogépek korszakaban konnyen készithetok egyedi
tervezésli nyomtatvanyok.

Most mar kovetkezhet a taborzaro, melynek lehetséges forgatokonyve a kovetkezo:

e a taborvezetd (szakmai vezetd, szabadid6 vezetd) - a vezetdség allaspontjanak
ismeretében - értékeli a tabort;

e a taborvezetd (szakmai vezetd, szabadidd vezetd) és/vagy a csoportok "sz6szoloi1" - az
irasos vélemények alapjan - tolmacsoljak a résztvevo fiatalok véleményét;

e jutalmazas;
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e a tabor bezarasa (illetve a tabor elhagydsanak ¢és a hazautazas rendjének ismételt
attekintése);

e bucstest.

Ne feledkezziink meg arr6l, hogy a tdborban kozremiikodd valamennyi kollégank és fiatal

részvételét megkoszonjiik!

2.17. A hazautazas

Hazautazaskor tegylk gordiilékennyé a taborhely elhagyasat. Elére meg kell beszélni a
csomagolas optimalis idépontjat, az agynemiik lehuzatolasat, a szemét eltavolitasat, a szobak
atadasanak modjat, a satrak lebontdsdnak iitemezését. A taborozoknak tudniuk kell az utolsé
étkezés idOpontjat, modjat (pl. hideg csomag), tovabba a hazautazas tervét. Részletesen
besz¢ljiik meg ezeket még akkor is, ha a taborlakokat errél mar - az el6készité munka soran -
tajekoztattuk. Kollégaink aktivan kdzremiikddjenek a folyamat szervezésében. Hiszen a tdbort
tisztességes allapotban kell atadnunk, s a busz, a vonat is meghatarozott idépontban indul.
Hazautazés el6tt szamolhatunk a faradsaggal, tovabba az 1 baratoktol, szerelmektdl valod
elszakadas érzelmi hatasaval is. Szervezetten, gyorsan tavozzunk a tadborbdl, j6 ha az
elmendknek van aki bucsut int. Egyébként is javasolhatd, ha a tdborvezetdség egy-két tagja
marad egy ideig (pl. személygépkocsival megy haza), és még egyszer ellendrzi a tdborhelyet,
Osszegyljti az ott felejtett holmikat, illetve hazaviszi az otthonrdl hozott sportszereket,
kellékeket, felszereléseket, illetve tabori dokumentaciot.

Végiil is: - a kiskoru tdborozokért - feleldsségiink egészen a megérkezésig, illetdleg addig a
taldalkozdsi pontig tart, amit a sziiléknek elézetesen jeleztiink. Ezért e helyen is kiemeljiik:
kiskoruak esetében a taborbodl valo korabbi eltavozas, illetdleg a szervezett utaztatastol torténd
eltérés esetén kérjlink a sziiloktdl levelet, amelyben erre a tdborvezetdt felhatalmazzak.

2.18. Feladataink a tabor utan

A vezetOségnek is sziliksége van lazulésra, arra, hogy a tabor utan kibeszélhesse magat. Erre jo
modszer az un. "fehér asztal", amit a hazautazast kovetden két héten beliil célszeri
Osszehivni, ezért mar a taborban egyeztessiik az idopontot. Itt kozos talalkozas (esetleg ebéd
vagy vacsora) keretében — interaktiv formdaban, ,face to face” - megbeszéljiik a tdborban
tortént eseményeket, megfogalmazzuk érzéseinket. Itt a kolcsonds segitség megkdszonése
sem maradhat el. Javasoljuk, hogy hatarozzuk meg az irdsos értékelés visszakiildésének
idejét, és besz¢éljikk meg, adjuk oda a szempontsort is.

A taborozok és a vezetdség értékelésének feldolgozasa utan a taborvezetdség "torzskara"
készitse el dsszefoglalo jelentését, beszamolojat a taborrol. Kiildje meg azt (ha a kettd nem
ugyanaz) a taborszervezének is. E dokumentum 6sszegezze a tanulsagokat, eredményeket, s
tegyen javaslatot a hasonld tipusu tdborok szervezésével kapcsolatos valtoztatdsokra.
Ertékeljiik a tabor szervezésének és lebonyolitasanak teljes folyamatat, fogalmazzuk meg a
pozitivumokat €s negativumokat. Sz6 eshet benne a tdbor utoéletérdl, a folytatasrdl, a
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kapcsolattartds moddozatairdl, tovabba a jové évi tervekrdl egyarant. A jelentés része az

elszamolas, a koltségvetés végrehajtasa.

A feladat ellatasat képzett szakemberre bizzuk, aki lehet:

e ataborvezetdség gazdasagi feleldse;

e ataborhely (iidiil6, kollégium, vallalat, stb.) pénziigyi csoportjanak képviseldje;

e a kildd intézmény - ahonnan érkeznek a taborlakdk - (pl. iskola, miivelddési haz)
gazdasagi részlegének megbizottja;

e a taborszervezd (pl. tarsadalmi szervezet, egyesiilet, kozalapitvany) pénztarosa,
konyveldje, gazdasagi ligyintézoje.

Koriiltekintd tervezés esetén a taborvezetd (vagy megbizott kollégdja) elore kitdltve kapta

meg a sziikkséges nyomtatvanyokat, beboritékolva a kifizetendé Osszegeket (vagy elokészitve

az utaldsokat), illetve készpénzben a dologi koltségeket a helyszini bevasarlasra. Ebben az

esetben a papirokat és szamldkat aladirva és zaradékolva csupan le kell adnia a

taborszervezonek, a gazdasagi tigyekért felelés személynek, aki aztan konnyedén elkészitheti

a koltségvetési beszamolot (palyazati elszamolasnal figyelemmel kell lenni a kért beszdmolo

pénziigyi elvarasaira is).

A taborrdl késziilt jelentés mellékletét képezhetik a gyermekek ¢és fiatalok munkai,
produktumai, a digitalis fényképek, megjelent ujsagcikkek, s a szervezés soran elkészitett
levelezés, munkaanyagok, napirendek, tanulasi segédanyagok.

Ha mindez egyiitt van, akkor mondhatjuk el igazan befejeztiik a tabort.

Persze: a tabornak lehet utdélete is, gondolunk itt a tdbortaldlkozokra, az iskolakezdésre,
ahol a gyermekek és fiatalok élménybeszamoloira, fényképeire is épithetiink, vagy a civil
szervezet kovetkez0 programjara, ahol kozosen elevenithetik fel a tabor legkedvesebb
pillanatait. Mindezt persze lehet a baratokkal, osztalytarsakkal, sziilokkel egyiitt...Ezért is
fontos, hogy a tabor valamilyen éves folyamat része lehessen.

A tabor értékelése

A taborban:

a.) a vezetoségi iilésen (szoban, a taborvezetd irasban Osszegzi),

b.) a taborlakokkal (kérdoiv alapjan irasban, csoportosan),

c.) a taborzardskor (szoban — jutalmazassal egybekotve)

A tabor utdan

a.) interaktiv modon (,,face to face”) a vezetéséggel (szoban),

b.) szempontsor alapjan a teljes taborvezetéséggel (irdsban),

C.) dokumentacio: osszefoglalo jelentés készitése a "torzskarral” (irdsban) — tanulsagok,

eredmények, koltségvetési beszamolo, mellékletek.
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3. Képzések

3.1. Egész életen at tarto tanulas. Formalis — nemformalis — informalis tanulas

Az egész életen at tartd tanulas az egyéni és tarsadalmi fejlodés valamennyi formdjat atoleli
fliggetleniil attol, hogy az milyen kornyezetben — formadlis modon iskoldkban vagy
szakképzési, felsdoktatasi és felndttoktatasi intézményekben vagy nem formdlis modon a
csaladi otthonban, a munkéaban vagy mas kozosségekben folyik. Ez a megkozelités a rendszer
minden elemére kiterjed: figyelme életkortol fiiggetleniil egyforman 6sszpontosit a standard
tudasra és minden olyan készségre, amelyre minden embernek sziiksége van. Arra helyezi a
hangstlyt, hogy minden gyermeket mar az élete kezdetén fel kell késziteni, és érdekeltté tenni
a tanuléasban, és arra iranyitja az eréfeszitéseket, hogy minden olyan felnétt, fliggetleniil attol,
hogy van-e vagy nincs munkaja, akinek atképzésre vagy a készségei megujitasara van
sziiksége, erre lehetdséget kapjon.

Az egész életen at tartd tanulas az egyén egész életén ativeld megszakitas nélkiili folyamatos
aktiv tevékenység. Magaban foglalja mind az un. formadlis (oktatdsi és szakképzési
alapintézményekben — ideértve természetesen a foiskolakat és egyetemeket is — megvaldsulod
¢és rendszerint elismert bizonyitvannyal, szakképesitéssel zaruld) mind az Gn. nem-formalis (a
formalis rendszerek keretein kiviil pl. magéntanfolyamokon, vagy munkahelyen torténd) mind
az un. informdlis (a mindennapi élet soran végzett nem tudatos tanulasi tevékenység)
tanuldst, valamint e rendszerek koherens és szerves egymasra épiilését. A formalis tanulds
legfobb ismérve, azon til, hogy az oktatasi intézményrendszeren beliili, és végzettséget ado,
hogy altalaban intézmény- és tananyagkozpontd. Szoros kapcsolatban van a direkt (top-down)
tanulassal, amely készen formalt normak, értékek, célok, ideak, modellek, elére szelektalt és
szervezett tartalom tanul6 altali befogadasat, belsdvé tételét jelenti.

A nem-formalis tanulds hagyomanyos €rtelemben iskolarendszeren kiviili, végzettséget nem
ado képzés. Tagabb értelemben minden olyan képzés, amely a szabad tanulas céljait valositja
meg. Nem konvencionalis iskolai funkciok jellemzik, tanulokdzpontl, a tanuldk igényeire,
sziikségleteire épit. Kevesebb ismeret ,,atadasra”, de mélyebb beagyazasra alkalmas, mint a
formalis tanuldas. A nemformalis tanulds a felndttképzésrdl szold 2001. évi CI. Torvény
szerint a munkahely, a tarsadalmi és egyéb szervezetek altal szervezett olyan rendszerezett
oktatas-tanulds, amely oktatasi, képzési intézményeken kivil az egyén igényei ¢&s
kezdeményezése alapjan valdsul meg, ¢€s amely kozvetleniil nem kapcsolddik képesités
megszerzEését tanisito

okirat megszerzéséhez.

Az informalis tanulas legfobb jellemzdje, hogy maga a tanulds beéplil mas jellegii
cselekvésekbe, tartalmakba. Valamely tudéds, készség vagy képesség megszerzése,
megerdsitése nem direkt tanuldsi célzattal torténik, hanem mas célu cselekvés, interakcio
soran. Jellemz0 ra a tapasztalati tanulds, vagy a szorakozva tanulas (edutainment), az indirekt
(bottom-up) tanulés. (*°)
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3.2. Kompetenciak

A kompetencia alkalmazasi szinti tevékenységeket lehetdvé tevd tudasdsszesség;
meghatarozott feladat teljesitésére valo alkalmassag. A kompetencia mindig cselekvéshez,
szituaciohoz kapcsolodik lehetévé téve a cselekvést €s a feladatok elvégzését. Kompetencidk
megszerzése tanulast jelent, de nem minden tanulds vezet kompetencidk megszerzéséhez. A
hagyomanyos, tekintélyelvii és instruald jellegli iskolarendszeri képzésben igazadn nem lehet
megtanitani, megtanulni, ezeket inkabb a gyakorlatban lehet megszerezni, illetve tréningek,
coaching, moderalas stb. formajaban lehet eldsegiteni kifejlodésiiket. A kompetencia mindig
cselekvéshez kapcsolodik, pontosan koriilirhato, lehetové teszi a feladatok elvégzését. Nem
l1étezik onmagédban, a megoldand6 probléma megoldasatol, illetve a megoldas soran hasznald
személytol fiiggetleniil. A kompetencia mindig egy meghatarozott 6sszefliggéshez, konkrét
szituacidhoz kapcsolodik, és foként az atvihetdség, az atjarhatosag elméleti problémajat veti
fel.

Kulcsfontossdgu kompetenciaknak vagy alapkompetenciaknak tekintik a kompetencia azon
csoportjait, amelyek kiegészitik az alapkészségeket, és felkésziilésiil szolgalnak az egyén
szédmara, hogy:
e U ismereteket sajatitsanak el és sajat tudasukat az 0j igényekhez igazitsak;
e sajat tudasukat és készségeiket a ,tanuld szervezetek” igényeihez igazitsdk, és

hozzéjaruljanak a szervezeti tanulas ujonnan megjelend mintaihoz;

e alkalmazkodjanak a valtozo karrierlehetdségekhez, €s az é€let hosszig tartd tanulds

segitségével javitsanak a sajat mobilitasukon.

A kulcsfontossagli vagy alapkompetencidk magukban foglaljadk azokat a magatartasformakat/
motivaciot, készségeket, know-how-t és tudast (azaz adatfeldolgozast), amelyek egyik
munkaval kapcsolatos helyzetbdl a mésikba atvihetdk, és amelyek a munkahelyzetekben vald
boldogulas kovetelményének és eldfeltételének tekinthetok.
A brit terminoldgidban a kulcsfontossagi készségek kifejezés, magaban foglalja a
kommunikéciot, a szamoldst, az informdciés ¢és kommunikacios technologia (ICT)
alkalmazasat, dontéshozatalt, csapatmunkat és az 6nallo tanulés fejlesztését.
A kulcsképességek:

e problémamegoldo képesség és kreativitas;

e tanuldsi és gondolkodasi képesség;

e indokolasi és értékelési képesség;

e kooperacids ¢s kommunikacios képesség;

o a feleldsségvallalas képessége;

e Onallosag és teljesitd képesség.

Kompetenciaalapt megkdzelitéssel az az ifjusagi munkas képes dolgozni (képzést, vagy mas
cselekvést szervezni, iranyitani), aki egyrészt ismeri az adott szakmai feladat mindségi
teljesitéséhez sziikséges kompetenciakat, kellé onismerettel rendelkezik, és tisztdban van sajat
kompetenciadival, tulajdonsagaival, valamint képes ezeket mobilizdlni a feladat
végrehajtasaban.
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Altalanos, de foként tanuldsszervezési kompetenciateriiletek, melyek megléte az ifjuisdgi
munkds képzoi vagy képzésszervezdi tevékenységének végzéséherz sziikséges:

e szakma- (oktatds) politikai kompetencia (felelésség, kiilsd, belsé kapcsolatok,
gazdasagi szempontok, kornyezeti tényezok) képzoként képes bemeneti diagndzisra
(mérés, kompetenciamérés) a késdbbi hozzaadott érték kimutatdsa érdekében adott
esetben képes érvényes ¢és megvaldsithatd tréningmodszerek —alkalmazasara
(csoportmunka és egyéni munka kombindldsa); képes tanulastimogatd rendszerek
alkalmazasara (PC, internet, adatbazisok, feladatbankok); képes a tanuloi tudas egyéni
értékelésére;

o ¢rtékvalasztas  kompetencidgja  (személyes  vélemény  vallaldsa —  masok
személyiségének tiszteletben tartasa)

o curopaisag kompetenciaja (tudaskozponti EU — szellemiségének értése, értelmezés,
egylittmiikodés, egyiittélés, civilizacids orokség, kirekesztés elutasitasa)

o szocidlis kompetencia (leszakadok, kirekesztettek, kisebbségek fogalmak értelmezése,
adekvat viszonyulas, szolidaritas, dnkéntesség)

e informatikai kompetencia (modszertani tudas, a tudas megszerzésének lehetdségének
biztositdsa)

o  médiakompetencia (1j médiumok, multimedidlis-informatikai és kommunikécios
technikak kezelésének képessége)

o tadjékozott a munkaerd-piaci mozgasokat segitd intézmények vilagaban, képes
alapfoku palyaorientacids tanacsadasra.

A tudas alapli gazdasag kialakuldsa utan a tudéassal kapcsolatos jellemzdok koziil Bathory,
Csapd, Vass munkassagara alapozva az alabbiakat kell hangstlyozni:

e Megvaltoztak a tudasszerzés helyszinei, és a tudéastartalmak egyarant (ismeret).

o Felértékelddott a tudas gyakorlati hasznosithatdsaga (képesség).

e A folyamatosan érkez0 0j tudaselemek beépitésére nyitotta kell valni (attitiid).

Mindharom megallapitds rendkiviili modon felértékeli a nem-formalis, informalis
modszereket a formalis modszerek rovasara. Az ifjisagi munka modszerei leginkabb nem-
formalisak, az egyes akciok, projektek, vagy a kozdsségek, szervezetek milkddése,
mikodtetése leginkabb ebbe a kategéridba tartoznak. A tervezés, kivitelezés, értékelés sordn
az informalis elemek is hangsulyosak, legkevésbé a formalis modszerek tartoznak az ifjusagi
munka eszkdztaraba. "

3.3. Modszerek

Modszeren altalaban a célhoz vezetd utat, eljardsokat értjitk. A modszer a ,hogyan”-ra ad
valaszt. A tanulas ,,gerjesztésének” ¢és szabalyozasanak f6 vonulatat hatirozza meg. A
tevékenység része, amely kiilonbozé célok érdekében, eltérd stratégidkba szervezddve
keriilnek alkalmazasra. Mddszeren azokat az eljarasmodokat értjiik, amelyek lehetové teszik a
szakemberek munkdjanak hatékony megvaldsuldsat, azt hogy egyedi, kis — nagy
rendezvények, miivelddd kiskozosségek rendszeres foglalkoztatasai, képzései, rekreacios

szabadidds programjai révén képesek legyenek:
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e mozgositani az egyéneket €s a helyi kozosségeket,

e kezdeményezni kozos cselekvéseket,

¢ informécidhoz juttatni az embereket,

e ¢érdeklbdést ébreszteni,

e segiteni az egyéni Otletek kibontakozasat, megvalosulasat,

e felszinre hozni és er6siteni a motivaciokat,

e ecrdsiteni a kompetenciakat (munka vilaga, demokratikus intézményrendszer, kozélet),

e tudatositani az érdekeket, artikulalni azokat,

e 0sztondzni a problémamegoldasra és konfliktuskezelésre,

o Dbeszélgetésekre, vitakra 6sztondzni
Modszerek, mint a megvaldsitds eljarasmodjai a konkrét programmal, eseménnyel,
rendezvénnyel, a tolik fiiggd és Oket befolydsold hatasokkal egylitt alkotnak egységes
egészet. Igy a modszerek a valtozé koriilményeknek megfeleléen mindig mas és mas arcot
6ltenek, megvalosulasuk mikéntje szinte sohasem azonos. Az ifjusagi szakembernek gazdag
modszer-tarhazzal kell rendelkeznie, s az ,,itt €s most”, illetve az ,,akkor és ott” helyzetben a
legadekvatabb modszert kell alkalmaznia.

A modszerek hdarom csoportra oszthatok. Az elsO csoportba az eldado-kozponti formak
tartoznak. Ezek leginkdabb formalis kereteket, eldre tervezett és strukturaltan kovetett
paneleket feltételeznek. A mésodik csoportba a résztvevé-kozpontii méodszerek sorolodnak,
amikor a folyamat elsdsorban a résztvevok kozos munkajanak eredménye, a szakember vagy
tagként csatlakozik a csoporthoz, megosztja tapasztalatait és ,lathatatlanul” moderalja a
csoportot, vagy — a sz6 szoros értelmében vett csoportmunka esetében, legfeljebb kiilsd
megfigyeldi szerepet 1at el. A harmadik az értékelésen alapuld tanuldsi forma, amikor a
résgtvevok ondlloan vagy csoportmunka keretében dolgoznak, és a program soran vagy
végeén kiilonbozo visszajelzések (kérddivek, tesztek, gyakorlatok, onértékelési eljarasok) utjan
erositik meg, illetve mutatjak meg, amit tanultak. Ifjusagi munka elsdsorban kozdsségekben
végezhet6 hatékonyan. A kdzosségben végzett tevékenység maga is modszer.

Az ifjusdgi munka {6 célja, vagyis hogy a tarsadalmi kozlekedést, a tarsadalmi kulturalis
atorokitést biztositsa, fejlessze, a nem-formalis és informadlis keretek kozott, modellezéssel,
tapasztalati tanuldssal, tarsas viszonyok kozott érhetd el legeredményesebben. A kdzosségi
tevékenységek is leirhatok e hdrmas egységben.

RAHAGOLODAS = AKCIO = VISSZAJELZES
(tevékenység) (lezaras)

Béarmit is csindljunk, barmilyen tevékenységre késziiljiink, minden cselekvésiink (a
legegyszeriibb hétkdznapi rutintol a legbonyolultabb 6sszetett rendszerig) minden cselekvési
folyamatunkat ebben a harmas egységben értelmezhetjiik. Mindhdrom szakasz ©nallo és
sajatos mddszertant igényel. Gyakori hiba, hogy nem forditunk kelld id6t a rahangolddasra,
ramelegedésre, ezzel azonban csak latszolag sporolunk iddt, a tevékenység szakasz
eredménytelensége visszaiit. A sziikséges id6, ¢s mddszer meghatdrozasa még ugyanazon
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tevékenység esetén sem azonos, hiszen a csoport, az aktualis Osszetétel, a személyek, a
személyek egymas kozotti viszonyai, a kiilsé koriilmények, a terem, az id6, a napszak, vagyis
az ,,itt € most” tényez6i determinaljadk, hogy melyik szakasz mennyi id6t és milyen
modszereket igényel. Az ifjisdgi munkasnak éppen ezért fejlett dontési kompetenciaval, és
ahogy mar sz6 volt rdla, magas szintli modszertani kulturaval kell rendelkeznie. Hiszen a
modszertan a mddszerek logikai strukturaja, amiknek meghatdrozasa, megvalasztasa feltétel-
szerlien kapcsolddik a képzés stratégiai céljahoz, vagyis a részt vevok tanulasi stilusanak, az
egyéni €s csoportos tevékenységek milyenségéhez és mindségéhez. S mindebbdl kovetkezik,
hogy a nem-formalis képzések rendszerében nem lehet minden 1épést eldre precizen
megtervezni. Mindehhez elengedhetetlen a csoportmiikddés, a dinamikai tényezdk ismerete,
és az aktudlis helyzetben a sajatossagok felismerése. '

3.4. Képzések szervezése

Az ifjusdgi munkdban — igy a képzések soran is — szdmolnunk kell azzal, hogy a
célcsoportunk erdsen heterogén (a NIS szerint 8-30 évesekrdl beszéliink), masrészt gyors
Sfluktudcio jellemzi (gondoljunk csak a kozépiskolas didkonkormanyzati vezetdkre).

Igen elterjedtek a kisebb-nagyobb csoportok kozos tanulasan, tapasztalatszerzésén alapuld
kozosségfejlesztd technikak. Kozos vonasuk az informalis oktatds megjelenése, vagyis hogy a
tanuldsi tevékenység a hagyomanyos, formalis oktatasi rendszer keretein tilmutat, ezaltal
sokkal inkabb teret biztosit az alternativ modszerek alkalmazasahoz. Jellemzobb a kisebb, 6-
15 f8s létszamra alapozott oktatasi forma, aminek elsésorban csoportdinamikai szempontbol
van jelentdsége. Az ennél magasabb létszaml tarsasagok esetében mar nagyobb eséllyel
fragmentalodik a csoport, klikkek, kisebb kozosségek alakulhatnak ki, ami megneheziti a
teljes korti kozosség megformalodasat (a kozoktatds rendszerében éppen a magas
osztalylétszamok a legjellemzébb kerékkotdr az ,,osztalykozosségek” kialakulasanak). A
legkdtetlenebb informalis oktatasi forma a néhdny napos, esetleg egykét hétvégés képzés.
Technikai lebonyolitasa igen sokféle lehet, akar stabil intézményi hattér nélkiil is megoldhato,
bar ez az anyagi feltételek megteremtésénél korlatozé tényezd. Ugyanigy a képzés témaja és
célja is szeéles palettdn mozoghat: ebben meghatarozo a szervezd(k) orientdcidja és a
résztvevok igényei. Kozosségépitési szempontbdl éppen a rovidsége jelent korlatokat,
ugyanakkor lehet kifejezett célja is a kozosségfejlesztés olyan csoportok esetében, melyek
tagjai a jovoben varhatoan kozos cél elérésén faradoznak majd. Megtévesztd, hogy (foként
ifjak esetében) még a rovidebb képzések résztvevoi kozott is latvanyos egymasra talalasok
torténnek, baratsagok szovodnek, a résztvevok feltlinden gyorsan nyitottd valnak egymas
irant. A tapasztalat azt bizonyitja, hogy ezt elsOsorban a szokatlan, de nagyon vonzo
kozosségi helyzet 1dézi eld, de ez a hatas gyorsan kifullad. Ha a képzés szervezdi tudatosan
nem ¢&pitenek erre a jelenségre, és nem adjak meg rovid idon belill a kapcsolatok
tovabbfejlodésének a lehetdségét, akkor a kozdsségi érzés ugyanolyan gyorsan elillan, ahogy
kialakult — bar a résztvevok tobbségének esetében kisebb részben megmarad mint motivacios
tényez0 a kovetkezd képzéseken valo részvételre.

A képzések szervezésénél a mar ismert dltalanos kérdések meriilnek fel:
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kik lesznek a résztvevok (képzettség, kordsszetétel, munka, cél, elvaras);
hanyan lesznek;

mit és milyen szinten képezziink;

hol;

milyen eszkdzokkel;

mennyi ideig;

mennyiért.

A képzés szervezésének fazisai:

célmeghatarozas: mit akarunk elérni (tudéstobblet, készségfejlesztés,
személyiségfejlesztés, viselkedésbeli valtozas, kozdsségtejlesztés stb.);

a képzési célok megfogalmazasa: milyen modon lehetséges a fenti cél elérése;

tartalom meghatdrozas: mit tanitsunk meg, hogy elérjiikk a célt, vagyis mi legyen a
tematika, a képzés anyaga;

a modszer kivalasztasa: figyelembe véve a téma jellegét, a hallgatok el6képzettségét és ao
oktato-képzo egyéniségét €s a képzd intézmény jellegét;

a forrasok meghatarozasa: a fizikai, emberi és anyagi lehetdségek mérlegelése. Itt deriil
ki, hogy rendelkeziink-e a moddszerbek megfeleld eszkozokkel (projektor, laptop,
fénymasolo stb.), illetve, hogy van-e anyagi lehetdségiink ezek alkalmazasara. Feladat a
képzdk személyének meghatirozasa is, ahol elsddlegesen a szakértelem, az empadtia, és a
tapasztalat szamit, de természetesen mindennek anyagi vonzata is van;

a képzés részletes megszervezése.: a képzési tematikat, €s a részletes vazlatot eldre el kell
késziteni;

a képzeés lebonyolitasa: folyamatos €s kozvetlen kapcsolat a hallgatokkal, az ebben rejld
lehetoségeket ki kell hasznalni. Ismerniink kell a csoportot, lehetdséget kell teremteni a
bemutatkozasra, ami egyuttal radhangolddas is. A bemutatkozasnak tobbféle modja is
lehetséges: népszerli forma a csoporttiikor, melynek lényege, hogy az elére megadott
kérdésekre minden csoporttag sajat életére vonatkozoan valaszol, vagy a parinterju, ahol
egymast kérdezgetik a legfontosabb adataikrol, majd a tobbiek eldtt egymast bemutatjak.
A bemutatkozas mellett szintén a rdhangolodast segiti a kellemes tanuldsi kdrnyezet
kialakitasa, tehat fontos, hogy a fiatalok a sziinetekben is jol érezzék magukat, és legyen
lehetdségiik természetes sziikségleteik kielégitésére (mosdd, biifé stb.). A képzésen
tanusitott figyelmet nagymértékben meghatdrozza mindezeken feliil az oktatd személyes
hozzaallasa és szaktudasa is;

ertékelés: az értékelés modjanak meghatarozasa is a tervezés része. Az értékelés a képzés
végén fontos, mert visszajelzést ad a szervezOnek és az oktatonak a képzés
hatékonysagardl. Tobb forméja lehetséges: onértékelés (az oktatd sajat munkdjat értékeli),
a résztvevok értékelése (mind az oktatéra, mind a képzés egészére vonatkozodan), a
hallgatok tesztelése (szintfelmérés, teljesitményteszt, ismereti teszt);

a kitiizott célok Osszevetése az eredménnyel: feliilvizsgalat a szervezd részérdl, hogy
elérték-e a kitlizott célokat. (")
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Képzési tematika minta
- az FH Mobilitas Orszagos Ifjusagi Szolgalat 60 oras akkreditalt képzési programja
PL-3468 - Helyi ifjusagi munka
Képzési program

A képzés céljai:
A telepiilési ifjusagi munkdhoz elengedhetetleniil sziikséges ismeretek azonositdsa, a sziikséges készségek és
képességek erositése a résztvevokben, kiilonosen a telepiilési ifjusagi stratégia és feladatterv elkészitése,
valamint megvaldsitasa, a sziikséges egyiittmiikodések kialakitisa és fenntartasa, valamint a részvétel
vonatkozasaban.

A képzést befejezo résztvevd képessé kell, hogy valjon a helyi / telepiilési ifjusagi munka megtervezésével, a
tervek megvalositasaval és a kapcsolodo események, munkafolyamatok szervezésével kapcsolatos feladatok
elvégzésére ugy, hogy azokat a helyi fiatalok sziikségleteire és igényeire tekintettel, a folyamatokban veliik
kézosen végzi el. A képzést elvégzé résztvevd képes kell, hogy legyen arra, hogy segitse a fiatalok altal
kezdeményezett ifjusagi projektek hatékony megvaldsitasat, a projektek fenntarthatosagat, a projektek
megvalositasahoz sziikséges erdforrasok azonositasat, biztositasat.

A képzés célcsoportja:

Az ifjusagi kerdésekkel és ifjusagi munkaval telepiilési szinten kozvetleniil vagy kézvetetten (hivatdsszeriien vagy
onkéntes tevékenységek keretében) foglalkozo koztisztviselok, kézalkalmazottak, civil szervezetek tagjali,
tisztségviseloi.

A képzésen megszerezhetd kompetencidk:

Allampolgari:

o FEU ¢és az ET, valamint az eurdpai szakmai szervezetek / halozatok vonatkozo dllasfoglalasainak és
elképzeleéseinek, valamint a hazai ifjusagpolitikara vonatkozo hatdlyos elképzeléseknek és rendelkezéseknek
megismerése

o q telepiilési 6nkormanyzat déntéshozatalaban, a helyi ifjusagot érinté kérdeésekben valo aktiv részveételhez
sziikséges informaciok feldolgozdasanak, a részvétel modjainak és lehetoségeinek, a részvételre motivalasnak
az ismerete és alkalmazdasuk képessége

o helyi tarsadalom életében valo részvételhez sziikséges ismeretek, készségek és képességek és az aktiv
részvételre valo motivailas

Személykozi interkulturalis és szocialis:

o Egyiittmiikédés  kiilonbozo csoporthelyzetekben kiilonbozé  szocialis  és  kulturdlis  helyzetben [lévo
személyekkel

o [Interkulturdlis dimenzio jelentéségének megértése és gyakorlati alkalmazdsa

o A konstruktiv kommunikdcio elérése kiilonbozo tarsadalmi helyzetekben

o Empatia és masok bizalma elnyerésének a képessége

o Képesség a személyes és szakmai szféra kiilon valasztasara

o Nemzeti kulturalis és az eurdpai identitas tudatositdsa

o Masok és mas értékek elfogadasa és tiszteletben tartasa

o  Kiilonbozoségek megismerése és megértése

Tanulas tanuldsa

e A nem-formdlis tanuldsi médszerek jelentéségének megértése az ifjusagi munkaban

o A képzés csoportfolyamataiban valo aktiv, személyes részvétel segitségével a tanulasnak a hagyomanyostol
eltéero modjainak ,, felfedezése”

A képzésen résztvevok kérében varhatoan tudatosodnak a helyi / telepiilési szinti ifjusagi munka
osszetettségevel, kereteivel, lehetoségeivel, feltételeivel és eszkozeivel, valamint a telepiilési / helyi ifjusagi
munkdaban valo személyes szerepekkel valo ismeretek, tudatosulnak a sziikséges készségek és képességek. A
csoportmunka sordn az egyiittmitkodeési készség, az empadtia, és a tolerancia személyes szintje fejlodik. A
fiatalokat segité/tamogato attitiid erdsodik. A gyakorlati ifjusagi munkdaban a hozzdértés és a demokratikus
alapallas fejlodik. A résztvevé motivaltsaga és a fiatalok altala valo motivdlasanak képessége no.
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A bekapcsolodas, a részvétel feltételei:

A képzés résztvevii kétddjenek egy telepiiléshez (a telepiilésen talalhato hivatalhoz, intézményhez, civil
szervezethez) és tevékenységeiket az ifjusagi munka teriiletein végzik hivatasos vagy onkéntes keretek kozott,
koztisztviselokent, kozalkalmazottként vagy ifjusagsegitokent.

Képzési ido: 60 ora. Elmélet 30% gyakorlat 70%

A képzés modszerei:

Nem formalis képzési modszerek: prezentdcioval kisért eldadds, szitudacios-, interaktiv, dramatikus jatékok,
iranyitott beszélgetés, konzultacio, paros és csoportmunka, tematikus mithelymunka kisebb csoportokban,
valamint egyéni munka.

A képzés strukturadlis felépitése:

A program harom részbdl all.

1. elokeszités: palyazat, kapcsolatfelvétel, igényfelmérés

2. Bentlakasos tréning: 6-8 nap (az elsé modul 3+2 nap, a masodik 3 nap). Vagy 12x5 ora, vagy 10x6 ora, vagy
8x7,5 ora hetente.

3. Kapcsolattartas, szakmai tandcsadas

A képzés egységei:
1. modul: [FJUSAGI MUNKA (40 ¢éra)

Idokeret Téma:

A képzés célja, programja, idébeosztasa, keretei, kozos alapok.

Az ifjusagi munka (40 ora)

Az ifjusagpolitika Europaban, Magyarorszagon, telepiilésen, az ifjusdagi munka szinterei, az
ifjusagi intézményrendszer

Fiatalok a tarsadalomban, ifjusagkép (a magyar ifjusag helyzete)

Az ifjusagi munka jogi alapjai, kézigazgatasi kérnyezete Magyarorszagon

A helyi (kistérségi) ifjusagi munka céljai, feladatai, segitdi (egyiittmiikédési lehetdségek, formdak,
partnerek)

Az ifjusagi munka tervezése (féléves/éves feladatterv készitése)

Helyi (telepiilési) ifjusdagi koncepcio, cselekvési terv,

Ifjusagi feladatok kéltségvetése, forrdsteremtés

Osszegzés, értékelés

2. modul: Helyi tarsadalmi részvétel (20 éra)

Tarsadalmi részvételt el6segitd alapdokumentumok

Partnerségen alapulo munka fiatalokkal

Hogyan motivalhatok a fiatalok a kozéleti részvételre

Ifjusagi érdekképviseleti formdak, lehetdségek

Halozatepités, fejlesztés

Osszegzés, értékelés

Csoportlétszam (min. és max.): 15-25 fo

Elozetes tudas elismerése:

A tréning épit a résztvevok elbzetes tudasdra, azt elismeri, teret ad az egyénnek tapasztalatai és tuddsa
megosztasdra. A tréning végére a résztvevék egyéni tuddsa, tapasztalatai kozos ismeretté dllnak ossze, mely
alapja lesz egyiittmiikodeésiiknek és a tovabbiakban ifjusagi munkdjuknak. Mindez nem jelenti azt, hogy
barmelyik modul/egység elhagyhato.

Tanusitvany kiadasdanak feltétele:
A tanusitvany kiallitasanak feltételei: Aktiv részvétel a program 80 %-an; féléves (éves) feladatterv elkészitése; a
program végen az értékeld, visszajelzd kérddiv pontos kitoltése.

Ertékelés
e  Résztvevok szempontjai: elvardasok, tematika, megvalosult program, csoportlégkér, képzok, feltételek,
megszerzett tudas, hasznalhatosaga az ifjusagi munkaban
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o Képzok szempontjai: szervezés, feltételek, résztvevok, célok, eredmények, kovetkeztetések, javaslatok

A képzés megvalositasanak személyi feltételei:
A Mobilitas egy munkatarsa, aki a képzés szervezéséért és lebonyolitasaért, valamint a képzés

crer

A képz6(-k) a képzés megvalositasara szerzédést két(-nek) a Mobilitassal. Felsofoku végzettséggel és ifjusagi
képzdi tapasztalattal rendelkezik. Jartas a helyi (kistérségi) ifjusagpolitika kialakitasaban. A nem-formdalis
tanulas modszereit és eszkozeit készseg szinten hasznalja.

A képzés megvalositasanak targyi feltételei:

Terem sziikséglet: egy 25 fo befogadasara alkalmas, hangban és térben szepardlhato, nagy terem; valamint 2
vagy 3 kiscsoport parhuzamos munkdjahoz alkalmas 2 vagy 3 kis terem, illetéleg szeparalhato ter.

Felszereltség: - alap: mobil butorok (asztalok, székek),

- flipchart tabla, multimédias eszkozok, projektor, laptop, internet csatlakozds, irdsvetito, a képzésekhez
sziikséges egyéb matéridk

(A fentiek koziil nem feltétleniil mindegyik eszkéz sziikséges, a képzok igénye danti el.)

A képzés megvalosuldasanak financidlis feltételei (forrdsai):
o Intézményi koltségvetés

o  Feladatfinanszirozas (minisztérium)

o Mas intézményekkel valo egyiittmiikédes

e  Pdalydzatok

e Résztvevik befizetése (hozzajaruldsa)

1. sz melléklet: ajanlott irodalom
2. sz. melléklet: jogszabalyi hattér

Ajdnlott irodalom

Egyenlo esély fiataloknak T-kit 8 (Mobilitas, 2005.)

Az Eurdpai Bizottsag Fehér Konyve — Uj lendiilet Eurdpa fiataljai szamdra (Mobilitds, 2003.)

Helyzet és lehetéség az onkormdnyzatok gyermek és ifjiisdgi feladatellatasaban (Pest Megye Onkormanyzata)
Gyermek és ifjusagi onkormdanyzatok (Ifjusagi és Sportminisztérium)

Egyiittmiikédeési lehetéségek civil szervezetek és a helyi onkormanyzatok kozott (Halozat a Demokrdciaért
Program)

Ifjusag 2004 Gyorsjelentés (Mobilitds, 2005)

Katai Gabor: Gondolatok az ifjusagpolitikarol és eszkozeirdl (Belvedere Meridionale, 2006.)
Ifjusagszociologia (Belvedere Meridionale, 2006.)

Edes és s6s (Kozos Nevezd Egyesiilet)

Magyar nemzeti ifjiisagpolitikai jelentés (UISZ, 2008.)

www.mobilitas.hu/niida/tudastar

Jogszabalyi hattér
o 1991 évi LXIV. torvény - A Gyermek jogairél szolo, New Yorkba, 1989. november 20-dn kelt Egyezmény
kihirdetésérol

o 995 ¢évi LXIV. térvény - A Gyermek és Ifjusagi Alaprol, a Nemzeti Gyermek és Ifjusagi Kozalapitvanyrol,
valamint az ifjusaggal osszefiiggo egyes allami feladatok ellatasanak szervezeti rendjérdl

e 21/1996. (Il. 7.) Kormdnyrendelet- A Zinkai Gyermek és Ifjusagi Centrum, Oktatdasi és Udiiltetési
Kozhasznu Tarsasag alapitasarol

e 2/1999. (IX. 24.) ISM rendelet - A Gyermek és Ifjusdgi Alapprogram és a Regiondlis Ifjusdgi Iroddk
miikédésérol

e 15/2008. (VIII.13.) SZMM rendelet - Az ifjiisagsegité szakképesités szakmai és vizsgakovetelményei (99-
111.0)

o 88/2009. (X.29.) OGY hatarozat a Nemzeti Ifjusagi Stratégiarol

o [012/2010. (1.22.) Korm. hatarozat a NIS 2010-2011. évekre vonatkozo cselekvési tervérdl

e 212/2010.(VI1.1.) Korm. Rendelet VII. fejezet 41-42.§ 70.§.
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IV. A helyi ifjusagi munka gyakorlata (2. félév)

Helyi dnkorményzati munka megismerése: 10 ora
Ifjasagi szolgéltatas megismerése: 20 ora

Mind 6sszesen (egy félévben teljesitendd): 30 ora

1. A helyi 6nkormanyzati munka megismerése (5x2 ora, osszesen 10 d6ra)

Célja:

A hallgatok ismerjék meg a helyi (megyei vagy telepiilési) onkormanyzat, és azon beliil az
ifjisaggal foglalkoz6 hivatali egység milkodési teriileteit, hatdskorét, cél- és
feladatrendszerét, munkaszervezetét, személyi, targyi, anyagi feltételeit, kiils6 és belsd
feltételrendszerét, a miikddést meghatarozd, iranyité dokumentumokat.

T4jékozddjanak az  irdnyitdi, vezetdi, beosztotti munkarol, az alkalmazott
munkamodszerekrol, kapcsolatrendszerrol.

Vegyenek  részt az  Onkormanyzat  ifjisdggal  kapcsolatos ~ eseményein
(bizottsagi/képviselbtestiileti iiléseken, kozgytilésen, tandcskozasokon, rendezvényeken).
A gyakorlaton folyamatosan készitsenek feljegyzéseket, naplézzanak a szakmai gyakorlat
id6tartama alatt végzett konkrét tevékenységekrdl. Ezek alapjan irjanak egy 0Osszegzd
beszamolot, elemzést, értékelést.

1-2 ora: A helyi onkormdnyzat bemutatdsa — szempontrendszer

Az Onkormanyzat pontos neve, a testlilet, a polgarmesteri (O0nkormanyzati) hivatal
létszama, polgarmester (elndk), alpolgdrmester(ek), jegyzd (f6jegyzd), az ifjusagi
teriiletért felelds bizottsagi elndk (tanacsnok) neve, az ifjusagi teriiletért felelds bizottsag
neve, az iigyfelek (fiatalok) fogadasanak modja és idépontjai;

Az dnkormanyzat kialakulasanak torténete, az onkormanyzat feladatai (kiilondsen az adott
telepiilésen onként vallalt feladatokra);

Az Onkormanyzat ifjusagi feladatai, tevékenységének elhelyezkedése az ifjusagsegitd
intézményrendszerben, hivatali egységeinek szervezeti rendszere, személyzete, dolgozoi,
alapité okirata, szervezeti- és miikddési szabalyzata. Az ifjusagi teriiletért felel0s egység
elhelyezkedése organogramon (szervezeti abran) bemutatva;

Az iranyit6éi, vezet6i, beosztotti munka, az alkalmazott munkamodszerek,
kapcsolatrendszer;

Ifjusagi szolgaltatasok ellatdsa (ifjusagi kozosségi tér, tdbor, gyermek ¢és ifjusagi haz,
ifjisagi kozpont, ifjisagi informacids és tanacsadé iroda stb.);

Az dnkormanyzat szakmai feliigyeletét ellato szerv, a felligyelet modja;

Az Onkormanyzat finanszirozdsa, a fiatalokra forditott Osszeg (ardnya az
Osszkoltségvetésben, kiillonds tekintettel a szabadidds tevékenység, a civil ifjusagi
szervezetek a didkonkormanyzatok, és ifjusagsegitd intézmények (klub, gyermek ¢s
ifjuséagi haz, ifjusagi kdzpont, ifjusagi informacios és tanacsado iroda) tamogatasara;
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e Az Onkorméanyzat ¢és a fiatalok kozotti  intézményesitett parbeszéd modja
(kozmeghallgatas, gyermek ¢&s ifjusagi Onkorményzat, ifjusagi kerekasztal, varosi
diakdnkormanyzat stb.);

o Az egyittmikodok felsorolasa (kikkel, milyen kapcsolatot tart fenn);

e A kliensekrdl vezetett adminisztracio jellege, formaja (az adatok rogzitésének modja; a
talalkozasok, a segitségnytjtas formai és tartalma, a folyamatkovetés modja).

3-9 ora: Egy ifjusagi téemaju eloterjesztés utjanak végigkovetése

Eloterjesztés elkészitése - bizottsagi, képviseldtestiileti dontések - végrehajtas.

A dontés elokészitoi-végrehajtoi szerep (koztisztviseldk), illetve a dontéshozoi (politikusok —
képviselok/kozgytlési tagok) szerep illeszkedése, kiilonbozdsége.

Feladatok:

o kozremiikddés az elbterjesztés eldkészitésében, vagy az eldterjesztés megismerésében,

o részvétel bizottsagi, illetve képviselbtestiileti iilésen (kozgytilésen) adott napirendnél,

o ajegyzOkonyv készités elkészitésének nyomon kovetése,

e részvétel a végrehajtas szervezésével 6sszefiiggd feladatatok tervezésében.

10. éra: Ertékelés

e A hallgaté tevékenységének irasos értékelése, javasolt gyakorlati jeggyel (a gyakorlati
jegy 1/3-at jelenti)

e Az Onkormanyzat tevékenységének hallgatoi értékelése (az elméletben tanultak gyakorlati
Osszevetése)

2. Ifjusagi szolgaltatas megismerése (5x4 ora, o6sszesen 20 ora)

Célja:

. JA hallgatok ismerjék meg a szolgaltatds milkodési teriileteit, hataskorét, cél- és
feladatrendszerét, munkaszervezetét, személyi, targyi, anyagi feltételeit, kiilsé és belsd
feltételrendszerét, a mitkddést meghatdrozo, iranyitdé dokumentumokat;

o Téjékozodjanak az iranyitdi, vezetdi, beosztotti munkdrol, az alkalmazott
munkamodszerekrdl, kapcsolatrendszerrdl;

e Az 06nall6 szakmai tevékenység soran gyiijtsenek informaciokat, dokumentumokat a
gyakorlat helyszinének tevékenységérdl, a szolgaltatdsi teriileten ¢él6 fiatalok
¢lethelyzetérdl (adatgyiijtés, megfigyelés, interju) és rogzitsék azokat;

o QGyljts€ék 0ssze a gyakorlohellyel kapcsolatban all6 intézményeket, térképezzék fel az
egyiittmikodeési tertileteket;

e Vegyenek részt az intézmény/szervezet ifjusaggal kapcsolatos eseményein (iiléseken,
tanacskozasokon, rendezvényeken);

e Tervezzenek, szervezzenek meg dnalldan valamilyen programot, feladatmegoldast;

e A gyakorlaton folyamatosan készitsenek feljegyzéseket, naplézzanak a konkrét
tevékenységekrdl  (informécios szolgalat, tanacsadds, dokumentélds, palyazat,
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palyavalasztasi tandcsadas, szervezés stb.). Ezek alapjan pedig irjanak egy 0Osszegzé
beszamolot, elemzést, értékelést.

A gyakorlat a kovetkezo, ifjusagi szolgaltatdst végzo intézmények/szervezetek valaszthatok:
e ifjiisagi informacids és tanacsadod iroda, informacios pont;

o ifjusagi kozosségi tér (ifjusagi klub, multifunkcios ifjusagi kozosségi tér);

o gyermekek haza, ifjusdgi haz, miivelddési és ifjusagi kozpont;

o Integralt Kozosségi Szolgaltatd Tér;

e civil ifjisagi szervezet, vagy a korosztaly érdekében tevékenykedd civil szervezet.

1-2 ora: A szolgaltatdst végzd intézmény, szervezet bemutatdsa — Szempontrendszer

e A szolgaltatast végzd intézmény/szervezet pontos neve, felelés vezetdje, a fiatalok
fogadasanak maodja és idopontjai;

e A szolgaltatdst végzd intézmény/szervezet kialakuldsdnak torténete, elhelyezkedése a
segitd intézményrendszerben, egységeinek szervezeti rendszere, személyzete, dolgozoi;

e Alapito okirata, alapszabdlya, szervezeti- ¢s miikodési szabalyzata;

e A szolgaltatast végzo intézmény/szervezet szakmai feliigyeletét ellatd szerv, a feliigyelet
modja;

e Az szolgaltatast végzo intézmény/szervezet finanszirozasa;

e Az szolgaltatast végzd intézmény/szervezet feladata (az alapitd/ fenntartd altal kijeldlt
feladat, illetve a tevékenysége soran kialakitott, modositott feladatok);

e Az szolgaltatast végzd intézmény/szervezet milkodési modja, tevékenységének hatarai,
korlatai;

e Az szolgaltatast végzd intézmény/szervezet klienskore (a szolgaltatds igénybevételének
modja, feltételei, diszkriminacids gyakorlat, a kliensek jogait biztositd garanciak, a
kozvetitett hangulat, a szolgaltatds akadalytalan elérésének biztositasa a kliensek
szdmara);

e Az intézmény altal nytjtott ellatasok formaja;

e Az egyiittmlikodd intézmények/szervezetek felsorolasa (kikkel, milyen kapcsolatot tart
fenn);

e A kliensekrdl vezetett adminisztracié jellege, formaja (az adatok rogzitésének modja; a
talalkozasok, a segitségnyujtas formai és tartalma, a folyamatkovetés modja);

3-18 ora: Valamilyen ifjusdagi projekt (program, feladatmegoldas, kezdeményezés) ondllo

megtervezése és megvaldsitisa ) o )

PROJEKT/PROGRAM/IFJUSAGI KEZDEMENYEZES OSSZEFOGLALOJA:

e A projekt cime;

e Helye, idépontja;

e A projekt célja (altalanos célok, kézvetlen célok);

e (élcsoportja;

e Egyiittmiikdddk;

e A projekt szakmai Osszefiiggései (miért csindljuk, milyen folyamathoz, fejlesztési
célokhoz illeszkedik);
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Szinergia;
Tevékenységek (a projekt konkrét leirdsa, forgatokonyve);

A projekt 0sszkoltsége, koltségvetése;

A célcsoport szamara kedvezdé komplex hatés teriiletei:

A projekt értékelése, eredménye;

Fenntarthatosag;
Médiumok bevonasa

Felhasznalt irodalom

18-20 éra: Ertékelés

e A hallgatdi projektmegvalositas irasos értékelése, javasolt gyakorlati jeggyel (a gyakorlati
jegy 2/3-at jelenti)

e A gyakorlatot biztositd intézmény, szervezet ifjusagi szolgaltatéi tevékenységének
hallgatoi értékelése (az elméletben tanultak gyakorlati 0sszevetése).

Portfolio leadasa az egész gyakorlatrol.
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