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Tisztelt Olvasd!

A TAMOP-5.4.4-09/2-C-2009-0002 Az ifjusagsegitd képzés interprofesszionalis fejlesztése,,
cimli projekt keretében az ifjusdgsegitd és a pedagoégusképzés hatarteriiletein egyarant
hasznosithato tantervi egységekhez kapcsolodod, lektoralt tananyagok késziiltek. A sorozat
kotetel a felsdoktatas kiilonb6zo szegmenseiben (szocidlis, pedagogiai, andragogiai stb.) és
szintjein (felsGoktatdsi szakképzés, alapképzés, tovabbképzés, felnbttképzés) egyarant
hasznalhatok. Az Eurdpai Uni6 tarsfinanszirozasaban megvaldsult tananyag-fejlesztési €s
képzési projekt szlogenje: ,,Az ifjusagsegités rangjaért”, amely az ifjusdggal kozvetleniil
foglalkoz6 szakemberek és intézmények, szervezetek tarsadalmi elismertségének novelésén
tal a szakmai szinvonal emelésére, a felsdoktatasi alapképzés szintjének megfeleld
kovetelmények elérésére valod torekvést tiikrozi.

A kompetencia-fejlesztést célzd tananyagokban az elméleti megkozelitéshez és a gyakorlati,
tréning jellegli képzéshez egyarant hasznos informdciokat talalhatnak az érdeklédok. Bar a
tananyagok elsdsorban a tanarok (képzOk) munkdjat segitik, egyes fejezetek a hallgatok
szamara is hozzaférhetové tehetok.

A sorozat flizetei 2011-ben késziiltek, tobbségiik az akkori jogi, intézményei hattér
informécioit tartalmazza, bar az utdlagos szerkesztés néhany esetben megkovetelte az azota
bekovetkezett valtozdsok beépitését, vagy az azokra torténd utalds jelzését. Mindez a szerzok,
szerkesztok, projektvezetdk szdmara azt az lizenetet hordozza, hogy egy viszonylag fiatal
szakma a folyamatosan valtozo tarsadalmi kornyezetben is probalja megtalalni azokat az elvi
és gyakorlati fogddzokat, amelyek az interprofesszionalitds jegyében torténd fejlesztés
alapvetései és eredményei.

Tapasztalatokban és sikerekben gazdag felhasznalast kivanunk!

Kecskemét, 2012

A projekt vezetoi



PREAMBULUM

Amikor jovOtervezésrdl beszEliink, két momentumrdl van szé valdjaban. Az egyik a ,,jovd”, a
masik a ,tervezés”. A fiatalokkal valé6 munka soran mindketté egyforman targyalasra érdemes
téma lehet.

A jovo fogalma alatt érthetjiik a kozeli €s tavoli jovot egyarant, vagyis a tervezo tevékenység
dimenzidjaban ez jelenthet par napot, évet, esetleg akar tobb évtizedet is. Jelentheti a jovO
tovabba a személyes vagy a sziikkebb-tagabb kdzosségre vonatkozo tervezési dimenzio alapjat
is. Szintén fontos attekinteni azokat a nagyobb élet-teriileteket, melyekben a jovo
megnyilvanul. Ide tartozik tobbek kozott a maganélet (csalad, parkapcsolat...), a munka, a
szabadid6, az Onfejlesztés. Végiil, amikor a jovOrdl ejtiink szot, nem megkeriilhetd kérdés
ennek szemléleti, vilagnézeti alapja sem.

A tervezés szintén tobbrétegii tevékenység. Ide tartoznak azok a képességek, kompetenciak és
szandeékok, melyek a személyiség oldalardl alapozzdk meg a tervezd tevékenységet. Ez a
tevékenység magaba foglalja részben azokat a kognitiv folyamatokat, melyek a tervezés
elméleti, szellemi hatterét adjak. Masrészt ide tartoznak azok a technikak, amelyek
segitségével ez a folyamat végbe megy.

Végiil pedig érdemes sz6t ejteni a jovotervezés folyamat-jellegérdl, hiszen a jovo nem lezart
jelenség, képlékenyen Ujra-alakul. Ez a valtozds részben a személyes szandékokon és
tevékenységeken, részben a kiilsd koriilményeken mulik. Ezek a dimenzidk olyan tujabb
aspektusokat vetnek fel, melyek szintén részei lehetnek a jovotervezés tematikajanak.

Mivel a téma ennyire szerteagaz6é még legsziikebb keresztmetszete tekintetében is, igy jelen
kotetiink sem vallalkozhat a téma teljes bemutatasara. Munkédnkban arra térekedtiink, hogy a
jovotervezés egy lehetséges megkozelitési modjat mutassuk be. Egy olyan szemléletet
kivanunk atadni, mely kiilonb6z6 adaptaciok alapja lehet, mind elméleti, mind gyakorlati
szempontbol. Mi a jovitervezést a szakmai eldmenetelre, a karriertervezésére sztikitettiik le,
igy nem kivanunk foglalkozni példaul a maganélet tervezésével. Ezeket a teriileteket mas
kurzusok is targyaljak, pl. csaladszociologia, Gnismeret, stb.

Mivel a teriilet szakirodalma ¢és segédanyaga bdséges, bar nagyrészt egy-egy teriiletre
koncentral, igy mindenképpen hasznosnak érezziik egy atfogdbb nézdpontbdl szemlélni a
kérdéskort. Munkankban felhasznaltuk, tobb esetben szo szerint atvettiik a rendelkezésiinkre
allo forrasok koziil azokat, melyeket autentikusnak érziink. Ezeket az altalunk célravezetdnek
vélt logikai sorrend alapjan szerkesztettik egybe, természetesen kiegészitve a sajat
megjegyzéseinkkel, mondandonkkal. A felhasznalt forrdsokat esetenként, illetve az
irodalomjegyzékben is feltiintetjiik.
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I. A kezdetek - jovOtervezés

Ahhoz, hogy a jovonket meg tudjuk tervezni, hogy sikereket tudjunk elémi fontos, hogy
legyenek leirt életcéljaink. Nem céljaink megfogalmazasa a nehéz, hanem legy6zni a lelki
akadalyt, és konkrétan leirni 6ket, konkrét tervekkel és hataridékkel.

Arrol, hogy miért érdemes életcéljainkat irasban megfogalmazni, sokan idéznek fel egy
vizsgalatot. A Yale egyetemen, amely az Egyesiilt Allamok egyik legjobb egyeteme,
kérdezték meg egy évfolyam hallgatoitol 1953-ban, hogy kiknek vannak leirt életcéljai. A
megkérdezett hallgatoknak minddssze 3 szazaléka allithatta, hogy végiggondolta és leirta
¢letcéljait. Tehat, ha az évfolyam pl. 800 fé6s volt, akkor mintegy 24 hallgat6. Husz évvel
késobb, 1973-ban megkeresték az évfolyam életben levd ¢€s elérheté tagjait (42-43 évesek
1évén 94-96 szdzalékuk életben volt még), hogyan boldogultak hisz év alatt. A megddbbent6
adat az volt, hogy annak a harom szazaléknyi hallgatonak, akik 20 évvel azeldtt leirtak
céljaikat, tobb volt a jovedelme, mint a tobbi 97 szdzaléknak egylittesen, pedig nyilvan az
utobbiaknak sem als6 kdzéposztalybeli volt a fizetésiik.

Ha ez ilyen fontos, miért irjak mégis kevesen le az ¢életcéljaikat?
1. Mert nem tudjak. Legalabb is a legtobben nem tudjak, hogy fontos, és nem is tudnak
arrol, hogy nem tudjak. Ez a boldog tudatlansag allapota.
2. Ha van sejtelmiik rola, sokszor akkor sem tudjak, hogyan tegyék.
3. Félnek attél, hogy masok mit szélnak céljaikrol.

4. Félnek attol, hogy kudarcot vallanak.
A legutobbi akadalyt elsésorban hibads szemlélet sziili: mindenféle kudarcot rossznak tekint,
pedig a részleges eredmény azt jelezheti, hogy a célmeghatarozas jo volt. Igényes és redlis
celok esetén kizart azok 100 szdzalékos elérése, tehat a nem hianytalan siker fémjelzi, hogy a
lécet eléggé magasra tettiik sajat magunk szamara. Tovabba azok a kudarcok, amelyeket
elszenvediink, és amelyekbdl tanulunk, tesznek minket tapasztaltta és hasznalhatova.

1. A bels6 hajtéer6, kommunikacio, szakmai tudas és munka szerepe

A sikernek azok az alkotorészei, amelyeknek benniink kell meglenniiik, tehat belso feltételek,
a kovetkezék: motivacio (belsé hajtéeré), kommunikacios tudas, szakmai tudas, munka.
A négybdl egy sem hidnyozhat, tehat fontossagi sorrendrdl nincs értelme besz€lni. A belséd
hajtéeré azért fontosabb a tobbinél, mert ha ez megvan, 6sztondzni fog minden masnak a
potlasara, ami még hianyzik életcélunk eléréséhez. Ha akarunk valamit (akarni azt jelenti,
hogy felmérjiik, mibe keriil, és hajlandok vagyunk megfizetni az arat), természetes, hogy
dolgozunk érte. Ez azt is jelenti, hogy amit tudnunk kell, de nem tudjuk, azt megtanuljuk,
vagy szakembert fogadunk az elvégzésére.

A motivacio legalapvetobb vagyainknak, 6nmagunk ismeretének és felismert életcélunknak
az eredménye. Ezért is olyan fontos ismerni d6nmagunkat, életcéljainkat, mert legalapvetobb
vagyaink akkor is taplaljak bels6 hajtdéerdnket, ha nem vagyunk tudataban, mik azok. De ha
nem tudjuk, ennek az a kockézata, hogy olyan célokat valasztunk (vagy valasztanak nekiink
masok), amelyek nincsenek 6sszhangban tudatunk mélyén miikodo belsdé hajtoerdnkkel. Az
ilyen emberek érzik tigy, hogy bar nem tudjak miért, de nem azt csinaljak, amit kellene. Ha
mar 1étezik a belsd hajtoerd, akkor mar jobb ismerni, hogy értiink, és ne elleniink dolgozzon!
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Ha céljaink, életcélunk és belsé hajtéerdnk egy iranyba mutatnak, az legalabb olyan, mint
autot nagyobb sebességfokozatba kapcsolni. Nem kell 0sztokélni magunkat, hogy tegyiink
minden nap valamit céljaink elérése érdekében, mert nem is tudunk ellendllni annak a
szenvedélynek, hogy foglalkozzunk veliik.

A kommunikaciés tudasnak 80-85 % szerepe van egy életpalya sikerében, a szakmai tudas
aranya 15-20 %. Miért? Aki egyediil dolgozhat, annak latszolag nincs sziiksége
kommunikécios képességre. Ilyen helyzetben van példaul a programtervezd matematikus, de
neki is at kell adni a végeredményt a fonokének, majd a felhasznaloknak. Kellemesen
felhasznalhatd szamitogépes programot késziteni igazi kommunikacios probatétel. Aki pedig
nem egyediil dolgozik, hanem masokkal egylitt, az naponta targyal, eladja és veszi a
gondolatokat, Gtleteket, eredményeket, sajat értékének képét. Amit vesziink és eladunk, az a
szakmai tudas terméke, tehat szakmai tudas nélkiil nincs mit eladni, viszont kommunikacios
tudas nélkiil nem tudjuk eladni (vagy nem tudjuk redlis aron eladni).

A kommunikacié alapveton egy korfolyamat, amelyben a két partner wjra és ijra szoban és
szavakon kiviili eszkozokkel kifejezi, milyennek latjdk szerepiiket, viszonyukat,
hitelességiiket. Természetesen informaciokat is kozolnek egymassal, de az informdcio-
aramlés csak akkor megy simdn, ha a partnerek kommunikacids viszonyaban egyetért a két
partner, és az egyetértés a kommunikacid soran folyamatosan megerdsitést kap.

A munkarél a rossz és fontos hir az, hogy nélkiile nem megy: bar nem elégséges, de
sziikséges feltétele az eredményes palyafutdsnak. Ingyen nem lehet a sikert elérni,
allhatatosan és Osszpontositva kell foglalkoznunk azzal, amiben sikeresek akarunk lenni.
Csupén arrdl van sz6, hogy nem elég keményen, hanem okosan is kell dolgozni: keresve a
megfeleld munkat, amelynek a legnagyobb az adott idoben szamunkra a hatdrhaszna. Aki
csak keményen dolgozik, de ész nélkiil, az valdsziniileg csak egyetlen eredményt ér el:
nagyon elfarad. Ha nagyon sokdig dolgozik keményen, de ész nélkiil, elérhet még egy
eredményt: elfarad és megdregszik.

2. A siker és a félelem koérei

A siker, azon kiviil, hogy nem a cél elérése, hanem az utazas a cél fel¢, korfolyamatként
irhato le. A célok kitlizését, ha tettek kovetik, azok eredménnyel jarnak (a legrosszabb esetben
negativ eredménnyel, amelybdl tanulni lehet), ez néveli az onbizalmunkat, és Gjabb célok
kijelolésére buzdit.

Eredmények



A korbe harom helyen is be lehet 1épni, csak egy helyen nem, az eredményeknél, barmennyire
kellemes volna. Nemcsak a matematikdban nincs kiralyi ut. Ezen kiviil az is gondot okoz,
hogy a siker korén beliil van egy masik kor is, a félelem kore:

Hozza ne;@tés Tawalatlanség

A félelem korébe barmelyik ponton be lehet jutni a négy koziil, és a kor allomdsai egymast
erdsitik: a tétlenségbdl nem lesz tapasztalat, nincs, ami valtoztasson a hozza nem értésen, és
mindez csak erdsiti a félelmiinket attél, hogy barmit is tegyiink. Mig a siker korébe kiviilrol
harom ponton is be lehet 1épni, beliilrdl, a félelem korébdl mar csak egy kitt van, a cselekvés.
Meg kell tenni azt, amitdl féliink, hogy gy6zhessiink 6nmagunkon, Snmagunkért:

1. abra. A siker és a félelem korei egymasba dgyazva. A félelem orvényébdl a kitérés
valosziniileg egyetlen lehetséges utja (vastag szaggatott nyil).



Az eredmény a tettek szokasos céljat tekintve valosziniileg kozel teljes kudarc lesz, de nem
szamit, mert itt és most a siker a félelem legyézése. Ezt minden j6 edzd tudja, ezért {iltetik fel
ismét a lora azt, aki egyszer leesett rola, hogy legalabb néhany 1épést tegyen meg rajta Gjra.
Egyébként is a kudarcnak eltérd fajtai vannak: az egyik az, amely a tanulds hidnyabol ered,
amelyet mas hibaibol tanulva el lehet és el is kell keriilni. A masik az, amely a gyakorlat
megszerzésének, a mesterré valasnak az ara. Ez utobbi nem keriilhetd el, sét keresni és
idvozolni érdemes (A jo dontés titka a tapasztalat, viszont a tapasztalat forrasa azok a rossz
dontéseink, amelyekbdl tanultunk.).

3. Az osztalyzatok és az életpalya

Sokszor emlegetik a kozhelyet: “Az életben gyakran nem a legjobb tanulék a
legsikeresebbek.” A kozhely nem azért kozhely, mert nem igaz, hanem azért, mert
hasznalhatatlanul, semmitmondén igaz. (Mint példaul az is, hogy az élet utja rogds.) Nem
mondja meg, miért van igy, lehet-e, kell-e tenni valamit ezzel szemben, és ha igen, mit.
Tovabba a kozhely semmitmondd igazsaga tobbnyire féligazsag: ha elfogadnank teljes
igazsagnak, a jo tanulok legelsd feladata sikeres életpalydjuk érdekében osztalyzataik
lerontasa lenne.

Atfogalmazva a fenti megallapitast unalmasabb lesz, de kezd mondani valamit: Az emberek
kb. 90 szédzaléka didk koraban nem volt kiemelkeddn jo tanulod, és mivel az életpalya sikere
alig fliigg 0ssze az iskolai osztalyzatokkal, logikus, hogy a kiemelkeddn sikeres emberek kb.
90 szazaléka nem volt a legjobb tanulok kozott. Einstein matematika bukasa kdzismert, de
Szentgyorgyi Albert feltehetden jo tanulmanyi eredményeirdl ki tud egyaltalan?

Ha elemezziik, altaldban mi jellemzi oktatasi rendszeriinkben a jo tanuldok tobbségét, akkor
tobbet is tudunk mondani. Oktatasi és szamonkérési rendszeriink a megtanult, emlékezetben
rogzitett tudas felmondéasat, a begyakorolt modszerek bemutatisat, Osszefoglalva a
reproduktiv tuddst jutalmazza. Az ismeretek Ujszerli szemléletét, az eszk6zok szokatlan
hasznalatat, a tanarral vitatkozast, a produktiv tudast oktatasi és szamonkérési rendszeriink
legfeljebb elviselni hajlandd, ha a sorbdl kilogd tanuld jol felel, tehat bizonyitja, hogy
reproduktiv tudasa is jonak szamit. Természetesen produktivan tudni, gondolkodni is csak
valamirol lehet. A j6 tanuldkat az iskola azért nyilvéanitja jonak, mert jol tudnak reprodukalni,
tehat megjegyezni és felmondani azokat a kérdéseket és valaszokat, ami az el6irt konyvekben
van. Arra nincs sziikség, sOt: nem arra van sziikség a jo osztalyzatokhoz, hogy arrdl
gondolkozzon a tanuld: vannak-e jobb valaszok a tananyagban levo kérdésekre, megfeleldek-
e a tananyagban levd kérdések, esetleg vannak-e fontos kérdések, amelyek hidnyoznak a
tananyagbol. Az mar kimondottan kockazatos, ha a tanuld nem ért egyet a tananyagban
mindennel, ha pedig némelyik tantargyrol Ggy taldlja, hogy az a targy szamara rendkiviil
kevés haszonnal jar, és helyette inkdbb mast tanulmanyozna, azt a szamonkérési rendszer
biinteti.

Osszefoglalva: aki tudja, vagy tudni véli, mit akar, és a Pareto-elvet tanulméanyaiban
haszndlja, azt az iskola valdszintileg biintetni és nem jutalmazni fogja, hacsak... Hacsak a
tanuld 6nallé gondolkodasat jo reprodukcioval elnézhetévé nem teszi. Pedig a kiemelkedd
eredményhez éppen az 6nalld, Gjitdé gondolkodas, kockazatvallalo készség vezet, amely nem
elégszik meg az eldirt tananyaggal, hanem annak — esetleg valogatott — elsajatitdsa mellett a
meghaladasara is torekszik. Mivel az iskola a reproduktiv tudést jutalmazza, a produktiv
tudésrol inkabb leszoktat, mint ranevel, és minél jobb osztilyzatokat szerez valaki, ennek az
es¢lye annal nagyobb. Természetesen a legjobb tanulé is megorizheti a gyermeki
gondolkodas eredetiségét, de ebben az iskola kevéssé tamogatja. (Nem a tanarokban van a
hiba: tobbségiik ratermett, és gondolkodni kivanja tanitani a didkokat; a rendszer miikddik ez



ellen, mert a reprodukciot konnyebben és gyorsabban lehet mérni, mint a produktiv tudast.)
Igy megkockaztathatd az allitas, hogy a ”jo tanulosag” a didkot inkdbb a siker rendszerbe
foglalt valtozatai felé iranyitja, mint a teljesen jaratlan utak felé.

3.1 A mesterjelolt mester hatar atlépésének mindségi valtozasa

Azért induljunk ki a sakkbol, mert majdnem mindenki ismeri annyira, hogy az altala
szemléltetett példa vilagos legyen. A tudomdnyos kutatds, mérndki munka vagy a haboru
mestersége esetén a példa érthetéveé tétele nagyon sok magyarazatot kivanna.

A sakkban a versenyz6k mindsitési fokozatai:

e Misodosztalyu sakkozo

Els6 osztalyu sakkozo
Mesterjelolt

Mester

Nagymester
Nemzetk6zi mester

A nagymesteri jatékerohoz sziikséges tobb tizezernyi sakkallas-szerkezetet (struktirat) az
ember hosszu ¢€s intenziv gyakorlassal tanulja meg. Ez a folyamat legalabb tiz évig tart, és
napi sokoras elfoglaltsagot jelent. A sakkallas-szerkezetek nagy része szavakkal nemigen
fejezhetd ki, ezért egy bizonyos szint utan a legjobb tankdnyvek is csak azt tudjak eldsegiteni,
hogy a tanuldk raérezzenek a példakban rejld altalanos elvekre és Osszefliggésekre. A
tanuloknak ezek alapjan kell kialakitaniuk a sajat hasznalatukra sz0l6 sakkallas-
szerkezeteiket. Mas szakmakra is érvényes, hogy a nagymesterré valashoz legalabb tizéves
intenziv tanulds €s gyakorlas sziikséges.

A sakkozo6 fejlodésének egyik fontos 1épcséje a mesterjelolti szint. Azt mar tudjuk, hogy a
mesterjelolt néhany ezer, sakkal kapcsolatos sakkallas-szerkezetet ismer. Ez a szint ahhoz
mar elég, hogy az akarmilyen tehetséges, de gyakorlatlan jatékosokat legydzze, és ahhoz is
elég, hogy nagyjabol megértse a nagymesterek jatszmainak mélységeit. Ahhoz azonban
kevés, hogy a nagymesterekkel szemben a gydzelem legkisebb esélyével kezdjen jatszani.

A szakmai struktirdk mennyiségének ismerete igen erdsen Osszefiigg a szakértelem
szintjével. Ez egy nagyon jellemz6 mérdszam, mivel az egyes szakértelemszintek kozott akar
nagysagrendnyi kiilonbségek is kimutathatok a struktira-ismeretben. Ezért értelmesnek
latszik a kovetkezo altalanositas: nemcsak a sakkban, hanem altalaban minden szakmaban
mesterjelolt szintlinek nevezhetjiik azt az embert, akinek a szakmai struktira-készlete az adott
szakmaban néhany ezer koriil van. Nevezhetjiik szakértonek is, tobbek kozott a mesterjelolt
mindsités angol neve alapjan.

Ezen az alapon példaul egy idegen nyelvbdl mesterjelolt szintlinek tekinthetjiik annak a
személynek a tudéasat, aki sikeres kozépfoku nyelvvizsgat tesz. Ezt tobbek kozott azzal
valoszintsithetjiik, hogy ennek a szintnek az elérésé¢hez atlagos képességli embereknek négy-
Ot év sziikséges, heti 4-6 oras tanfolyammal, és atlagos mennyiségii otthoni tanuléssal.
Ugyanilyen alapon kiszdmolhatjuk azt is, hogy koriilbeliil hany szakmai strukturat ad az
egyetemi végzettség. Itt is a mesterjeldlti szint nagysagrendjét kapjuk, féleg ha figyelembe
vessziik az egyes tantargyak kozotti atfedéseket. Valosziniileg nem tévediink, ha azt mondjuk,
hogy egy frissen végzett diplomas a szakmajat mesterjelolti szinten érti. A legjobbak talan
diplomdajuk megszerzéséig megkozelitik a mester szintet (kiilondsen, ha egy ratermett oktatod
mellett idoben bekapcsolodnak a kutatomunkéba), de a diplomakdvetelmény a mesterjeldlti
szint elérése.

Altalaban a szakmak megtanitasaban a mesterjeldlti szintig vezet tantervekben rogzithetd ut,
eddig lehet eljutni 1épésrdl lépésre, ésszerli és jol szamon kérhetd vizsga és gyakorlati
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kovetelményeket tamasztva, azaz reproduktiv Uton. Tarrasch, a 20. szézad elejének nagy
német sakkmestere azt allitotta, hogy barmelyik atlagosan értelmes sakkozot egy évi intenziv
tanulassal ki tud képezni mesterjeloltté. Hogy azonban ezutan lesz-e beldle mester, sot
nagymester, az mar nem rajta, hanem a tanitvanyon mulik, de meg tudja josolni, mi véarhato
téle. Minden tanar, akinek mar volt kiemelkedOn tehetséges tanitvanya, megérzi egy
tanitvanyban a nagymesterjeloltet még akkor is, ha 6 maga nem nagymester szintii miiveldje a
szakmanak.

3.2 Mit tegyen az a hallgato, aki a diplomdig a mester szintre akar eljutni?

Csindlnia is kell valamit, nem csupan az eldéadasokra, gyakorlatokra jarni, a tankonyvek
adatait bemagolni. Hiszen gondoljuk meg, az el6z0 alfejezet példajabol kiindulva:
elképzelhetd sakkozok oktatdsa ugy, hogy ot éven keresztiil tanuljdk a sakk torténetét, a
1épéseket, a megnyitasok szazait a 5-20-ik 1épésig, a kdzépjaték kombinacioit, a végjatékokat
— ¢és ekozben egyetlen sakkpartit nem jatszanak le?! A kérdésem szandékosan értelmetlen,
hiszen nyilvanvalo, hogy a sakk-tanulok nem is tudnak megallni, hogy egymassal jatsszanak,
de ezen kiviil a képzés természetes része a jaték, és a versenyjatszmak. Azért tettem fel mégis
ezt a kérdést, mert az egyetemi oktatasban nagyon sokan nem tekintik értelmetlennek, hogy a
hallgaté négy évig (fOiskolai képzésben kettd és fél évig) csak tanuljon, és 6 maga ne
probaljon valamit megcsinalni, példaul egy téma elméleti és gyakorlati kutatasat, az
eredmények Osszefoglalasat, kozlését irasban. A sakkozni tanuld gyerekek attol kezdve
jatszanak, hogy megismerték a 1épéseket, nem pedig 2-4 ¢vvel késobb! Csak azt tudjuk, amit
csindlunk is, a tanulds még nem elég. Az a hallgatd, aki tudni is akar, amikor a diplom4jat
megkapja, keressen fel néhany olyan oktatét, aki rendszeresen ir cikkeket, jegyzeteket,
konyvet. JO, ha az oktatd kutatasi témédja érdekli, de el6fordulhat, hogy addigi ismeretei
alapjan nem tudja megmondani, a téma mirdl szol. Ebben az esetben nézze meg az embert:
milyennek latja, szivesen dolgozna-e az iranyitdsaval, tovabba az oktatot érdekli-e a sajat
temaja. Akit érdekel a témadja, az masok szdmara is érdekessé tudja tenni, szivesen dolgozik
benne, ¢és érdekelni fogjak a hallgatd eredményei is. Milyen vezetOnek latszik az oktato:
vezetOket vagy inkabb kovetdket akar nevelni?

Azt, hogy mely oktatok irnak és kozolnek rendszeresen, az egyetem éves tdjékoztatdjabol,
Osszefoglalo- ¢és szakfolyodiratokbol lehet megtudni, de leggyorsabban az egyetemi
szajhagyomany utjan derithetd ki.

Amelyik oktatoval kolcsondsen megfelelnek egymasnak, azzal dolgozzon egyiitt, az
eredményeket mutassa be eldszor egyetemi, majd orszdgos tudomanyos diakkori
konferencian, és torekedjen megjelenni eredményeikkel kiilfoldi konferencian és idegen
nyelvi folyoiratokban.

Masik lehetdség szakmai gyakorlatot szerezni egy vallalatnal, cégnél, banknal nyari munkan,
esetleg a diplomat, szakdolgozatot is ott késziteni, teljesen vagy részben. Ez az Ut lehetévé
teszi, hogy legalabb néhany témat tudjon is, és jo alap akar PhD tanulmanyok folytatasahoz,
akar allaspalydzathoz.
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A témakor feldolgozasadhoz kapcsolodo feladatok, tevékenységek

1. Célok meghatarozasa

,Idézd fel a 3 legfontosabb célodat! Ha még nincs ilyen, akkor most rogton hatarozd meg!
Tény: , Ezt a kérést az emberek 97%-a nem fogja megtenni, és 27 mdsodperc mulva mar
mashol jar. Te meddig jutsz?”

2. En-idedlok

Fejezd be az elkezdett mondatokat. A valaszaidat vagy ird le, vagy vedd fel magnetofonra,
hogy késobb dsszegezni tudd.

Az els6 20 mondat vagyaidat, torekvéseidet, a tobbi pedig a félelmedet, aggalyaidat tiikrozi.
Nagyon meg volnék elégedve, ha ...

Arra vagyom, hogy ...

Nekem az a legfontosabb, hogy ...

El sem tudnam képzelni az életet anélkiil, hogy ...
Meg fogom valositani ...

Azt akarom, hogy ...

Jo lenne, ha ...

Oriilnék annak, ...

9. Nem sajnalnék semmit ...

10. Elhataroztam, hogy ...

11. Megprobalom ...

12. Legnagyobb, legmélyebb igényem ...

13. Szeretném, ha képes lennék ra, hogy ...

14. Az volna a legnagyobb jutalom, ha ...

15. Boldogga tenne ...

16. Minden tolem telhetot megteszek azért, hogy ...
17. Az életben a legfontosabbnak ...

18. Célul tiiztem ki ...

19. Az a kivansdagom, hogy ...

20. Még elérhetem, hogy ...

21. Nem szeretném, ha ...

22. Félek, hogy ...

23. Kiizdok az ellen ...

24. Nagyon nem tetszene nekem ...

25. Nem szeretek arra gondolni, hogy esetleg ...
26. Semmiképpen sem egyeznék bele ...

27. Nagyon sajndlnam, ha ...

28. Bantana, ha ...

29. El akarom keriilni ...

30. Céljaimmal ellenkeznék, ha ...

SO N N R~
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Valaszaid egyrészt tudatositiak benned vagyaidat és félelmeidet, masrészt ezaltal
elemezhetové és értékelhetové teszik azokat.

Az értékelés szempontjaihoz javaslom, hogy meg lehetne nézni, pl. azt, hogy a vagyaid és a
félelmeid megfelelnek-e az életkorodnak (nem gyerekesebbek-e annal)?

Aztdan: elég redlisak-e, vagyis nem becsiilik-e tul, vagy nem értékelik-e ald a meglévo
lehetoségeket? S végiil: nem tulsagosan egy iranyba mutatnak-e (ami besziikiilésre,
bemerevedésre utal)?

Igen hasznos és tanulsagos lehet szamodra az is, ha félév mulva megismételed ezt a kérdoivet.
Beszéljétek meg csoportban is, hogy kinek milyen a jelenlegi ,,én-idedlja!

3. A célok tisztazasa az én-idedlok segitségével

Az életiink kiilonbozo szakaszaiban mas-mas életszerepeket kell megvalositanunk, gyakran

egyszerre tobbet is.

Neked jelenleg a ,,gyerek” és ,,tanulo” szereped a dominans.

Probald meg ugy is kitolteni a kérdoivet, hogy elképzeled az alabb felsorolt eldtted allo
szerepeket egyenként, és ezen szerepeknek megfeleloen fejezed be a megkezdett mondatokat.

A javasolt életszerepek: dallampolgar, dolgozo, hazastars, sziilo.

Ezt is beszéljétek meg csoportban!
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I1. Onismeret

Eletiink soran sokféle kapcsolatba keriiliink tarsainkkal. Az Gjabb és ujabb tapasztalatok
birtokdban igyeksziink viselkedésiinket igy alakitani, hogy minél hatékonyabban tudjunk
részt venni a koznapi helyzetekben. A felhalmozott tarsas ismeretek birtokaban alakitjuk
viselkedésiinket, tervezziik meg mindennapjainkat, szervezziik életiinket. Maganéletiinkben
¢s munkdnk soran észleljiik és értelmezziik sajatmagunk és tarsaink viselkedését. Egy
kolcsonds befolyasoldsi  folyamat részeseiként benyomasokat szerziink, ¢és ezeket
felhasznéalva igyeksziink olyan helyzeteket teremteni, vagy olyan helyzetekbe keriilni,
melyben jol érezzilk magunkat, ¢és probaljuk keriilni azokat a szituacidkat, melyek
kellemetlenek, vagy nehezen értelmezhet6k szamunkra.

Masokkal egyiittmiikodve sokszor tapasztaljuk, hogy sikereink esdsen fiiggnek onérvényesito
képességiinktdl. Ez azonban nagymértékben azon mulik, hogy mennyire vagyunk onalloak,
mennyire bizunk magunkban €és mennyire szilard az Onbecsiilésiink. Az egyenrangq,
gylimolcsoz6 kapesolatok kialakitasahoz tisztdban kell lenniink képességeinkkel, onismerettel
kell rendelkezniink.

Mindenkiben €1 a keresési, kutatasi 6szton, a megismerésre hajtd kivancsisag, amely nemcsak
kornyezetlinkre iranyul, hanem sajat magunkra is. Ez a kezdetben nem tudatos térekvés valik
tudatossd, amikor cselekedeteink, viselkedésiink okait, szabdlyszeriiségeit igyeksziink
feltarni. Valaszt keresiink példaul olyan kérdésekre, hogy miért okoz nehézséget az egyik
emberrel valo beszélgetés, és mi lehet az oka, ha masokkal mar par sz6 utdn megtalaljuk a
kozos hangot. Mit és miért szeretnek benniink masok, €és mi az oka, hogy bizonyos
emberekkel nem joviink ki? Mit tehetlink azért, hogy valtoztassunk a kialakult viszonyokon,
képesek vagyunk-e a valtozasra annak érdekében, hogy személykozi viszonyaink javuljanak?

Kapcsolataink csak akkor miikodnek megfeleléen, ha onismerettel rendelkeziink, mert a hatas
¢és kolcsonhatas eszkoze sajat magunk vagyunk, munkdnk soran mas ¢és mas viselkedéshez
kell igazodnunk, 0jabb és jabb helyzetekben kell helytallnunk.

1. Az énkép

A Kkarriertervezés elkészitésének fontos feltétele onmagunk megismerése, értékelése. Az
onértékelésnek jelentds szerepe van az allaskeresési folyamatban. Az dnértékelés eredménye
az dnmagunkrol kialakitott kép, az énkép.

Sajat magunk meghatarozasa, értelmezése nagyon Osszetett feladat. Az ember sajat magat
sohasem oOnmagéaban szemléli. Felndvekedésiink sordn fontos tényezévé valik az a
képességiink, hogy masok nézdpontjabol is képesek vagyunk megitélni magunkat. Az
énfogalom kifejlodésében nagy szerepet jatszik a tarsas Osszehasonlitas. Az atfogd kép
kialakitasdban a tarsas interakciok mellett az is tampontul szolgal, hogy igazodunk a
kulturalis normak ¢€s szocialis szabalyok rendszeréhez, elsajatitjuk a tarsadalmi konvenciokat
¢s erkolcsi szabalyokat.

Ha tobb oldalrdl igyeksziink feltarni személyiségiinket, énképilink kialakitasahoz a kovetkezo
tényezoOket vehetjiik figyelembe:

Testkép Testlinkkel kapcsolatos meglatasaink, elvarasaink.
Moralis énkép Magunkkal,  viselkedésiinkkel = szemben  tdmasztott  erkdlesi
kovetelményrendszer.

Individualis énkép Képességeinkkel, adottsdgainkkal kapcsolatos elvarasaink, illetve
tehetségiink elfogadtatasa kornyezetiinkkel.
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Csaladi énkép A csaladi  légkorrel, a  nevelési  stilusokkal — Osszefliggd
normarendszeriink.

Szocialis énkép A partnerkapcsolatok milyenségével, a csoporthoz tartozas erdsségével,
szerepével kapcsolatos nézeteink.

Az énképpel szorosan Osszefiigg az Onértékelés, hiszen a fenti teriiletek megitélése, a
hozzéjuk kapcsolodo attitlidok bizonyos mértékben befolyasoljak sajat jovonket. A pozitiv
énképpel rendelkezd személyek ismerik sajat korlataikat, és ezek tudatdban képesek
hatékonynak érezni magukat.

2. A Johari-ablak

Onmagunk meghatarozasaban igazodasi pontokat jelentenek mdsok, a veliink kapcsolatos
viselkedésiik, reakcidik, véleményiik. A Johari-ablak az mutatja meg, hogy ismereteink és
masok veliink kapcsolatos ismeretei hogyan viszonyulnak egymashoz.

Nyilt teriilet: Eszlelhetd és masok szamara is ismert tulajdonsagok, viselkedések.

Rejtett teriillet: Masok eldl szandékosan elrejtett ¢érzések, indulatok, gondolatok,
viselkedések.

Vak teriilet: Masok altal észlelhetd viselkedési, cselekvési formak, amelyeknek mi nem
vagyunk tudataban.

Ismeretlen teriilet: Masok ¢€s sajat magunk el6tt is rejtett, tudatalatti szféra.

A négy teriilet hatarai nem mereven meghatarozottak. Az Onismeret segitségével a nyilt
tertilet tagithato.

EN
ismerem nem ismerem
A :
1
1
1
ismerik NYILT ! VAK
1
TERULET ! TERULET
:
1
MASOK !
nem ismerik REJTETT ISMERETLEN
TERULET TERULET
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A kovetkezé feladatban az onmagardl alkotott képet vetheti dssze mds Onrél kialakitott
véleményével.

Els6 rész Egyaltalan | Inkabb Inkabb Teljesen
nem értek | nem értek | egyetértek | egyetérte
egyet egyet k

1. | Mindenkivel tudatnunk kell,
hogy egy kérdésben milyen
allaspontot foglalunk el, nem
szamit, hogy ez milyen
ellentmondassal jarhat.

2. | Amikor személyes
konfliktusra keriil sor, a
legjobb, amit tehetiink, hogy
elmondjuk a masiknak, hogy
pontosan mit érziink.

3. | Ha nem tudjuk, hogy hogyan
kell valamit csinélni, vagy
nem értjiik, mi torténik —
valljuk be!

4. | Mondjuk meg nyiltan, ha ugy
gondoljuk, hogy valaki nem
helyesen cselekszik.

5. | Nincs semmi kivetnivald
abban, ha minkatarsaimmal
beszEliink személyes
problémainkrol, ha ez
befolyasolja az

egylittmiikddésiinket.
Osszpontszam:
Masodik rész Egyaltalan | Inkabb Inkabb Teljesen
nem értek | nem értek | egyetértek | egyetérte
egyet egyet k

6. | Kovetelniink kell, hogy a
tobbiek is megosszak
gondolataikat, még akkor is,
ha nem biztosak magunkban.

7. | Batran kérjlink mindenkitdl
teljesitményiinket javitd
visszajelzést, még akkor is,
ha kicsit fajdalmas.

8. | Ha valaki ,,visszatart”
valamit, addig nyaggassuk,
amig el nem mondja, amire
sziikségiink van.
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Ha az embereknek neheziikre
esik kifejezni magukat,
segitsiink nekik, még akkor
is, ha ez zavarba ejto.

10.

Ha valaki elkezd keriilni
benniinket és mérgesnek
tinik, azonnal oda kell
menniink hozza ¢és tisztazni,
mi a baj.

Osszpontszam:

Elsd rész pontszdma (Onfeltaras)

Masodik rész pontszama (visszajelzés)

aras

14

Onfelt

Visszajelzeés
5 10 15 20
Ue)
2
l
S
(@\l
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3. Onbizalom, énérvényesités
A lelki egészség legfontosabb alapjai az egyén Onelfogadasa, 6nbizalma, valamint a masok

iranyaban valé hasonld elfogadas és bizalom, mert ezek alapjan észleli az egyén a kiilonboz6
helyzeteket, és alakitja ki jellemzd viselkedésjegyeit.

Ha a helyzetet ijesztonek, veszélyesnek latjuk, vagy ugy érezziik, hogy kudarcot fogunk
vallani, akkor fesziiltség keletkezik benniink, és reakcionk ennek megfeleléen az dnvédelem
lesz. Ha a helyzetet pozitivnak latjuk, vagyis sikerre szamitunk, érdekes eseményeket varunk,
akkor nyitottan reagalunk az eseményekre, a helyzeteket asszertiven, dnérvényesitdéen tudjuk
kezelni.

A hétkoznapi szituacidkat a kovetkezd beallitodasok (attitidok) alapjan kezeljiik: asszertiv,
passziv, manipulativ és agressziv.

Az asszertiv attitiid Onelfogadast €s masok elfogadasat, redlis Onértékelést, masok ¢és
onmagunk tiszteletét jelenti. Viselkedésben az asszertivitds felel@sségvallalasban, sajat
érdekeink kozvetitésében €s masok érdekeinek figyelembevételében mutatkozik meg.

Passziv attitlid esetén az egyén onmagat masoknal értéktelenebbnek tartja, és azt gondolja,
hogy masok is azt gondoljak, hogy nem jo, amit tesz. Gyakran gy itéli meg a helyzeteket,
hogy kudarcot fog vallani. Ezért inkabb hattérbe vonul. Azt gondolja, hogy masoknak mindig
igaza van, igy meg se probalja érdekeit képviselni. Még mieldtt konfliktus alakulna ki,
megadja magat.

A manipulativ attitiid, ahogy neve is mutatja, azt jelenti, hogy az egyén hatulrél, ferde
utakon, ligyeskedve probalja elérni céljait, mert nem bizik se onmagédban, se masokban. Nem
tudja elképzelni, hogy kiallhat egyenesen érdekeiért, hogy azt masok elfogadjak. Alacsony az
onértékelése, és masokat se tart sokra. Ezért folyton gyanakszik, hogy masok hasonldan
manipulaljak.

Az agressziv attitiid és viselkedés nem verekedds erdszakossagot jelent, hanem az alacsony
onértékelés kompenzalasaképpen kialakitott latszolagos Onbizalmat. Ezen attitliddel az
egyének kivalonak szeretnék latni magukat, ezért masokat alulértékelnek. Ugy tesznek,
mintha nem lenne masokra sziikségiik, és azt gondoljak, nem latszik, mennyire nincs
Onbizalmuk.

A magabiztos (asszertiv) személyiség jellemz0i:

* Mind szavaival, mind cselekedeteivel vallalja 6nmagat, kifejezi, amit érez, amit
gondol, amit akar.
= Képes nyilt, alkalomhoz, helyzethez 1116 kapcsolatot teremteni csaladjaval, baratokkal,
idegenekkel.
= Eletvitele aktiv.
= Tiszteli 6nmagat, tisztdban van képességeivel, korlataival. Ha kudarcot vall, akkor
sem vesziti el dnbecsiilését.
Fontos, hogy akar 6nmagunk, akar masok esetében a viselkedést, a tettet értékeljiik, €s ne a
személyt. Mindenki tesz jot és rosszat, viselkedik okosan és butan, elhibaz dolgokat, és
kivaléan megold kiilonféle feladatokat. Ezeket a helyzeteket lehet értékelni, de egy-egy
helyzet nem mindsiti teljességében az egyént.

Szamos lehetdségiink van arra, hogy tudatosan megvaltoztassuk attitlidiinket,
viselkedésiinket. Erdemes megfigyelniink, milyen helyzetben vagyunk asszertivek, mely
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helyzetben vagyunk manipulativak, agresszivek vagy passzivak. Ha tudatositjuk magunkban
viselkedésiinket, megtettiik az elsd 1épést a valtoztatas felé.

4. A személyiséget meghatarozo tényezék

Az embereket mindig foglalkoztatta az a kérdés, hogy miért vagyunk kiilonb6zoek, miért
reagalunk masként a rank hatod ingerekre, miért értelmezi két ember ugyanazt a helyzetet
eltérden.

Mar az Okorban is probaltak valasz adni az elébbi kérdésekhez hasonlokra. Az ie. V.
szazadban ¢élt Empedoklész igy vélte, hogy az emberi természetet a négy alapvetd elem, a
levegd, a fold, a tliz és a viz hatdrozza meg. Hippokratész, ,,az orvostudomdny atyja” ugy
gondolta, hogy a kozmikus elemek tulajdonsagai és az emberben levd testnedvek hasonlo
jellegliek. Az pedig, hogy kire milyen temperamentum (vérmérséklet) jellemzd, attol fiigg,
hogy mely testnedvek vannak talsulyban testében.

Kozmikus elemek Tulajdonsagaik A megfeleld | A megfeleld
testnedvek temperamentumok
Empedoklész, i. e. 450 koriil Hippokratész, 1. e. 400 koriil

Galenus, 1. e. 150 kortil

Levegd meleg, nedves vér szangvinikus
Fold hideg, szaraz fekete epe melankolikus
Tz meleg, szaraz sarga epe kolerikus
Viz hideg, nedves nyalka flegmatikus

G. W. Allport: A személyiség alakulasa, Kariosz 2000, 49. lap

Ennek megfelelden négy temperamentum tipus kiilonithetd el.

Szangvinikus (bizakodo, szalmalang): Erzelmei valtozatosak, gyorsan jonnek 1étre, nem til
erdsek és nem is igazéan tartosak; tarsas kapcsolataiban aktiv, kifelé forduld, kénnyen alakitja
ki azokat; nyitott, beszédes, mozgékony.

Melankolikus (lasst, szomorkas): Erzelmei lassan alakulnak ki, mélyek; mélabus, nyugodt;
hajlamos a tépelddésre; visszahtizodo, passziv alkat.

Kolerikus (harcos, lobbanékony): Erzelmei gyorsan jonnek létre, valtozatosak és tartosak;
kovetkezetes, kitartd, szivos; aktiv, gyakran féktelen.

Flegmatikus (kozonyos, ,,alloviz”): Erzelmei nem hevesek, lassan alakulnak ki; nyugodt,
lomha; tarsaival kiegyensulyozott a kapcsolata.
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Hans Eysenck két fo faktort, az intoverzio-extraverzi6 ¢és neuroticitas faktorat tartott
fontosnak a személyiség meghatarozasahoz.

LABILIS

szeszélyes
szorongo
merev
meértékletes

sértddékeny
nyugtalan
agressziv

izgulékony
allhatatlan
indulatos

pesszimista

tartdzkodo
emberkeriilo
szelid

MELANKOLIKUS KOLERIKUS optimista

aktiv
EXTRAVERTALT
szociabilis
FLEGMATIKUS SZANGVINIKUStarsasagkedveld
bobeszédi

Az intoverzio-extraverzié azt jelenti, hogy milyen mértékben irdnyulunk, igazodunk a
kiilvilag, illetve éniink fel¢, mennyire vagyunk befelé forduloak vagy kifelé forduldak. Az
erdsen inrovertalt személyek félénkek, zarkozottak, szeretnek inkabb egyediil lenni, mig a
skala masik végén az exravertalt személyek keresik mas emberek tarsasagat, aktivak,
nyitottak.

A neuroticitas (stabilitas-labilitas) az érzelmi allapotra mutat. Az egyik végponton a
szorong0, rossz alkalmazkodd képességii, erésen hangulatemberek taldlhatok (labilis), a
masik véglet a nyugodt, kiegyensulyozott, jol alkalmazkodo tipus (stabil).

A fenti adbraba foglalva lathatjuk a Hippokratész-féle tipologia négy temperamentumat azt
szemléltetve, hogy miként illeszkedik egyméshoz a két rendszer. Természetesen, amikor
igyeksziink valakit besorolni valamelyik kategériaba, azonnal észrevessziik, hogy mindegyik
tipus jegyeit hordozza valamilyen mértékben, csak abban van kiilonbség az egyes emberek
kozott, hogy mely tulajdonsagok jellemzdbbek altaldban az illetdre.

A személyiséget természetesen nem csak a temperamentum, hanem szdmos mas tényezo is
befolyasolja. Ilyenek a testalkat, a képességek, fiziologiai jellemzdk, a sziikségletek, az
érdeklddés és a beallitodas.
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A testalkattal, a test felépitésével, az arc vondsaival, tipusaval foglalkozik a morfologia. Az
alkatunkra vonatkoz6 jellemzdok genetikailag adottak. Az életmod, az életfeltételek, az egyéni
akarat ¢és az orvostudomany kis mértékben képes ezt megvaltoztatni, azonban vannak olyan
kiilsé jegyeink, melyek nem igazan modosithatok. Gondoljunk csak arra, hogy mig
testsulyunkat bizonyos mértékben tudjuk befolydsolni, testmagassagunk valtoztatasara mar
vajmi kevés esélyiink van.

Mindenkire jellemz6, hogy példaul milyen érzékelési-, mozgésos-, értelmi-, tarsas-, vagy
alkotoképességgel rendelkezik. Ezek a képességek oOrokletes adottsdgokra épiilnek, de
gyakorlassal alakithatok, fejleszthetok.

A személyiség fiziologiailag, tehat a szervezet mitkddése altal is meghatarozott. Gondoljunk
csak arra, mennyire masként éljilk meg az élet eseményeit, ha betegek vagyunk, vagyis akkor,
amikor megbomlik a szervezet miikddésének az 6sszhangja.

A sziikségleteink, cselekedeteink hajtoerdi is egyénre jellemzéek. Mar a csecsemdk kozott
eltérés van példaul abban, hogy mennyi ennivaléra, innivaléra, alvasra van sziikségiik.
Felnéttként képesek vagyunk bizonyos sziikségleteinket alakitani, de azokat mégse tudjuk
gyoOkeresen atformalni.

Mindenkinek mas az érdeklédése, tevékenységeinek iranya, és mas beallitodassal (attitiid)
itéliink meg embereket, eseményeket, helyzeteket. Ez a két tényezd a tarsas kornyezet
hatésara, a szocializacios folyamat soran jon 1étre.

5. Az 6nismeret néhany gyakorlati vonatkozasa

5.1 Hogyan dolgozom?

Meglepdn kevés ember tudja, hogyan hajtja végre feladatait. A legtobben azt sem tudjuk,
hogy vannak eltér6 mddszerek, stilusok, pedig az, ki hogyan dolgozik, éppen olyan adottsag,
mint az, ki mit csindl eredményesen, vagy gyengén. Az emberek munkastilusat ugyan lehet
kissé formalni, de szinte lehetetlen alapvetdn megvaltoztatni, emiatt tul sokan dolgozunk
masképpen, mint ami a sajat stilusunknak megfelel, és ez szinte mindig gyenge
teljesitménnyel jar. Ambar reszel6vel is be lehet verni egy szoget, de hatékonyabb a reszelSt
is, a kalapdcsot is arra hasznalni, amire valo.
A munkavégzés stilusat néhany személyiségjegy hatdrozza meg, ezekre harom kérdéssel
iranyitom ra a figyelmet:

1. Olvasoé vagyok, vagy hallgat6?

2. Hogyan tanulok: olvasva ¢és hallva (ez a leggyakoribb), irva, beszélve ,csindlva vmit?

3. Csoportjatékos vagyok, vagy maganyos tipus?

5.2 Déntéshozo vagyok, vagy tanacsado?

Ez kritikus fontossagt kérdés, ugyanis egyéni boldoguldsunkon és boldogsdgunkon kiviil a
rank bizott szervezet eredményessége vagy bukdsa mulhat azon, hogy eltalaljuk az igaz
valaszt, vagy tévediink. Rengeteg ember — valdszintileg a tobbség — sokkal jobban boldogul
tanacsadoként, és nem tudja elviselni a dontéshozassal jaro fesziiltséget, ami nyomasztja.
Viszont akadnak jo néhanyan, akiknek a részletek elemzéséhez, és a lehetséges dontési
valtozatok feltarasdhoz tanacsadora van sziikségiik, ezek alapjan mar tudnak donteni, és
dontéseiket gyorsan, magabiztosan hajtjdk és hajtatjak végre. A dontéshozé ¢€s a tandcsadd
tokéletesen egésziti ki egymast, mindketten abban erdsek, amiben a masik gyenge. Ez az oka
annak, hogy ha egy szervezet masodik emberét eldléptetik az elsé helyre, gyakran megbukik
ezen a poszton. Az els6 hely eréskezli dontéshozot kivan, és a dontéshozd szdmara az
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célszerti, ha olyan személyt valaszt helyettesének, aki tanacsadoként kiegésziti az 6
gyengeségeit. Az ilyen tanacsadod, ha els6 emberré nevezik ki, valosziniileg nem valik be, mert
bar tudja, milyen dontésre lenne sziikség, képtelen vallalni a tényleges dontéssel jard
feleldsséget. Ennek a varhaté eredménye vagy az, hogy vég nélkiil tétovazni fog dontés
helyett, vagy dont, és nem meri elismerni, hogy tévedhet: dontése mellett makacsul ki fog
tartani. Szamtalan ilyen torténet ismert mind a vilagtorténelemben, mind a cégek torténetében.
Ezek utan érthetd, hogy az els6 ember helyére miért neveznek ki szivesebben valakit a
szervezetben egy fokkal lentebb all6 elsé szamu vezetdk koziil (példaul vezérigazgatd helyére
egy igazgatot), mint a helyettesét.

Kimondhatjuk azt is, hogy a déntéshozo ne sajat magdahoz hasonlo személyiséget valasszon
helyettesének, mert ebben az esetben erdsségeik és gyengeségeik fokozni, €s nem kiegésziteni
fogjak egymast. Ebbdl az utdbbi szereposztasbol tobb jatszma fejlodhet ki, de egyik sem igér
sok jot.

A szervezet szamara legelfogadhatobb, ha az elsé ember kényszeriti helyettesét az elemzd,
dontés-elokészitd, tandcsadd munkara, ami a helyettes feladata. Ebben a jatszméaban jok
lesznek a dontések, csak a helyettes fog sokat szenvedni.

Rosszabbak a kilatdsok, ha az elsd ember beletorddik, hogy a helyettese sem a részletek
embere, de az elnagyoltan eldkészitett dontéseket, a jO tanacsado hidnyat az egész szervezet
megsinyli, hacsak a harmadik-negyedik ember nem hajland6 a k6zos érdek miatt elvégezni a
sajat munkdjan feliil ingyen azt, amiért a helyettest fizetik. Meddig fogja? Ez itt a kérdés.

A legrosszabb valtozat az, amikor a masodik ember rivalizal az elsOvel, és intrikal ellene.
Ramutat a fénok helytelen dontéseire, és hangoztatja, hogy ¢ a helyében jobban csindlna.
Raadasul igaza is van, csak azt hallgatja el, hogy azért csinalnd jobban, mert j6 tanacsadot
valasztana maga mellé, és most éppen az 0 rossz tanacsaddi munkéja miatt rosszak a fonok
dontései. Itt bukhat az els6 és masodik koziil az egyik, vagy mindkettd, vagy az egész cég.

5.3 Mik az erdsségeim, és miben vagyok gyenge?

A legtobben azt hissziik, tudjuk, miben teljesitiink jol, és altalaban tévediink. Még gyakoribb,
hogy tudni véljiik, miben nem vagyunk jok, de melléfogunk, ¢s tévedésiinkre nem dertil fény,
mert nem probaljuk meg, amiben gyengének tartjuk magunkat. Ugyanakkor kiemelkedon
teljesiteni csak meglevd erdsségeinkre alapozva tudunk. Eredményeinket nem lehet gyenge
képességekre épiteni, arra pedig foleg nem, amihez egyaltalan nem értiink.

Azért célszerli erésségeinket és gyengeségeinket ismerni, mert amiben kevés esélyilink van,
hogy akar kozépszerlivé valjunk, abban jobb, ha nem vallalunk semmiféle feladatot, allast vagy
megbizast. A gyengeségeink fejlesztésére olyan kevés energiat vesztegessiink, amilyen
keveset csak lehet. Sokkal tobb erdfeszitést és munkat igényel szakértelmiinket a hozza nem
értésbdl a kozépszertiig fejleszteni, mint jo teljesitménybdl kivaldt kihozni. Ennek ellenére
sokan mégis — példaul az 4ltalanos és a kozépiskola, valamivel kevésbé az egyetem — arra
Osszpontositanak, hogy a hozza nem értokbol kozépszerti képességlicket faragjanak. A
népszerli hasonlat szerint az oktatds eszményképe a liba, mivel repiilni, uszni, gyalogolni is
tud egy kicsit. Pedig az energiat és az er6forrasokat inkabb arra kell 6sszpontositani, hogy az
emberekbdl azon a teriileten, amelyben tehetségesek, csticsteljesitményt hozzunk ki. Ezt
diktaljak egyébként a hatarhaszon torvénye, és Vilfredo Pareto elve is. A hasonlatot tovabb
fejlesztve: a tanitvanyok legyenek inkabb sasok, vidrak, és lovak.

Az egyik legjobb modja annak, hogy felfedezziik erdsségeinket, a visszacsatoldsos elemzés
modszere. Minden alkalommal, amikor egy kulcsfontossagti dontést hozunk, irjuk le az
altalunk elvart eredményt. Fél-egy évvel késObb hasonlitsuk 6ssze a tényleges eredményeket
az elvartakkal. Ennek az egyszeri médszernek a gyakorlasaval néhany éven beliil vilagossa
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valik, miben rejlenek valoban az erdsségeink, €és ez az egyik legfontosabb tudnival6 rélunk,
sajat magunk szamara.

6. A kompetencia
6.1 A kompetencia fogalma

A koznyelv a kompetencia fogalmat gyakran a szakértelemmel, hozzéértéssel, valamiben valo
jartassaggal azonositja.

Abban az esetben, amikor tudomanyos értelemben hasznaljuk ezt a kifejezést, kiillonbséget
kell tenniink a szakértelem, a miiveltség €s a kompetencia kdzott.

A szakértelem egy adott teriilethez tartoz6 ismeretek, készségek, képességek egylittese, mely
hosszabb 1d6 alatt alakul ki, altalaban meghatarozott képzési folyamat eredményeként.

A miiveltség egy tarsadalomi kozeg, kultara altal meghatarozott tudas, mely kevésbé
alkalmazésra kész, mint a szakértelem, de hatékonyan segiti a tarsas kapcsolatokat és az
egyéni boldogulést. Kialakuldsat egyarant segitik a tarsas interakciok és az intézményes
formak, mint példaul az iskola vagy a munkahely.

A fejlodés, fejlesztés bizonyos Oroklott sémakon alapul, és spontdn mddon, természetes
konnyedséggel alakul ki a képességek, készségek rendszere az interakciok soran, tehéat a
kompetencia az 6roklott €s tanult rendszerek szervezddése.

A kulcskompetencidk, melyeket alabb sorolunk fel, kulturdlis kornyezettdl fiiggetleniil
érvényesiilnek, és sziikségesek a boldogulashoz:

Az Osszetettséggel vald megbirkozas kompetenciai.
A helyes megitélés kompetenciai.

Normativ kompetenciak.

Egyiittmiikodésre képessé tevé kompetenciak.
Narrativ, vagyis elbesz¢él6 kompetenciak.

Ezek kifejlodéséhez sziikséges, de nem elegendd feltétel a csalad, az iskola, a tarsasag, a
tarsulds, a politika, a kultira.

A kulcskompetencidk komplex rendszerek, melyekben megtaldlhatd a tudas, a hiedelmek, és a
tevékenységek.

6.2 Uj kompetencia elvérdsok

A kompetencia a mindennapi hatékony tevékenységek soran magéban foglalja a ,,mit” és
»hogyan” operativ jellegét.

Hagyomanyosan a munkaadok altal meghatarozott kompetencidkat kozott igen fontos
szerepet jatszott az utasitdsok pontos betartdsa. A ma munkavallaloinak kompetencia
készletébdl azokat kell alkalmazniuk, amelyek hozzasegitik Oket Onallosaguk, és
ontevékenységiik mellett a csoportos munkavégzéshez, a kollektiv gondolkodashoz.
Manapsag a munkavallalok eredményességéhez a sziiken vett szakmai kompetencidjukon til,
sziikséglik van 1 kompetencidk megszerzésére. A vallalati hatékonysag szempontjabol a
legujabb kutatasok a kdvetkezd kompetenciak sziikségesek:
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Folyamatkompetencia.

Informacié és kommunikécios technoldgia kompetencia.

Uzemgazdasagi kompetencia.

Szervezési és menedzsmentkompetencia.

. Szocialis kompetencia.

A korszerl szervezési strukturakban az alkalmazottaknak olyan latdsmodot €s kapcsolattartasi
technikékat fontos kialakitaniuk, amellyel az interdiszciplinaris teriiletek attekinthetdk.

6.3 A szocialis kompetencia

Szocialis kompetencia alatt a tarsadalmi/tarsas érintkezés helyzetnek megfeleld, ahhoz jol
alkalmazkoddé magatartdsformdit értjiikk, mely képességek rendszere. Beletartozik a
kommunikécio, a segités, az egyiittmiikodés, a vezetés és a versengés képessége.

A térsas interakcid az emberi élet kozponti teriilete. Minden ember megszdmlalhatatlan
lehetdséggel €lhet, hogy kapcsolatot teremtsen masokkal. Az interakcio (tarsas kolcsonhatas)
az a jelenség, amely két ember taldlkozdsakor viselkedésiikben megfigyelhetd. A tarsas
kolcsonhatds sordn az emberek egymast tlikrozik vissza, hatdst gyakorolnak egymas
viselkedésére, vélekedéseire.

Kapcsolataink soran el kell donteniink, hogy hogyan értékeljiik a masik viselkedését. Tényleg
baratsagos vagy csak hizeleg, arrogéns vagy inkabb biiszke, felel6tlen vagy vallalkozo-
szellemii?

A mérlegelések kapcsan valdjaban a fizikai és a szocialis észlelés sordn tapasztalhatd
kiilonbségekkel kertiliink szembe. A fizikai észlelés tulajdonképpen a felszini tulajdonsagokra
korlatozodik, mig a szocialis észlelés a kozvetleniil nem megfigyelhetd jegyeket igyekszik
bemérni, mint példaul az intellektust, az attitiidot, a jellemet.

A 10 kérdés az, hogy egy kozdsségen beliil mennyire és milyen modon tudjadk az emberek
egymast egy kozos cél megvalosulasa érdekében befolyasolni, a kdrnyezetiiket ugy alakitani,
hogy kozben a valtozo feladatokat sikeresen oldjak meg.

7. A szocialis szerepek

A mindennapi interakciokban feladatokat kell megoldanunk, kiilonb6zé helyzeteknek
megfelelden kell viselkedniink. Legtobbszor automatikusan €s dntudatlanul vagyunk részesei
egy viselkedéslancnak, egy szerepnek, melyek a szerepben az egyén személyes tulajdonsagai
fonddnak Ossze a tarsadalmi kornyezet altal teremtett feltételekkel, a tarsadalmi helyzetbdl
adodo jogok és kotelességek jelenlétében. Alkotorészei viselkedéslinknek, személyiségiink
valtozatossaganak megteremtoi.

A tarsas viszonyok kozotti eligazodas szempontjabol jelentds, hogy mennyire tudunk, vagy
akarunk megfelelni a szerepelvarasoknak. Ezek az elvardsok a kovetkezé tényezokbol
adddhatnak:

o kulturdlis normak (pl. férfi-ndi szerepnormak),
o kiscsoport normak (pl. munkahelyi normak),
. személyes viszonylatok sajatos normai (pl. barati kapcsolatokban kialakult elvarasok).

Az interakcidk folyaman a kiilonbozd helyzetekhez kiilonb6z6 szerepek kapcsolodnak. Az
emberben el6feltevések élnek, hogy az egyes szituaciokban milyen elvardsok szerint kell
viselkednie, hogy megfeleljen sajat elképzeléseinek ¢és masok kivanalmainak. Ezen
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elképzelések nem mindig valosithatok meg, sot az is el6fordulhat, hogy nem helyesek, igy
konfliktusok forrasai lehetnek.

Egy kapcsolat kialakuldsaban, szorosabb baratsaggd formaloddsaban nagy szerepe van az
egylttmitkddésnek, az egyiittes cselekvésnek. Az azonos cél elérésére tett kozos erdfeszitések
kozelebb vihetik az embereket egymdashoz, féleg, ha a cél eléréséhez mindkettdjiikre
ugyanolyan sziikség van.

Egy csoporton beliil érdeklddési koriinknek ¢€s értékrendszeriinknek megfelelden toltiink be
kiilonbozd szerepeket. A kovetkezOkben felsorolt szerepek barmelyikét betdlthetjiik, attol
fliggden, hogy milyen szitudcid részesei vagyunk. Az azonban mégis jellemzd, hogy altalaban
melyik szerepkor illik rank.

Az iranyitd, vezetd szerepre felelosségvallalas jellemzd, tervezd, dontéshozd, koordinald,
Osszehangolo feladatokkal jar. Az ilyen személyek utasitjak, instrualjak tarsaikat. Onmagukat
fiiggetlen, 6nalld személynek tartjak.

A szocialis szerep betdltdjét a tarsas érdeklddés, a masokkal vald egyiittmiikodés igénye, €s a
baratsagos, joindulati magatartds jellemzi. Az ilyen személy a csoportszellem fenntartasara
torekszik. Fontos szamdra, hogy a csoportba mindenki jol érezze magat, hogy ne legyen
konfliktus a tagok kozott.

A mddszeres személyek szeretik, ha tiszta szabalyok és elvardsok vannak. A munkavégzés
folyamata vilagos, egyértelmii. Szivesen dolgoznak masok iranyitasa alatt, adott utasitasok
szerint. Munkajukat addig végzik, amig be nem fejezték. Nem szeretik a vératlan helyzeteket,
inkabb a rutin feladatok kedvezdek szdmukra.

Az 1jitd személyek szivesen vizsgdlnak meg mélyebben dolgokat és kisérleteznek annak
érdekében, hogy megoldjanak problémakat. Individualis beallitottsagtiak, képesek elszakadni
a begyakorlott 1épésektdl. A problémak megoldasanak, illetve az informacidk bemutatasanak
uj, eredeti formaja foglalkoztatja dket. Szivesen kiizdenek meg a varatlan, kihivast jelentd
szituaciokkal.

A targyias érdeklddésti személyek szorgalmasak, lelkiismeretesek, fegyelmezettek, szivesen
dolgoznak targyakkal, eszkozokkel, gépekkel. Szeretnek megjavitani, elkésziteni dolgokat
kiilonb6zé anyagok és technoldgidk felhasznalasaval. A targyias embert az foglalkoztatja,
hogyan épiilnek fel és miikodnek a dolgok. Képes arra, hogy végig vigye a folyamatokat, és a
csoportot is ilyen irdnyba terelje.

A kovetkezo teszt segitségevel tisztazhatia a munkaval kapcsolatos érdeklodesét, kideritheti,
mely szerepkdorbe tartozik leginkabb.

Erdek16dési kérddiv

A munkaval kapcsolatos értékek rangsoroldasdara nyilik lehetésége a kovetkezo teszt
segitségevel.

Munkaértékek

A kompetens viselkedés elsajatitdsdra azért 1ényeges torekedni, mivel a kompetencia
onjutalmazé motivum. Azaltal, hogy az ember tarsaival és kornyezetével banni tud, ndvekszik
az Onbecsiilése, €s sikeresnek érezi magat.
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8. A szakmai kompetenciak szambavétele

Az allaskeresés fontos Iépése az eddig megszerzett szakmai ismeretek, képességek,
tapasztalatok, végzettségek szamba vétele. Ezek Osszegylijtése az onéletrajz elkészitéséhez is
elengedhetetlentil fontos.

Végzettségeim (Iskoldk, tanfolyamok, szakkorok):

Az éallaskeresés sordn tisztdban kell lenni azzal is, hogy milyen vagyak, elvarasok, c
iranyaba haladunk.

Mi okoz 6romet a munkaban? Mitdl elégedett?

Az eddig végzett munkdja soran vagy a tanuladsban milyen képessége vagy tulajdonsaga révén

ért el elismerést, sikert?
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Hogyan latja magat egy ¢év mulva?

Elofordul, hogy a lehetdségeink és a céljaink nehezen egyeztethetok Ossze. Ahhoz, hogy
kozelebb keriiljenek egymashoz valtozasra, valtoztatisra van sziikség. Csakhogy mig a
valtoztatds fesziiltséget terem, erdfeszitést igényel, dontés elé allit benniinket, ¢&s
bizonytalansdgot hordoz magéban, addig a megszokott, rutinos viselkedés nagyon kényelmes,
¢s, ha nem is mindig eredményes, de tobbnyire kiszamithato.

Fontos tehat, hogy atgondoljuk a valtozassal kapcsolatos motivacioinkat, feladatainkat.

Akar-e egyaltalan valtozast?

Inkabb elhatdroznd magat, vagy azt szeretné, ha mas dontene On helyett, vagy a koriilmények

hatarozndk meg a tovabbiakat?
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A témako6rhdz kacsol6do tovabbi feladatok, tevékenységek
1.A jellemzés alatamasztasa példakkal

Milyen mellékneveket haszndlnal, ha arra kérnének, hogy jellemezd magad? Erre sor is
keriilhet néhany kiilonleges helyzetben, példaul egy allasinterju soran. Hogyan irndd le a
személyiséged? Egy ilyen helyzetben nemcsak az lenne fontos, hogy pontosan mutasd be
magad, hanem az is, hogy konkrét példikkal timaszd ald a személyiséged leirdsdt. Igy
példaul nem elegendo azt mondani, hogy "Zsugori vagyok." Hozza kell tenned: "Tudom, hogy
zsugori vagyok, és ez akkor is megmutatkozott, amikor bardtnémet taldlkozéra hivtam. O
ragaszkodott hozza, hogy egy viszonylag drdaga étterembe menjiink, én pedig ugy tettem,
mintha otthon felejtettem volna a pénztircam. Igy & fizette a koltséges vacsordt.”

A keretben talalhatsz néhany melléknevet. Valassz ki koziiliik harmat, amelyekrol azt
gondolod, hogy pontosan jellemeznek téged, majd ird be ket a tablazat megfelel6 részébe.
Ezutan irj mindegyikre két-két konkrét példat a magad életébol, amelyek alatamasztjak, hogy
a kivalasztott melléeknevek valoban jellemzoek rad.

lelkesedo kreativ visszahuzodo mereész figyelmes
optimista sportos kommunikativ torodo intelligens
fiiggetlen muzikalis baratsagos bator dramai
keményen gépiesen kellemes tisztesseges gondolatokban
dolgozo cselekvo kiilsejii gazdag
Melléknevek 1. példa 2. példa

1. melléknév:

2. mellékneév:

3. melléknév:

2. Az én érdeklodésemAz alabbiakban 16 tevékenységet talalsz, amelyeket parba allitottunk.
Minden parositasbol csak az egyiket vdlaszthatod, karikazd be a valasztott tevékenység
szamat pirossal.

1. Szivesen foglalkozom 2. Szivesen szolgalom ki az
novenyekkel. embereket, pl. étteremben.
3. Oriilok, ha gépekkel 4. Oriilok, ha ajandékokat
dolgozhatok. készithetek.
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5. Szivesen gondoskodom 6. Szivesen javitom meg a

gyerekekrol, idosekrol. haztartasi gépeket.
7.8zeretek adni, venni. 8. Szeretek fozni vagy siitni.
9. Szivesen vagyok a szabadban 10.S8zivesen vagyok irodaban
egész nap. vagy szobaban.
11. Szivesen dolgozom elektromos 12. Szivesen gondoskodom
berendezésekkel. rdaszorulo beteg emberekrol.
13. Szivesen olvasok miiszaki 14. Oriilok, ha az allatok
leirast, vagy mitkodési utmutatot.  tisztantartdasarol, etetésérol
gondoskodhatom.
15. Szivesen vigyazok kicsi vagy  16. Szivesen veszek részt
beteg gyerekekre. leltarozasban, pénzszamolasban,

kimutatas készitésben.
Ird be az dltalad valasztott tevékenységek szamat a kévetkezo sorba.

Valogasd szét a megoldasi kulcs segitségével a szamokat, amelyek egy csoportba tartoznak.

Konnyebb, ha az alabbi tablazatban bekarikazod a valasztott tevékenységed szamat!
Csoportositasi kulcs

Tevékenységek szama Osszesen (db)
a 2 7 10 16
b 4 5 12 15
c 1 8 9 14
d 3 6 11 13

Szamold meg, hogy melyik sorban (betiijelnél) van a legtobb valaszod.
a) Gazdasag-szolgaltatas szakteriilet

b) Human szakteriilet

¢) Agrar szakteriilet

d) Miiszaki szakteriilet

3. Derd-jiték

a) Utasitasok a mernokok szamara:

A helyzet:

Onék egy multinaciondlis cégnél dolgozé mérndkcsoport. A cég nemrég irt ald egy nagyon
fontos szerzodést Derdia kormanyaval, amelyben vallalta, hogy megtanitja a derdeket hidat
épiteni. Az aldirt szerzodésben az dall, hogy be kell tartani a megegyezés szerinti hataridot,
kiilonben a szerzéség nem érvényes és Onék elveszitik a munkdjukat.

A derd kormany nagyon érdekelt a tervben, amelyet az EU finansziroz. Derdia alapvetéen
hegyvidéki orszag, szurdokokkal és mély volgyekkel szabdalt, hidjaik azonban nincsenek.
Ezért a derdeknek mindig napokba telik a falvakbol eljutni a nagyvarosban lévé piacra.
Becslések szerint e derdek a hid segitségével mindossze ot ora alatt meg tudnak tenni ezt az
utat.
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Az elokésziiletek:

Miutan alaposan elolvastak ezt az utasitast, egyiitt dontsék el, hogy hgyan fogjak felépiteni ezt
a hidat. Késobb a csapat néhany tagja 10 percre atmehet a derd faluba, hogy felvegyék a
kapcsolatot a derdekkel, akik mar varjak Ondket. Itt megvizsgdlhatjak a természeti és anyagi
feltételeket is. Ezutan 10 percre visszamennek sajat csoportjiukhoz és roviden beszamolnak a
derdiai helyzetrdl.

Ezutan a teljes mérnokcsapat Derdiaba utazik, hogy elvégezze a feladatat.

A hid:

A hidat egy papirhid szimbolizalja. A hid két, kb. 50 cm. Tavolsagra lévo széket vagy azstalt
kot majd ossze. A hidnak stabilnak kell lennie. Az épitési folyamat végeén el kell birnia az
épites soran hasznalt ollo és a ragaszto sulyat.

A hid részeit nem lehet elore kivagni és Derdidba szallitani, mert igy a derdek nem tanulnak
meg, hogy hogyan csindljak sajat maguk. Az épités osszes szakaszat meg kell tanulniuk.
Minden egyes darabot ceruza és ollo segitségével kell megrajzolni, azutan olloval kivagni.
Anyagok:

A hid papirbol késziil. A kovetkezoket haszndlhatjak az épités soran: papir, ollo, ceruza,
vonalzo, ragaszto.

Idokeret:

A Derdiaba valo utazas elotti elokésziiletek és tervezés: 40 perc. Az ismerkedo latogatas: 10
perc. A beszamolo: 10 perc. A derdeket megtanitani hidat épiteni: 25 perc.

b) Utasitasok a derdek szamadra

A helyzet:

Onék egy Derdia nevii orszag lakéi. A falut, ahol élnek, egy mély vélgy valasztja el a virostdl,
ahol a piac talalhato. A piac kétnapi jarofoldre van. Ha lenne egy hid a volgy felett, két ora
alatt érnének dat.

Derdia kormanya megallapodott egy kiilfoldi céggel, akik eljnnek a faluba és megtanitjak
Ondket arra, hogy hogyan kell hidat épiteni. Igy Onék lesznek Derdia elsé mérnokei. Miutdn
a kiilfoldi szakertokkel megépitik az elsé hidat, képesek lesznek Derdia-szerte hidakat épiteni,
hogy igy konnyitsék meg masok életét.

A hidat papirbol fogjik épiteni, ceruzak, vonalzok, ollo és ragaszto felhasznalasaval. Az
anyagokat és a sziikséges eszkozoket smerik, de nincsenek tisztaban az épitési technikakkal.
Szocidlis magatartas:

A derdek hozzda vannak szokva egymas érintéséhez. Kommunikdciojuk érintés nélkiil nem
miitkoédik. Nagy tapintatlansagra vall, ha beszéd kozben nem érintik meg egymadast.
Ugyanakkor nem kell kozvetleniil érintkezniiik egymassal. Ha csatlakozik egy csoporthoz,
egyszertien belekapaszkodhat a csoport egyik tagjaban, és maris bevonjak a beszélgetésbe.

Az is nagyon fontos, hogy taldlkozaskor mindig iidvozoljék egymast, még akkor is, amikor
elmennek egymas mellett.

Udvozlési formdk:

A hagyomdanyos iidvozlés az, ha puszit nyomnak egymas vallara. Az elséként tidvozlo személy
megpuszilja a mdsik jobb vallat. Aztan a masik puszilja meg az elsé bal vallat. A puszi minden
mas formaja serto! Derdiaban a kézfogdas az egyik legnagyobb sértés. Ha egy derdet
barmikor megsértenek azzal, hogy nem iidvozlik vagy beszélgetés kézben nem érintik, akkor
akkor azonnal tivoltésbe kezd.

Igen/nem:

A derdek nem hasznaljak a ,,nem” szot. Mindig ,,igent” mondanak, bar ha ,,nem ”-et értenek
alatta, akkor az ,,igen -t hangsulyos bologatdssal kisérik.
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Munka kézbeni magatartas:

A derdek munka kozben is sokszor érintik egymast. Az eszkézoknek meghatdrozott nemiik van:
az ollo himnemii, a ceruza és a vonalzo nonemii. A ragaszto semlegesnemii. A férfiak soha
meg sem érintenek egy ceruzat vagy egy vonalzot. Ugyanez all a nékre, ami az ollokat illeti.
(Ez valosziniileg a hagyomannyal vagy a vallassal kapcsolatos.) Egyébként a derdeknél teljes
egyenjogusag van!

A kiilfoldiek:

A derdek kedvelik a tarsasagot, ezért a kiilfoldieket is kedvelik. Ugyanakkor nagyon biiszkék
magukra és a kulturajukra. Tisztaban vannak vele, hogy egyediil sohasem lennének képesek
hidat épiteni. Masrészrol nem tekintik a kiilfoldiek kulturdjat vagy oktatasat magasabb
rendiinek. A hidépités csak egy olyan dolog, amihez a derdek nem értenek. A kiilfoldiektol
elvarjak, hogy alkalmazkodjanak a kulturajukhoz. Mivel sajdat viselkedésiik természetes a
szamukra, a szakértoknek nem magyarazzaik el azt!

Egy derd ferfi soha nem lép kapcsolatba egy masik férfival mindaddig, mig egy né nem
mutatta be ot neki. Az nem szamit, hogy a no derd vagy sem.
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II1. Az életpalya-tervezés elméleti alapjai

A palyavélasztds és munkavallaldsi tanacsadas a XX. szdzadban valt fontossd, mert az
emberek, gyerekek és munkat keresdk egyre kevésbé tudtak eligazodni a szakmaék vildgaban.
Ma a vilagon kb. 10 000 féle foglalkozast tartanak szamon ¢és tobb ezerre tehetd a szakmai
felkésziilést és végzettséget igénylo foglalkozasok szama.

A palyak vilagaban torténd tajékozodas tdmogatdsa — az egyéni palyaorientacid vezetése,
szervezése — kiilonb6zo elméleti megkdzelitésen alapulhat.

Az elméleteket - kissé dnkényesen - 6t f6 csoportba sorolhatjuk:

e palyaalkalmassagra alapozé megkozelités,

o személyiség pszicholdgiai mozgésara €piil6 elméletek,
e a dontést, mint centralis mozzanatot kezel6 elméletek,
o fejlodéselvet hangstlyozo elméletek,

e szociokulturdlis meghatdrozottsagra épiil6 elméletek.

1. Palyaalkalmassagra alapoz6 megkézelités

Ez az elmélet a palyavalasztast ugy fogja fel, mint egy lehetdséget arra, hogy a palyat
valasztokat Osszerendezze a palyak vildgaval; konkrétan: a szakmai kovetelmények és a
palyat valasztok személyiségjegyeinek Osszekapcsoladsa utjan. Klasszikus forméjaban ez a
koncepciod a kdvetkezo feltételezéseken alapszik:

* minden ember személyiségjegyei egyéni fejlettségének megfelelden alkalmassa teszik
Ot egy palyara;

= az egy azonos palyan tevékenykeddket meghatarozott, a palyara jellemzo képességek
¢s személyiségjegyek jellemzik;

* az egyéni palyasikert és a szakmai elégedettséget, a palyaalkalmassagi kdvetelmények
¢s az egyéni alkalmassagi jegyek megegyezdségének mértéke hatarozza meg;

= apalyavalasztds meghatarozott id6pontra korlatozott egyszeri esemény;

= egy palya valasztasa lényegében tudatos, racionalis problémamegoldasi és dontési
folyamat (itt vagy maga a személy, vagy a palyalélektani szakember valasztja ki a
legmegfelelobb palyat).

Az itt felsorolt 6t feltevést 1909-ben Parsons fogalmazta meg szintetizalt forméban (Frank
Parsons volt, aki az USA-ban a palyavalasztas megalapitdja, és az egyik legalapvetobb
palyavalasztasi kézikonyv szerzdje).

2. A személyiség pszicholégiai mozgasara épiilé6 elméletek

A motivaci6é szerepe, vagy az igények, az Osztonzések, az érdekek, az értékek sulya a
palyavalasztasi és munkavalasztasi folyamatban kiillonb6ozé megitélés ald esik a kiilonb6zo
elméletekben. A pdalyakeresést €s a pdlyan tanusitott magatartast irdnyité tényezok
jelentdségére azok az elméletek vildgitanak ra, amelyeket 6sszefoglaléan pszichodinamikai
elméleteknek neveziink. Ezeket éaltalaban a kora gyermekkori élmények, az élet mindségét
meghatarozo igények ¢€s a hajlamok egyiittes értelmezése jellemzi, amelyeknek kolcsonhatasa
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a személyiség egész kognitiv felépitését kialakitjadk és szabalyozzak. A pszichodinamikai
elméletekben egyiitt targyaljuk a pszichoanalitikus szemléletli elméleteket, az igényszinttel
kapcsolatos nézeteket.

A palya- és munkavalasztas pszichoanalitikai koncepcioinak kiinduldsi pontjat Freudnak a
korai gyermekkori 6sztonokrol vallott nézetei, illetve az 6sztondk altal vezérelt energidknak a
szakmai és emberi kapcsolatokban valdé megjelenésére vezethetjiik vissza. Ez 1ényegében azt
jelenti, hogy a személyiségben miikodo energiak akar agresszio, akar onszeretet, akar erotikus
energidk attolhatok a munka, illetve az emberi kapcsolatok teriiletére. Ezeknek az
eltolasoknak vagy attolasoknak Iényegét egy pszichologiai szakszdval, a szublimaladssal
fejezhetjiik ki. A szublimacié fogalma - a Pszichologiai sz6tar szerint - az aldbbiakat jelenti:
"Alacsonyabb rendi 6sztonos inditékok szellemi vagy alkoto tevékenységben valod kiélése".

A pszichodinamikai elméletekhez sorolhatjuk Holland tipologiai elméletét is, azonban
természetesen mint minden besorolds, ez is megkérddjelezhetd. Hogy mégis a dinamikus
elméletek kozott targyaljuk, éppen az elméletben jelentkezd kdolcsonhatds rendszer
hangsulyozasa okan tessziik. Holland 1959-64 kozott dolgozta ki elméletét, amelynek nem
titkolt célja az volt, hogy ennek alapjan eldre lehessen jelezni a palydn tantsitott magatartés
legfontosabb elemeit. Hat tipust definialt, ezek a kovetkezdk voltak: realisztikus, szocilis,
konvenciondlis, véllalkozd, miivészi és kutatd. Ezek a tipusok elsdsorban a személyiség
orientalodéasat mutatjak a kiilvilag felé. De Holland azt is feltételezte, hogy hatféle kornyezet
is létezik, a realisztikus, az intellektualis, a szocialis, a konvencionalis, vallalkozo és a
miivészi kdrnyezet.

3. A dontést, mint centralis mozzanatot kezel6 elméletek

A dontéselméleti megkozelités megprobalja a palyavalasztast, a palya- vagy munkahely
keresését valasztasi €s dontési folyamatokkal magyarazni, megvilagitani. Ezekben az
esetekben a szakmai fejlddés egyéni életrajzi feltételeibdl indulnak ki, és ezeket, valamint a
tarsadalmi determinansokat csupan a folyamat modositd tényezdiként értékelik. Kozel all a
dontéselmélet a motivacids lélektani megkozelitéshez, azonban domindnsabb a racionalis
elem ebben a megkozelitésben. Ha a dontéselméletet meg kivanjuk érteni, el kell fogadnunk
Thomae 1960-ban, illetve Ries 1970-ben megfogalmazott valasztasi, illetve dontési folyamat
jellemzAit.

1. Kiilsé és bels6é okokbol kifolyolag az egyéni élmény folyamataban torés all be, azaz
1étrejon egy nem vilagos helyzet.

2. A nem vilagos helyzet megoldasara valo torekvéskor varhatoéan kiilonféle
alternativakat vesznek szemiigyre, jellemzd itt a helyzet multivalenciaja, azaz tobb, de
legalabb két, egymast is kizaro fizikailag messzemenden egyenértékii cselekvési
lehetdség alljon eld.

3. Az egyén megprobal informaciokat gytjteni a kiilonboz6 alternativakrol. A nyert
informdciok alapjan megvizsgalja és értékeli az alternativdkat, és a kitlizott célhoz
rendeli.

4. Az elbzetes és informativ tevékenységek kozotti kolcson-hatas kovetkeztében a
helyzet 0sszegz6 értékelésére keriil sor. Itt azutan az alternativak szdma végiil is egyre
redukalodik. A lehetdségre vonatkoz6 kivalasztas vezet a valasztasi vagy dontési
folyamat lezarasahoz.

A dontéselméleti modell feltevéseit 1ényegében két kiindulési alapbdl dolgoztak ki. Vagy a
gazdasagi dontéselmélet alapjan, vagy az igényszint és teljesitmény motivacioelmélete
alapjan. A dontéselméleti modelleknek két nagy csoportjat kiilonboztethetjiik meg: a zart és
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nyitott dontési modellt. Zartnak nevezzik azt a dontési modellt, amely azon a feltevésen
alapszik, hogy a dontési szituacid vildgosan strukturalt. Vilagos szerkezetrdl akkor beszéliink,
ha a dontés alanya szdmara ismert a cél eléréséhez sziikséges nyitva all6 minden cselekvési
alternativa, és annak kovetkezményei. Ha céljanak szubjektiv fontossadg szerint rendezett
rangsoraval rendelkezik, €s végiil ismer és alkalmaz olyan dontési szabalyokat, amelyek
biztositjak az optimalis cselekvési alternativa megvalasztasat.

Nyitott dontési modellek esetén abbdl indulunk ki, hogy a dontési alany a szdmara objektive
nyitva allé cselekvési alternativak és azok kdvetkezményein til a cél eléréséhez sziikséges
0sszes informacioval nem rendelkezik. Eleve a céloknak szubjektiven iranyitott rangsoraval
¢s az alkalmas dontési szabdlyokkal sincs tisztdban. A dontési szitudciot ily moédon mint egy
valodi problémaszituaciot ragadja meg, s a dontési magatartasi helyzetet problémamegoldd
magatartasként fogja fel. Ezen kiviil az alany a dontést szubjektiven, a kielégitének érzett
dontési alapelvekre tamaszkodva hozza meg, és nem idedlis szabvanyok szerint. (A
korlatozott racionalités elfogadasa.)

4. Fejlodéselvet hangsulyozo elméletek

A fejlédési modell a palyavalasztast, annak az id6ébeni kiterjedésében és életszakaszok szerinti
tagolasban elemzi. Ennek a feltevésnek a kidolgozdsa abban a kérdéskorben jelentkezett,
hogy a szakma szempontjabol fontos személyiségjegyek az életnek melyik szakaszaban
jelennek meg, és ennek soran a kornyezet milyen jellemzd (fazis-specifikus) befolyast
gyakorol. Ezt a kérdésfeltevést megvalaszolni modellszerlien Ginzberg ¢s munkatarsai
kisérelték meg eldszor.

A legjelentésebb képviseldje ennek az irdnyzatnak D. E. Super. Super elméleti munkassagara
az jellemzd, hogy a klasszikus alkalmassagpszichologia felismeréseit ¢és elveit
fejlédéslélektani szemlélettel probalja egyesiteni, és igy a palyavalasztast meghatarozo
elmélet helyett a palyafutdst meghatarozé elmélet kidolgozasara torekszik. Super élethosszan
tartd szakmai fejlédésre vonatkozd elméletével a fejlodéslélektanban ismert életpalya
elemzésre vonatkozé feltevéseket fogadja el (Biihler) és Ginzberg valamint Miller és From
fejlddésmodelljének bevonasaval Otszakaszos modellt vazolt fel. Az 6tszakaszos modell a
gyakorlati tandcsaddsi munka szempontjabdl igen jelentds, de Super elméletének 1ényegét az
1952-ben az Amerikai Pszicholdgiai Tarsasadg tanacsado €s irdnyitd csoportja el6tt tartott
eldadasa alkalmaval fejtette ki. Super az elsé jelentésebb szerzd, aki szakmai
fejlédéselméletét kivanja definidlni tézisek segitségével.

Super a kovetkez6képpen hatdrozza meg: a novekedés és a tanulds folyamata, amely magéaban
foglalja a palyan val6 viselkedés minden pillanatat, az egyén képességeinek és hajlamainak
progressziv ndvekedését és modosuldsat, a palyan tanusitott viselkedést, és a viselkedési
repertoar folyamatos alkalmazasat. A palyan valo fejlodés ilyen értelemben feldleli a
fejlodésnek mindazon aspektusait, amelyeket a munkaval kapcsolatosként lehet megnevezni.
A palyakeresés és az egész palyan valo fejlodés ezaltal a teljes személyiségfejlodés egyes
aspektusaiva valik. A szakmai fejlédés fogalmaval szoros tematikai Osszefiiggésben all a
palyaérettség (vocational maturity) fogalma. Super ezalatt nem azt érti, amit a palyara valo
érettség  klasszikus meghatdrozdsa magéaban foglal (Roékusfalvy, 1969), nem egy
predeterminalt érettségi allapotot a szakmai tevékenység kezdetén, hanem a palyan tanusitott
magatartds fejlettségi szintjét. Az egyén a felfedezés ¢és hanyatlds stadiuma kozotti szakmai
fejlédés folyaman éri el ezt, amelyben benne foglaltatnak a targyi kornyezet strukturalis
lehetdségei €s a tanulasi folyamatok.

Palyaérett ilyen értelemben az az ember, akinek a palyan tanusitott magatartdsa megfelel a
kérdéses életkorra jellemzd szakmai fejlédési folyamatnak. A szakmai, ill. péalyaérettség
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definicidja egyik alapkdve a superi elméletnek, s a tanacsadasi gyakorlat szdmara igen fontos
fogalom.

Super elméletének 1ényeges részét képezi végiil a szakmai fejlddésnek Ch. Biihler biografiai
allapotot (stddium) jellemz6 modellje. Ebben a felfogasban a cél a palyafutas alakulas
lényeges stadiumainak és fazisainak a kidolgozasa, ahol a palya felfedezési valasztasi,
beilleszkedési folyamatoknak az egész élet folyaman végbemend jellemzd egymasutanjat
elemzi a szerzO. Super 6t fO stadiumot kiilonboztet meg, amelyek tovabbi kettd vagy harom
alfazisra oszlanak.

a) Novekedés stadiuma (sziiletéstol 14 éves korig)

Az 6nmegfogalmazas fejlesztése, a csaladban €s az iskoldban, illetve azokon a személyeken
keresztiil, akikkel a gyermek folyamatosan érintkezik, és a velilk vald azonosulas altal
fejlodik az onmegfogalmazasa. A korai stddiumban a sziikségletek és a fantdzia elképzelések
dominalnak, ezutan jelentésebbé valnak az érdekek és a képességek, egyidejlileg az egyén
fokozottabban integralodik a tarsadalomban, €s realis lehetdségekkel is talalkozik.

Alfazisok:

- fantazia fazisa (4-10 éves kor)

Jellemzdek, hogy a sziikséglet kielégitése a fontos, és fantazia elképzelések alapjan a gyermek
kiilonb6z6 szerepeket jatszik.

- erdeklodes (érdek) fazisa (11-12 éves kor)

A gyermekben kialakulé hajlamok, a fokozott kivancsisag hatdrozzak meg elsdsorban a
tetteket és a tevékenységeket.

- képességek fazisa (13-14 éves kor)

A képességeknek egyre nagyobb jelentdsége lesz azokban a tervekben, amelyek a szakmai,
illetve palyaelképzeléseket jelentik. Tajékozodas torténik a szakmai és szakképzési
kovetelményekrol.

b) A felfedezés stadiuma (15-24 éves kor)

A fiatal megprébalja kiprobdlni onmagit az iskolaban a szabadidében és a részidds
elfoglaltsdgokban, illetve az itt megjelend szerepekben. Egyre tudatosabban realis elemeket is
szamitdsba vesz. Ez az az id6szak, amikor megismerkedik a kiilonb6zd szakmai
lehetoségekkel. Fontossa valik az onvizsgalat, az Onismeret, meghatarozzak a szakmat az
iskolai tapasztalatok és a szlinidds tevékenységek, valamint a kiillonb6z6 munkavallalési
példaul nyari munkavallalasi élmények.

Alfazisok:

- a puhatolodzas fazisa (15-17 éves kor)

Ezt a szakaszt kisérleti jelleglinek is definidlhatjuk, ahol nem tartds valasztasokra kertil sor, és
ezeket kiprobalja vagy a fantaziaban vagy a valdsagban a fiatal. A valdsagos szerepeket itt a
tanfolyamok, szakkorok, edzések, alkalmi munkavallalasok jelentik, illetve vitdk,
megbeszélések. Ebben a fazisban konkrét médon megnyilvanulnak a személyes érdeklodések,
képességek, a személyiség értékei, amelyek keresik a rendelkezésre allo lehetdségeket.
Ideiglenes szakmai dontések sziiletnek, és ezeket a dontéseket beszélgetések, gondolati
anticipaciok segitségével, vagy iskolai tanuldsi tapasztalatok, és szakmai tevékenységek
¢lményei alapjan kiprobaljak a fiatalok.
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- atdllasi vagy dtmeneti fazis (18-21 éves kor)

Az dnmegfogalmazas kialakitasara iranyulo, altalaban aktualizalason alapulé megfontolasok
és kisérletek kozott kialakulnak a dominansak. Kisérletet tesz a fiatal arra, hogy
Onelképzelését szakmai teriileten realizdlja. A meghatarozd realitdsok még erdsebben
befolyésoljak a dontési folyamatot. A fiatal munkat véllal, vagy szakmai képzésre jelentkezik,
illetve torekszik.

- kiprobalas fazisa (22-24 éves kor)

A megfeleldnek itélt szakmai teriiletek lokalizalodnak, és kialakul egy allapot. A fiatal itt azt
probalja ki, hogy elég teherbir6-e az altala vélasztott szakmai életben, és elemzi, hogy
megfelel-e ¢letpalydnak ez a szakmai tevékenység. Ellendrzi, hogy sajat 6ndefinicidja és a
szakmai szerep kozotti egybevagdsag milyen mindség.

¢) A megdllapodas stadiuma (25-44 éves kor)

Ha a személy egy alkalmas szakmai tevékenységet, teriiletet talalt, megkisérli, hogy ezen a
teriileten tartos allast talaljon. Ez a tartos pozicio tartdsanak szakasza. Ennek a stadiumnak az
elején néhany kisérlet lehet a konkrét munkahely valtoztatdsara, de a konszolidacio -
kiilonosen a fels6foku végzettségliek korében - minden tovabbi kisérlet nélkiil megtorténhet.

Alfazisok:

- kiserleti, (kiprobalasi) fazis (25-30 éves kor)

Az alkalmasnak tekintett tevékenységi teriilet egy- vagy két munkahely valtas utan nem
bizonyult megnyugtatonak, mar vilagossa valik, hogy a szakmai életpalya kiilonféle
munkavallalas kovetkezménye lesz. Itt a személyiség felismeri, hogy a szakmai tevékenység
megfelel szdmara, teherbirdsa is megfeleld, a konkrét munkahely vélasztasok azok, amelyek
erre ravilagitanak.

- stabilizacio fazisa (31-44 éves kor)

Ekkor mar egy szakmai ¢letpalya kirajzolodik, az egyén azon faradozik, hogy stabilizalja
magat, ¢s a munka vilagaban Onmaganak szilard helyet biztositson. A legtobb keresd
tevékenységet folytatok szamara ezek az ¢€let kreativ évei. Szakmai torekvése az, hogy biztos
helyet keres maganak a munka vilagéban.

d) A fenntartas stadiuma (45-64 éves kor)

Miutan sikeriilt allandé helyet taldlni a munka vildgaban, felmeriil ennek a megtartasanak
igénye. Ehhez ujabb teriilet most mar csak kevés jon hozza, sokkal inkabb uralkodd a
kialakult irdnyba torténd folytatdsa a szakmai munkénak. Itt a tartds pozicié megtartasa a {0
cél, és az uj feladatok csakis ugy Iéphetnek be, ha azok Osszefiiggenek az eddigi szakmai
¢letpalyaval.

e) A hanyatlas stadiuma (65 éves kortol)
Mar a fizikai, szellemi erd csokkenésével megvaltozik a munka aktivitas, illetve végiil is
teljesen megsziinik. Ekkor 0j szerepeket kell kifejleszteni, eldszor a szelektiv-résztvevoét,

majd a megfigyel6t. Altalaban a fizikai és pszichikai erd gyengiilése motivalja azt a
pillanatot, amikor feladjak a munka vilagéban valo aktiv létet.
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Alfazisok:

- lelassulas fazisa (65-70 év)

Itt a munka aktivitasdnak iiteme valtozik, sziikségessé valik a kotelességeket csokkenteni, €s a
munka modjat a csokkend teljesitmény képességhez kell igazitani.

- visszavonulas fazisa (71 éves kortol)

A szakmai ¢életb6l vald visszavonulds az egyéni bedllitottsdgnak megfelelden torténik.
Altalaban gyors dontés kovetkeztében hirtelen feladjak a szakmai tevékenységet az ebbe az
¢letkorba kertilok.

Super elmélete kétségteleniil a palyavalasztds és a palydn tanusitott magatartds atfogd
pszichologiai koncepcidjat képezi. Mindenekel6tt egy szélesen megalapozott Osszefliggd
modellt szolgaltat, amellyel a kiillonbozd életszakaszokban a személyiség szervezodése €s a
személyiség fejlddése Osszekapcsolhatd a kultarakban erre jellemzd szakmai fejlodési
feladatokkal és magatartas formaval. A genetikai, biografiai és fenomenologiai szemlélet
kovetkezetes alkalmazasdval azt az alapfelismerést segiti érvényre jutni, hogy a
palyavalasztds és a szakmai fejlodés életre sz6lo folyamat, amely a személyiséggel és a
palyaval kapcsolatos kdvetelmények egymasra hatasat dinamikus egységben kezeli.

5. Szociokulturalis meghatarozottsagra épiilé elméletek

Az eddigi palyavalasztasi elméletek tartalmi €¢s metodikai gyengeségeinek és hianyossagainak
kikiiszobolésére, illetve lekiizdésére Kohli felvazolja "integracios kisérletként" életpalya
elméletét.

Mas szerzOktol eltérden, az életpalya fogalmat "poziciok élettdrténeti egymdsutanjaként" érti,
"akar rendezett, akar nem". Eletpalyaja ebben az értelemben, azaz objektive megallapithat6
egyéni magatartdsa, mindenkinek van, aki munkat vallal, tevékeny. Kohli elméletében
kozponti jelentdésége van az objektiv és szubjektiv életpalya kozotti megkiilonboztetésnek.
Mig az elsd az egyéni életlefolyas keretében a kiilonb6zd poziciok idébeli egymasutanja és
kapcsolatok alapjan a tényleges foglalkozasi magatartéast érinti, addig az 6 kozlése szerint a
szubjektiv életpdlya "az egyik poziciobol a masikba vald atkeriiléssel kapcsolatos
tapasztalatok szubjektiv értelmezését és kialakulasat jelenti, €s ezaltal Gjra €s ujra a dontést is
kiilonb6z6 palyalehetdségek kozott".

A palyavalasztasnak és a szakmai fejlédésnek az é€letpalya koncepciobol kovetkezo felfogasa
Osszefoglaloan a kovetkezoképpen kdrvonalazhato:

A kiindulasi pontot képezik az objektiv életpalyanormak, amelyek tarsadalmilag elére
adottak, és amelyek szabalyozzak azt az id6beni egymasutant, ahogyan a kiilonb6z6 poziciok
egymashoz kapcsoldodnak. Kohli ezeket a normakat "tarsadalmi elvarasok kristalyosodasi
pontjaiként, illetve vonalaiként" is értelmezi, "rendszerezés Utjan ezek olyan fix adottsagok
jellegét nyerik el, amelyek, mindenféle konkrét cselekvéstdl elkiilonitve, a tarsadalom tagjai
szamara kiilsd valosagként jelennek meg, €s mint ilyenek irdnyitjak azok cselekedeteit".
Szerinte palyavalasztds csak azaltal lehetséges és sziikséges, hogy az objektiv életpalyak
struktirdja és a bennfoglalt poziciok egymasutdnja rendszerint nincs egészen a részletekig
normative megszabva, tovabba azaltal, hogy az életpalydk részben versengésben vannak
egymassal, és ezért alternativ életpalyamintdk vagy poziciok egymasutanja kozotti eltérések
vagy ellentmondasok keletkezhetnek. A palyavalasztds folyamata tehat "olyan egymastol
eltérd életpalyamintak kozotti dontések egymasutanjaként foghat6 fol, amely a vélasztd egyén
részére mindenkori helyzetében nyitva all".

Az életpalyan tanusitott egyéni magatartas atfogd megértéséhez Kohli koncepcidja szerint
azonban sziikkség van még az objektiv palyafutasi normak szubjektiv felfogasanak és
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kialakitdsanak, azaz a szubjektiv palyafutasnak, valamint a rendelkezésre all6 szakmai
fejlodési lehetdségeknek a bevondsara is. (Zakar, 1988; Szilagyi, 1993,)

6. A munkavalasztast meghatarozo személyiségjellemzék
a) Képesség

A palyak kiilonbozosége eltérd képességstruktirat kivan meg. Hazai kutatdinkat tobb kérdés
foglalkoztatja régen a képességek fejlodésével kapcsolatban. Egyrészt a kiilonb6zo
képességek fejlodési liteme kiilonb6z0, s igy a szakmai képességek kialakulasanak folyamatat
kell megismerniink. Masrészt a képességek meghatarozott, de egyénre jellemzd életkorra érik
el a személyiségre jellemzo6 fejlettségi szintjliket.

A képességek ¢és ezek koziil kiemelve "az értelmi képességek" fejlodésiikben filogenetikusan
¢és ontogenetikusan meghatarozottak, tevékenységhez kototten alakulnak ki, és személyes
jelleggel rendelkeznek, igy a személyiségre jellemzdek. A képességek ebbdl kovetkezden
nem statikus jellemzdi a személyiségnek és nem mozaikszeriien értelmezhetk. A képességek
dinamizmusanak, mozgasiranyanak ¢s Osszefiiggés-rendszerének kozéppontjaban a
tevékenységek rendszere all. A tevékenységek jellege ¢s hierarchidja (Leontyev, 1979)
meghatarozza a képességek fejlédésének ilitemét €s egymashoz kapcsolddasanak mikéntjét. Ki
kell emelniink azonban, hogy a képességek 6sszekapcsolodasa igen sokféleképpen torténhet.

A siker részben - barmilyen tevékenységi teriileten - tobb képesség egyiittmiikodésétdl és
Osszekapcsolodasatol fiigg. Ez a magyarazata annak, hogy olyan személyek, akik bizonyos
tevékenységekben hasonld eredményeket értek el, kiilonb6zd személyiség tulajdonsagokkal,
sOt eltérd képességstrukturakkal rendelkeznek. A tevékenység sikere ¢és a képesség
viszonyanak emlitésekor feltétleniil utalnunk kell arra, hogy a feladathoz sziikséges fejlett
képességek nem elégségesek.

A képességszint feltardsa, megismerése, a specialis képességek kibontakoztatdsa csak az
elofeltétele a palyan valo sikeres helytallasnak, hiszen a képességek funkciondlasat a
személyiség egésze, ezen beliil a motivacid, beallitodas, érdeklddési irdny stb. nagymértékben
meghatarozza. Hiszen mindannyian ismeriink igen jo képességii fiatalokat, akik teljesitménye
akdr a tanuldsban, akar a munkdban messze elmarad képességeiknek szinvonalatdl és az
ellentétes példa sem ismeretlen, kozepes képességek mellett a szorgalom, az érdeklodés
kivalo teljesitményeket eredményez.

A képességek tehat meghatarozoak és invariabilis sajatossagai a személyiségnek, de a
képességek ¢s a teljesitmény viszonya nagymértékben fiigg a személyiség mas
tulajdonsagaitdl, s a képességszint kizardlagos jellemzdjévé sohasem valhat egy-egy
személyiségnek, hiszen a személyiségben miikddo kompenzaciés mechanizmusok
viszonylagos képességhianyokat is képesek potolni. Emellett ugyanazon képesség tobbféle
tevékenységben is egyarant hasznosithato, igy a képességek polivalencidja is érvényesiil a
személyiségfejlodés soran. Ha a képességekrdl altalaban beszéliink, és az egyes képességek
megismerési lehetéségeirél szolunk, akkor megallapithatjuk, hogy példaul a mentalis
képességeken belill megismerhetd az emlékezet, a szadmolédsi készség, az itéletalkotas
képessége stb. Azonban a képességek egymassal szoros kapcsolatban vannak és
meghatarozott hierarchikus viszonyban allnak egymadssal. Az altaldnos értelmi képességek
funkcionalasa meghatarozza - tobbek kozott - a felsdfoka tanulmanyok folytatdsdnak
lehetdségét is. Az egyes képességek fejlettségi szintje befolyasolhatja a palyairany
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kialakulasat, mert példaul az atlagosnal jobb szobeli emlékezeti teljesitménye van valakinek,
ezért mar kisiskolds korban sikereket ér el a nyelvtanuldsban, s igy érdeklédése is nyelvek
felé fordul és ez meghatdrozza késobbi iskola valasztasait és igy palyajat is. Ezért
feltételezhetjiik, hogy az egyes képességek fejlettségének szintje és a palya, illetve a felséfokt
iskola kivalasztasa kozott 6sszefliggés van.

A képességek egymashoz vald viszonyanak elemzése, valamint az értelmi képességek
egylittes megnyilvanuldsdnak elemzése elkeriilhetetlenné teszi, hogy szembenézziink az
intelligencia fogalmanak értelmezésével, az intelligenciaszint mérésének problémajaval is.

Azt az altalanos képességszintet, amelyet a tevékenység sikeres végzésekor mobilizalni
képesek vagyunk, amely egy adott foglalkozés altalanos értelmi feltétele, az intelligencia
jeloli szamunkra. Az intelligencia tobbféleképpen meghatarozhato, de altalanosan hasznalt
fogalom. "Még mindig vita targya, vajon az intelligencia egységes ¢s oszthatatlan képessége,
vagy pedig tobb kiilonallo részképességekbdl tevodik-e dssze?" (Zorgd B., 1973) Az altalanos
intellektualis képességek fogalom - a fennalld nézetkiilonbségek -ellenére -elterjedt -
jellemzése és vizsgalata sok kutatot foglalkoztatott. R. B. Cattel (1963) hatarozza meg a fluid
(folyékony) intelligencia fogalmat, amely az 0j Osszefiiggések megragadasaban nyilvanul
meg, valamint a kikristdlyosodott intelligencia fogalmat, amely jobban fiigg az el6zd
ismeretektdl. D. Hebb (1975) szerint nem kétféle intelligencia 1étezik, mégis kétféle jelentést
tulajdonithatunk a fogalomnak. igy jelenti az A tipusu intelligenciat, amely 6roklott jellegi,
¢s a B tipusu intelligenciat, amely az értelmi tevékenység konkrét megvaldsulasi formaja.

Legaltalanosabban W. Stern (1928) véleményét fogadjak el, akinek meghatarozasa szerint az
intelligencia altalanos képesség arra, hogy gondolkoddsunkat tudatosan ujszerli feladatra
bedllitsuk ¢és az ¢élet ujszerii helyzeteiben, feltételeihez szellemileg alkalmazkodjunk. A
meghatarozas lényege: az 0j helyzethez val6 alkalmazkodas.

b) Erdeklédés

A magyar kozépfoku és fels6fokt oktatasban forgalmazott tankdnyvek viszonylag réviden
targyaljak az érdeklddést, példaul a Tankonyvkiadonal 1975-ben megjelent az 6vondi
szakkozépiskoldk szamara irt tankonyvben az az oldal amit az érdeklddésre szannak, ezzel a
meghatarozassal kezdddik: "Az érdeklddés a személyiség altalanos és tartds irdnyulasa a
valosag targyaira és jelenségeire." Késobb jellemzi a jegyzet, hogy van Osszefliggés az
érdeklddés és az érzelmi élet kozott, és megjegyzi, hogy sokféle szempontbol lehet az
érdeklédést definidlni, illetve felosztani. Igy példaul az érdeklédés jellege, tartalma,
terjedelme, mélysége, intenzitasa alapjan, és kiemeli, hogy a személyiség szempontjabol
lényeges az érdeklddés kozponti irdnyanak a megismerése. Elgondolkodtato ez a
megkozelités. Szoros Osszefliggést véliink felfedezni azzal a pszicholdgiai szemlélettel, amely
sokkal fontosabbnak kezeli a képességek meghatarozo voltat az €letut egészében, mint az
érdeklddés szerepét.

A nemzetkdzi szakirodalom attekintése azt mutatja, hogy az érdeklddés sokkal kiemeltebb
helyet foglal el mind a személyiség ¢letszervezodésének megitélése, mind a kutatas
szempontjabol. Kiilonos tekintettel 4ll ez a palyalélektani megkozelitésli munkakra. Mar
1966-ban Csirszka J. konyvében,” a definicio sokkal differencialtabb: "Az érdeklédésen a
személyiség érzelemmel telitett tartalmi irdnyuldsat értjiik, amely szubjektiv értékkel latja el a
targyat, amelyre iranyul. Olyan fénycsovanak lehet tekinteni, amely a valdsag kisebb-
nagyobb részére, targyaira esik, €s azokat megvilagitja, koztiik ¢és a személyiség kozott

" Palyalélektan. Gondolat, Bp., 1966.
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bizonyos kapcsolatot 1étesit. Ez lehet spontan keletkezett odafordulds, és lehet szandékosan
iranyitott."

Ebben a megkozelitésben mar sokkal differentdltabban latjuk a személyiség és a kiilvilag
kapcsolatat az érdeklédés fogalméanak megvilagitasakor. Egyrészt sokkal aktivabb a
személyiség szerepe az érdeklddés kialakulasaban, és feltételez egy kolcsonhatast, amely
kiils6 vagy bels6 irdnyitottsdg révén tartéssa valhat. Fontos megjegyezni, hogy mar a 66-0s
magyar publikaciok korében, és késdbb Volgyesy, Ritook, Szilagyi publikacidiban mindeniitt
felbukkan az érdeklédésnek az érdekkel és az értékkel vald viszonya. Csirszka igy fogalmaz:
"Az érdeklédd belséleg ahhoz a szubjektiv értékesnek tartott targyhoz, személyhez, vagy
jelenséghez fordul, amely, vagy aki sziikségletét kielégiti, tudatosan, vagy spontan elésegiti."

Csirszka gondolkodasat figyelve megallapithatjuk, hogy az érdeklodés felkeltésében és
ébrentartasaban elismeri a kiilsé tény szerepét. Ugy fogalmaz, hogy a kiilsd targy nem
mindenkiben kelt érdeklédést. Azt gondolja, hogy az objektiv pontoknak a kiilvilagban
jelentdsége van az érdeklddés ébrentartasaban. Az érdeklddést tehat az 6 véleménye szerint a
két polus egymashoz vald viszonya hatdrozza meg, és az érdeklédésben az embernek a
vilaggal vald kapcsolata fejezédik ki.

1968-ban megjelent tankdnyvében az érdeklddés és palyaérdeklodés viszonyat elemezve gy
fogalmaz, hogy az érdeklddés két {6 elembdl all:

1. a targy szubjektiv értékelés alapjan torténd valasztasabol,

2.a viszonylag tartés kapcsolat a targgyal, az érdeklodés személyiség diszpoziciova
alakulasa.

Az ¢érdeklddés keletkezésekor els6sorban, ugyaniugy, mint a magyar szerzok nagy tobbsége, a
sz6 etimologiai jelentésébdl indul ki. Az érdeklddés sz6 a legtobb eurdpai nyelvben a latin
"interesse" tobol keriilt ki. Ez a nyelvi kifejezés bizonyos belsé részt vevést, az egyén ¢€s a
targy olyan kapcsolatat emeli ki, amely szerint az ember valamiképpen részt kér a targybol. E
résztvevo jelleg mellett nagyobb aktivitds nyilvanul meg a magyar érdeklédés szoban,
amelyben a valasztott, egyénileg értékelt targy mar az ember érdekét jelzi.

Az érdeklddéstdl megkiilonboztetjiik a kivancsisagot. Ebben van valami targyra irdnyulo,
azonban kevésbé mély, és viszonylag mulékony, és nem is sziikségszerlien kovetkezik a
résztvevo pozicio a kivancsisagbol.

Erdekl6déshez hasonld jelenség a beallitottsag is, amely elsdsorban diszpozicio jellegével
tlinik ki. Még azonban az érdekl6dés a targyra iranyultsagaban, érzelmi és torekvési funkciok
mellett a megismerd funkcio elsddleges szerepet jatszik, a beallitottsdgot inkabb az érzelmi és
torekvési funkciok dominanciaja jellemzi.

Az érdeklédésben két mozzanat rejlik, az egyiket altalaban nevezhetjik az érdeklddés
felébredésének, illetve az érdeklédés kapcsolatnak. Vannak szerzdk, akik az érdeklddés
felébredését, az tigynevezett érdeklodés aktust tartjdk domindnsnak, mig masok inkabb az
érdeklddés kapcesolat kialakuldsat, a relaciot tartjdk fontosabbnak. Valdsziniinek tiinik, hogy a
palyaérdeklodés szempontjabol fontosabb az érdeklédés relacid6 a magyar kutatési
eredmények alapjan. Az érdeklédés aktusban a felfigyelés, a targyak kozti vélogatés, a
szubjektiv értékelés és az odafordulds tényében megnyilvanul6 tendencidk a fontosak. Ezek
mélyén egyrészt sziikségletek vannak, masrészt a targy sajatossdgabol hato felhivo - és
vonzerd. Ebben a szerkezetben hasonlosagot taldlunk az érdeklodés €s a motivacid kozott.
Mig azonban a motivacidban és még inkdbb az 6sztonben 1évd tendencidkban az elsddleges
momentum a szikséglet megnyilvanulasa, az érdeklédésben elsddleges a valogatd
magatartds, amely szubjektiv értéket tulajdonit az egyes targyaknak. Az érdeklddés aktusnak
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a normadlis lelki életben szlird és gyljtd lencseszerii kiemeld funkcidja van. A targy felé
fordulas, annak kiemelése és értékelése utan a személyiség azt meg is akarja tartani. Vele
tartds kapcsolatot kivan kiépiteni. Ez fejezddik ki az érdeklddés relacidban, amelynek 1ényege
a bensd részvétel. Az érdeklddd alany és az érdeklddés targya kozti kapesolatot nemcsak az
alany hatarozza meg, hanem a targy is, mint ahogy erre mar utaltunk.

Osszefoglalva az érdeklddés 1ényegét, a kovetkezékben latjuk. Személyiség természetes
sziikséglete a vilag egyes targyaival, amelyeket szubjektiv értékelés alapjan kiemel, kiilonos
kapcsolatot 6hajt kialakitani, azokat jobban meg akarja ismerni, veliik kapcsolatban érzelmek,
inditasok kelnek benne. Késobb ez a kapcsolat viszonylag megszilardul, és kiépiilnek azok a
fontosabb Utvonalak, amelyeken keresztiil az egyén a rajta kiviilallo valosdggal kapcsolatot
kivan fenntartani.

Meg kell fogalmaznunk, hogy ez a gondolatkdr, amelyekre eddig épitkeztiink, nem ennyire
altalanosithato.

Vannak szerzok, akik az érdeklodés definiciotol teljes mértékben elhataroljak magukat, és
vannak nézetek, amelyek azon alapulnak, hogy a pszichologiai szakirodalom adds az

crer

c) Erték

Az érték, az értékkel vald kapcsolat meghatarozott mind a személyiségtulajdonsagok altal,
mind a tarsadalmi Osszefiiggések alapjan. Az egyén tevékenységét a valtozo élethelyzetekben
bizonyos allandosag jellemzi, s tevékenységét meghatarozd célrendszerek kozott jelentds
szerepet kap az érték. A tevékenység iranyat, a személyiség reakcié modjat meghatarozza
azoknak az értékeknek a kore, amelyeket a személyiség elfogad és ismer. Az érték igy
egyszerre tarsadalmi meghatarozottsagi, masrészt személyes viszonyuldsa is van hozzéd az
egyénnek. Igy az értékek tarsadalmi objektiviticioknak tekintheték ... amelyekkel az
emberek viszonya fejezddik ki természeti ¢€s tarsadalmi dolgokhoz, jelenségekhez,
viszonyokhoz, valamint 6nmagunkhoz.” (Variné, 1987.)

Kimutathato, hogy az objektiv és szubjektiv jelentések kozotti kiilonbség egyénenként mas és
mas. Meghatarozott az egyén ismeretszintjétdl, értékeld képességétol, érzelmi
viszonyulasatol, kiilonosen fontos, hogy a jelenségek, viszonyok szubjektiv értelmét az
érzelem dontden befolyasolja. Ha ez a kiilonbség 1étezik akkor az értékek személyes szinten
vizsgalhatok. Az értékek iranyuldsat értékorientacio szintjén vizsgaljuk. Az értékorientaciok
tarsadalmilag meghatarozott iranyultsagot jelentenek bizonyos tevékenységek céljara ¢€s
eszkozeire vonatkozolag. Az értékorientaciok kialakulasaban a kornyezet altal kozvetitett
szempontoknak, illetve azok elsajatitasanak, mindségének jelentds szerepe van. Ha a
kornyezet értékei elsajatitott értékké véalnak a személyiség szintjén, akkor az egyéni
értékorientacio elemeit alkotjdk. Az értékorientdciok alapvetd funkcidja a magatartas
szabalyozasaban van, éppen ezért mind kialakulasuk, mind dominancijuk tekintetében
jellemzdek a személyiségiinkre. (Jadov, 1975.)

Az értékorientaciok - mint a személyiség mas jellemzoi - tudati és tapasztalati tényezokbol
¢épiilnek fel. Az érték vonatkozdsdban a tapasztalat azt fejezi ki, hogy a személyiségnek
milyen ismeretei vannak az életben mikodd eldnyben részesitett értékekre vonatkozoan.
Tehat a tapasztalat a létezd értékeket kozvetiti a személyiség szdmara. Az értékekhez
kapcsolodo tudatos elemek a tarsadalmi értékekbdl alakulnak ki, els6sorban a kornyezet altal
kozvetitett elemekbdl allnak. Igy a személyiség orientacioja kettds szerkezetii: egyrészt a
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1étez6 értékek megismerése révén alakul, masrészt a kivanatos értékekhez alkalmazkodva
funkcional.

Az értékorientacio eme kettds felépitése neheziti megismerhetdségét, mivel gyakran a
kivanatos érték az, ami verbalisan megnyilvanul, tehat a személyiség a tudatos értékeket
fogalmazza meg ¢és vallalja szoban, bar a tényleges cselekvés inkabb a létezd értékek altal
iranyitott. (Hankiss, 1983.)

crer

személyiség ¢€letvezetésének és életmindségének ,,megjosldsara”. Azonban az értékek nem
alland6, hanem variabilis jellemzdje a személyiségnek, hiszen kettds szerkezetiikbdl
kovetkezOen az értékek tartalma megvaltoztathatja a személyiségnek az értéhez vald
viszonyat. gy a megismerhetdség kérdésének felvetésekor szembe kell nézniink azzal a
ténnyel, hogy jelentdss¢ valik az a tartalom, amelyhez a személyiség viszonyul az
értékorientacios folyamatokban. S bar kétségkiviil van a személyiségre vonatkozdan
allandébbnak tarthat6 értéktartomany, fontosnak kell kezelniink azt a jelenségkort, amelyre az
érték vonatkozik. Tehat az értékorientaciok megismerhetésége és mérhetdsége kérdésekor a
kettds szerkezet mellett a viszonyulds objektiv alapjat képezd tarsadalmi (természeti)
jelenséget is meghatarozonak kell tartanunk. A személyes értékorientaciok feltérképezésére
szolgalo eljarasok a tarsadalmi jelenség, a tartalom oldalardl kozelitik a személyiséget, tehat
egy meghatarozott tevékenység vagy jelenségkorhoz kapcsolodd — értéktartomany
megismerésére vallalkozhatnak. A személyiség élettere ¢és ¢életvezetése szempontjabol
dominans pontok - mint példaul csalad, hazassag, célok, egészség, munka stb. - kiillonb6zo
viszonyulasi lehetdségeket nyujtanak a személyiség szdmdra, amely a tartalomhoz
kapcsolodva kiilonféle értékstruktarak kialakulasat teszik lehetdvé. Az értékorientacioban
mutatkozd strukturdk azonossaga ¢és kiilonbozdsége fiigg az egyes személyiség
értékorientdcioban megnyilvanulo kiilonbozéségektdl. Ebbol kovetkezéen egy konkrét
tartalomhoz, tevékenységhez kotott értékorientacios vizsgalatbol kovetkeztethetiink a
személyiség altalanos értékbedllitddasara, de feltehetden meghatirozottabb Osszefiiggéseket
kapunk a konkrét tevékenységhez kotott szubjektiv értékitéletekre.

Az értékek vizsgalatdnak sziikségessége az 1980-as években valt nyilvanvaléva a hazai
pszichologiai gyakorlatban. A diagnosztikai szempontok kozott akkor kezdett szerepelni
onallé komponensként.

A palyavalasztdsi pszichologiai szaktanidcsadasban természetesen mindig voltak
értekmegkozelitésii elméletek (pl. Csirszka etikai megkdzelitése) és modszerek (pl. Gasparné,
Zauner Eva ,,Mondas-valasztas” tesztje), de ezek hatasa inkabb csak az egyéni munkaban volt
lemérhetd.

d) Munkamod

Csak bizonyos értelemben helytalld az a tétel, miszerint minden ember potolhatd. Ha ezt az
allitast nem egy bizonyos munkafeladat szempontjabol nézziik, hanem az egész életnek, a
teljes ¢€letpalyanak egészében, akkor kitlinik, hogy a tarsadalom egészében minden palya és
minden életat mas jellegzetességet, mas szint képvisel. A kiilonbség egyik Osszetevdje az a
mod, ahogyan a munkankat végezziik.

A munkamod egy olyan Osszetett pszicholdgiai tulajdonsagunk, amely a munka
sajatossagaibol fakad6, a munka targyi és személyi koriilményeibdl kovetkezd egyéni
megoldasok dsszességen alapszik. A munkamoddot nagymértékben meghatarozza az egyén
érzelmi viszonya a munka targydhoz és a munkamozzanatok gyakorlasa soran bekovetkezd
orom ¢és elégedettség ¢lménye. A munkamod szoros kapcsolatban van a munkaerkolccsel €s a
hivatassal, amelyek a palyalélektan meghatarozé fogalmai (Csirszka, 1966).
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A munkamod valtozékonysdga

A munkamod a felndtt munkavégzés soran tobbé-kevésbé kialakult személyiségtulajdonsag.
Sok Osszetevobdl all, igy a képzés és a szakmai gyakorlat nagymértékben meghatarozza a
feln6tt munkavégzd egyén munkamoddjat. Miutdn a munka sajatos érzelmi szféraval
rendelkezik, amelyet a munkavégzés eredménye, a munkéhoz kapcsolodo erkolesi 6romok és
a munkdhoz kapcsolodd elégedettség nagymértékben befolyasol, igy a munkamdd
valtozékonysaga els@sorban érzelmi viszonyuldson alapszik. Kapcsolodik az érdeklddés és az
érték valtozékonysagahoz is a munkamod alakulasa. Ha a személyiség elfordul a munka
targyatdl, megszlinik érdeklddése a biologia vagy a politika irant, ez befolyésolja
munkamodjat is. Az 0 érdeklddési irany lehet ismét elméleti jellegli, mint pl. pszicholdgia
vagy filozofia, de lehet gyakorlatibb jellegli, mint pl. laboratériumi munka vagy szervezés. Ez
a valtozas magaval hozza a munkamod részbeni megvaltozasat. A munkamodban kevesebb
valtozast eredményez a személyiség stabil tulajdonsagaihoz kapcsolodd Osszetevd, pl. a
szellemi munka vagy a fizikai munka iranti igény. A munkamod kevésbé valtozékony
jellemzdje az egyénnek, bar vannak olyan Osszetevoi, amelyek fejlédnek és valtoznak
(emocionalis hatasok), de talstlyban vannak azok az 6sszetevok, amelyek a munkavallalas
idépontjara kialakultak a személyiségben (invaridbilis személyiségtulajdonsagok).

A munkamod tartalmat Csirszka 1987-es tanulmanya alapjan foglaljuk ossze.

A munkamdd jellemzéje a munkatempo. A gyors munkatempd gyakran tarsul gyors
¢lettempohoz is. Eléfordulhat azonban, hogy viszonylag lasst munkatempo jellemzi a
személyiséget, annak ellenére, hogy eleven és gyorsabb pszichés tempodja. A munkatempod
fontos olyan munkakdrokben, ahol kiilsd stirgetésnek van kitéve a dolgozo.

A munkatempodval szorosan 0sszefligg a munka végzésének ritmusa. Egyes munkakdrokben
jelentds szerepe lehet a ritmusnak, amely a hasonld cselekvések visszatérd ismétlodését
jelenti. A j6 ritmus a munkanak lendiiletet ad, ezzel sokszor atsegit a faradtsag és az unalom
holtpontjain.

Az onallosag mindsége meghatdiroz6 munkamodban. Hidnya az Onallotlansdg, amely
Osszetettebb munkak végzésére alkalmatlannd teheti az egyént. Az 6nallosag teszi lehetdveé a
munkavégzés soran az alkalmazkodast vagy akadalyoztatds esetén a rugalmas
elhatarozasokat.

Minden munkatevékenységben jelentds szerepet jatszik a célszeriiség. A kitlizott feladat
megvalositdsdhoz rendszerint tobb ut vezet, tobb eszkdz all rendelkezésre, amelyek tobb-
kevesebb valasztasi lehetdség nyilik. Nyilvan fontos, hogy a legmegfelelobb utat legyen
képes kivalasztani az egyén.

Gyakran a fizikai munka és a szellemi munka azonos szempont szerint itélheté meg. Ez a
szempont a precizitds vagy pontossdg. A pontos munkavégzés szoros Osszefiiggésben van a
munkafeladathoz sziikséges képességekkel, pl. alakitdé tevékenységeknél a kéziigyességgel
vagy alkot6 tevékenységnél a tanulési képességgel.

A munka természetébdl folydan vannak valtozatos és tobbé-kevésbé egyhangu részfeladatok,
igy a munkamod jelentds Osszetevdje a monotonia-tiirés. Jelen koriilményeink kozott gyakori
a tomegaru iranti igény, ennek eldallitdsa sok esetben egyhangu feladatot jelent. Szinte
minden munkakornek vannak olyan részfeladatai, amelyek egyhanguak, amelyek igénylik az
egyén monotonia-tlirését.

A munkaméd gyakorlatilag igen fontos jellemzdje a gondossag, fizikai munka esetén a
tisztasdg is a gondossaghoz kapcsolodik. A szivvel és gonddal végzett munka mindig
megjelenik a terméken, a munka eredményén. Nehezen jellemezhetd ¢és megitélhetd
Osszetevoje a gondossadg a munkamodnak.
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A munkavégzés soran gyakran felléphet fdradékonysag, amely az egyén teljesitményét
befolyasolja, amelynek fiziologiai jellemzdi, pl. a 1égzés feliiletessége vagy a mozdulatok
hatdrozatlansaga szembetiind. Felléphet faradékonysdg miatt feledékenység, kapkodas,
elbizonytalanodas a dontésekben is.

Tapasztalatok

A munkamod nagymértékben meghatarozza a sikerességet €s az elégedettséget az életpalyan.
A  munkavalasztds, palyavalasztds soran figyelni kell az egyéni munkamod stabil
Osszeteviinek Osszeegyeztetésére a valasztott munka-, palyakovetelményeivel. Ezen beliil
gyakori, hogy a fiatalok olyan palyat valasztanak, amelyek sok mozgast igényelnek, azonban
mozgasigénylik az életkor elérehaladtaval kb. 25 éves korra csokken. Ha a valasztott palyan
nincs mod a mozgas csokkentésére, akkor teherré valik szdmukra a munkavégzés. Az iskolai
kudarcok miatt a tanulok gyakran elfordulnak a tanulastdl €s szivesen valasztanak kétkezi
tevékenységet igényld palyakat. Ez az élmény, a kudarc lassan elhalvanyul és a fiatalok olyan
palyak irant kezdenek érdeklddni, amelyekben ismét mod nyilik a szellemi tevékenységre.
Ugy tiinik, hogy a mozgasigény megismerésének és a ,,fejjel” vagy ,kézzel” végzett munka
aranyanak ¢és a munkavégzés fizikai kornyezetének, mint a munkamod Osszeteviivel
kapcsolatos igényeknek, hangstlyozott szerepet kell kapniuk a tandcsaddsban. A
munkavégzés koriilményeire vonatkozd informaciok a foglalkozasok leirdsaban talalhatoak
(lasd Foglalkozési Informaciok Kézikonyvét, az OMK 1994-ben adta ki, amiben kdzel 500
FEOR szammal ellatott leiras szerepel.)
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A témakor feldolgozasa soran alkalmazhat6 feladatok, tevékenységek
1.Erdeklédés-kéddiv

A kovetkezokben 50 allitast taldalsz, amely kiilonb6z6 ~munkatevékenységekhez és
munkatipusokhoz kapcsolodnak. Mivel az emberek nagyon kiilonbézéek lehetnek a munkamod
és munkaval kapcsolatos érdeklodés terén is, ezért nincsenek jo vagy rossz valaszok.
Mindegyik allitasrol dontsd el, hogy az allitasban szereplo tevékenységet mennyire szereted,
kedveled / kevésbe kedveled. Torekedj arra, hogy a kérdés elolvasasa utan az ot
valaszlehetoség koziil azt valaszd, amely megitélésed szerint a leginkabb jellemzo Rad.

" egyaltalan nem jellemzo

" kevesbé jellemzo

» bizonytalan vagyok, hogy jellemzo ram
»  eléggé jellemzo ram

v teljesen ram illik

1. Szeretek hosszu idon dat ugyanazzal a munkdval foglalkozni.

2. Szeretek targyakat, dolgokat késziteni és / vagy javitani.

3. Szeretem jobban megismerni a dolgokat, hogy veliik kapcsolatban elméleti,
gyakorlati kérdéseket vessek fel vagy oldjak meg.

4. Szeretek bajban lévo vagy beteg embereknek segiteni.

5. Orémet okoz, ha masok tevékenységét iranyithatom.

6. A feladataimat szeretem egyenletes iitemben végezni.

7. Szeretem az olyan tevékenységeket, amelyek valamilyen modon probdra tesznek.

8. Erdeklédéssel figyelem, olvasom, hogyan késziilnek és miikodnek a dolgok,
targyak.

9. Szeretek segiteni barataimnak gondjaik megoldasaban.

10. Orémmel vallalnam a felel6sséget egy terv végrehajtasdért, és a véghezvitel
soran szivesen jarulnék hozza sok apro részlet megoldasdhoz.

11. Nagyon szeretem azokat a konyveket, televizios miisorokat, amelyek ujszerii
tudomanyos témakrol szolnak.

12. Szivesen dolgozom szerszamokkal, gépekkel.

13. Szeretek eldirt megoldasok, mintdk szerint dolgozni.

14. Képes vagyok segiteni olyan embereknek, akik tiirelmetlenek vagy indulatosak.

15. Szeretek elvallalni, és véghez vinni dolgokat.

16. Szeretem az olyan kétkezi munkakat, mint a viragkéotés, tapétazas, vizvezeték-
szerelés, szabds-varras vagy autoszerelés.

17. Szeretem lépésrol lepésre megtervezni vagy elvégezni a feladataimat.

18. Szeretek kiilonb6z6 modszereket kiprobalni egy-egy feladat végrehajtasanal.

19. Olyan munkat szeretnék, ahol gépeket és berendezéseket kell vezérelni,
miukodtetni, figyelni.

20. Olyan munkat szeretnék, ahol megtervezhetném, iranyithatnam és
ellendrizhetném mas dolgozok tevékenységét.

21. Szeretnék olyan munkat végezni, mellyel az emberek javat szolgalhatom.

22. Olyan munkat szeretnék, ahol mindig elore megmondjak mit varnak tolem.

23. Szeretek szerszamokkal, gépekkel, berendezésekkel dolgozni.
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24. Szivesen végeznék matematikai szamitasokat kiilonbozé technikai eszkozok
vagy eljarasok fejlesztéséhez.

25. Olyan munkat szeretnék, ahol rdszorulo emberek szocialis helyzetének
Jjavuldsat segithetem.

26. Egy feladat elvégzéséhez szivesen haszndlok szerszamokat, gépeket vagy
berendezéseket.

27. Szivesen lennék felelose egy tevékenység megszervezeésének, és mindenkinek
valamilyen tennivalot tervezni.

28. Szeretem az emberek gondjat viselni.

29. Szeretem befejezni az egyik feladatot, mieldtt a kévetkezobe belefognék.

30. Szivesen és kénnyen tudok egyiitt dolgozni mas emberekkel.

31. Szivesen dolgozom kiilonféle anyagokkal, példaul faval, agyaggal, textillel
vagy femmel.

32. Szeretem, ha sok kiilonféle dologrol gondolkodhatok.

33. Voltam mar vezetdje egy csapatnak, klubnak, tarsasagnak vagy szervezetnek.

34. Szeretek a sajat étleteim, terveim alapjan dolgozni.

35. Szeretem, ha mdr bevdlt szabdlyok szerint kell dolgoznom.

36. Olyan foglalkozast szeretnék, ahol egész nap emberekkel foglalkozhatok.

37. Olyan foglalkozast szeretnék, ahol inkabb technikai eszkozokkel, gépekkel vagy
targyakkal dolgozom, mint sem emberekkel.

38. Szivesebben iranyitok / iranyitanék egy csoportot, mint annak egy tagjaként
vegyek részt a csoport életében.

39. Szivesen lennék onkéntes egy olyan szervezetnél, amely embereken segit.

40. Szivesen dolgoznék egy kutatdsi terven.

41. Szivesen végeznék olyan tevékenységet, amelyet kozvetleniil ellenoriznek és
minositenek.

42. Rendszerint véleményemmel, akaratommal befolydsolni tudom a tobbieket.

43. Szeretek elméleti levezetéseken, bizonyitasokon keresztiil megkozeliteni egyes
kérdéseket, probléemakat.

44. Szivesen vallalnék olyan munkat, ahol dontéseimért felelés vagyok.

45. Képes vagyok utasitast elfogadni, és a feladatot aszerint elvégezni.

46. Olyan munkat szeretnék, ahol az emberekkel kapcsolatba lépve, veliik
beszélgetve dolgokrol, eseményekrol alkotott véleményiiket megismerem.

47. Olyan foglalkozast szeretnék, ahol sajat tevékenységemet ugy szervezem meg,
ahogy jonak latom, és a felelosséget is vallalom mindezért.

48. Olyan kutatdasokban, tervezetekben szeretnék dolgozni, amelyek lehetove teszik,
hogy uj tényeket, jelenségeket, gondolatokat fedezzek fel.

49.S8zeretek egy feladatot addig csindlni, amig be nem fejezem.

50. Szeretem az olyan elfoglaltsagokat, amit egyediil is végezhetek, mint példaul a
modellkészités, kertészkedés, régi butorok felujitasa vagy fenyképek elohivasa.
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Ertékelés

OSSZESITOLAP

Erdeklédés tipusok Pontszam
1. Irdnyito: 5.; 10.; 15.; 20.; 27.; 33.; 38.; 42.; 44.; 47.; ]
2. Ujito: 3.; 7.; 11.; 18.; 24.; 32.; 34.; 40.; 43.; 48., [ ]
3. Médszeres: 1., 6.; 13., 17., 22., 29., 35.; 41.; 45.; 49.; ]
4. Targyias: 2.; 8.; 12.; 16.; 19.; 23.; 26.; 31.; 37.; 50.; [ ]
5. Szocidlis: 4.; 9., 14.; 21.; 25.; 28.; 30.; 36., 39.; 46.; [ ]

RANGSOR

ERDEKLODES Pontszdm
1.
2.
3.
4.
5.

2. Az Andersson féle kiilso- és belso kontrollos attitiidot vizsgalo kérdoiv

A kerdoiv instrukcioja és tételei: az itt kovetkezo lapon kiilonbozo allitasokat talal. Kerjiik,
gondosan olvassa el az allitasokat. Nincsenek helyes vagy helytelen tételek ebben a
keérdoivben, minden egyes dllitassal sokan egyetértenek, igen sokan nem. Sziveskedjék minden
dllitas esetében a kovetkezoképpen jelezni egyetértését vagy annak hianyat a keérddoivhez
csatolt VALASZLAPON.

Ezen a valaszlapon a kérdések sorszama utan hat szamot talal, amelyen valaszanak
megfelelden jeloljon be egy szamot minden kérdésnél:

Az 1. Azt jelenti: Teljesen egyetértek,

A 2. Azt jelenti: nagyjabol egyetertek,

A 3. Azt jelenti: felig-meddig egyetértek,

A 4. Azt jelenti: Talan nem értek egyet,

Az 5. Azt jelenti: nem értek egyet,

A 6. Azt jelenti: egyaltalan nem értek egyet.
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Kérjiik gondosan olvasson el minden tételt és gyozodjék meg rola, hogy valoban azt a valaszt
jelezte-e, amely legjobban megfelel személyes véleményének.

» A sziilok tulsagosan konnyelmiiek a gyermekeikkel manapsag.

»  Gyakran érzem azt, hogy nem tudok beleszolni az életem alakulasaba.

= Ugy gondolom, hogy azok a pozitivisikeres, kellemes, 6romteli/ dolgok, amelyek velem
torténnek elsésorban a képességeimtol, a tevékenyseégemtol és attol fiiggnek, ahogyan
a helyzeteket kezelem. A ,,sors” vagy a ,,joszerencse” nem jatszik szerepet ebben.

»  Mindig megprobalom figyelembe venni masok érzéseit, mielott csinalok valamit.

= Ugy gondolom, hogy a legtobb pozitiv dolog, amely velem torténik, kiviil esik az én
befolydsolasi koromén, vagyis egydltalan nem fiigg attol amit én csindlok. Ezek
biztosan a sorstol vagy a szerencsétol fiiggenek.

= Ugy gondolom, hogy , sikeresnek lenni” a szorgalmas munka alapjdn lehet, a ,,sors”
és a szerencse’’ nem jatszik semmilyen szerepet a siker elérésénél.

" A legtébb ember titkon oriil, amikor a masik bajba keriil.

" Az a véleményem, hogy nem létezik olyasmi, mint , sors” és , szerencse”, amely
dontden befolydsolna az életem alakulasat.

= Ugy gondolom, hogy nem tudom megeldzni azokat a negativ dolgokat, amelyek
torténnek velem.

= Ugy érzem, engem senki sem ért meg.

»  Gyakran tapasztalom azt, hogy sikeriil magam megkedveltetni az emberekkel, akkor,
ha ,,a megfelelo modon” viselkedem veliik.

= Ervényesiilésiinket nem az hatdrozza meg, hogy mit tudunk, hanem, hogy kit ismeriink.

= Ugy gondolom, hogy azok a negativ/sikertelen, kellemetlen, bosszantd/ dolgok,
amelyek velem torténnek, elsosorban a képességeimtol, a tevékenységemtil és attol
fiiggnek, ahogyan a helyzeteket kezelem. A ,,sors” vagy a ,,balszerencse” nem jatszik
szerepet ebben.

» A matematika konnyebben tanulhato, mint az irodalom.

" Néha ugy gondolom, hogy az életemet véletlenszerii események iranyitjak, amelyeket
nem vagyok képes befolyasolni.

A magyar atlagot tekintve a férfiaknal 2.68, a noknél pedig 2,82.az atlag. A kérdoiv
kiertékeléséneél a 9 kiilso-belso kontroll kérdeés atlagat vessziik figyelembe, igy a pontérték 1 és
6 kozti tartomanyba esik. Az 1, 4, 7, 10, 12, 14 tételek tesztelik a szocialis kivanalmaknak valo
megfelelést, a pontértékek kiszamitasanal ezeket nem vessziik figyelembe. A 2, 5, 9, 15 tételek
értékeit a pontszamok osszeadasanal ,, megforditiuk”, vagyis, a 6 pont helyett 1-et, 5 helyett 2-
ot, 4 helyett 3 pontot, stb. adunk. Minél magasabb pontszamot ériink el, annal inkabb jellemzo
lesz rank a kiilso kontrollos attitiid.
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IV. A munka szerepe az ¢életiinkben

Felndttkorban a munka kozépponti helyet foglalhat el az ¢€letiinkben. Munkaval nemcsak
pénzt keresiink, de a munka 4ltaldban az Onérzetiink, az Onbecsiilésiink forrdsa A
munkatérsaink, barataink bizonyos kore is innen szarmazik. A munka az onmegvaldsitas egy
lehetséges modja. A munka jelenthet kihivast is, amely intellektudlis, fizikai és szocidlis
fejlodéstinket segiti, teljesitményre sarkall, meghatarozza helylinket a tdrsadalmi struktaraban.
A munka sz6 sokakban a giircolésnek, eréfeszitésnek, energidk emésztésének utdlatos képét
1dézi fel, amit valakinek meg kell tennie. Tarsadalmunkban nemrégen még biintették azokat,
akik nem dolgoztak.

M¢élyen gyokerezik az a munka-erkdlcsi felfogas, hogy "aki nem dolgozik, ne is egyék."

Egy 33 éves érettségizett adminisztratornd, 3 éve munkanélkiili mondta: "En még mindig 1igy
érzem, hogy a link emberek azok, akik munka nélkiil vannak."

Az emberek jelentds része azonban azonosul munkajaval. Pl. "orvos vagyok” "MATAV-ndl
dolgozom".

A legtobb munkahely alland6 visszajelzést ad arrdl, hogy az ember megfelelden teljesit-e. A
munka megadhatja azt a tudatot, hogy elvégzdje értékes tagja a tarsadalomnak, létrehoz
valamit, amire sziikség van. A foglalkozds az egyik alapvetd stitus a tarsadalomban,
befolyédsolja az ember megitélését. A munkdja révén tudja a felnétt onmagat €s csaladjat
fenntartani, jovedelmet szerezni, amelybdl egzisztencidjat megalapozza. A munka révén a
feln6tt meg tudja mutatni képességeit.

1. Az ép személyiség

Az elméleti megkdzelités masik szempontja az, hogy az életitban elakadt (munkanélkiilivé
valt személyiség) polgar, mint munkavallal az adott pillanatig (az els6 munkanélkiilivé valas
szakaszaig) egészséges személyiségként funkciondlt. Ezért attekintjiik az egészséges ember
jellemzo6it, amelyet a pszichologia ép, muikodd személyiség fogalommal definidl. A
személyiségfogalom a pszichologidban kiilonféle elméleti megkdzelitések nyoman mintegy
300 definicioval irhato le. A személyiség, a mindennapi ember igen Osszetett, bonyolult
struktira, amely az emberek kozismert kiillonbozdsége miatt alig hatarozhato meg. A
személyiség adja az ember egyediségét, alkalmazkodasi képességét, a személyiség szervezi a
tulajdonsagaink egyiittesét és a személyiségen beliil alakul ki az egyes tulajdonsagok
uralkodo jellege, amely lehetdvé teszi, hogy egyes személyiségtulajdonsagaink jellegzetesen
megnyilvdnuljanak és befolyasoljak a tobbi tulajdonsagunk miikodését is. Ahhoz, hogy az
ember jellegzetességeit megismerjilk el kell fogadnunk, hogy egy 0Osszetett, komplex
rendszerrel allunk szemben. Ez a rendszer maga az ember, folyton valtozik, fejlédik, ami még
nehezebbé teszi megismerését. Pl. egy munkanélkiili, ha belép a kirendeltségre, amely
szdmara ismeretlen kornyezet, tobbféle modon reagalhat az ismeretlenségre: kérdezhet mas
munkanélkiiliekt6l, kérdezhet a munkailigyi szervezet dolgozojatol, elolvashatja az
informdcios tablakat, jeleket stb., hogy melyik utat fogja vélasztani az személyiségének
jellemz0i hatarozzék meg.

Az 1j helyzetekhez, - mint a munkanélkiiliség ¢élménye, vagy a munkaiigyi szervezettel valo
kapcsolatfelvétel - torténd alkalmazkodas szintén személyiségfiiggd. Pl. ismeriink olyan
munkanélkiilieket, akiket munkatarsaik vagy csalddtagjaik kisérnek el az els6 taldlkozésra a
munkaligyi szervezettel, de ismeriink olyan munkanélkiilieket is, akik talzott
magabiztossaggal kovetelik a nekik jaré vélt vagy valddi tdmogatast, hogy ki melyik utat
fogja valasztani, személyiségének jellemz6i hatdrozzak azt meg.
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A jellemzd személyiségtulajdonsag, amely a legszembetinObb szamunkra, amelyrél gy
véljik, hogy konnyen jellemzi az egész személyiséget nem minden esetben az ember
cselekvéseit meghatarozo tulajdonsag. Ami a legszembetiindbb egy emberben az nem biztos,
hogy személyiségének uralkod6 vagy meghatarozo tulajdonsaga. Pl. egy munkanélkiili kérdés
nélkiil hosszan és részletesen mesél az 6t ért sérelmekrdl, amely faraszthatja a kozvetitot és
felesleges id6pocsékolasnak tlinik, nem jelenti feltétleniil azt, hogy az adott ember minden
koriilmények kozott bobeszédli. Masik példa, ha egy munkanélkiili igen kevés informéaciot ad
magarol a kapcsolatfelvétel soran, nem kovetkeztethetiink arra, hogy zarkozott személyiségti,
hiszen lehet, hogy szégyenérzete vagy kiszolgaltatottsaga gatolja abban, hogy pontosan
fogalmazzon és sokszinii valaszokat adjon.

Mindezek mellett mindenki szadmara fontos, hogy az egészséges személyiségrol egy
meghatarozott képpel rendelkezzen, mert az egyik legtargyilagosabb definicié szerint ,,a
személyiség az, ami lehetové teszi annak eldrejoslasat, hogy egy ember egy adott helyzetben
mit fog tenni” (Cattell, 1963).

2. Nemek ko6zotti kiilbnbség

A munkanélkiiliség kezelésében, a munkanélkiilivé valt ember élethelyzetében bekovetkezett
valtozas megértése és az elakadds felszamoldsdban torténd tdmogatds még egy szempont
megismerését feltétleniil megkivanja a nemek kozotti kiilonbség figyelembevételét. A nemek
kozotti biologiai €s pszichologiai adottsagbeli kiillonbségek fennalldsarol az okor ota szamos
adatot gyujtottek, de ezek elditéletmentes magyarazatat nehéz megadni. Tobb kutaté joggal
emeli ki, hogy a kultarak altal meghatarozott tdrsadalmi szerepek jellemzdi és a bioldgiai
tényezOk valodi hatasdit nem konnyl elkiiloniteni, kivéve a nyilvanvald fizikalis
kiilonbségeket, pl. a férfiak nagyobb testi erejét. De mar azt az allitast, hogy a fiuk jobb
mechanikai készsége szintén biologiai kiillonbségekbdl adodik, ma mar egyetlen kutaté sem
kockaztatja meg, mert pl. az amerikai és az eurdpai kultirdban a jaték vasarlastol az otthoni
tevékenységig kimutathato, hogy a fiukat biztatjak az eszkozokkel, gépekkel vald jatékra, a
szerszamok hasznalatdra stb. Szdmos kutatds bizonyitja, hogy a lanyok szémara
meghatarozott tarsadalmi szerepek igen kis kortol mintat jelentenek, igy pl. a gondoskodas, az
ajandékozas, kapcsolattartas stb., igy a lanyok koran és sokszor taldlkoznak jatékaikban és
feladataikban a n6i feladatokkal, mosas, takaritas, apolas, varras stb.

3. A munka szerepe és jelentésége a palyakezdd6k életében

A palyakezdés, mint ¢€lethelyzet sok kutatd szerint a szakmai szocializaciot és az életut
sikerességét nagymértékben meghatarozo tényezd. A palyakezdésre, mint jelenségre jellemzd,
hogy az iskolarendszerli képzés befejez0dott vagy a fiatal terveitdl fliggetleniil megszakadt,
igy a palyakezddkre az jellemzd, hogy egy iskola kapuja becsukodott mogottik és ezért a
tarsadalomba vald beilleszkedéshez elengedhetetlen 1épés kovetkezik, munkat kellene
vallalniuk. Kiilonbséget kell tenniink az iskolarendszerii képzés id6tartama ¢€s iranya alapjan a
palyakezddk csoportjai kdzott.

A 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6k szdmara a munkaerdpiac a mai
Magyarorszdgon nem kinal lehetdségeket. Az a fiatal viszont aki 6nmaga vagy csalddja
dontése miatt 8 altalanos iskolai év utan, 16 éves kordban, be kivanja fejezni tanulmanyait,
mar az utols6 két évben késziil arra, hogy elforduljon az iskolatdl és érzelmileg nem
hangoloddott ra a tovabbi tanuldsi nehézségek vallalasara. Az 6 életitjukban az elakadast a
tanulastol valo elfordulés jelenti.
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Az altalanos képzésben részt vevok masik csoportja a gimnaziumi érettségivel rendelkezdk
tabora, akik 12 év altalanos képzést tudnak maguk mogott €s miutdn a magyar iskolarendszer
altalanos képzést a tovabbiakban nem nyujt, igy az érettségi utan valasztasi helyzetbe
kényszeriilnek. Ez a valasztds mindenképpen ko6tddik méar a munka vilagdhoz, hiszen vagy
szakmai iranyu képzést kell valasztaniuk vagy munkéat kell(ene) vallalniuk. A tervezett cél
akdr a szakmai képzés megszerzése, akar a munkavallalas, két igényt tdmaszt a fiatallal
szemben, ismernie kell sajat érdeklédését €és ismernie kell a palyak, illetve a munka vilagat.
Mint a fejlédéslélektani attekintésbdl lattuk a fiatalok felkésziiltsége e dontés meghozasara
igen alacsony szinten is lehet, hiszen dnmagukrdl is és a munka vilagarol is keveset hallottak
az altalanos iskolaztatasuk alatt, ezért szdmukra az elakaddsi pont a palya, illetve
munkavalasztds, amelyhez kevés informacioval rendelkeznek és ezért fordulnak a munkatigyi
szervezethez vagy palyatanidcsadohoz.

A palyakezddk masik nagy csoportjat azok alkotjak, akik 14 éves korukban szakiskolaba
jelentkeztek és ott szakmunkas-bizonyitvanyt szereztek. Ez 2+2 éves, 0sszesen 4 éves képzést
jelent. Az ilyen tipusu szakmai végzettség irant a munkaerd-piaci kereslet viszonylag sziik, és
emellett a palyakezdd szakmunkdsok nem rendelkeznek szakmai tapasztalattal, egyaltalan
nincs munkatapasztalatuk, ezért munkaerd-piaci esélyeik rosszak.

A szakmdval rendelkez6k masik csoportja szakkdzépiskolat valasztott az altala kivanatosnak
vélt szakmai irdanyban, szakmacsoportban ahol érettségit és szakmai végzettséget
szerezhetnek. Itt a képzési id6 4-5 esetleg hat év, ezalatt az id0 alatt a fiatalok szakmai
képességei is fejlodnek, iskolazottsagi szintjiikk tobbnyire megfelel a munkaerd-piaci
kovetelményeknek, munkavallalasuk mégis nehéz a munkatapasztalat hidnya miatt.

A szakmai végzettséget szerzO palyakezddk csoportja azzal jellemezhetd, hogy korai
¢letszakaszban 14 éves kordban kényszeriilt a szakma vagy a szakmacsoport megvalasztasara.
A fiatalok személyisége sokat alakul, valtozik 14-20 éves koruk kozott, ezért szinte
természetesnek foghatjuk fel azt a jelenséget, hogy koziilik sokan megbantak
szakmavalasztasukat, ma mar mas érdeklodés vezeti 6ket. Az ¢ szdmukra a munkaerd-piaci
esélytelenségiik nem feltétleniil elakadast jelent, hanem az Gjrakezdés lehetOségét, ez azt
jelenti, hogy mar van tapasztalatuk arro6l, hogy a feliiletes dontés kdvetkezményét néha évekig
kell viselniiik, ezért hajlamosak valddi informdaciét szerezni az 0j szakma vagy szakirdny
tartalmardl. Az ¢ szamukra a munkaiigyi szervezet tamogatasa igen fontos lehet, hiszen a
tanfolyami képzés, atképzések rendszere az egyéni tanulds, tAmogatas stb. esélyt jelent az
érdeklddésiiknek megfeleld szakma megtalalasahoz. Fontos, hogy a fiatalok szakmai
képességiik minél nagyobb hanyadat kamatoztatni tudjak j szakmdjuk elsajatitdsakor, mert
ezzel rovidiilhet a timogatott szakmai képzés idétartama.

Specialis csoportot jelentenek a palyakezddk korében a felséfoku végzettséggel rendelkezdk.
Itt a palyakezd6k mogott minimum 15, de sokszor 17 évnyi folyamatos tanulds all. Ezek a
fiatalok jelentds energiat fektettek abba, hogy felséfokil tanulmdnyaikat befejezzék,
zarovizsgat tegyenek bizottsag eldtt, szakdolgozatot vagy diplomamunkat készitsenek egy
meghatarozott szakmai témaban stb. A jelentds egyéni befektetés, a hosszl tanuldsi folyamat
utan a munkavallalas nehézsége vagy lehetetlensége szamukra jelentds elakadast jelent. Az
elakadas felszdmolasahoz nagy segitséget nyqjt a fiatalok szakmai képességének hasznositasa
a munkaerdpiac képesebb szakmak korében, valamint életkorukbol kovetkezéen (22-24 év)
tisztazottabb értékek és érdekek mentén torténd valasztas tdmogatasa. A munkaligyi szervezet
szamara a fels6foku végzettségli palyakezdok munkaba allitasa vagy tovabbképzése jelentds
kihivast jelent, hiszen mind az egyén, mind az allam részérél komoly téke halmozodott fel
ezekben a fiatalokban, amellyel torténd gazdalkodas fokozottabb felelésséget kivan.

A palyakezddk csoportjat minden més munkanélkiili és allaskeresd rétegtél megkiilonboztet
két szempont. Az elsé szempont az, hogy a fiatalok elsé alkalommal taldlkoznak konkrétan a
munka vildgaval, a munkaerdpiaccal, sajat esélyeikkel.
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Az els6 taldlkozas mindig mély nyomot hagy az emberben akar munkavélasztasrol, akar
masrol van sz0, ezért igen fontos, hogy a munkatiigyi szervezet torekedjék arra, hogy az elsd
talalkozas a palyakezdOk szdmara a pozitiv énkép fenntartasat, a palyatervek fejlesztésének
esélyeit tudatositsa a fiatalokban.

A masodik szempont, hogy a palyakezddk életkori sajatossagaik alapjan csalddban €lnek, igy
¢lethelyzetiik, anyagi kiszolgaltatottsaguk kisebb mértékli, mint mas 4allaskeresd
csoportoknak, viszont szileikt6l valo fiiggdségiik fokozottabb. A palyakezddk szédmara
mindig biztositani kell a sziilokkel, a csaladdal torténd egyeztetést, ez a munkaiigyi szervezet
szamara elsdsorban a dontések idébeli lefutdsanak megszervezeését jelenti.

A human szolgaltatast nyjték feladata az is, hogy figyeljenek arra, hogy a fiatalok a
csaladdal egyiitt, a csaladi tamogatést élvezve hozzak meg dontéseiket, hiszen akkor annak
sikeres realizaldsa biztositottabb lesz.

4. A palyakezddk életkori sajatossagai

A serdiilokor

A serdiildkor egy viszonylag hossz(i korszak. A 10-18. év kozotti ido kozel annyi
iddtartamban, mint a gyermek eddig eltelt ¢letévének Osszege. A hosszll idoben sok valtozas
kovetkezik be.

A serdiilés atmeneti allapot, benne az egyén a gyermekség allapotabol az ifjukor allapotaba, a
fiatal felnéttkorba érkezik.

A serdiilokor kettés jellegli (ambivalens) kor; ez abban nyilvanul meg, hogy egyszerre
gyermek ¢és felnétt is egyiddben a serdiild, pl. testi erében, gondolkodési szinten, igényekben.
Iskolaztatds szempontjabol; az altalanos iskola felsd tagozatosaira, a kozépfoku, a
szakmunkasképzé iskolak, gimnaziumok tanuldira tagolodik. De onélléan dolgozni kezdok,
foglalkozast kezddk €s tovabb nem tanulok is ide tartoznak.

A serdiilokor az akceleracio kora: a jelenlegi serdiilés évekkel el6bbre tolodott, a XX. szdzad
els6 harmadéhoz viszonyitva, ez azt jelenti, hogy a serdiilés, 0sztonérés, ndvekedés
felgyorsult és korabban kovetkezik be.

A serdiilés eltérd ilitemet mutat nemek szerint. Mas-mas tempdju a lednyoknal, ahol kordbban,
a fiaknal késdbben kovetkezik be.

Jelentések az individualis fejlédési litembdl fakado eltérések is. Masképpen serdiil a feminin
(ndies) és a maszcularis (férfias) alkatti gyermek.

A serdiilésben a fejlédés rendkiviil intenziv, ezért az ellentmondasok kora.

Példaul: nagyon gyors a fizikai ndvekedés és ennél 1ényegesen lassubb az erkodlcsi fejlodés.
Masik példa: a korai nemi érés befejezddik (12-15 év), a csaladalapitas egy évtizeddel tolodik.
Ebben a korban a teljes személyiség atalakul, mind biologiai, mind lelki, mind kdrnyezeti
viszonyait tekintve.

A serdiild orok fesziiltségben ¢l. Viselkedése gyermekes, ha felnéttként kezelik; ha
gyermeknek nézik, megsértddik. Oka: a tarsadalomban igen nagy a kiilonbség a gyermek ¢és a
felnétt viselkedés normai kozott. A felndtt szerep kialakult, elfogadott. A serdiild statusa
tisztazatlan, csak kevesek szdmara vilagos.

A serdiil6kor problematikus kor; probléma 6nmaga szamara, gyakran lazadozo.

Az ifjikor

Ez a szakasz a 17-18. életévektdl a 24-25. életévig tart. Atmeneti szakasz a serdiilékor végétdl
a teljes személyi érettség végleges kialakulasaig.
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Az ifjukor nehezen megitélhetd szakasz, mert nagy eltérések taldlhatoak a kezdeti id6szakban,
példaul a 17 éves kor és az ifjukor befejezédését jelentd idészakban, példaul 25 éves korban.
A tulajdonsagok valtozasa gy jellemezhetd, mint egy adott skala két végpontja. Ezért kell
ujra hangsulyoznunk, hogy nagyon fontosak az egyéni jellemzdk a tulajdonsdgok
megitélésénél.

Az ifjukor érzelmi fejlddésére a negativtdl a pozitivra torténd atfordulds a jellemzd. A
helyzetek "énes" értelmezése helyett a felndttekre jellemzo feleldsségvallalas alakul ki.
Megvaltozik a kapcsolatrendszer, a baratsdg mindenhatésaga helyett a mdasik nem iranti
érdeklédés is kialakul. Jellemz6é a csoport-vélemény elfogadasa helyett az utdnzas nélkiili
egyéni véleményalakitas.

A fiatal felszabadul az otthoni ellendrzés alol €és megteremti az Onellenérzését és mar ez is
elég biztonsdgérzetéhez. Valtozik a szabadidd felhasznalasaban, életfilozofidjaban
megjelennek az altalanositott erkdlesi alapelvek, fontossa valik a foglalkozas kivalasztasa €s
jelentdssé valik az intellektudlis igényesség.

Az ifjukorban tehat elsdsorban a szocialis fejlodés terén kovetkezik be lényeges valtozas.
Boviil és kiteljesedik az ifju érdeklddési kore, kifejlddik ontudata és erdsodik az 6ndllosulasi
torekvése. Kifejlodik az igénye, hogy véleményt alkosson fontosabb tarsadalmi kérdésekrol.
(Volgyesy — Szilagyi, 1997.)

5. A munka és életminéség kapcsolata

A munkanélkiiliség tarsadalmi és személyes hatasat a kutatok igen kiilonbozoféleképpen
értékelik. Néhany szerzd azt emeli ki, hogy a munka kettds szerepe a jellemzd, hiszen az
egyén sziikségleteit munkdja révén elégiti ki, de a tarsadalmi mozgast, fejlodést az egyéni
munkatevékenységek Osszessége biztositja. Az eddigi kutatdsok eredményei ugy
Osszegezhetok, hogy a munkanélkiiliség milyen hatassal van az egyénekre ¢€s a kdzosségekre
fiigg a korszaktol, amelyben létezik, a csoporttdl, illetve az egyéntdl, amelyre hat. Gyakori,
hogy sokk élményt kapcsolnak a munkanélkiiliséghez és ezt el is fogadhatjuk, hiszen a
munkanélkiili 4llasdval egyiitt a tarsadalmi létezés egyik alapvetd terepét a munkahelyi
kornyezetét is elveszti. Ide tartozik az a nézet is, hogy a munkanélkiiliség felboritja az egyén
egyensulyat , amit tdrsadalmi helyzete és az 0j helyzetekhez valé alkalmazkodéasban eddig
kialakitott. Ez kiilonosen akkor jelent nagy megtorpandst, ha a megel6z0 életitban a
palyaérettség, a munkavallalds, a csaladi kapcsolatok alakuldsa nem volt sikeres, vagyis a
személyiség az életpalya korabbi szakaszaban deficitet halmozott fel.

Tartés munkanélkiiliségnek jelentdsek a tarsadalmi veszteségei is. Igy kiemelhetjiik a
munkavégzd potencial kihaszndlatlansagat, a koltségvetési kiadasok novekedését, a bevételek
csOkkenését, a tarsadalom polarizalodasat, a deviancidk feler6sodését, a kozdsségi ¢€s
szolidaris értékek hanyatlasat és a politikai szélsdségek felerésodését. (A nemzetkozi
kutatasok adatai az USA-ban azt mutatjak, hogy a munkanélkiiliség 1%-os novekedése 5
évvel késobb 1,9%-os haldlozasi novekedést eredményez. 4,9%-kal né a befejezett
ongyilkossagok szama, 3,4%-kal a korhazi felvételek és 5,7%-kal a gyilkossagok szama.)

6. A munkanélkiiliség érzelmi hatasai

A munka, mint a fejezet elején bemutattuk nagyon fontos szerepet jatszik életiinkben,
nemcsak pénzkeresd tevékenység, hanem lehetdség arra is, hogy nap mint nap talalkozzunk
emberekkel, meg tudjuk osztani 6romiinket, banatunkat, terveinket, megbeszéljiik
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a mindennapok torténéseit. A munkavégzéshez kapcsolodoan alkalmat kapunk arra, hogy
¢pitsiik a csaladon kiviili kapcsolatainkat, hogy jabb ismerdsokre és baratokra tegyiink szert.
A munkavégzés ¢és a munkahely meghatirozza a nap ébren toltott részét, biztosit
rendszerességet ¢és folyamatossagot a mindennapokban. A munka segit abban is, hogy el
tudjuk helyezni 6nmagunkat a tarsadalomban, meghatarozza az 6nmagunkrol kialakitott
képet.

Mindebbdl latszik, hogy a munka elvesztése nem csupan a jovedelem elvesztésével jar, hanem
sok egyéb kovetkezménye is van. A munka nélkiil maradt ember kevesebb emberrel
talalkozik, tarsas kapcsolatai besziikiilnek €s sokszor maganyosnak érzi magat, elvész a nap
strukturéltsaga, a mindennapok megszokott aktivitdsa, megjelenhet a negativ onértékelés és az
Onbecsiilés csokkenése.

A nemzetkdzi szakirodalom kiilonb6z6é megkozelitésekben elemzi a munkanélkiiliség hatasat
az egyes emberekre, de az érzelmi hatasok jelentdségét a kutatdk tobbsége kiemeli.

A legéltalanosabban elfogadott modell Borgen és Amundson 1982-ben dsszeallitott teoretikus
modellje, amelyben azt fogalmaztdk meg, hogy a munkanélkiiliség érzése olyan, mint a
,hullamvasat”.

A modell integralni igyekezett azokat a kutatdsokat, amelyek a munkanélkiiliség kiilonb6z6
szakaszaira vonatkozoan megjelentek mar a szakirodalomban. Szamtalan szerzo, de
elsdsorban Kubler-Ross (1969) a munka elvesztését egy targy vagy egy szeretett ¢lolény
elvesztésével azonositja. A szerzOk egyetértenek abban, hogy emocionalis veszteséget
(érzelmi veszteséget) jelent a munkahely, a munkatevékenység elvesztése, ezért nevezik ezt a
szakaszt gydszmunkanak érzelmi értelemben, hiszen ugyanazok az érzelmek jellemzik az
allapotot, mint amelyet végleges veszteségek esetén €liink at, pl. szeretteink halélakor.

Ez az érzelmi allapot tobb elembdl tevddik dssze.

Az elso érzelmi reakcio: A tagadas.
,»Ez nem torténhet meg.” ,,Ez nem lehet igaz.” ,,Ez biztos valami tévedés.”

Kapcsolddo érzelmi reakeio: B Harag, diih.
»Majd maga donti el, ki megy, ki marad.” ,,Maga igy sem tud elintézni semmit.” ,,Miért pont
engem pécézett ki.”

Kettds érzelmi reakcio: C Alkudozas.
,»Mi lenne ha mégsem kiildenének el?” ,Latjdk mennyire sziikség van a munkamra...” ,,Mit
szamit az, hogy egy emberrel tobb vagy kevesebb, hiszen sok teriileten hasznélhat6 vagyok”

Mélyponton adott érzelmi reakcid: D Depresszio.
»Miért pont én?” , Felesleges vagyok, nem érdemes élnem.” ,,Nem hidnyzom én senkinek, ha
nincs pénzem.”

Zaro érzelmi reakcio: E Beletorodés.
»Meg kell probalnom igy €lni.” ,,Elvesztettem a munkdmat, munkanélkiili lettem.” ,, Tliink
nagyon sokat elbocsatottak, én is beleestem.”

A munka elvesztése, mint meghatdrozo szakasza az érzelmi allapotnak, a ,hullimvasut”
modellben az elsdé szakasz a hullamvolgy. A hullamvolgy a bankodas szakasza, amelyben
negativ érzelmi hangulati reakcidk jelennek meg és amelynek az a célja, hogy a munkanélkiili
elfogadja sajat helyzetét. A hullamvolgyben 1évé munkanélkiilieck nehezen kozvetithetok,
hiszen a negativ érzelmi allapot kevéssé teszi befogadova a személyiséget.
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A Borgen-Amudson modellben k6zoltek szerint ez a szakasz két héttdl néhany honapig is
elhuzodhat. A szerzok feltételezték, hogy a kovetkezd fazis a munkakeresés maga is munka,
ujfajta tevékenység, aminek a kezdetén az emberben egy nagy lelkesedés alakul ki, mint
minden 0j tevékenység esetén. Hivatkoznak Zawadski és Lazersfeld 1935-6s publikacidjara,
amelyben a munkanélkiiliséghez kapcsolodd tipikus kedélyallapotot a gyaszmunka
szakaszaval egyezben irjak le és az abbodl vald kilépést a reménytelenségtdl vald félelem
inditja el. A személyiség egészséges mitkodése iranti igény (€letdszton) is indokolja azt, hogy
az ember a munka elvesztése utan, helyzete felismerése révén mas érzelmi allapotba keriiljon
¢s ehhez valamiféle tevékenység kapcsolodjek, amely én-azonossagat, identitatasat tamogatja.
Tehat a Borgen-Amudson modell tobb szerzd altal megallapitott dsszefiiggést hasznal fel a
masodik szakasz, a munkakeresés szakaszanak leirasahoz.

A munkakeresés érzelmi reakcioja: F Lelkesedés.

»Ez talan egy 1) lehetéség szamomra.” ,Kizart dolog, hogy ne tudjak elhelyezkedni.”
»Elkezdtem a munkét hajtani.”

A munkakeresés érzelmi reakcidja: G Stagnacid. (Beallas)

»Elfaradtam.” _Nem szamitottam arra, hogy visszautasitanak.” ,Elment a kedvem, hogy
aruljam magam.”

A ,hulldmvastt” modellben a hullimhegy meghatarozott szakasza a munkakeresés, amely sok
fesziiltséget, stresszt okozod tevékenység. A fesziiltség abban rejlik, hogy a munkakeresést,
mint tevékenységet az allaskeresd nem képes irdnyitani. Mig az allaskeresé a lelkesedés
fazisaban iranyit6 félként keresi a lehetéségek koziil a szamara megfelelot vagy elérhetdt, a
stagnalas fazisdban novekszik a munkaltatok irdnyitd szerepe, amely tobbnyire halasztasban
vagy visszautasitdsban nyilvanul meg. Ez az id6szak tele van sikertelenil végzodo
munkahely-kereséssel, ilyenkor a munkanélkiilli atéli személyes energiaforrdsainak
csOkkenését, kedvetlen lesz, faradékony, lassan kialakulhat az elesettség, tehetetlenség érzése.
A kiégés érzelmi reakcidja: H Frusztracio. (Akadalyoztatés)

,Lejarom a labam és nem kellek senkinek.” ,,Vajon valoban betoltotték azt az allast mire
odaértem, vagy csak én nem kellettem?” ,,Miért biintet az Isten engem?”

A kiégés érzelmi reakcidja: I Apatia. (Kidbrandulés, k6zombosség)

,»Valosziniileg ligyetlen voltam.” ,,Nem vagyok ¢letképes azért nem kapok munkat.” ,,Nem
érdemes nekem csindlnom semmit.”

A ,hullamvasit” modell kiégés szakasza ismét a hulldmvolgy felé mutat. Amikor bedll egy
adott helyzetre a munkanélkiili és fokozatosan latja sajat akadalyoztatasat, egyre nehezebben
viseli el kudarcait, belefarad ezekbe ¢€s mintegy védekezésiil kialakul a k6zombosség az apatia
fazisaban. Ez az éllapot hosszan elhuzddhat.

A nehéz helyzetben 1évé emberek felteszik maguk szdmara azt a kérdést, hogy mi az oka
annak a szituacionak, amelybe kertiltek. Ha a miértre adott valaszban az 6nmaguk hibaztatasa
a jellemzd, akkor az eseményt belsé okokra vezetik vissza és a kiégés érzelmi reakcioi
kovetkeznek be. A személy fokozatosan vesziti el Onbecsiilését.

A ,hulldmvasit” modellbdl a munkakozvetités szamara az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy
meghatarozott érzelmi allapotban jobban hozzaférhetéek az allaskeres6k. A munkaiigyi
szervezet munkatéarsainak torekedni kell arra, hogy a hullamvolgy mélyebb pontjaiig ne
jusson el a munkanélkiili és figyelembe kell venni azt is, hogy mind az éallaskeresonek, mind a
human szolgéltatast nyujté szakembernek tobb esélye van az &llads megtaldlasaban a
hullamhegy szakaszaiban (E, F).'

" Dr. Szilagyi Klara: Pszichologia személyiigyi szakos hallgatok szamara (Masodik atdolgozott kiadas) Budapest
2004
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A témakor feldolgozasanal alkalmazhat6 feladatok, tevékenységek

1.Munkamotivacios kérdoiv

Ez a kérdoiv azt vizsgalja, hogy munkavégzésiinkben, milyen motivumok a leginspiralobbak,

mely pszichologiai sziikségletek motivalnak minket leginkabb egy-egy munkakor betoltése.
Van, akit a hatalmi motivumok vezérelnek leginkabb, mig masokat a teljesitménymotivacio
vagy a kozosségben valo egyiittmiikodés igénye (tarsulasi motivum,).

E kérdéiv mindegyik sorszammal jelolt egysége harom kijelentést tartalmaz. Az On feladata,

hogy az egységeken beliil rangsorolja a kijelentéseket aszerint, hogy milyen mértékben
felelnek meg a munkdjarol, illetve a munkaban tanusitott viselkedésérol alkotott
veleményének, érzéseinek.

A kijelentések jobb oldalan 1-el jelolje a leginkabb megfelelot, 2-vel a masodik leginkabb
megfelelot, és 3-al a legkevésbé megfelelo kijelentést.

Némely dallitas feltételezi, hogy On vezetd. Ha valdjaban nem is az, probalja oly médon
ertékelni az allitasokat, mintha vezeto lenne.

1 |A | Amikor egy problémat kell megoldani, szeretek egyediil dolgozni és egyediil
felelosseget vallalni a megoldasért

B | Amikor egy problémat kell megoldani, szeretek teamben (csoportban) dolgozni,
és kozos megoldast talalni.

aQ

Amikor egy problémat kell megoldani, szeretek teamben (csoportban) dolgozni,
de csak ha én vezetem a csoportot.

A vezetd feladata, hogy izgalmas, kihivo célokat tiizzon ki beosztottjai elé.

A célokat a teamtagok kolcsonos megegyezése utjan kell megadllapitani.

SIIESN

Fontos ugy megallapitani a célokat, hogy atlagos személyes kapacitassal el
lehessen érni Oket.

Kollégaim ugy jellemezhetnének engem, mint aki odafigyel masokra.

Az emberek azt mondhatjak rolam, hogy jol tudok beszélni.

NI

Hajlamos vagyok arra, hogy a munkahelyemen leginkabb a munkaval, a
feladatokkal osszefiiggd dolgokrol beszéljek.

Elvezem azokat a vitdkat, amelyek problémamegoldé célzatiiak.

SVEIN

Elofordul, hogy egy vitaban ellentétes dllaspontra helyezkedem, mert ez az
érdekem.

C | Elvezem azokat a vitdkat, amelyek lehet6vé teszik a kollégdim jobb
megismeréseét.

Oriilok annak, ha észreveszik rajtam, hogy egy kollektivahoz tartozom.

Egy kollektivahoz tartozds nem bir kiilonosebb jelentoséggel szamomra.

O |~

Oriilok annak, hogy egyéniség vagyok; nem vagyom arra, hogy egy kollektiva
tagjanak lassanak.

6 |A |Szeretem, ha visszajelzést kapok arrol, hogy egy teamben milyen jol miikodtem
egyilitt masokkal.

B | Szeretek konkrét visszajelzést kapni arrol, hogy milyen jol hajtottam végre egy
feladatot.

C | En tudom a legjobban megitélni, hogy miképpen hajtottam végre egy feladatot;
a fizetésemelés és az eloléptetés szamomra a legfontosabb visszajelzés.

7 |A | A legfontosabb értékelési szempont egy beosztottnal a cél, a feladat
megvalositdsa.
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B | A legfontosabb értékelési szempont egy beosztottndl az 6 jovendo fejlodése.

C | Az értékelés célja annak megallapitasa, hogy a beosztott mit csinalt helyesen, és
milyen hibakat kovetett el.

8 |4 | A konfliktus eszkoz, amelyet arra lehet haszndlni, hogy egy probléma leheto
legjobb megoldasahoz jussunk el.

B | A konfliktus nagyon egészséges lehet: az embereket serénységre osztonzi.

C | A konfliktust kézben kell tartani; egy kozosség egymas kozott vitatkozo tagjai
ritkan termékenyek.

9 |A | Barmely megoldas fontos tényezoje: elfogadhatosaga annak a csoportnak a
szamara, amelynek végre kell hajtania azt.

B | Ha meg vagyok gyozodve arrol, hogy egy megoldas miikédni fog, akkor elvarom
a vegrehajtasat, és vallalom a felelosséget a kovetkezményekert.

C | Ha az a véleményem, hogy egy megoldas miikédni fog, akkor én akarom
végrehajtani; tovabbi megvitatdsa a kozosség tagjaival rendszerint csak
idopocsékolas.

10 |A | Ha egy beosztottam elhibaz valamit, akkor megmutatom neki, hogy miképpen
Jjavitsa ki a hibat.

B | Ha egy beosztottam elhibdz valamit, akkor megbeszélem vele a helyzetet, és
megegyeziink a kijavitasaban.

C | Ha egy beosztottam elhibaz valamit, kozlom vele, hogy javitsa ki a hibat.

11 |A | Az kellene, hogy az emberek szamdra a hibak a tanulads eszkozét jelentsék, és igy
tokéletesitsék onmagukat.

B | Elkévetek hibakat, de ameddig az esetek tobbségében igazam van, addig eleget
teszek a feladatomnak.

C | Nem szeretek tévedni; nem kévetem el kétszer ugyanazt a hibat.

12 |A | Kemény munkaval és a vezetés megfeleld tamogatasaval az egyén tuljuthat a
legtobb probléman.

B | A kemény munka tuljuttathat a legtobb problémdan.

C | Az erds bizalom tuljuttathat a legtobb probléman.

13 |A | Inkdabb az azonos szintii vezetotarsaimmal és a fonékommel valo személyes
kapcsolatokra helyezem a hangsulyt, mint a beosztottaimmal valo
kapcsolatokra.

B | 1dot és energiat szanok a munkahelyi személyes kapcsolataim fejlesztésére és
Javitasara.

C | A munkahelyemen csak akkor alakitok ki személyes kapcsolatokat, ha segitenek
a feladataim végrehajtasaban.

14 |A |, Ne gazolj at embereken, amikor felfelé vezet utad, taldalkozhatsz veliik, amikor
lefelé mész.”

B |, Semmi sem olyan sikeres, mint a siker.”

C |, Senki sem emléekszik annak a nevére, aki egy versenyen masodikként futott
célba.”

15 |A | Haigazam van, hosszu tavon gyozni fogok.

B | Ha erds vagyok a hitemben, hosszu tavon gyozni fogok.

C | Megprobalok tiirelmes lenni az emberekkel, hosszu tavon ez kifizetodo.

16 |A | A dolgozok megfeleloen termelnek, ha a fondkeik veliik egyiitt dolgoznak.

B | A dolgozok termelékenysége novekszik, ha mar az elején tudjak, mi a feladatuk.

C |4 dolgozok elé uj magassdgok elérését kell célul tiizni.

17 |4 | Oriilék, ha egy csoporttal kollégamat ravehetem arra, hogy az én elképzelésem
szerint csindlja a dolgokat.

B | Ameddig egy dontés helyes, nem fontos, hogy az egyéni vagy kollektiv dontés

57




volt-e.

C |Ahhoz, hogy egy dontés megvalosuljon, a végrehajtassal megbizott csoport
minden tagjanak el kell azt fogadnia.

18 Jol dolgozom, ha személyes kapcsolatom van a fénokémmel.

A
B | Jol dolgozom azokban a helyzetekben, ahol a sajat fonokom vagyok.
C | Jol dolgozom, ha hataridore kell megfelelnem.

Pontozolap

Vezesse dat a rangszamokat a kérdoivrdl erre a lapra. Aztan mindhdarom oszlop szamait adja
0ssze, és az eredményt irja be az ,,0sszesen” rovatokba.

Minél alacsonyabb a kapott érték, anndl jellemzébb Onre az adott motivum, és minél
magasabb, annal kevésbé jellemzo.

Teljesitménymotivum Tarsuldsi motivum Hatalmi motivum
l.a 1.b l.c

2.c 2.b 2.a

3.c 3.a 3.b

4.a 4.c 4.b

5.b S.a S.c

6.b 6.a 6.c

7.a 7.b 7.c

8.a 8.c 8.b

9.c 9.a 9.b
10.a 10.b 10.c
11.b 1l.a ll.c
12.b 12.c 12.a

13.c 13.b 13.a
14.b 14.a 14.c
15.a 15.c 15.h
16.b 16.a 16.c
17.b 17.c 17.a
18.c 18.a 18.b
Osszesen Osszesen Osszesen

2. Kerdoiv a képessegek megismerésehez

A kérdoiv ahhoz kivan informaciot adni, hogy a kiilonbozo képességeink milyen mértékben
fejlettek. Gondold végig, hogy milyen tevékenységekben talalod magad eredményesnek, és
eszerint donts az egyes kérdésekre adott valaszokkal.

Minden egyes képességteriileten 10 kérdést kell atgondolnod, és minden egyes kérdésre az
alabbi 1-t6l 5-ig terjedo skala segitségével valaszolhatsz:

5 — nagyon magas

4 — atlagon feliili

3 — atlagos

2 — atlag alatti

1 —nagyon alacsony
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A kerdésekre adott valaszok pontszama alapjan dllapithatod meg sajat képességszintedet.

Ebben az alabbi pontszam-szamitasi tablazat segit:

46-50 pont: nagyon magas teljesitmény
36-45 pont: atlagon feliili teljesitmény
26-35 pont: atlagos teljesitmény

16-25 pont: atlag alatti teljesitmény
10-15 pont: nagyon alacsony teljesitmény

ALTALANOS TANULASI KEPESSEG

Hogyan értékeli képességét a kévetkezokben?

Jatékszabalyok megértése.

Elobb atgondolni, aztan cselekedni.

Vegiggondolni a dolgokat egészen a kovetkezmeényekig.
Magyarazatok megértése.

Objektivan értékelni a dolgokat és eseményeket.
Tananyag megtanulasa.

Megtaldlni az emberek meggyozéséhez sziikséges érveket.

A helyes dontés érdekében merlegelni a dolgokat.
Matematikai probléemak megoldasa.
Valaszolni a vitdkban.

Osszesen:
NYELVI KEPESSEG
Hogyan értékeli képességét a kovetkezokben?

Nyomtatott szoveg tartalmanak megértése.
Kifejezokészség egy csoport elott.

Pontos és vilagos informacionyujtas.
Torténet elbeszélése vagy szavalas.
Tanulmany vagy novella irdsa.
Vélemények és gondolatok kozlése.
Masoknak elmagyarazni valamit.
Konnyen érintkezésbe lépni masokkal.

A mondanivalo értheto kifejezése.

Egy torténet f6 gondolatainak megérteése.

Osszesen:

N Y O A B

0 I A
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SZAMOLASI KEPESSEG
Hogyan értékeli képességét a kovetkezokben?

Koénnyen dolgozik szamokkal.

Matematikai szamitasok gyors és pontos elvégzése.
Pontos mérés.

Szamok gyors osszeaddsa, kivondsa.

A visszajaro pénz kiszamoldsa.

Megtalalni a hibakat egy szamokkal teli oldalon.
Kiaddsok és bevételek kiszamoldsa.

Szamok rendezése, dsszehasonlitasa és pontos lejegyzése.
Adobevallasok és pénziigyi papirok kitoltése.

Kiszamolni, hogy mennyibe keriil mindaz, amit vasarol.

Osszesen:

TERBELI LATAS
Hogyan értékeli képességét a kovetkezokben?
Geometriai probléemak megoldasa.

Elképzelni, hogy milyen lehet egy doboz kiteritve.
Vazlat alapjan a teljes dolog elképzelése.

Elképzelni, hogy egy ruha részei hogyan illeszkednek egymashoz.

Feényképen a méretek és a tavolsagok megbecsiése.
Aranyos rajzolas.

Targyak felvazolasa harom dimenzioban papirra.
Rajz lemdsolasa.

Tervek alapjan elképzelni a dolgokat.

Meghatarozott geometriai formak elképzelése térben.

Osszesen:

FORMAK ERZEKELESE
Hogyan értékeli képességét a kévetkezokben?

Csekely formai eltérések érzékelése rajzon.

Masok figyelmét elkeriilo apro részletek észrevétele.
Rajz vagy festmény apro részleteinek megkiilonboztetése.
Vonalvastagsag enyhe kiilonbségeinek észlelése.
Majdnem egyforma anyagok megkiilonboztetése.
Szinben és formdban hasonlo dolgok osszevalogatasa.
Kis hibak vagy szakadasok észrevétele.

Az arcszin vagy az arcbor kis kiilonbségeinek érzékelése.
Paranyi mintak kozotti kiilonbségek megfigyelése.

Targyakon talalhato repedések, feliileti egyenetlenségek ellenorzése.

Osszesen:
IRODAI MUNKAHOZ SZUKSEGES KEPESSEGEK

OOodooooogod N A O A

N O O
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Hogyan értékeli képességét a kovetkezokben?

Nyomtatott oldalon a hibak megtalalasa.

Osszeaddsi és kivondsi hibdk ellendrzése.

Nevek és telefonszamok keresése a telefonkonyvben.

Irott anyagok és szamok pontos dtmasoldsa.

Statisztikai kimutatasok és jelentések készitése.
Kartotékrendszer hasznalata az informaciok rendszerezésére.
Tablazatbol az adatok kikeresése.

Konyvtari katalogusrendszer hasznalata konyvek keresésénél.
Szévegben elrejtett szavak megkeresése.

Helyesirasi hibak megtalalasa nyomtatott szovegben.

Osszesen:
A SZEM ES A KEZ KOORDINACIOJA
Hogyan értékeli képességét a kovetkezokben?

Zoldségek és gyiimolcsok osztalyozasa futoszalagon.
Egyenes vonal huzasa szabadkézzel.

Labda megiitése valamilyen bottal vagy iitovel.
Biciklizés keskeny fehér vonal mentén.

A kezek gyors és pontos mozgatdsa.

Targyak dobasa, illetve elkapdsa.

Jatékautomatak vagy elektronikus jatékok kezelése.
Formak pontos kivagdsa olloval.

Szégbevereés.

Két dolog pontos egymasra illesztése.

Osszesen:
KEZUGYESSEG
Hogyan értékeli képességét a kévetkezokben?

Kéziszerszamok haszndlata, pl. reszelo, ollo csavarhuzo, stb.
Pontos kézmozdulatokat igénylo gépek kezelése.
Folyamatosan kézzel végzett munka.

Labda vagy mas kisebb targy elkapasa.

Egy iiveg kupakjanak lecsavardsa vagy dugohuzas

Targyak letorlése, tisztitasa kezzel.

A kerékpar kormanyanak kezelése.

Valaminek a felakasztasa anélkiil, hogy leejtené.

A kéz hasznalata sziikséghelyzetekben, pl. elsésegélynyuijtas.
Poharak és edények hasznalata anélkiil, hogy eltornének.

Osszesen:

AZ UJJAK MOZGEKONYSAGA

0 A N O B

N O Y B B
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Hogyan értékeli képességét a kovetkezokben?
Szamologép gombjainak nyomogatasa.

Szamitogép vagy irogeép billentyiizetének hasznalata.
Tiibefiizés.

Erzékeny berendezések pontos bedllitdsa.

Kicsi targyakon ujjal végzett munka.

Kis szerszamok vagy eszkozok hasznalata.

Apro targyak tartasa anélkiil, hogy leejtené oket.

Tii vagy pénzérme felvétele sima feliiletrol.

Finoman kidolgozott targyak készitése ujjakkal.
Apro targyak gyors elhelyezése meghatarozott helyre.

Osszesen:

OSSZESITOLAP

KEPESSEG

1. Altalénos tanuldsi képesség

2. Nyelvi képesség

3. Szamoldasi képesség

4. Térbeli latas

5. Formak érzékelése

6. Irodai munkahoz sziikséges képesség
7. Szem és kéz koordinacidja

8. Keéziigyesség

9. Az ujjak mozgékonysaga

N O A

Pontszam

]
]
[ ]
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RANGSOR

KEPESSEG

Pontszam
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V. Karriertervezés

A cégek egyre gyakrabban alkalmazzdk a karriertervezést, mint erdforras-tervezési,
személyzetfejlesztési és 6sztonzési modszert.
Miért végeznek a cégek egyre szélesebb korben karriertervezési tevékenységet?
A karriertervezés hasznos a munkaltatonak, mert
= egyrészt hosszabb tdvon biztositani tudja a vezetdi munkakordkre és a
kulcspozicidkra az alkalmas, minden tekintetben megfeleld munkaerd utanpoétlasat,
*  masrészt a végrehajtott személycseréknél a bevalas kockazata minimalis,
= harmadrészt a személycsere zokkendmentesen zajlik le, az ligymenetben nem okoz
fennakadast,
= negyedrészt csokkenti a toborzasi koltségeket és a kiilsd fluktuaciot,
= Otodrészt leroviditi a betanulasi idot,
= ¢s végiil, de nem utolsé sorban noveli az alkalmazottak elkdtelezettségét és javitja
mas huménmenedzsment funkciok hatasfokat is.
Milyen elénye szarmazik az alkalmazottaknak ebbol?
A karriertervezés hasznos az alkalmazott szamara is,
e mert kiszamithatova teszi a cégen beliili jovot,
e perspektivat kinal,
e tervszerli Onmegvalositasi programot ad,
e munkaltatoi timogatast igér a tehetséggondozassal,
e vagyis sokféle egyéni sziikséglet kielégitését garantalja.
Tehat mind a munkaltatdo, mind a munkavallaldé okvetleniil érdekelt a karriertervezésben,
mely mindkét fél szamara hosszabb tavon biztonsagot jelent.
A karriertervek megvalositasa mind a munkaltatotol, mind a munkavallalotol erofeszitést
kovetel, hiszen a karriertervezés azt jelenti, hogy a felek a kdlcsonds elonyok biztositasara
szerz6dnek, mégpedig az egyén humanpotencidljanak célzatos ndvelésére irdnyulod
befektetések (pénz, energia, szabadid6-munkaid6, stb) vallalasaval, vagyis beruhazast
valositanak meg a humén téke nodvelésére, melyet mindkét fél egyiittesen a jovoben fog
hasznositani.
Piacgazdasagi koriilmények kozott a karriertervezés a human marketing eszkdzeként is
felfoghato, hiszen a munkaadé szempontjabdl a karriertervezés célja pontosan olyan mértéki
¢s tartalmu kompetenciak kifejlesztése a kivant idére, melyet a munkaaddé a feladatok
elvégzésére felhaszndl. E human téke értéke human kontrolling moddszerekkel ugy is
meghatarozhatd, mint a sziikséges potencial megvasarldsa a munkaerdpiacrol, més szoval a
human potencial potlasi koltségeinek dsszessége. Ezzel allithaté szembe az a koltség, amelyet
a rendelkezésre allo iddintervallum alatt a munkaad6 a munkavallalo fejlesztésére fordit, a
hozzéavetdleg azonos paraméterekkel jellemezheté human potencial kifejlesztésére. A dontés
nyilvan a hatékonyabb megoldast biztositd lehetdség kivalasztisara iranyul.
A karriermenedzsment az érdekharmonizacioban betoltott szerepe miatt kiilonds figyelmet
érdemel.
A kovetkezOkben attekintjiik az alapfogalmakat, majd azokat a modszereket, amelyek a
munkaltatok alkalmaznak a karriermenedzsment tevékenység soran, ezt kovetden sorra
vessziik az egyén szempontjabol kinalkozo tipikus lehetéségeket is.
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1. A karriermenedzsment alapfogalmai

A Karriertervezés tehat azt a tevékenységet jelenti, mely sordn a munkaadd és a
munkavallal6 megallapodnak ko6zos fejlesztési célokban, illetve a célok valéra valtdsahoz
sziikséges feltételek biztositasaban és a kdlcsondsen eldnyds hasznositdsi programban. A
karriertervezés végeredménye ¢€s eszk6ze maga a karrierterv, mely kronologiai sorrendben
tartalmazza azokat a munkakdoroket és poziciokat, melyeket az alkalmazott a szervezetben — a
kolcsondsen megallapodott feltételek teljesitése / teljesiilése esetén — be fog tolteni. A
karrierterv tartalmazza tovabba az ehhez sziikséges kompetencia - fejlesztési célok, képzések
és mas személyzetfejlesztési eljarasok felsoroldsat is, kiegészitve a célok megvaldsitasahoz
kolesonosen vallalt tamogatési formak (koltségek) megjeldlésével.

A karriermenedzsment, életpalya — menedzselés az a tevékenység, melynek soran az egyén
sikercéljainak megvalositdsdhoz a kolcsonds elénydk reményében a munkaadd beruhédzési
célzattal, vagy a felkért tanacsado tlizleti megfontolasbol anyagi és nem pénzbeli timogatast,
segitséget nyujt.

Karrierstratégia a munkaad6 szempontjabol azoknak a hosszabb iddészakra kitlizott
c¢loknak és azok megvalositadsara iranyulo eljarasoknak az Osszességét jelenti, melyek az
alkalmazottak képességeinek fejlesztésére és a létrehozott human potencidl hasznositasara —
mas szoval a cégérdek és az egyéni érdek harmonizalasiara — egyidejiileg vonatkoznak.
0ssze.

A Kkarrierstratégia az egyén szempontjabol olyan hosszabb idore, esetleg egész életre sz610,
foglalkozassal és életmindséggel 0sszefliggd céloknak a kitlizését és megvalositasi terveit
jelenti, melyeknek megvaldsitdsa sordn az egyén céliranyos oOnfejlesztéssel és személyi
marketing modszerekkel a munkaerdpiacon a képességeihez, lehetdségeihez mérten legjobb
poziciok megszerzésére €s hasznositasara torekszik.

2. Eletpélya szakaszok
Az egyén szempontjabol az ¢életpalyanak 3 nagy vélasztasa van:

. foglalkozasvalasztas
. munkahelyvalasztas
. karriervalasztas

Eletkori szakaszok a karrier szempontjabdl: (D. Super palyafejlédési elmélete alapjan)

o novekedés fazisa 0-14 év kozott

o kibontakozas, felfedezés, palyavélasztas 15-24 ¢év kozott (15-17¢év a
puhatoloédzas, 18-21 év az atmeneti fazis, 22-24 a probalkozas fazisa,
napjainkban  kitolodnak e  szakaszok  késdbbre az  alapképzés
meghosszabbodédsa miatt, ami nem baj, mert érettebben valasztanak életpalyat
a fiatalok)

o megallapodas, életpalya kiépitésének fazisa 24-44 év kozott
- kiprobalas 25-30 év
- stabilizacid 31-44 év

o megorzés, fenntartas 45-60 év kozott, majd hanyatlas 60 év felett
o lelassulas 65-70 év kozott
o visszavonulas 70 év felett

(Az adott munkahely szervezetének modifikald hatasa jelentds).
Az egyes életpalya szakaszok eltérd képzesi sziikségletei.:
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= Probalkozas: kiillonb6z6 munkakoéri tevekenysegek
(Onmegvalositas)

* Megszilarditas: megfelelés a munkakori kihivasoknak

» Eldrejutas: kompetenciafejlesztés specidlis teriileteken
= kreativitds és innovacids készség fejlesztése
= képesség 3-5 évenként yj teriiletekre mozogni

= Ko6z¢épso karrierszakaszok:
» technikai naprakészség képességfejlesztés masok képzésében valo részvételre
* megfelelés a kiillonféle munkakori kihivadsoknak és munkahelyi igényeknek
= ]atokor szélesitése a szervezeten beliil

= Késoi karrierszakaszok:
» terv a nyugdijba menetelre
* hatalmi poziciobol tanacsadoi (oktatdi) pozicidba mozdulas
= képesség a sikeresség azonositdsara
» tevékenységek megkezdése szervezeti kereteken kiviil.

3. Karriermenedzsment a munkaszervezetekben

A karriergondozési gyakorlat a karrierstratégiatol fiigg.

A rendszervaltd Magyarorszagon bizonyos munkavallaloi rétegeket értéktelennek kialtottak
ki, pl. a 45 éven feliilieket, azok kozott is kiilondsen a ndket. Ennek alapja az a haszonelvii
karriergondozasi stratégia, hogy beruhdzni leginkdbb a fiatalokba érdemes, akik
egészségesek, strapabirdak, tanithatéak, lojalisak, piacgazdasagi  koriilményekre
szocializalddtak, és tomegesen jelennek meg a munkaerdpiacon.

A masik véglet a palyakezddk hatranyos megkiilonboztetése, akik még nem rendelkeznek
munkatapasztalattal. Természetesen ez a fajta gondolkodas nem helyes, és a munkaerd-piaci
tulkindlat kovetkezménye, noha a kor szerinti diszkrimindciot tiltja a munkajog. A fejlett
demokracidkban mar keresik azokat a lehetdségeket, amelyek a nyugdijas koruak
tapasztalatait meg tudjak Orizni az értékteremté munka szdmara, mert a demogréfiai trendek
munkaerdhianyt jeleznek az elkovetkez6 évtizedekre. Az a cég gondolkodik helyesen, amely
minden karrierszakasz eldnyeit hasznositani akarja. Vigyaz a belsd kordsszetétel egészséges
aranyaira, mely folyamatosan biztositja a palyakezdék bekapcsoldsat, mintegy podtolva a
nyugdijba vonuldkat.

Mivel a hatranyos helyzetli munkavallaldi rétegek foglalkoztatdsahoz politikai érdek fiizddik,
a mindenkori kormanyzat pozitiv diszkrimindcioval igyekszik biztositani (kompenzalni) az
es¢lyegyenldséget a munkaerdpiacon. Ilyen programok egyidejileg mikodnek, pl. a
palyakezddk foglalkoztatasat eldsegité Start Program és egyéb, a Munkaerd-piaci Alapbol
torténd tamogatasi formak.

Karrierfejlesztési iranyok:

Torténelmileg nézve a karrierfejlesztési megoldasok tobbsége a szervezetekben a linearis
mozgasokat (a hierarchidban felfel¢) tamogatjak.

Munkakdr gazdagitéas: azt jelenti, hogy a dolgoz6 a hierarchidban azonos szinten mozdul el,
vagy oldaliranyban mozog (ez is lehet karriercél!).
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A karrierfejlesztés modszerei:

A személyes karrierhez A karrierhez kot6dé Karriermenedzsmentet
kot6do elemek kapcsolt elemek tamogato szervezeti folyamatok
Pélyavalasztasi tanacsadas Ertékel6 és fejlesztod | Karrierstruktirak
Eletpalya-tervezési munkaértekezletek | feliilvizsgalatok Szervezeti struktarak
Onfejlesztd tervek S ,, Utddlasi tervek

a2 rn Karriert iranyito és fejlesztd 1 "
Nyugdij el6készité kurzusok Kisérleti lehetoségek a

; o . centrumok P

Karriertervezési tanacsadok , \ szakemberek szamara
. . Tanacsadas .
igénybevétele Projekt (team) szervezetek

Tomeges elbocsatas

A foglalkoztatas alternativ
elemeinek igénybevétele
Helyettesitési feladatokra
betanitas

Emberi er6forras tervezés
Foglalkoztatasi prioritasok és
korlatozasok

Szamitogéppel tamogatott
karriertervezés hasznalata
Onéletrajzok és egyéb profilok irasa

A munkahelyek legkedveltebb karriergondozasi modszerei a direkt személyzetfejlesztési
eljarasok mellett a munkakori eldléptetéshez, a  munkakorok — attervezéséhez,
munkakorbdvitéshez, munkakori specializacidhoz, munkakori rotacidhoz kotddnek.

A munkahelyi karriergondozéas kozponti modszere a karrierterv, melynek végrehajtasa soran
— mivel a személyzetfejlesztésben leggyakoribb moddszer a képzés - a tanulmanyi
szerzddéseknek van kiemelkedd szerepe.

A tanulmanyi szerzédést koto felek a munkaadd és a munkavéllald. A jog megengedi més
munkaltatonal dolgozé alkalmazottal is a tanulmanyi szerz6dés megkotését, bar ez nagyon
ritka. Ez a lehetdség akkor fog elétérbe keriilni, ha majd tobb munkaltato fog Ossze a
karriertervezésben a kolcsonds elényok biztositasara. ( Pl. kutatd intézetek és termeld
szervezetek. Iskolak és kutatok, dllamapparatus és gazdasagi tarsasag, érdekvédo szervezetek,
stb. E lehetoség azért érdemel figyelmet, mert a szakképzd iskoldknal a gyakorlatorientalt
képzés gatja leggyakrabban a tanarok kizarolagos elméleti tapasztalata. A versenyszféra
szeretne megnyerni maganak tapasztalt kutatokat és elméleti szakembereket, az
allamigazgatasban elényds lenne a gyakorlati szakemberek jelenléte, stb. Vagyis a
belterjességet szervezetek kozotti rotacioval, karriertervezéssel lehetne megeldzni, emellett az
innovéacios hatasok is megsokszorozddndnak a szervezetekben.)

A tanulmanyi szerz6dés munkajogi dokumentum, a tanulmanyi szerzédésekkel kapcsolatos
jogvitak a Munkatigyi Birosagok illetékességi korébe tartoznak. Leggyakrabban a tanulmanyi
szerzOdés

e cls6 pontjaban a megallapodo felek azonositasa (név, cim) torténik meg.

e a masodik pontban a képzési cél, illetve a képz6 intézmény, kar, szak, képzési forma,
id6tartam, helyszin, stb. rogzitése, a szerzddés hatalya olvashato.

e aharmadik pont a képzés varhato kdzvetlen és kdzvetett koltségeit részletezi.

e anegyedik pont a munkaado kotelezettségeit,

e az Otodik pedig a tovabbtanulé munkavallalé vallalasait tartalmazza, beleértve a
képzés befejezése utdn a munkaltatonal munkaviszonyban kdételezéen eltoltendd 1dot
is.

e a kovetkez6 két pont azt részletezi, hogy a felek szerzédésbontasbol eredd
kotelezettségei hogyan alakulnak.

e gyakori olyan pont beiktatdsa, mely azt szabalyozza, hogy a szakképzettség
megszerzése utan a munkaadd koteles a megszerzett végzettségnek megfeleld
munkakorben foglalkoztatni szerzddd partnerét.
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e a szerzOdés utolsd pontjaban a felek arrdl rendelkeznek, hogy jogvita esetén mely
birosag illetékességét ismerik el.

e A datumot kovetden a felek aldirasukkal garantdljak, hogy a megéllapodasban
foglaltak hitelesek, és akaratukkal mindenben megegyeznek.

A tanulmanyi szerzddés felbontasabol eredd iddaranyos visszafizetési kotelezettséget a
munkavallalo helyett mas munkaltatd is teljesitheti a munkaadé szdmdra, amennyiben
atvallalja azt Uj szerz6dés keretében.

4. Karrier-tanacsadas

Az ¢letpalya — é€pités és tanacsadas irdnti igény a vildgméretii verseny felgyorsuldsaval
fokozodott. Az ilyen irdnyu kutatasok sziikségességét nemcsak a kormanyzati oldalrdl
megnyilvanuld, a munkaerd-piaci egyensulyt eldsegiteni kivano térekvések, és a munkaadoi
moédszertani érdeklédés igazolta, hanem az egyes emberek boldoguldsi erdfeszitései is
taplaltak.

Woerthington és Juntunen 1997.-ben elvégzett kutatdsai a palyakezddk és a munkaadok
viszonyat vizsgaltadk. A probléma lényege az, hogy a palyakezdok nem rendelkeznek az
alapveté munkavallalasi képességekkel, ezért nehezen taldlnak munkat. Kutatasaik
igazoltak, hogy az embereknek munkaeré - piaci készségeket is tanulniuk kell, az
¢letpalya-épités nem mas, mint élethosszig tarté tanulas.

Tony Watts professzor, a cambridge-i Nemzeti Eletpalya-épit6 és Tanacsadd Intézet
igazgatoja ,,Az ¢életpalya-tanacsadas és gazdasagi elényei” c. (1999) tanulmanyaban az
informdcioknak és az iskola szerepének megvaltozasa kapcsan a siker alapveto
elofeltételeként azt hatdrozta meg, hogy a tanuloknak meg kell tanulniuk elére nézni és
koriilnézni, képességeket ¢s jartassagokat kell szereznilik az

onismeret

foglalkozasi informaciok

dontéshozatal

tervezés és

problémamegoldas terén.

A kiilonb6z0 kutatasok az életpalya-épités elemeinek vizsgalata kapcsan megalkottak sajatos
elméleteiket, és kisérletet tettek szabalyok megfogalmazésara.
A megallapitasok a vdltozas és a tanuldas adllandosagat, a célkijelélés raciondlis és
emocionalis ~ Osszetevéit és ardnydt, a szovetségesek keresésének sziikségességét
hangsulyozzak.
Ramutatnak, hogy irredlis dolog azt hinni és a tanulokba azt sulykolni, hogy életiik sordn
elegendd egy szakma gyakorlasara felkésziilnitik.
A siker kulcsa a munkaerd-piaci valtozdsokhoz torténd alkalmazkodas képességének
elsajatitasa. Vagyis a munkavallalok sikerességét az alapvetd élet- és munkaismeretek
hatarozzak meg, a képesitések a foglalkoztatok érdeklédésének felkeltésére jok.
Fontos, hogy a munkavallalok tobb képesitéssel rendelkezzenek, igy megsokszorozhatjak
munkaerd-piaci esélyeiket, ellentétben a specialistakkal.
Az iskolai segito tevékenység akkor jo,

e ha céljaiban és modszereiben a munkatapasztalatok megszerzése all a kozéppontban,

e motivaciokat ad a tanulok onismeretének elmélyitéséhez,

e hozzésegiti 6ket a szamukra alkalmas foglalkozasok kivalasztasahoz,
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o felelds dontések meghozataldra tanitja meg tanuldit, szemléletében
megalapozza ¢és fejleszti a tanulok érdek-felismerési és —érvényesitési
képességeit,

o amegfeleld ¢letvitel kialakitdsaban is hathatds tdmogatdst nyujt szdmukra.

Az alapvetd élet-munka képességek meghatirozasara az Amerikai Egyesiilt Allamokban
tettek kisérletet 7988.-ban. Megalkottdk a BLUEPRINT keretprogramot, mely ezen
képességek Osszegylijtésére és rangsorolasara hivatott. Az alapvetd képességeket harom
csoportba soroltak, ezek

e azegyéni képességek

e atanulds és munka megismerésére iranyulo képességek

e ¢let/munkaépités képességei.
A 16 csoportokon beliil a kiilonboz6 életkori sajatossagok miatt négy szintet hatdroztak meg:
altalanos iskolai
kozépiskolai
felsdoktatasi
feln6ttképzési szintet.
Minden képességhez minden életkori szinten minimum tiz mérhetd teljesitménytényezd
tarsul. Ez a rendszer lehetévé tette célravezetd életpalya-épité modszerek kialakitasat,
mérheté kimeneti értékekkel, ellendrizhet6 modon. Masfel6l — mivel a programban a
szisztémat minden allampolgar kiprobalhatja, nagy elérelépés tortént a tudatos
karrierépitésben, illetve az €letpalya-épités kulturajanak tomeges elterjesztésében.
A REAL GAME sorozat a Blueprintre épiilé eszkdz, mely minden korosztaly szamara jo
tananyagot jelent az ¢€letpalya-épitési képességek elsajatitasara, magara az ¢élethosszig tartod
¢letpalya ¢épitésére, modositasara és fejlesztésére. Gyakorlatilag az egész vilagon jo
eredménnyel hasznaljak fel a karriertervezésben.
A Real Game hat programot tartalmaz, Ot program a 6-18 évesek szdmara 2-3 évenkénti
korcsoportok kialakitasaval, egy program pedig felnétteknek késziilt. A programokat részletes
utmutatokkal lattak el. A sorozat célul tiizte ki:

e az oktatas jelentéségének hangstulyozasat
a csoportos tanulas segitését
az iskolai tantargyak elsajatitasdnak eldsegitését
valos szakmak oktatdsat
a tanulas élvezetessé tételét.
6nallo dontések meghozatalat szimulalt kdrnyezetben (csaladrol, lakohelyrdl, iizletrdl,

intézményekrdl, szolgaltatasokrol, kornyezetrdl).
A tanulasi mddszerek érzékekre alapozva auditiv, vizualis eszkdzoket egyarant alkalmaznak,
kiemelt szerepet kap a tapasztalas utjan torténd tanulds.
A képzés végére a tanulok képesek lesznek:

» sajat pozitiv elképzeléseik megerdsitésére

= aziskolai tapasztalatok hasznositasara a karriertervezésben

= csoportban dolgozni, felelés dontéseket hozni, problémakat megoldani és megfeleléen

kommunikalni

» Ondalldan informéciot szerezni

= Onértekelésre, redlis énkép kialakitasara

* apermanens tanulds sziikségességének megértésére

= atanult ismeretek gyakorlati alkalmazéasara
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o a munka fontossaganak megértésére az egyén életében

o a kisebb ¢és tagabb kozosségen beliili kapcsolatok értékelésére, alakitasara.
A Real Game a tandr szamara is kihivasokat, sikerélményeket jelenthet.
A sziilok a gyermekiik jovojérdl meghozott felelds dontéseiket kontrollalhatjadk a képzés
folyaman, illetve a palyavalasztasban a gyermek is aktivan részt vehet.
A Real Game segitségével a kovetkezd 0sszefiiggés irhato fel:
Jo elméleti és technikai felkésziiltség + élet / munka alapképességek megszerzése + karrier -
tandcsadas és munkaerd-piaci informaciok = Siker az életpalya épitésében
Magyarorszagon a karrierépitéshez az iskolai (fels6oktatdsban egyre inkabb jelen 1évo)
karrierirodaktol, a Foglalkoztatasi és Munkaiigyi Kozpontoktol, A regiondlis képzd
kozpontoktdl és az erre a célra szakosodott magancégektdl kaphatnak tdmogatast az
érdekléodok. Segitik az eligazodast az e targyban megjelent kiadvanyok, szakkonyvek,
internetes informaciok, is.

5. Az egyéni karrierstratégiakrol

Miér emlitést tettlink Szokratészrél, aki megfogalmazta tanitasaiban a célkijelolés
fontossagat. Jo célok nélkiil szétforgacsolddik az erd, az elére haladas csak latszolagos lesz
¢és a véletlennek koszonhetd, a siker masok értékitélete szerinti siker, nem a mi sajat belsd
indittatasunk és értékrendiink szerinti.

Azonban ugyanaz a cél az egyik ember szamdra a siker utjat jeloli ki, a masiknak viszont
sorozatos kudarcot hoz, mert szerencsére nem vagyunk egyformak. A jo cél tehat testre
szabott.

A j6 célkijeloléshez elengedhetetlen feltétel a redlis onismeret, a nyitottsag, a fejlodés
iranti elkotelezettség, ¢s hajlandosag a célelérés érdekében sziikséges mértékli erokifejtés
felvallalasara is. A kijelolt cél megvaldsitdsdhoz szamba kell venniink azokat a
koriilményeket, kapcsolatokat, forrasokat, amelyek segitenek, illetve akadalyt jelentenek a
célhoz vezetd Uton. A siker kétségteleniil a megelégedettség és a boldogsag forrasa, de fejlett
mentalis kultira nélkiil nem lehet teljes. A vakszerencse is csak azokat tudja segiteni, akik
boldoguldsuk érdekében torekszenek a siker feltételeinek minél nagyobb korli biztositasara,
¢s a véletlenre csak kis mértékben hagyatkoznak, tdmaszkodnak.

A 16 célokhoz gyakran gérongyds ut vezet, egyes feltételek biztositadsdhoz néha csak keriilé
utakon juthatunk el. Figyelniink kell azonban arra is, hogy a keriilok ne eredményezzenek
jovatehetetlen id6- és energiaveszteséget.

Mivel ¢letutunkat csak egyféleképpen jarhatjuk végig, a dontési alternativak kozotti
valasztas legtobbszor azt is jelenti, hogy a ,,nem vdlasztott” lehetdségek végérvényesen
eltinnek. Vagyis egy feleldtlen, vagy kelléen at nem gondolt valasztds hosszii iddre
periféridra sodorhatja a gondatlan utazot. A rossz dontések, a halogatott valasztasok tehat
esélyeinket a sikerre, mas megkozelitésben megnevezve életteljesitménylinket sorsdontd
modon lecsokkentik.

Ezért a sziillok dontési felelossége a gyermekeik jovojére vonatkozo kérdésekben oOriasi.
Nyilvanvalo, hogy két hasonld adottsdgi gyermek koziil életesélyei, sikeresélyei annak a
gyermeknek lesznek nagyobbak, akinek sziilei felkésziiltebben, feleldsségteljesebben,
magasabb szinti mentalis kultirdval, nagyobb gondossaggal hataroznak gyermekiik
jovojérdl, illetve odaadobban tdmogatjak 6t a kezdeti karrierszakaszokban és késobb is. A
dontés kozéppontjaban a gyermek életmindséghez fiiz6d6 érdekei alljanak, ne pedig a sziildi
onzés! Szeretetteljes kiils6 (sziil6i, neveldi, barati, munkatarsi szovetség) tamogatas nélkiil
nem létezhet j6 értelemben vett karrier.
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A j6 dontési alternativak kivalasztdsadhoz informaciok is kellenek. Gyakori hiba, hogy az
¢letpalya tervezésénél nem a majdani valoszinli helyzeteket, hanem az aktualis
koriilményeket veszik figyelembe (szakmai presztizs, munkaerdpiac, jovedelem, globalis
helyett lokalis szemlélet, stb.).

Az ¢letpalya megtervezésénél nem kozombos az sem, hogy az illeté milyen kockazatot
vallal, mindent egy lapra tesz e fel (dupla, vagy semmi, kis kockazat — kis nyereség, nagy
kockéazat — nagy nyereség), vagy a tobb labon allast valasztja? Azaz nem specialista akar
lenni, hanem sokféle modon hasznosithatd ismereteket akar szerezni, rugalmasan
modosithatd, nagyobb biztonsagérzetet ado foglalkozasi tartalmat és format valaszt.

A Kkarriertervezés fontos eleme az, hogy az illetd milyen emberré szeretne vélni, és az
elképzelt jovobeni képpel a valasztott szakma, foglalkozas , statusz illeszkedik e? Van e
példaképe az illetdnek? A vagyott tarsadalmi helyzetrdl alkotott képhez az érintett személy
milyen életmo6dot, milyen maganéleti - csaladi célokat tarsit? Milyen ideologiai, politikai,
kulturalis és moralis értékeket vall magaénak?

Aki karriert tervez, hisz a jovoben, ezért a pozitiv gondolkodast, a deriit nem nélkiilozheti.
A goresos igyekezet helyett a konnyedség ¢s a lendiilet teheti eredményessé a torekvéseket,
ugyanis az aggodas és a frusztracio az alkoto energiat emészti fel.

A karriertervek megvalositdsa tarsadalmi koézegben lehetséges, ezért az életpalya
tervezéséhez szorosan hozzatartozik annak tisztazasa, hogy az illetd milyen tarsadalmi
¢érintkezési formakat, milyen tartalmu kapcesolatokat kivan embertarsaival kialakitani, és ezt
milyen foki tudatossaggal teszi, illetve hogy tarsadalmi kotddései valodi belsé
sziikségletb6l fakadnak e, vagy az érvényesiilés eszkozéiil felhasznalt szimpla
érdekkapcsolatok formajat oltik?

Az életpalya megtervezéséhez sziikség van arra a képességre, hogy a célok kozott fontossagi,
oksagi és idérendi sorrendet tudjon felallitani az érintett személy. A ,lépcséfokok”
megmaszdsdhoz az adekvat eljardsok, moddszerek megvalasztisa sem konnyii feladat. Az
onfejlesztés és az Snmegvalodsitas részcéljait (kovetelményeit) mindig az elsddleges, azaz a 6
célok szolgélataba kell allitani, és nem forditva.

A jo karriertervben mindig koriiltekintéen €s Oszintén kell valaszolni a mit, miért, mikor,
milyen forrasbol, hogyan és kivel kérdésekre.

Karriertervet azért készitiink, mert az onfejlesztésbe invesztalt beruhazasok megtériilését
szeretnénk elérni. Eletteljesitményiink akkor lesz igazan egyénileg és tarsadalmilag értékes,
ha a kivant haszon elérése a lehetd legkisebb koltségraforditassal valosul meg. A Kkivant
haszon viszont nemcsak anyagi értelemben tervezhetd! Csak kizarolag az életmindség egyéb
fontos tényezdinek szambavételével egyiitt értelmezhetd!

Az életpalya megtervezésében ne masok értékitéletét, a tarsadalmi presztizs szempontokat
helyezziik a kdzéppontba, bar ez is nagyon fontos. Els6bbséget a sajat belso sziikségleteink
alapjan megfogalmazott sikercéloknak kell kapniuk!

A karriercélok mieldbbi eléréséhez az emberek szamtalan fogast, triikkot alkalmaznak, ami
csak akkor menthetd, ha az érvényesiilési stratégia céljaiban és modszereiben alapjaban
véve tisztességes, asszertiv, és masok érvényesiilését nem teszi lehetetlenné. Hosszabb
tavon a mélto ellenfelekkel vivott csatak segitik a karriert, de az ellenségek konnyen tonkre
tehetik azt. Tehat ne gyiijtsiink ellenségeket!

Végiil, sok egyéb mellett ki kell emelniink a karrierépitésben az akarat és a Kitartas
jelentdségét, melyek nélkiil nincs siker.
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A karrier megtervezésének helyes sorrendje tehat a kovetkezo:

e vagyak, elképzelések rogzitése, értékrendi kontrolja és sorrendje.(foglalkozasi, anyagi
€s nem anyagi értékek megszerzésére, illetve megteremtésére koncentraltan).

e asikercélok eléréséhez sziikséges kovetelmények, kompetenciak szambavétele.

e Onvizsgalat (szakember segitségével), ennek eredményét Ossze kell vetni az el6zd
pontokban rogzitett tényezokkel, alternativak kozotti dontés, majd a kompetencia
deficitek felszamolasara tervezetet kell késziteni.

o cllenségek és szovetségesek szdmbavétele.

o hajtoerdk és gatlo tényezok feltérképezése.

e maganéleti hattér megtervezése (csalddalapitds, anyagi ¢és egyéb biztonsag
szempontjai, id0 és energia igénye, barati kapcsolatok kiépitése, egyéb tarsadalmi
kapcsolatok megkeresése, stb.).

a megvaldsitashoz sziikséges anyagi forrasok felkutatasa.

a foglalkozasi célok idédbeni megtervezése.

az egyes ¢letszakaszok képzési sziikségleteinek meghatarozasa.

a potencialis munkahelyek azonositdsa (az esetleges sajat vallalkozas

megalapozéasahoz sziikséges tapasztalatok, informaciok, kapcsolatok, indulétdke, stb.

megszerzesére).

e palyakorrekcids lehetdségek beiktatdsa, a nem vart valtozasokhoz valé rugalmas
alkalmazkodas tartalékainak biztositasara.

e az egyes karrierszakaszokhoz kot6dd tennivalok részletes és iddbeni lebontisa, a
célszerli végrehajtasi modszerek kivalasztasa.

e a karrierhez harmonikusan illeszkedd hobby, szabadidds tevékenységek, rekredcios
szokdsok és ¢letmoddal kapcsolatos célok megfogalmazésa.

e Onellendrzési pontok betervezése, hataridok kitlizése a program végrehajtasanak

folyamataban, illetve a valtoztatasi, modositasi lehetoségek folyamatos kiértékelése a

,beruhdzas” megtériilésének tiikrében.

6. A klasszikus dilemma: allas, vagy vallalkozas?

Béarmelyik életkori szakaszban felmeriilhet a kérdés a kiilsé koriilmények nyomadsa, vagy
belsd késztetés kovetkeztében: biztos megélhetést nyajtd allast kutassak fel, vagy sajat
véllalkozast inditsak el? Nyilvan Onnek is ez a legfogdsabb kérdése sajat jovojével
kapcsolatban.
Eloszor is le kell szdgezniink, hogy a folytonos valtozasok kozepette, piacgazdasagi
koriilmények kozott egyetlen cég, vagy allas sem garantalhatja azt, hogy egész életiinkben
biztos és elégséges jovedelmi forrast, élvezetes munkat biztositson szdmunkra. A biztos allas
illazié. Mint ahogy illazi6 az is, hogy egy jol megalapozott vallalkozas mindig, folyamatosan
sikeres lesz.
Arra kell felkésziilniink, hogy ¢életiink sordn karriercéljainkat folytonosan feliil kell
vizsgalnunk, esetleg gyakori moédositassal is szamolnunk kell.
A kérdést tehat ugy kell feltenniink, hogy alkalmas vagyok e arra,
e hogy sajat vallalkozésban gondolkodjak?
e rendelkezem e azokkal a biztos szakmai alapokkal, melyek sziikségesek a
vallalkozasomhoz?
o képes vagyok e folyamatos kockazatvallalasra — nemcsak a magam bdrére, hanem
vezetdként alkalmazottaim sorséért is feleldsséget vallalva tevékenykedni?
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e milyen a stressztliré képességem?

e hogyan viselem a masok altal timasztott korlatokat?

e hajlandé vagyok e megfelelni olyan elvarasoknak, amelyek rendszeresen probara
teszik tlirdképességemet, mennyire vagyok tolerans?

e mennyire vagyok asszertiv, milyen konfliktuskezeld stratégidkat részesitek elényben?

milyenek a kommunikaciés képességeim, képes vagyok e céliranyos, tudatos

kommunikéciora?

felvallalom e a folyamatos tanulas kényszerét és 6romeit?

tudok e csapatban gondolkodni és dolgozni?

milyen ¢és mekkora dldozatokat vagyok képes hozni egy cél eléréséért?

mennyire igénylem az anyagi Onallésagot és biztonsagot, e tekintetben mekkora

1éptékben tudok gondolkodni?

hogyan vélekedek a sikerrdl és a kudarcrol?

teherbird képességeim milyenek?

szorgalmas ¢és kitartd vagyok?

Milyennek képzelem magamat 1, 3, 5, 10, 15, 30 év mulva ?

Stb.

Konnyen lehet, hogy vallalkozni szeretnék, de nem rendelkezem elég tapasztalattal és tokével

elképzeléseim megvalositasdhoz.

Ebben az esetben érdemes allaskeresésben gondolkodnom, de egészen mas szempontok

szerint fogok allasra vadaszni akkor, ha a ,tanulopénzt” nem a sajat kockazatomra akarom

megfizetni, ha a f6 cél a sokrétli tapasztalat ¢és kapcsolatrendszer megszerzése, minimalis

,,toke” félre tétele a késobbi vallalkozashoz, mint abban az esetben, ha a szamarlétra lassu, de

biztonsagosnak tiind megmaszasaval Ohajtom a magam és szeretteim szerény anyagi

biztonsagat megteremteni.

Egy pélyakezdd értelmiségi szamara kb. 10 év all rendelkezésre ahhoz, hogy egzisztenciat

teremtsen, csaladot alapitson, szert tegyen az emberi 1éthez méltd anyagi bazisra, lakdsra,

jarmiire, egyéb anyagi javakra.

M¢ég ha a palyakezdd nem is feltétleniil luxuskategéridkban gondolkodik, nem szamithat

szamottevo sziiloi segitségre, vagy egyéb tamogatasra, majdnem biztos, hogy 30 éves korara

egy minimalbéres allds nem fogja garantalni almai megvalosulasat.

Onismeretet végez, megallapitja, hogy rendelkezik a vallalkozoi kulcskompetencidkkal, 4m

nem rendelkezik tapasztalattal, tokével, megbizhatdé szovetségesekkel. Ez esetben olyan

allasra kell vadasznia, ahol az altala felvallalt kiemelkedd teljesitményért cserébe nagy

mobilitast, atlag feletti (teljesitményaranyos) jovedelmet, nagy mozgasteret, sokféle

kapcsolat kiépitését feltételez6, magas szakmai kihivasokat jelentd feladatokat kap cserébe.

Tehat nem mindegy, hogy a munkaerdpiacra hol, milyen szinten csatlakozik be.

Innentdl kezdve a kérdés ugy meriil fel:

Almodozas és szerénység? / Céltudatos, kitartéo munka, tudatos karrierépités és siker?

Akar igy, akéar ugy dontiink, a valasz az allaskeresés és az 6 rogos, kiflirkészhetetlen utjai.
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A témakor feldolgozasandl alkalmazhato feladatok, tevékenységek

1.Viragmodell — Az dltalam keresett allas képe

Olyan cagnal, amehnezk a
kiwvetkzzd ismerstekre,
erdeklidesi kdrikra wan

sziiksage: {ragsarelnil

I
Olyan cageknal, ahol az
ambarzk:

&5 a kivetkezd kepassagakre
van szikseége:

I & kivetkezd
munakirilmanysk  kizatt:
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2.4 munkaltatok csoportositasa

hatosdagok

Vellemzo: tarthato
a heti oraszam

orszdagos hatdskoru

hajlando, szabalyorientalt, allhatatos,
megvesztegethetetlen, szakmailag jol
felkesziilt (ez mindenhol igaz, bar a
médiumoknal, a kereskedelemnél

kevésbé)

o munkahely lehet nem izgaga,
kényelmes (lusta), nem kreativ, inkabb
végrehajto tipusu embereknek

\Szegmens \Milyen elvdrdsokat tamaszt, kiknek \Milyen karrier futhato be?
valo az ilyen munkdltato?
\Kozszféra
WMinisztéeriumok, Kemény, eldirasokat betartani Hivatali (vertikalis), kevesbé szakmai

karrier, a munkaerdpiac kb. 30-40%-ban
nyitott. Korabban nyitottabb volt
(,, lasszoval fogtik az embereket”)

Onkormdnyzatok
— munka: tervezés,
gazdalkodas,
fejlesztes (adott
térsege)

Vellemzo: tarthato
a heti oraszam

\Hasonlo, mint az elozonél, de itt
sziikséges még a targyaloképesség
(mint minden olyan helyen, ahol
alapvetéen nem a kozgazdasz a
foszereplo és valamilyen
kozgazdasagi produktumot, pl.
koltségvetést, kell nem
kozgazdaszoknak, pl. képviseloknek
eladni)

Meérettol fiiggden strukturalt a befuthato
karrier: kisebb onkormdnyzatoknal
kevesebb szint (itt is a hivatali karrier a
jellemzo)

Jellemz6 azonban a szintek burjanzasa:
eldado, féeloado, csop.vez., oszt.vez.,
fooszt.vez.hely., fooszt.vez.

vallalat (Metro, Cora, Tesco), illetve
nagyvallalat kereskedelmi osztdlya.

Elvarads a jo kommunikdcios, targyaldasi,
kapcsolatteremtési képesség, gyors
észjaras, jo fejszamolo képesség (egy
targyalas alatt kiszamolni, hogy hogyan
érné meg, stb.), kreativitds, alternativik
(konstrukciok) kidolgozasa, jo empdtia
készseg, konfliktuskezelés (ezzel egyiitt
,,béka lenyelése”), rabeszéloképesség,
asszertivitas (,, udvarias

Gazdalkodo (szektorok szerinti bontasban)
szervezetek
pari, Itt nem a kozgazdasz a foszerepld Nagyvallalatnal specialistikra,
Szolgaltato, (egy iparvallalatnal a kozgazdaszok kisvallalatoknal inkdabb generalistakra (t6bb
Mezogazdasagi aranya 10-12%, tobbi inkabb dologhoz érté emberekre) van sziikség. Egy
vallalatok miiszaki), ezért nagyon fontos a vita-  |adott szakman beliil is egy nagy cégnél
és targyalokészség (nekik kell eladni a  |nagyobb a specializacio.
kbzgazdasz szakmat, pl. elfogadtatni,
hogy mondjuk, miért A karrierérdekek (minél tobb szint) néha a
nem lehet bérfejlesztést végrehajtani) — \tulajdonosi gazdasdgi érdekek elébe is
helyezédhetnek (karcsu szervezet), azutan
Tovabbi elvardsok: uj ismeretek jon egy atvilagitas, karcsusitas, stb...
befogadasanak készsége (pl. miiszaki
ismeretek), nyitottsag U6 képességii, sokoldalii, nagy munkabirdsii
emberek szamara lehetoség van az atjardsra,
szakmai karvier hefutasdra
[Kereskedele Kétféle eset  emlithetd a \Hasonlo a nagyvallalathoz, de itt még
m kereskedelmen beliil:  kereskedelmi  |hozzdjon a tartos kikiildetés lehetdsege.
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\Bank és Itt a kozgazdasz a foszerepld (nagy Sokat kell dolgozni, gyors karriert lehet
\pénziigyi kozgazdaszfelvevi) befutni. Bankbol, pl. egy leépités sordn
szolgdltato — konnyen lehet vallalat pénziigyi osztdalyara
feladatok: Elvarasok (4 kategoria szerint): Tudas. |jutni (forditva is mitkodhet a dolog, bar ez
» Eladni legyen jo kozgazddsz, mindegy, milyen |nem jellemzo)
. szakos, szakmai nyelvtudas,
Bonyolitani szamitastechnika (befektetések Elonyok:
* Back- lemodellezése) Képesség: jo fellépés, |+ Ertelmiségi kérnyezet
office tiszta agy (logika), megbizhatosag, * Anyagi megbecsiilés
feladatok ppontossag (nagy vonaluak keriiljék el |* Gyors karrier
(human, ezt a szakmat), dontéshozatali és (keresleti piac — azaz ok valogatnak)
konyveles, priorizalasi képesseg, iigyfél
stb.) centrikussag, konfliktuskezelés.
Ambicio: akarjon produkadlni
WMeédiumok \Kommunikdacios készség, hibatlan \Elorehaladni a karrierlétran: rovatvezeto,
(17, nyelvtan és helyesiras, asszertivitds, foszerkeszto
radio, kapcsolatteremto készség, gyors
nyomtatott észjaras, figyelemmegoszto készség
sajto, (riporternél), gépirni tudas (ujsagiro),
elektronikus nagy munkabirds (ujsagiro. mindennak
médiumok) 1 flekk), kreativitas, fotogén megjelenés
(1v)
Tudomany, Analitikus alkat (1ij keresése,
oktatas, elvonatkoztatas, szintetizalas)
kutatointezetek,
tréningcégek
Vallalati kut. int.
INon-profit \Kommunikdcios és szervezokészség
(pl. egyesiiletek); nem kell tul
sikerorientdltnak lenni (sikerélmény itt
,,el van homalyositva”)

3. Foglalkozadsi érdeklodésvizsgdlat

A kovetkezd kérddiv azt vizsgdlja, hogy On irdnyitd tipusu, targyias bedllitottsagu, ujité vagy
modszeres tipusu személy a munkavégzésben

Az irdnyito tipusu személyek olyan tevékenységeket és munkat részesitenek elonyben, ahol
felelosséget vallalhatnak a dolgokért és ellenorizhetik azok menetét. Szivesen végeznek olyan
feladatokat, amelyek szervezeti, dontéshozatalt és mdsok munkdjanak koordinadldsat igénylik.
Nagymértékben megszervezik sajat tevékenységiiket, fiiggetlenek és onalloak a munkavégzes
folyamataban.

A targyias bedllitottsagu emberek szivesen dolgoznak gépekkel, berendezésekkel vagy
szerszamokkal. Szeretnek eldirasok szerint megjavitani vagy elodllitani targyakat kiilonféle
anyagokbdl. Erdekli Gket, hogyan miikédnek és hogyan épiilnek fel azok az eszkézok,
amelyekkel dolgoznak vagy azok a targyak, amelyeket eloadllitanak.

Az djito személyek a munkafolyamatokban szeretnek a dolgok mélyére latni és a problémdk
megoldasahoz kisérletezés soran eljutni. Fontos a munkavégzés sordan, hogy uj megoldasi
modokat taldaljanak ki, uj technikdkat dolgozzanak ki és kezdeményezzék ezek elterjedését.
Erdeklédnek a tudomdnyos témdk irdnt. Oriilnek az vj és varatlan feladatok kihivasdnak,
konnyen alkalmazkodnak a valtozasokhoz.

A modszeres személyek szeretik, ha vilagos szabdlyok szerint és szervezetten végezhetik
munkdjukat. Elfogadjak masok iranyitasat és feliigyeletet, szivesen dolgoznak megadott
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utasitasok alapjan. Szeretnek addig foglalkozni egy feladattal, amig azt befejezik, sot zavarja
oket, ha a munkavégzés folyamatat meg kell szakitani. Szivesen alkalmaznak rutin eljarasokat.
Olyan munkat részesitenek elonyben, ahol a munkafeladatok eldre lathatoak, kiszamithatoak
és kevés varatlan eseményre kell reagalniuk.

A szocidlis tipusu emberek szeretnek emberekkel foglalkozni, akar iizleti-kereskedelmi, akar
segito helyzetekben. Szivesen torodnek masokkal és segitenek problémaik megoldasaban. A
munkdban egyiittmiikodnek, szeretnek csoportban dolgozni, azokat a munkateriileteket
részesitik elonyben, ahol nem szerszamokkal, hanem emberekkel kell foglalkozni.

A kérddivben otven dllitast taldalhato kiilonbozo tevékenységekrol és munkatipusokrol,
amelyeket lehet hogy kedvel, lehet hogy nem. Mindegyik allitasra ugyanaz az ot
valaszlehetbség van. Irja be a vdlasztott szamot mindegyik kérdés mellett az oszlopba.

1 — egyaltalan nem jellemzo ram
2 — nem igazan illik ram

3 — nem biztos/ bizonytalan

4 — eleggé jellemzo ram

5 —teljesen ram illik

Szeretem a hosszu idon at ugyanazzal a munkaval foglalatoskodni?

Szeretek létrehozni dolgokat és/vagy megjavitani dket.

Szeretem mélyen megismerni a dolgokat, hogy problémdkat oldjak meg.

Szeretem befejezni az egyik munkat, mieldtt a kévetkezébe belefognék.

Orémemet lelem mdsok tevékenységének az iranyitdsaban.

Olyan allast szeretnék, ahol egyenletes iitemben dolgozom egész nap.

NN (AW N[~

Az olyan tevékenységet szeretem, amely lehetoséget ad probatételre és a
megmeéretésre valamilyen modon.

8 Szeretnék felel6s lenni egy tevékenység megszervezéséért, és mindenkinek
tervezni valami tennivalot.

9 Szeretek segiteni a bardtaimnak a problémdik megolddsaban.

10 Szeretnék felelos lenni egy tervezetért vagy tevékenységért és szeretném, ha a
befejezéshez sok kiilonbozo apro részlet megolddsdval is hozzajarulhatnék.

11 Nagyon szeretem azokat a kényveket és televizios programokat amelyek
tudomanyos témakrol szolnak, mint példaul csillagdszat és bioldgia.

12 Szeretek szerszamokkal és gépekkel dolgozni.

13 Szeretek eloirt megoldasok, mintdk szerint dolgozni.

14 Szeretem magam megoldani a probléemdimat és a sajat étletem alapjan
tervezni, dolgozni.

15 Amikor egy tervet vagy mds feladatot készitek, ovatosan, lépésenként
végzem.

16 Olyan allast szeretnék, ahol megtervezném, iranyitanam és ellendrizhetném
mas dolgozok tevékenységét.

17 Szeretek magamra vallalni dolgokat és elvégezni Oket.

18 Valaminek a megvalositasaban vagy egy probléema megoldasaban szeretek

kiilonbozo modszerekkel kiserletezni.

19 Olyan foglalkozdst szeretnék, ahol egész nap gépeket kell vezérelni, figyelni.

20 Olyan munkat szeretnék, ahol felelos vagyok a berendezések vagy gépek

miuikodéséért.
21 Olyan foglalkozast szeretnék, amellyel a kozosséget is szolgalhatom.
22 Olyan munkat szeretnék, ahol mindig tudom, mit varnak télem.

23 Olyan foglalkozast szeretnék, ahol egész nap emberekkel kell foglalkoznom.
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24 Olyan munkat szeretnék, ahol valamilyen technikai munka részeként
matematikai szamitdasokat végeznek.

25 Olyan munkat szeretnék, amely szocialis helyzetek javulasat segiti elo.

26 Szeretek a két kezemmel dolgozni, olyan dolgokat csinalni, mint a
vizvezetékszerelés, autoszerelés vagy tapétazas.

27 Szeretem tévéprogramokbol vagy kényvekbdl kitalalni, hogy a dolgok
hogyan késziilnek vagy mitkédnek.

28 Olyan munkat szeretek, ahol kiizvetleniil ellendrzik és mindsitik a munkamat.

29 Szeretek segiteni az embereken, amikor betegek vagy bajban vannak.

30 Az emberekkel valo kozos munkat és a veliik valo kooperalast konnytinek
taldlom.

31 Szeretek olyan anyagokkal dolgozni, mint a fa, az agyag, a textil vagy a fém.

32 Szeretem, ha sok dolgokrol kell gondoskodnom.

33 Voltam mar vezetoje egy klubnak, egyesiiletnek, csapatnak vagy
szervezetnek.

34 Képes vagyok segiteni olyan embereken, akik nyugtalanok vagy feldultak.

35 Szeretem, ha bevdlt szabalyok szerint kell dolgozni.

36 Szeretek szerszamokkal, berendezésekkel vagy technikai eszkozokkel
dolgozni.

37 Olyan foglalkozast szeretek, ahol inkabb gépekkel, vagy targyakkal kell
dolgoznom, mint emberekkel foglalkozni.

38 Jobban szeretek iranyitani egy csoportot, mint egyszeriien csak egy tagja
lenni.

39 Onkéntes munkat végzek olyan szervezeteknél, amelyek az embereken
segitenek.

40 Kutatdsi terveken szeretnék dolgozni.

41 Olyan allast szeretnék, ahol dontéseimert felelosséget vallalhatok.

42 Rendszerint sikeresen ra tudom venni az embereket arra, amit akarok.

43 A problémakat bizonyitasokon keresztiil szeretem megoldani.

44 Szeretem az emberek gondjat viselni.

45 Képes vagyok parancsokat elfogadni.

46 Olyan allast szeretnék, ahol interjukat készitek az emberekkel, hogy
megtudjam véleményiiket a dolgokrol vagy eseményekrol.

47 Olyan foglalkozast szeretnék, ahol én vagyok a felelos a sajat tevékenységem
megszervezésért ugy ahogyan jonak latom

48 Olyan tervezetekben szeretnék dolgozni, amelyek lehetové teszik, hogy uj
tényeket vagy gondolatokat fedezzek fel.

49 Szeretem ugyanazt a feladatot csinalni, amig be nem fejezem.

50 Az olyan elfoglaltsagot szeretem, amit egyediil végezhetek, mint példaul
modelleket késziteni, kertészkedni, régi butorokat felujitani vagy fényképeket
elohivni.

Iranyito 5 8 10 16 17 33 38 41 42 47

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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V1. Allaskeresés

Rovid- és hosszu tavl karriercéljaink megvaldsitdsdhoz tehat allasra van sziikség. Az
allasajanlatok egy része ,helybe jon”, kapcsolataink révén tudomast szerziink ezekrdél. A
dontést azonban nem szabad elhamarkodni (hacsak nincs alapvetd sziikségleten alapuld
kényszeritd késztetés erre)! A munkavallald jovoje szempontjdbol sorsdontd az elsd
munkahely, ezért nem szabad megsporolni a tajékozédast, koriiltekintéen, a lehetd
legszélesebb korbol Kell kivalasztani az illetd karriercéljait leginkabb szolgald, igéretes
munkahelyet. Aki rovid tdva eredményekért feladja céljait és vagyait, becsapja magat. Az
ideiglenes, kényelmesnek tiind sziikségmegoldasok elfogadasdval i1dot veszit, és egyre
tavolabb keriil céljaitol. Az élet sodrasaban sorsa irdnyitdsa atcstszik masok kezébe,
kudarcaiért a kiilsd koriilményeket okolja, végiil megkeseredett, enervalt, frusztralt emberré
valik.

1. A munkaerépiac

Mint minden piacét, a munkaerdpiac mikodését is a kereslet-kinalati viszonyok hatdrozzak
meg. Ezért érdemes tanulmanyoznunk a helyi és tavolabbi munkaerd-piaci viszonyokat,
trendeket. El kell azon is gondolkodnunk, hogy személyi marketingiinket, imazsunkat hogyan
¢s milyen eszkozokkel tehetjiik hatékonyabba.

A munkaerd-piaci egyensulyt meghatdrozé6 mdodon befolyasolja a munkanélkiiliség. Meg kell
ismerniink tehat a munkanélkiiliség okait, fajtait, jellemz6it ahhoz, hogy gondolkodasunkat
ezek az informécidk arnyaljak., hogy szdmitasba vehessiik esélyeink latolgatasakor.
Piacgazdasagban a munkanélkiiliség, mint a munkaerdpiac egyik meghataroz6 kategoriaja,
sajatossagai egy orszagon beliil is jelentds -eltéréseket mutatnak. Nincs homogén
munkanélkiiliség, kiilonbozé fajtait mas-mas modon lehet kezelni. Ezért most réviden
attekintjiik a munkanélkiiliség leggyakrabban eléforduld fajtait:

A munkanélkiiliség lehet

e Onkéntes munkanélkiiliség

e Kényszerli munkanélkiiliség

e Nyilt (manifesztalt) munkanélkiiliség: regisztralt, elhelyezkedni nem tudok vannak. A
munkaképes koru népesség egy része nem tud dolgozni.

e Latens (lappangd) munkanélkiiliség: pl. a szocializmusban a kapun beliili
munkanélkiiliség. Rejtve van, de mindenki érzi a jelenlétét.

¢ Globalis munkanélkiiliség: a munkaerdpiacon kinalati talsuly van.

e Strukturdlis munkanélkiiliség: a munkaerdpiacon kereslet és kinalat globalisan
megegyezik, de 0sszetételében eltér egymastol

e Surlédasos munkanélkiiliség: a mozgd gazdasdgban egyszerre van jelen a
munkahelyek megsziinése és keletkezése. Foglalkoztataspolitikai kérdés, hogy mennyi
ideig van ,,uton” a munkaerd, amig ismételten elhelyezkedik. Cél ennek az idonek és
utnak a lerdviditése.

e Margindlis munkanélkiiliség: a tarsadalom bizonyos rétegei kiszorulnak a
munkaerdpiacrol a réteghez tartozas alapjan (etnikumok, bejarok, szakképzetlenek,
rokkantak, idésebbek, stb.)

e Szezonalis munkanélkiiliség: az agazatok nem egyenletes terhelése miatt a munkaero
kereslet ciklikusan valtozik (pl. mezdgazdasag, idegenforgalom, stb.)

e Szektoralis munkanélkiiliség: a struktiravaltds idészakaban egy-egy agazat nehéz
helyzetbe keriil (pl. recesszio idején)
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e Technoldgiai munkanélkiiliség: technologiai, miiszaki korszeriisités kdvetkeztében jon
1étre (pl. automatizalaskor az éldmunka kivaltasa okan).

A munkanélkiiliség lehet a&tmeneti, tartos, vagy végleges.

A foglalkoztatasi helyzet egyenstlyahoz és javitdsdhoz mindig fontos politikai és gazdasagi
érdek fiizodik, ezért allami szintli koordinacié valdésul meg. Ennek keretében orszagos szintli
érdekegyeztetés miikodik a jogszabalyok eldkészitésében, az allam jogszabalyokat alkot a
foglalkoztatasi viszonyok szabalyozasara, és munkaerd-piaci intézményrendszert mitkddtet.
Erdemes tanulmanyoznunk statisztikai adatsorokat is, melyekbdl informalodhatunk, és
kovetkeztetéseket vonhatunk le a munkaerd-piacon varhaté valtozasokrol is.

A meghirdetett, illetve iires dllashelyekrol informalodhatunk:

* M¢édia-hirdetésekbdl

* Internetrdl

= Személyes kapcsolatok utjan (szakmai, csaladi, barati informaciok)

= Allaskozvetitd, fejvadasz cégek , karrier - tanacsadok segitségével

= Allasborzékrél

= Aktiv kereséssel, munkahelyi besétalassal, telefonos és személyes kapcsolatfelvétel

utjan

= (QOktatasi intézmények - iskolék kozotti egyiittmiikdés soran

= FErdekvédelmi szervezetek segitségével
A karrier szempontjabol tehat nem mindegy, hogy a munkaerdpiacra milyen szinten
csatlakozik be a munkavallald. Aki legalulrdl ,kiizdi fel” magat a tarsadalmi ranglétran,
ritkdn ivel magasra, vagy nagyon keservesen €s nagy darat fizetve. Az asszertiv, realis
onértékeléssel biro ember megkeresi a képességeinek, a valodi értékének leginkabb megfeleld
munkahelyet, &tmeneti kényelmetlenségek felvallalasa aran is. A 3-4 évenkénti munkakor,
vagy allasvaltasnal ugyanis mar a referenciak, illetve a megszerzett tapasztalat és tudas
komoly eldnyt jelent a tobbi palyazdval szemben.
A karrierépitésben a mobilitas segiti legjelentdsebb mértékben a fejlédést. Aki hosszasan
leragad egy helyen, ugyanabban a munkakdorben, kiillondsen palyéja elején, megfosztja magat
a tovabblépéshez elengedhetetleniil sziikséges informaciok, tapasztalatok, kapcsolatok
(jovedelem) jelent6s részétdl. Tehat valtoztatni, kockaztatni is tudni kell.
Az allaskeresésben a fentieken til meghataroz6 lehet a jo fellépés, az empatia, a kivalo
kapcsolatteremtés és -épités képessége. Palyazati hirdetésre jelentkezvén jo benyomast
tehetlink leend6 munkaltatonkra, ha a palyazat benyujtasat megel6zden személyesen,
felkésziilten, lényegre torden informalddunk, lehetdleg a dontési kompetencidt birtokld
embernél. Ezzel modunkban 4all szdmunkra kedvezd modon befolyasolni a dontést,
amennyiben e kotetlen, félhivatalos beszélgetésen sikeriil ,,eladnunk” magunkat.
Palyazatunkat feltehetéen a tovabbiakban nem arc nélkiili jelentkezd kisérletének tekinti az
illetékes, hanem személyes ismerdsként kezeli.
Az iskolai hazi feladatok elkészitése, vagy szakmai gyakorlat iiriigyén is kapcsolatba
1éphetiink kiszemelt munkaltatokkal. A cél itt is a személyes kapcsolat megteremtése és a
palyazati elony megszerzése.
Ovatosan kell bannunk a partfogéi ajanlasokkal. A leendé partfogok a felkérésre ritkan
mondanak nyiltan nemet, ugyanakkor sokan oOvakodnak személyes garanciat vallalni
masokért. Erre tehat nem szabad épiteni, mert konnyen csaldodas érhet minket. Az emberek
tobbsége szereti befolyasos emberként reklamozni magat, de ez ritkdn jelent valodi segitséget
az allaskeresésben. Elofordulhat, hogy éppen a partfogd személy rossz munkahelyi
megitélése rontja palydzati esélyeinket. Ha a partfogéval minden rendben is lenne, nem
biztos, hogy a jovOben is szivesen vallaljuk fel a protezsalt szerepét, kiilondsen, ha idokozben

81



mentorunk napja lealdozik, és magéaval rant minket.

Tajékozodjunk a kiszemelt munkaszervezet szervezeti kulturdjarol!  Beilleszkedésiink
szempontjabol nem kozombos, hogy képesek leszink e elfogadni a cég érték- ¢és
normarendjét, azonosulni tudunk e céljaival.

Szakmai karrierlinket jotékonyan befolyasoljak a jol megvalasztott kozéleti szereplések,
Onzetleniil végzett kozosségi feladatok, mert népszeriiséglinket megalapozhatjak, vezetdi
képességeinket felcsillanthatjak.

2. Az allaspalyazat megirasatol a beilleszkedésig

Az els6 benyomdasok kedvezo alakitdsaban kulcsszerepe van a jol szerkesztett onéletrajznak
(Curriculum Vitae) és a kisérdlevélnek.

A j6 Onéletrajz tipusa, formdja, stilusa ¢és tartalma nemcsak személyiségiinkrol,
igényességilinkrdl arulkodik. A célzott informaciokbol akkor lesz talalat, ha pontosan a leend6
munkaltatd elvarasaira rimel, illetve kérdéseire ad vélaszt. Az onéletrajz és a kisérdlevél
lehetdséget ad arra, hogy erdsségeinek kidomboritsuk, felhivjuk magunkra a figyelmet
néhany odailld, csak reank jellemzd unikum becsempészésével. Sohasem szabad masolatban
kiildeni ezeket, a cimzettet meg kell tisztelni az eredetiséggel és a személyes megszolitassal.
Ilyenkor azonban tigyelni kell a személynevek és a beosztds pontossagara!
Napjainkban az amerikai tipusti o6néletrajz az eclfogadott standard. Ennek jellemzéje az
atlathatosag, tagoltsadg, az informaciok kronologikus, tdmondatos kozlése. Sokan nem tartjak
fontosnak az aldiras szignalasat sem, noha a dokumentum ett6l lesz hiteles és személyes. A
fobb fejezetcimek a kdvetkezok:

e azonositok (név, cim, elérhetdség telefonon, e-mailen, interneten)
iskolak
szakképzettségek
egyéb kompetenciak
munkahelyek, munkak6rok, munkatapasztalatok
kozéleti tevékenység
tudomanyos tevékenység, publikaciok
szabadidds tevékenységek, érdeklédés, hobby
csalad
datum, (alairas)
Az amerikai tipusu Onéletrajzot géppel irjak, nemritkdn fényképpel latjak el, névjegyet
csatolnak hozza.
A hagyomanyos, vagy mas néven essz¢ tipusti onéletrajzokat géppel, vagy kézzel irjak, az
informaciokat mondatokba foglaljak, sorrendjiik az addigi ¢életutat koveti. Kevésbé tagolt €s
strukturalt, mint az amerikai tipusu 6néletrajzok.
Néhany munkahely azért kér kézzel irott oOnéletrajzot, mert grafologiai elemzéssel
kovetkeztetni lehet fontos személyiségjegyek meglétére, vagy hidnyara, erdsségére, jellegére.
Az Eurépai Unié elfogadott onéletrajz - standardja is terjedében van hazankban. Ez
tomorségében, tagoltsdgdban hasonlit az amerikai tipusi Onéletrajzra, de tartalméban az
adatkozlésen tal ralatast enged a személyiség jellemzd vonésaira is.
A Kkisérolevél legyen mindig lényegre tord, targyszerl, konstruktiv, elegans. Nem hatrany, ha
néhany gondolatot tartalmaz a megpalyazott munkakorrel kapcsolatos terveinkrdl akkor is, ha
ezt kiilon nem kérik. A cimzett e bovitményt akkor fogja értékelni, ha a megjeldlt célok
egybeesnek a cég érdekeivel, és a palyazati szandék komolysagat tdmasztjak ala. Partfogoi
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irasbeli ajanlast, referenciat akkor csatoljunk, ha az korabbi eredményeinket, érdemeinket
emeli ki, és nem a személyes kapcsolattal hivalkodik.

A leendd munkaltatoval val6 talalkozasunk akkor lesz sikeres, ha megjelenésiink, stilusunk, a
magunkrol kozolt informaciok a ,,vevoi” igényeknek megfelelnek, azaz az illetd szervezet
kultarajahoz illeszkednek.

Az interju soran probaljunk meg a munkaad6 fejével gondolkodni, és csak akkor kossiink
megallapodast, ha késébb is el tudjuk fogadni a munkaltatd érték — €és normarend;jét,
szabalyait, kultardjat. Tehat csak akkor, ha redlis esélyt latunk beilleszkedésiinkre! Csak
olyasmit vallaljunk fel, amit teljesiteni is tudunk !

3. Az 6néletrajz

Az elsé benyomdsok kedvezd alakitasaban kulcsszerepe van a jol szerkesztett dnéletrajznak
(Curriculum Vitae) és a kisérélevélnek.

Az Onéletrajz az els6 kapcsolat az allaskeresé és a munkaadd kozott, ezért nagyon fontos,
hogy bizonyos kovetelményeknek megfeleljen.

Az utdbbi id6ben a legtobb munkaltaté un. amerikai tipust strukturalt onéletrajzot var. Kézzel
irott élettorténetet csak akkor kell irni, ha ez kiilon kivanalom. Foéleg kiilfoldi
munkavallalasnal eléfordul, hogy az Eurdpai Unid altal ajanlott minta szerinti 6néletrajzot
kérnek.

Manapsag nagyon sok forrast talalhatunk, melyek sablonokat nytjtanak akéar amerikai, akar
europai tipusu onéletrajzirashoz. Ezeket batran hasznalhatjuk, de figyelmesen ¢€s a hirdetésben
megfogalmazott elvarasoknak megfelelden toltsiik ki.

Egy elkészitett sablon nem biztos, hogy minden helyre megfelel. Ugyelni kell arra, hogy az
onéletrajzban minden, a hirdetésben, kiirdsban megfogalmazott kovetelményre szerepeljen
valasz.

A j6 Onéletrajz tipusa, formaja, stilusa ¢és tartalma nemcsak személyiségilinkrol,
igényességiinkrol arulkodik. Az oOnéletrajz és a kisérolevél lehetdséget ad arra, hogy
erdsségeinek kidomboritsuk, felhivjuk magunkra a figyelmet néhdny odailld, csak reank
jellemz6 unikum becsempészésével. Sohasem szabad masolatban kiildeni ezeket, a cimzettet
meg kell tisztelni az eredetiséggel és a személyes megszolitassal. Ilyenkor azonban tigyelni
kell a személynevek €s a beosztas pontossagara!

Napjainkban az amerikai tipusi Onéletrajz az elfogadott standard. Ennek jellemzdje az
atlathatdsag, tagoltsag, az informacidk kronologikus, tdmondatos kozlése. Sokan nem tartjak
fontosnak az aldirds szignalasat sem, noha a dokumentum ettdl lesz hiteles €s személyes.

Az onéletrajz formaja

* Ne legyen tobb két oldalnal.

= Legyen tagolt és jol olvashato.

* Az amerikai tipusu onéletrajzot géppel irjak, nemritkan fényképpel latjak el, névjegyet
csatolnak hozza.

= Egy-egy egység cimét vastag betiivel szed;iik.

» Arial vagy Times New Roman betitipust, és 12-es vagy 13-as betliméretet
hasznaljunk.

» Ellendrizziik a helyesirast!

* Nem javasolt a tal "csicsés" kiilso.
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Az onéletrajz tartalma

Személyi adatok (név, cim, telefon, e-mail)
Iskolak

Szakképzettségek

Munkahelyek, munkatapasztalatok

Egyéb ismeretek, kompetencidk (nyelvtudas, informatikai ismeretek, jogositvany)
Kozéleti tevékenység

Tudomanyos tevékenység, publikaciok
Szabadidds tevékenységek, érdekldédés, hobby
Csalad

Datum

Alairas (elektronikus forméban nem kell alairas)

Az onéletrajz idorendje

e Az amerikai minta a legutobbi eseménnyel kezdddik és a legrégebbi torténés felé tart.

Az onéletrajz stilusa

Rovidebb, egyértelmii mondatok hasznélata ajanlott.

Ne allitsunk valétlant.

A tényekre koncentraljunk.

Olyan kompetencidkat, eredményeket emeljiink ki, melyek megfelelnek a
kivanalmaknak.

Néhany munkahely kézzel irott 6néletrajzot kér, mert grafologiai elemzéssel kovetkeztetni

lehet fontos személyiségjegyek meglétére vagy hidnyara, erésségére, jellegére.

4. A motivacios vagy kisérélevél

Az onéletrajz alapvetden a végzettségrdl, a gyakorlatrdl, a tudasrdl szol, a motivacios vagy
kiséré levél a palyazati ambiciokat, motivacidkat, elképzeléseket tartalmazza. Mig az
Onéletrajzban a racionalitds a meghataroz6, addig a palyazat inkabb tartalmaz emocionalis
kozléseket. Azokat a tényeket, elvarasokat, elképzeléseket foglalja magaba, melyek a konkrét
allashirdetésre valo jelentkezést aldtdmasztjak. Ezért fontos, hogy pontosan tudjuk:

milyen jellegli munkakorre,
milyen szervezetbe,
milyen feladatra jelentkeziink, mert ehhez igazitva kell bemutatnunk
tapasztalatainkat,
képességeinket,

e ismereteinket.
A kisérdlevél legyen mindig lényegre tord, targyszerii, elegans. Nem hatrany, ha néhany
gondolatot tartalmaz a megpalydzott munkakdrrel kapcsolatos terveinkrdl akkor is, ha ezt
kiilon nem kérik. A cimzett e bdvitményt akkor fogja értékelni, ha a megjeldlt célok
egybeesnek a cég érdekeivel, és a palyazati szandék komolysagat tamasztjak ala. Partfogoi
irasbeli ajanlast, referencidt akkor csatoljunk, ha az korabbi eredményeinket, érdemeinket
emeli ki, és nem a személyes kapcsolattal hivalkodik.
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A motivacios vagy kisérolevél levél formaja

= A kisérdlevél terjedelme ne legyen tobb egy oldalnal.

= Legyen tagolt és jol olvashato.

* Arial vagy Times New Roman betltipust, és 12-es vagy 13-as betliméretet, masfeles
sortavolsagot, sorkizart format hasznaljunk.

e Ellendrizziik a helyesirast!

A motivacios levél tartalma

e Cimzett neve, beosztasa a levél bal felso sarkaban.

e Alatta a feladd azonosité adatai (név, cim, telefon, e-mail)

e A levél tetején kozépen a megszolitas. (Ha nem tudjuk pontosan a cimzett nevét, akkor
elegendd a Tisztelt Holgyem/Uram megnevezés. )

e A levél els6 mondataiban hivatkozni kell arra, hogy mely hirdetésre (internet, jsag
megnevezeése, stb.), milyen pozicidra jelentkeziink.

e Ezt kdvetden kell kifejteni, hogy mi motivalt az adott céghez, adott munkakdorbe valo

jelentkezésre. Itt utalni lehet az iskolai végzettségre, szakmai tapasztalatra, eddigi

munkakorokre, feladatokra.

Erdemes kiemelni, hogy mi az, amivel a jovében hozzajarul majd a cég sikereihez.

Udvarias utalas a kapcsolatfelvételre.

Datum

Alairas

Mellékletek jegyzéke

A motivacios levél legyen egyedi, igazodva a meghirdetett elvarasokhoz.

5. Az interju

A leend6 munkaltatdval valé taldlkozasunk akkor lesz sikeres, ha megjelenésiink, stilusunk, a
magunkrol kozolt informaciok a ,,vevoi” igényeknek megfelelnek, azaz az illetd szervezet
kultarajahoz illeszkednek.

Az els6é személyes talalkozasra a munkaado és a palyazé kozott az interju alkalmaval kertil
sor. Ez a beszélgetés donti el, hogy a palyazot valoban érdekli-e a munkaado ajanlata, illetve,
hogy a munkaadé megfelelének tartja-e a palyazot a meghirdetett pozicid betdltésére. Ebbol
kovetkezik, hogy a felvételi interjii kivalod lehetdség arra, hogy a palyazé megmutassa
szakértelmét, tapasztalatait, tulajdonsagait, melyek alkalmassd teszik 6t a munkakor
ellatasara, illetve informdaciokat gylijtson a cégrél. Az interji sordn prébaljunk meg a
munkaad6 fejével gondolkodni, és csak akkor kossiink megallapodast, ha késobb is el tudjuk
fogadni a munkaltato érték- és normarendjét, szabdlyait, kulturajat. Tehat csak akkor, ha redlis
esélyt latunk beilleszkedésiinkre! Csak olyasmit vallaljunk fel, amit teljesiteni is tudunk!

Az interju elsd 1épései a kapcsolat kialakitasara szolgalnak, ekkor torténik a bemutatkozas.
Ezutan kovetkezik az interju tartalmi része, melyben a kovetkez6rdl van szo:

A szervezet és a munkakdr rovid bemutatasa.

A jelolt bemutatkozésa.

Beszélgetés a palyazo céljairol, tapasztalatairol, eredményeirdl.
A jelolt kérdéseinek megvalaszolasa.
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5.1 Lehetséges interjutémak és kérdéscsoportok
Onismeret

Milyennek latjdk mdasok? On szerint milyen ember? Mikor szeretne csaladot alapitani,
gyereket sziilni? Milyen konyveket, Gjsagokat szokott olvasni? Ha referenciat kérnénk Onrdl,
mi 4llna benne? Mit jelent a siker az On szdmara? Melyek a rovid tava tervei? Melyek az On
gyengeségei? Erdsségei? Sorolja fel harom jo és harom rossz tulajdonsagat! Meséljen egy
adott szituaciot, amelybdl kovetkezik egyik, a fenti tulajdonsagok koziil.

Motivacio

Miért akar dolgozni? Miért akarsz valtani? On szerint a fizetés nagysidga mennyire van
hatéssal a teljesitményre? Ont mennyire motivalja? Miért gondolja, hogy sikeres lesz a
szakteriiletén? Egyetemi tanulmanyai mellett dolgozott? Vallalt szerepet Ontevékeny
diakszervezetekben, hallgatoi képviseletben? Miért? Hogyan toltotte a sziinidejét foiskolai
évei alatt? Milyen munkakornyezetben tudja a legjobb teljesitményt nytjtani? Mi az, amivel
meg volt elégedve el6z6 munkakdrében? Amivel nem volt megelégedve? Meséljen el egy

konkrét, munkdval kapcsolatos esetet, amely pozitiv volt az On szdmara, miért? Amely
negativ volt, miért?

Teljesitményigény

Milyen tervei vannak az elkdvetkezd évekre szakmai és maganéleti palydjat illetben? Hova
szeretne eljutni 5 év alatt? Mi az “5 éves”, esetleg hosszabb tava célja? Milyen célokat tlizott
ki maga elé korabbi munkahelyén? Meséljen el egy esetet, amikor olyan célt tlizott ki onmaga
elé, amely nem tartozott kozvetleniil a feladatai kozé. Milyen célokat tiizne ki maga elé, ha a
megpalyazott munkahelyre felvennék? Mit szeretne elérni az életében?

Stresszkezelés, munkabiras

Miben szamit stresszeldnek a jelenlegi munkéja? Hogyan szokta ezt kezelni? Mennyire birja a
stresszt, a kemény munkat, a megterhelést? irjon le egy olyan esetet, amikor nagyon
kiboritotta a munkdja. Hogyan vezeti le a munkéjdban felhalmozodott stresszhelyzeteket?
Mennyit hajlandé egy nap dolgozni? Meséljen el egy olyan esetet, amikor nyomasnak volt
kitéve és sikeriilt feliilkerekedni. Miért taldlta a helyzetet stresszeldonek? Mit tett pontosan
azért, hogy megoldja a helyzetet? Mit tanult ebbdl a helyzetbdl?

Konfliktuskezelés

Mennyire tiri a kritikdt? Mit érez, ha valaki mas akaratdval szembeiitkdzik? Hogyan
viselkedik, ha a tobbick nem értenek Onnel egyet? Hogyan vezeti le a fesziiltséget ilyen
esetben? Milyen megoldési lehetdségeket 14t? Meséljen el egy konkrét esetet, amikor Ont
kifejezetten akadalyozta valaki. Mit tett pontosan ebben az esetben, hogyan oldédott meg a
probléma? Meséljen el egy konkrét esetet, amikor az igazsagért kellett harcolnia? Hogyan
reagal arra, ha valaki megzavarja a munkdjdban? Meséljen el egy konkrét esetet, amikor elvi
kérdésekrdl vitatkozott. Meséljen el egy esetet, amikor nézetei meggatoltadk abban, hogy
valamilyen feladatot elvégezzen.

Problémamegoldas

Mondjon egy nehéz, munkéval kapcsolatos problémat, és mesélje el, hogyan oldotta meg.
Mesélje el, hogyan, milyen Iépésekkel kdzelit egy problémahoz. Mesélje el a legutdbbi esetet,
amikor ezeket a 1épéseket kovette. Taldlékonynak gondolja magét a problémamegoldas terén?
Miért? Mondjon példat! Kihez fordult legutébbi munkahelyén, ha segitséget kért valamilyen
probléma megoldasdhoz?
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Csapatmunka

Egyediil szeret jobban dolgozni, vagy csapatban? On jo csapatmunkas? Miért? Mi az, ami a
legjobban motivalja? Meséljen a legjobb csapatrol, amelyben valaha dolgozott. Miért
miikodhetett ez j61? Milyen szerepet véllalt a csapatban? Irjon le egy olyan idészakot, amikor
valamely team az 6n vezetése alatt hatékonyabb lett! Mit tett?

Targyalas, meggyozés

Melyek a legfontosabb 1épései egy targyalasnak, ha meg akarja gyézni partnerét? Meséljen el
egy esetet, amelyben sikeres volt. Milyen stratégiat, stilust alkalmazott? Mondjon néhany
konkrétumot a meggy6zési stilusaval kapcsolatban. Melyek azok a teriiletek, amelyekben még
fejlodésre lenne sziiksége?

Kapcsolatépités

Milyen a jol miikodd iigyfélkapcsolat? Hogyan, milyen 1épésekkel lehet jo ligyfélkapcsolatot
kialakitani? Melyek a jo ligyfélkapcsolat elonyei? A rossz kapcsolat hatranyai? Hogyan
kezdett hozza eddigi legjobb iigyfélkapcsolatanak kialakitdsdhoz? Mit tanult ebbdl az esetbdl?

Szociabilitas, kozosségi normak betartasa

Milyen tipusu emberrel tud a leginkabb kijonni? Kivel jon ki leginkdbb? Meséljen rodla!
Milyen nehézségei voltak kollégaival az el6z6 munkahelyén? Mi az, ami masokban a
leginkabb kiboritja? Meséljen el egy konkrét esetet, amikor valamelyik kollégajanak
viselkedése zavarta? Meséljen el részletesen egy munkafolyamatot, amit végezni szokott. Mit
gondol, milyen az On munkastilusa?

Empatia
Mit tett, ha egy tarsasagban latta, hogy valaki egyediil szomorkodott? Meséljen el egy esetet,
amikor valamilyen rossz hirt kellett kzolnie valakivel. Mi szokott torténni, ha a tarsasagban,

ahol éppen van, mindenki vidam, On pedig szomora? Es ellenkezé esetben? Hogyan hatnak
Onre a filmek, kényvek, TV miisorok, hirad6?

Dontési képesség

Mennyire befolyasolja a dontéseit az, hogy masok mit gondolnak rola? Meséljen el egy olyan
esetet, amikor egy nehéz dontést kellett meghoznia. Hogyan tortént? Hogyan gytijti dssze és
elemzi az informaciét dontéshozatal elott? Meséljen el egy kreativ dontését. Mi volt a
legrosszabb dontése? Hogyan érez olyan dontésekkel kapcsolatban, amelyek pozitiv
kimenetelében nem biztos?

Stratégiai gondolkodas

Mondjon el egy konkrét példat, amikor dontésében egy évnél hosszabb id6étartamra kellett
elére gondolkodnia. Milyen szempontokat vett figyelembe az adott dontésnél? Milyen
eredményeket vart az adott dontéstdl, mire alapozta elvérasait? Mit tanult ebbdl az esetbdl?
Mi a legfébb harom stratégiai kérdés, amellyel jelenlegi vallalata foglalkozik? Ismertessen
egy helyzetet, amelyben személyesen részt vett e kérdések egyikével kapcsolatban. Mi tett?

Tervezés

Mennyi idére tervez elére? On szerint melyek a tervezés legfontosabb részei? Mely
tevékenységek élveznek els6bbséget? Mi a legnehezebb a tervezési folyamatban?

Vezetés, 0sztonzés

Toltott mar be vezetd szerepet (munkahelyen, didkszervezetben, valamilyen csapatban...)? On
szerint mi egy fondk feladata? Milyen eszkozoket hasznal beosztottainak motivalasara,
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lelkesitésére? Mondjon néhany sikeres, és néhany sikertelen esetet. Hogyan szokta lemérni
sajat vezetési hatékonysagat? Milyen vezetési tréningeken vett részt? Mi, az, ami fontos, és
ott tanulta meg? Mit tart a legnagyobb vezetéssel kapcsolatos eredményének,
teljesitményének?

Vezetéshez valo hozzaallas

On szerint milyen az ideélis vezetd? Mit var el egy vezet6tdl? Ki volt eddig a legjobb féndke?
Kérem, irja le az illetét! Ki volt eddig a legrosszabb fondke? Kérem, irja le az illetét! Mit
kedvel inkabb: az 6nallésagot vagy az erésebb kontrolt? Szivesen tolt be nagy feleldsséggel
jaro6 poziciot? Mennyire szeretne a maga ura lenni? Fonok nélkiil dolgozni? Meséljen el egy
konkrét esetet, amikor meg kellett védenie a kollégé;jat?

Ambiciok

Milyen célokat kivan elérni az elkdvetkezendd 6t éven beliil? Hogyan képzeli el késdbbi
palyafutasat? Miért folytatott, illetve miért nem folytatott kiegészitd (posztgradualis)
tanulmanyokat? Szakmai pélyafutdsa soran mit tett On azért, hogy magasabb pozicidba
keriiljon? Elképzelése szerint a szoban forgd allas hogyan jarulna hozzd mindannak az

elérésé¢hez, amit célként onmaga elé tlizott? Miért gondolja, hogy ezen a teriileten sikeres
lesz? Jelenlegi munkakorének mely részleteit kedveli a leginkabb és melyeket kevésbé?

Stresszelo kérdések

On szerint miért alkalmas erre a poziciéra? Miért éppen Ont valasszuk? Adja el nekem Ringo
Star cipdjét! Miért lenne jO a cégnek az, ha éppen Ont alkalmazndk? Beszéljen magardl 5

crer

Szakmai sikerek, kudarcok, eredmények

Mi eddigi legnagyobb szakmai sikere? Kudarca? Milyen elismerésben részesiilt az eldzo
munkahelyén? Mit gondol, mivel érdemelte ki az elismerést? Mi jelentette a legnagyobb
kihivast Onnek az el6z6 munkahelyén? Mi volt a legnehezebb helyzet, amivel szembe kellett
néznie munkdja soran? Ha most lenne 18 éves, ugyanezt a palyat valasztand? Mit csinalna
masképp? Ha lehetésége lenne a multjan valtoztatni, mi az, amin valtoztatna? Miért?

5.2 Felkésziilés az interjura

A cég altal megadott szempontok, feltételek ismerete.
A beadott dnéletrajz és kisérdlevél atolvasasa.
Apolt, visszafogottan elegans megjelenés.
Ismeretek, tapasztalatok, tervek, célok 0jboli atgondolasa.

e Pontos érkezés a megfeleld helyszinre.
A személyes talalkozasok soran nagyon fontos szerepe van az elsd benyomasnak. Ahhoz,
hogy jO benyomast alakitsunk ki a mésikban magunkkal kapcsolatban, érdeklodést kell
mutatnunk, a feltett kérdésekre kell valaszolnunk, érettséget, érzelmi stabilitast és onbizalmat
kell sugaroznunk. A j6 benyomads kialakitdsanak természetesen fontos zaloga a j6 megjelenés
is.

A kommunikacié szerepe az interji soran

Az interji soran fontos szerepe van a kommunikaciénak, mely minden emberi kapcsolat
er6forrasa. Minden emberi viselkedés - szandéktol fiiggetleniil - iizeneteket kozvetit a
kornyezet szamdra. Barmit tesziink, vagy nem tesziink, azzal véleményiinket, érzéseinket
adjuk tarsaink tudtara.

Amikor egy nyelvet beszéliink, nemcsak szavakat haszndlunk, hanem egész testlinket. A
legtobb koznapi érintkezésben a verbalis (szobeli) és nem verbalis ilizeneteket egyiitt
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hasznaljuk. A szemtdl szembe zajlé kapcsolatokban sokkal tobbet kozliink, mint amennyit
szavakkal kimondhatunk. Ezeknek nagy részét a nem verbalis csatornakon keresztiil tessziik.

A nem verbalis jegyek magukban foglaljak a verbalis kozlés hogyanjat. Az, hogy milyen
hangszinnel, intonacidval, ritmussal torténik a kozlés, elarulja érzelmeinket, szandékainkat,
viszonyulasunkat. A testbeszéd és beszéd egyiitt kozvetiti a kommunikdcié mondanivalgjat. A
nem verbalis jegyek megerdsitik, vagy gyengitik a verbalis kozlés kijelentéseit. Az interju
alatt Onkénteleniil is nagyon sok informaciot kozlink a masikkal, ugyanakkor mi is
olvashatjuk a kérdezd nem verbdlis jeleit, és ezekhez igazodva alakithatjuk, befolyasolhatjuk
a besz¢lgetést.

A személykozi kommunikacid négy dimenzidjat kiilonboztetjiik meg. A targyi-tartalmi szint
a kozlés tartalma. Arrol szol, hogy hogyan tudom kifejezni a szandékaimat targyilagosan,
érthetden, tomoren és egyértelmiien.

Az onkifejezés szintje En-iizenetek segitségével kozol informacidkat gondolataimrol,
érzéseimrol, véleményemrdl. Ennek sordn a kommunikécioban realizalodik az én-bemutatas,
az onkifejezés.

A Kkapesolati szint a kommunikdcioban részvevd felek egyméshoz valod viszonyat mutatja
meg. Magéban foglalja az énképet és a masik félrdl kialakitott képet.

A felszolité iizenet a hataskeltés, befolyasolas céljaval sziiletik. A kommunikacié mindig
magaban foglalja a masik fél befolyasolasara vald torekvést. A felszolitdsok lehetnek nyiltak,
¢s burkoltan kozvetitett tudattalan elvardsok, rejtett sziikségletek kielégitésére iranyuld
torekvések, melyek kapcsolati "jatszmakban" érhetdk tetten.

Minden kommunikacié fontos alappillére a nyiltsag és dszinteség. A kapcsolatok fejlodését és
hatékonysagat segiti el6 a gondolatok és érzések dszinte cseréje a kdlcsonds bizalom alapjan.

A befogadd részérdl nagy jelentdsége lehet az aktiv hallgatasnak, az értd figyelemnek, €és az
empatianak, mert ezek hatasara a k6zl6 megértettnek és elfogadottnak érezheti magat.

Az értd figyelem magéaban foglalja az érdeklddésre utald testi megnyilvanuldsokat (érdekl6dd
testtartds, szemkontaktus), a masik mondanivaldjait kdovetd megnyilvanulasokat
("ajtonyitogatok" - felhivas a beszélgetésre, batoritdsok, nyitott kérdések, figyelmes csend), a
visszajelzéseket (érzelmek ¢€s tartalom tiikrozése, 6sszegzd visszajelzések).

A kommunikacio csapdai

Eléfordulhat, hogy a legnagyobb j6 szandék ellenére sem tudunk eredményes kommunikaciot
folytatni. Ennek a kovetkezd okai lehetnek:

o ftélkezés (kritizalas, cimkézés, diagnosztizalas, értékeld dicséret).

e Megoldasok kozlése (utasitas, fenyegetdzés, moralizalas, zart kérdések, tanacsadas).

e A masik aggodalmanak megkeriilése (elterelés, logikai érvelés, megnyugtatas).
A reagéldsok megszokott, rossz modozatai megvaltoztathatok, a kommunikacié hatékony
formai megtanulhatok.

Soha nem tudjuk, mit mondott a madsik, csak azt, amit meghallottunk beldle. Ezért
ellendrizniink kell, hogy a masik mondanivaldja torzitas nélkiil érkezett-e meg hozzank. A
visszajelzésekben a figyeld 0jbol megfogalmazza a beszéld altal kozvetitett érzéseket és
tartalmakat, ezzel kifejezésre juttatva megértését és elfogadasat.
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A témakor feldolgozasandl alkalmazhato feladatok, tevékenységek
1. Asszertivitds

Olyan kommunikdcios modszer®, amely 0tvozi az onérvényesitést és a mdsok érdekeinek
figyelembe vételét, ezaltal elosegiti az erdszakmentes kommunikdciot és hosszu tavon a
szocidlis hatékonysdgot. Az asszertivitas tanulhato, fejlesztheto, s elsajdtitisa eldsegiti és
megkonnyiti a konfliktushelyzetek megoldasat.

*Az asszertivitas inkabb readlis onismereten alapulo életszemlélet (azaz, aki bir ezzel, az
képes ilyen modon kommunikalni — targyjegyzoi hozzdfiizés.)

Az asszertivitas megnyilvanuldsai a kommunikdcioban:
Az asszertivitas megnyilvanuldsai a verbalis kommunikacioban:
e aszandék, a cél hatarozott megfogalmazasa
e azérzések nyilt kifejezése
e egyenes, vilagos allitasok
e targyszerii szavak, kifejezések hasznalata

e nincs kerteles, mellébeszélés

Az asszertivitas megnyilvanuldsai a nonverbalis kommunikacioban:
*  magabiztossagot sugallo testbeszéd
*  a hang hatarozott, meleg, nyugodt
*  szemkontaktus
*  nyilt, észinte szemek
e egyenes, kihuzott, nyugodt testtartas

Az asszertiv  jogok listija (ezek ismerete is része a pozitiv
életszemléletnek):

Jogod van ahhoz, hogy tisztelettel banjanak veled

Jogod van ahhoz, hogy kifejezd sajat érzéseidet és véleményedet
Jogod van ahhoz, hogy meghallgassanak és komolyan vegyenek
Jogod van ahhoz, hogy megallapitsd, mi fontos neked és mi nem
Jogod van ahhoz, hogy nemet mondj anélkiil, hogy biintudatot éreznél
Jogod van ahhoz, hogy kérd, amire sziikséged van

Jogod van ahhoz, hogy megkapd, amiért fizettél

Jogod van ahhoz, hogy informaciot kérj szakemberektol, beleértve az orvosokat is
. Jogod van ahhoz, hogy hibat kévess el, és vallald a kovetkezményeket
1 0 Jogod van ahhoz, hogy képviseld az érdekeidet

11. Jogod van ahhoz, hogy megvaltoztasd a véleményedet

12. Jogod van ahhoz, hogy megbeteged]

13. Jogod van ahhoz, hogy azt mondd: nem tudom

00N R N~

Az asszertiv egyének jellemzoi:

Az asszertiv egyén meggyozo, jo beszédu, céltudatos, hatarozott, elszdnt, kévetkezetes,
mikozben tiszteletben tartjia a mdsik egyén nézopontjait és véleményét, annak személyiséget.
Mindemellett azonban nagy szocialis hatékonysaggal rendelkezik, vagyis hatni tud mas
emberekre, kénnyen el tudja fogadtatni sajat allaspontjat ugy, hogy a partnere kozben
valoban elhiszi, hogy nem neki van igaza. Az asszertiv ember nem vonakodik kényes tigyeket
intézni, magas pozicioban lévokkel targyalni, eredeti célkitiizését nehézségek aran is véghez
vinni.
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Az érdekérvényesités lehetséges formdi

Agressziv

=)

"Csak én"
masok jogait, személyét
sértd mddon

N

Asszertiv Onaldvety
"En is" "En nem"
masok jogait és Onmaga érdekeit

személyiségét nem félretéve

sértd modon

Vv @

Kovetkezmények

- érzelmi
- fizikai
- szocidlis

- gyakorlati
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2.A hatékony dllaskeresés folyamata
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VIL. Allaskeresési technikak

,,Allast keresek, szerinted hol keressek?”

Tegyiik fel magunknak ezt a kérdést, és szamoljuk Gssze, hany variaciot ajanlanank a téliink
ezt kérdezdnek. Egy, kettd vagy harom? Eljutott valaki 6-7 lehetdségig?

Ebben a modulban abban kivanunk segitséget nyljtani az olvasonak, hogy lassa, nem csak
példaul egy ujsaghirdetésben talalhat rd ,,almai 4llasara”. S6t, ami a hat-hét lehetdséget illeti,
az hat-hét kategoriat jelent, és ezen beliil még szdmtalan lehetdséget.

A modulon beliil bemutatdsra keriil az, hogy mar csupan az ismeretségeink altal is jo
esélyeink vannak, de olyan konkrét eszkdzoket is igénybe vehetiink, mint a kiilonb6zé
médidkban megjelend allashirdetések, vagy az Allami Foglalkoztatasi Hivatal ald tartozo
Munkaiigyi Koézpontok szamtalan segité kezdeményezése, vagy akar egy-egy allasborze
rendezvény.

A modul igyekszik felsorolni minél tobb ilyen lehetdséget, €s bemutatni azokat, minél inkabb
gyakorlati oldalrdl.

1. Az ismeretséq ill. kapcsolatrendszer, mint allaskeresési eszk6z

Sokszor mi magunk sem vessziik észre, hogy az emberi kapcsolatok milyen jelentds szerepet
jatszanak életiinkben. Nem vessziik észre azt, hogy csupan informacidk megosztasa vagy meg
nem osztdsa milyen nagy jelentdsséggel birhat. Gondolhatnank, hogy ez az els6 két mondat
nem tartozik egymadashoz, két kiilonbozé dolgot emlitiink. Azonban az informaciok
kozléséhez, megszerzéséhez elengedhetetlen a kommunikéacié. Legyen ez tudatos, vagy
véletlenszerli kommunikécid. Az allaskeresési folyamatban arra kell térekedni, hogy ez a
kommunikéci6 tudatos, megfontolt, koriiltekintd legyen. Figyelniink kell azonban arra is,
hogy mindez tajékoztato és érdeklodo jellegili legyen, ne pedig erdszakos.

Nem csak a szakirodalom, de a mindennapi életiink is bizonyiték arra, hogy az allashoz jutas
napjainkban sokszor azon mulik, kiket ismeriink. Ha On, kedves olvasé most helyesléen
bologat, akkor lehet, hogy még nem egy dologra gondolunk.

A kapcsolatok felhasznalasanak az 4llaskeresésben sokszor negativ fennhangja van. Az
allaskeresési lehetdségek ezen pontjanak a célja azonban pont az, hogy rdmutasson a pozitiv
megoldasokra is.

Mint ahogy korabbi életszakaszainkban feltették azt a ,.kényelmetlen” kérdést, hogy ,,...és
hova mész tovabbtanulni?”, Ggy egy palyakezdének is hasonld érzései lehetnek, amikor
felteszik a kérdést, ,,...¢és munkahelyed van mar?” Ez utobbi kérdésnél azonban sokkal inkébb
hasznaljuk ki a felkinalkozo lehetdségeket, mint korabban. Amikor ezt kérdezik toliink, akkor
mar egy lehetdséget kapunk, hogy informacidkat szerezziink. ,,Még keresem a megfeleld
allast, On tudna esetleg valamit ajanlani? Lenne 6tlete, merre keressek?” Egyaltalan nem
kizart, hogy a visszakérdezéssel olyan informécié birtokdba juthatunk, ami szamunkra
rendkiviil érdekes, fontos lehet. Még abban az esetben is, ha a valasz nemleges, mar lehet,
hogy tettiink valamit az allasszerzésiinkért. A kérdezd ugyanis értesiilt arrol, hogy még
»szabadok” vagyunk, és ha konkrét allasajanlattal nem is tud szolgalni, lehet, hogy ajanl
valakit, vagy az ismeretségében van olyan, aki ajanl valakit (valamit). Az is el6fordulhat,
hogy ha legkdzelebb beszélget valakivel, aki keres valakit, maris ajanl minket.

Koénnyen elindulhat tehat egy informécids lancreakcio, amit tudatosan gerjeszthetiink,
fejleszthetiink is.

Az éllaskeresés egyik szlogenje, hogy ,,nem lehet idében kezdeni”. A kordbbi modulokban
bemutatasra keriilt a tudatos Kkarrierépités fontossdga. A kapcsolatok épitése, az
informdciokeresés és nyujtas ugyanigy lehet és kell, hogy tudatos legyen.
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Erdemes tchat elmenni a sziildk barati rendezvényeire, ott lenni szakmai szervezetek
eldadasain, mert lehet, hogy épp a mellettiink il keres olyan szakembert, amilyenek mi
vagyunk.
Ki mindenki lehet a segitségiinkre:

e csaladunk, és kozvetlen, kozvetett hozzatartozoéink

e Dbarataink, csaladunk baratai

e egykori didktarsaink,

e ismerdseink

e volt, vagy jelenlegi oktatoink
Erdemes mindezeket a lehetéségeket kihasznalva, nyiltan kezdeményezni.

2. A foglalkoztatasban, allaskeresésben segitséget nyujto allami szervek

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat és a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal

A munka vilaganak korszerlibbé, egyszeriibbé tétele érdekében 2012. januar 1-jétél egy
egységes kozponti hivatal, a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal keretein beliil valosul meg a
foglalkoztataspolitikai, a munkavédelmi és a munkaiigyi, valamint a szak- ¢és feln6ttképzési
feladatok ellatasa. A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat szervezetrendszere a tovabbiakban a
Nemzeti Munkatigyi Hivatalbol €s a munkatigyi kdzpontokbol all.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgilat Magyarorszag legnagyobb halozattal rendelkezd,
legkiterjedtebb allaskozvetitd szervezete. A szolgalat kiildetésének tekinti a foglalkoztatas
eldsegitését, bovitését, az aktiv segitségnyujtast az allaskeresOknek ¢és munkaltatoknak a
megfeleld6 munkahely és a legalkalmasabb munkaer6 minél gyorsabb megtaldlasaban,
valamint az ellatasok és foglalkoztatasi timogatasok megallapitiasiban. Allami szervezetként
mind a munkaltatok, mind az allaskeresOk szdmara ingyenes szolgaltatasaival, foglalkoztatasi
programok miuikodtetésével all rendelkezésre, az ligyfelek lehetd legnagyobb megelégedésére.
A Kormany foglalkoztataspolitikdjdhoz kapcsolodva segiti a munkaerdpiac hatékony
miikodését, aktivizalja a szerepldket, eldsegiti a tarsadalmi integraciot, az esélyegyenldséget,
valamint egyenldé hozzaférést biztosit mindenki szdmara. A munkavallalékat szdmos
személyre szabott, a munkaadodkat pedig a cégek igényei szerint tervezett szolgaltatassal és
tdmogatassal segiti.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat szervezetrendszere a Nemzeti Munkatigyi Hivatalbol és
a munkatigyi kozpontokbdl 4ll. A Kormany allami foglalkoztatasi szervként a Nemzeti
Munkaiigyi Hivatalt, valamint a munkaiigyi kdzpontokat jeloli ki. A munkaiigyi kdzpontok a
fovarosi €s megyei korméanyhivatal munkaiigyi feladatokat ellaté szakigazgatasi szerveként
miikddnek.

A Nemzeti Munkaiigyi Hivatal foglalkoztataspolitikai, munkavédelmi, munkaiigyi, szak- és
felnottképzési  feladatokat ellatd kozponti hivatal. A Hivatal foglalkoztataspolitikai
feladatkorében a munkailigyi kozpontok ¢és kirendeltségek szakmai tevékenységének
irdnyitasan tual tajékoztatast nyujt, €s tanacsadast végez a kiilfoldi munkavallalassal
kapcsolatban. Koordinalja a kdzponti munkaerdé-piaci programok végrehajtasat, valamint
szervezi, bonyolitja €és koordindlja az Eurdpai Unid pénziigyi alapjaibdl tdmogatott
foglalkoztatasi és képzési programokat. Iranyitja az NFSZ keretében mikddtetett
szolgaltatasok fejlesztését. Adatokat gyljt és elemez a munkabérek és keresetek alakulésara
vonatkozoan, a magankdzvetitdk és -kolcsonzdk éves tevékenységérdl, a kiilfoldiek engedély-
, illetve bejelentés-kdteles magyarorszagi foglalkoztatasarol.
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A munkavédelmi €és munkaligyi igazgatdésag 2012. januar 1-jét6l a Nemzeti Munkaligyi
Hivatal ©nallo feladat és hataskorrel rendelkezd szervezeti egysége. A Kormany a
munkavédelemmel és a munkailigyi hatdsagi tevékenységgel kapcsolatos kozigazgatasi
feladatok ellatasara munkavédelmi és munkaiigyi hatosagként a munkavédelmi és munkatigyi
igazgatdsagot, tovabba a fovarosi és megyei kormanyhivatalok munkavédelmi és munkaiigyi
szakigazgatasi szervét jeloli ki. A Kormany munkahigiénés és foglalkozés-egészségiigyi
szervként a munkavédelmi és munkaiigyi igazgatdsagot jeldli ki.

A Kormany allami szakképzési és feln6ttképzési szervként a Nemzeti Munkaiigyi Hivatalt
jeloli ki. A szakképzésrdl szolo torvényben, a felndttképzésrdl szolo torvényben, valamint a
szakképzési hozzajarulasrol és a képzés fejlesztésének tamogatasardl szold toérvényben a
szakképzési és felndttképzési szerv szdmara meghatarozott feladatokat a Nemzeti Munkatigyi
Hivatal latja el. A tankdnyvpiac rendjérdl szolod torvényben meghatarozott Szakképzési
Tankdnyv ¢és Taneszkéz Testiilet miikodtetésével kapcsolatos feladatokat a Nemzeti
Munkaiigyi Hivatal latja el. www.munka.hu

A Nemzeti Munkaiigyi Hivatal a Foglalkoztatasi Hivatal bazisan, annak névmodosuldséaval
jon létre a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet és az Orszagos Munkavédelmi é€s
Munkatigyi Féfeliigyeldség beolvaddsaval. A Nemzeti Munkatligyi Hivatal ezen szervezetek
altalanos ¢és egyetemes jogutodava valik, igy a szakképzés és felndttképzési tevékenység
szakmai ¢és modszertani fejlesztését, valamint munkavédelmi és munkaiigyi hatosagi
tevékenységgel, tajékoztatassal kapcsolatos kozponti kozigazgatasi feladatokat a Nemzeti
Munkaiigyi Hivatal 1atja el, igy atlathatobba, egyszeriibbé és mitkddésében gyorsabba valik az
allamigazgatas ezen a teriilete.

A Kormany a 323/2011. (XII. 28.) Korm. rendeletében a munkavédelemmel és a munkaiigyi
hat6sagi tevékenységgel kapcsolatos kozigazgatasi feladatok ellatasara 2012. januar 1-jei
hatallyal munkavédelmi és munkaiigyi hatosagként a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal (NMH)
Munkavédelmi és Munkaiigyi Igazgatosdgdt, tovabba a fOvarosi ¢és megyei
kormanyhivatalok munkavédelmi és munkaligyi szakigazgatdsi szervét (munkavédelmi és
munkaiigyi felligyeldség) jelolte ki. A Kormdny tovabbad munkahigiénés és foglalkozas-
egészségiligyi szervként a Munkavédelmi és Munkatigyi Igazgatdsagot jeldlte ki. Az NMH
jogallasat tekintve kozponti hivatal, amelynek iranyitasat a foglalkoztatdspolitikaért felelds
miniszter latja el; a Munkavédelmi és Munkaiigyi Igazgatosag az NMH 06nallo feladat- és
hataskorrel rendelkezd szervezeti egysége.

A Munkavédelmi és Munkaiigyi Igazgatdosdgot a miniszter altal kinevezett féigazgato-
helyettes vezeti. A foigazgato-helyettes a Munkavédelmi és Munkaiigyi Igazgatosag
szervezeti egységein keresztiil ellatja a munkavédelmi és munkaiigyi feliigyeldségek szakmai
iranyitasat.

A févarosi és megyei kormanyhivatal munkavédelmi és munkatigyi szakigazgatasi szerveinek
munkavédelmi, illetve munkaiigyi feliigyeldségei valtozatlanul ellatjak az els6 foku
munkavédelmi, munkaiigyi hatosagi hatdskoroket, illetékességilk a kormanyhivatalok
illetékességéhez igazodik. Az, hogy valaki munkanélkiilli nem egyedi, és nem 0nallo
probléma. A munkanélkiiliség egy adott orszadg egész gazdasagara hatissal van, ezért annak
enyhitése, megoldasa nem csupan egyéni, hanem allami feladat is.

Nemzeti Munkaiigyi Hivatal Szak-és Felnottképzési Igazgatosag, mint neve is mutatja

szakképzéssel ¢és a felndtt korosztidly képzésével foglalkozo szakteriileteket fedi le.
(www.nive.hu)

95



Tevékenységiik kozé tartozik:

* a szakképzd intézményekkel, képzési programokkal (pl. OKJ-s képzések), a
vizsgaztatassal kapcsolatos dokumentacié kezelése

* aszakmai vizsgaztatas szervezése és lebonyolitasa

= aszakképzéssel kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasa

= felndttképzési fejlesztési feladatok ellatasa, a feln6ttképzési tevékenység szakmai,
modszertani fejlesztése

= felndttképzésre vonatkozod szakmai dokumentacidk, adatbazis létrehozasa ¢és
fejlesztése

= felndttképzési kutatdsok orszagos Osszehangolasa

= felndttképzesi szolgaltatasok, a felndttképzésben dolgozoé tanarok és szakemberek
szakmai és mddszertani tovabbképzésének fejlesztése

» a feln6ttképzés, a kozoktatds, a felsdoktatds, illetve a kozmiivelodés kozotti
kapcsolat erdsitése

* nemzetkdzi egylittmiikodés, igy az Eurdpai Unid tagorszagainak felndttképzési
intézményeivel torténd egylittmitkddés erdsitése

* a Felnottképzési Akkreditacios Testiilet Titkarsaganak (FAT Titkarsag)
miikodtetése

» A Nemzeti Felnottképzési Intézet tevékenysége a felndttképzés minden
résztvevdje szempontjabol hasznos lehet, hisz szdmos olyan tevékenysége van,
ami akar egy palyakezdd szamdra is hasznos lehet, még ha f6 profilja nem is a
palyakezddk kozvetlen segitése.

Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany (OFA)

Az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany jelent0s szerepet jatszik a kormdanyzati
foglalkoztataspolitika céljainak megvalositdsdban, a foglalkoztataspolitikai innovacidban,
valamint a munkaerdé-piaci problémak feltarasaban és kezelésében. Szakért6i kiillonbozo
kutatasokat végeznek a fenti t¢émakban, valamint az OFA tobb palyéazatot is kiir.

Munkajuk els6ésorban kutatasi és tamogatoi jellegii.

Nemzeti ILO tandcs (ILO)

A Nemzeti ILO tandcs az ILO, azaz Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet magyarorszagi
szervezete. Az ILO az ENSZ szakosodott szervezete, melynek feladata a tarsadalmi
igazsagossagért, valamint az &ltalanosan elismert emberi €s munkaiigyi jogokért vald
kiizdelem. Az ILO azon alapveté munkavallal6i jogok minimalis szintjének betartatasara is
figyel, mint a szervezkedés €s szervezetalapitas szabadsaga, a kollektiv szerz6dés kotése, a
kényszermunka tilalma, az egyenld esélyek és banasmod kovetelménye. Mindezek mellett
technikai segitséget nyujt a szakképzés, a foglalkoztataspolitika, munkafeltételek, torvények,
a szocialis biztonsag, tarsadalombiztosités teriiletén is.

Az ILO és a vele egyiittmiikodésben 1évé NILO tehat elsésorban normakat alkot, a konkrét
allaskeresési segitségnytjtas nem az 6 feladatkorébe tartozik.

Munkaiigyi Kozvetitoi és Dontobiroi Szolgalat (MKDSZ)

A Munkatigyi Kozvetitdi és Dontébirdi Szolgalat elsdsorban a kiilonb6zé munkaiigyi
kapcsolatok kulturajanak fejlesztésére, a munkaiigyi konfliktusok hatékony rendezésének
segitésére jott 1étre. Kozremiikodnek munkatigyi vitak hatékony rendezésében, konfliktusok
megoldasaban, a szocialis béke megdrzésében, és a munkahelyi kultira fejlesztésében. A
munkaiigyi kapcsolatok kulturdjanak fejlesztése, a munkaiigyi konfliktusok hatékony
rendezése.

Hozzajuk akkor fordulhatunk, ha valamilyen kollektiv, atfogdé munkaiigyi vita Iépett fel
munkahelyiinkon, esetlegesen sztrajk el6tti idészakban, ha dont6biraskodasra tartunk igényt.
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A Munkaitigyi Kézpontokhoz tartozo humanszolgaltatdasok

Mint mar emlitettiik, a munkaiigyi kozpontok a fovarosi és megyei kormanyhivatal
munkatigyi feladatokat ellatd szakigazgatasi szerveként mitkodnek.

Amellett, hogy a munkatigyi kdozpontok elladtnak kotelezd regisztracios, ellatast megallapito és
szamfejtd, valamint tdimogatasokat nytjto tevékenységet, igen jelentds feladatuk a kiilonbozo
szolgaltatasok nyujtasa.

Ezen szolgaltatasok igen széleskoriiek, és igen széles réteget is céloznak meg. Van olyan
koztik, amely még a palyavélasztast segiti eld, van olyan, mely atfogdan vizsgalja a
munkaerdpiacot, s olyan is, mely konkrét tanacsadassal segit, rendelkezziink akar
szakmunkas bizonyitvannyal, akar diplomaval.

Az aldbbiakban ezeket a szolgaltatasokat nytjté szervezetek keriilnek bemutatasra:

Foglalkoztatasi Informacios Tandcsado (FIT)

A foglalkoztatasi tanacsado iroddkban az érdeklddok segitséget kaphatnak abban, hogy —
megismerve onmaguk képességeit, érdeklddési koreit — milyen palyat valasszanak, melyik
iranyba induljanak. Ezek alapjan els6sorban a fiatalabb korosztaly a célcsoport, de akar
szakmaval a kezében is eljohet ide valaki, ha igy gondolja, eddig megszerzett szakmaja nem
idealis szamara, valtani, valtoztatni szeretne.

A FIT irodadkban kérddivek, és szakemberek altal tobbet tudhat meg a latogatdé dnmagarol,
majd ehhez megfeleld szakmat vagy képzési intézményt kereshet, valaszthat, akar helyben is.
Az iroddk informatikailag is jol felszereltek, valamint részletes szakmai anyagokkal
rendelkeznek az egyes szakmakrol.

E-palya, palyainformacios Internetes Portal

Az E-palya lényegében a Foglalkoztatasi Informéacios Tanacsadd kozpontok munkajat lefedd
internetes portdl. Ennek segitésével csupan Internetes elérés sziikséges, €s informaciok
szerezhetOk a palyavalasztasrol, palyaorientaciordl, iskolarendszerii és iskolarendszeren kiviil
allo szakképesitésekrodl és a munkaerd piacrol.

Az oldal a palyavalasztasban, készségek felmérésében, szakmakeresésben nyujt konkrét
segitséget, valamint az NFSZ adatbazisan keresztiil aktualis allasajanlatokat is kinal.

Konkrét karrier tandcsok (Onéletrajziras, interjuiztatas) kevésbé talalhatok az oldalon, de moéd
van forum ¢és chat szolgaltatas keretein beliil konkrét tandcsok kérésére is, valamint az
aktualis cikkek olvasdséaval is sok hasznos informéciot szerezhet a latogato.

Allaskeresd klub

Az allaskeresé klubok szintén a munkaiigyi kozpontok ill. az Allami Foglalkoztatasi Szolgélat
ingyenes szolgaltatasai koz¢ tartoznak.

A klubok legjellemzoébb és egyben nagyon hasznos vonésa, hogy nemcsak tandcsokkal latjak
el a résztvevoket, hanem az allaskeresési folyamattal kapcsolatos koltségek nagy részét is
atvallaljak. Igy pl.:

o téritik az allaskereséssel kapcsolatos helykozi utazasi koltségeket

e biztositanak helyi és orszagos napi, ill. heti lapokat

o Allaskeresés  céljabol  biztositanak:  telefonvonalat,  fénymadsolot,  gépelési,
szovegszerkesztési, nyomtatasi lehetdségeket

e valamint személyes segitséget nyujtanak a klub munkatarsai.

A klubok keretein beliil, harom héten keresztiil, napi 6t o6rdban van lehetéség az aktiv
allaskeresésre. Ekkor 10-14 f6s csoportok dolgoznak egyiitt. A csoportos foglalkozasok
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eldnye, hogy az azonos helyzetben 1évo allaskeres6k egymastdl is tanulnak, megoszthatjak
egymassal megszerzett tapasztalataikat.

A klubok szolgéltatasainak igénybe vételéhez regisztralt munkanélkiilinek kell lenni,
szakképesitéssel kell rendelkezni, és az is fontos, hogy a jelentkezdk eltokéltek, nyitottak
legyenek. Egy-egy csoport harom héten at dolgozik egyiitt, de ez nem jelenti azt, hogy Osak
ezalatt kaphatnak segitséget az allaskeresok.

A klubok tobbnyire a megyei munkaiigyi kdzpontokban iizemelnek, Bacs-Kiskun Megyében
azonban két helyen, Kecskeméten, és Bajan is miikodik allaskeresd klub.

Diplomds Munkakozvetito Iroda (DIMI)

A munkaiigyi koézpontokon beliil is felismerték azt a problémat, hogy a diplomaval
rendelkez6 fiatalok kozott is egyre tobb tartos allaskeresd van.

A Diplomas Munkakdzvetité Iroddk rajtuk kivannak segiteni szolgaltatasaikkal. A
szolgéltatdsok a munkaiigyi koézpontokban vehetd igénybe, de hasznos karriertanacsok
talalhatok a DIMI irodék honlapjain is (a munkatigyi kozpontok oldalain keresztiil érhet6k
el).

A személyes tandcsadason tal az irodakban lehetdség van Onéletrajzok rogzitésére is. Ezek
nagy elénye, hogy a munkaiigyi kozpontokndl jelentkezd cégek maguk is kereshetnek az
onéletrajzok kozott. Az onéletrajzok rogzitésére Interneten keresztiil is lehetdség van, az
alapadatok megaddsaval. A jelentkezOk valaszthatnak, hogy minden adatuk (névvel,
elérhetdségekkel egylitt), vagy csak onéletrajzuk (név és elérhetdségek nélkiil) legyen lathatod
Interneten keresztiil. Olyan pont is vélaszthatd, mellyel az internetes ,,lathatdsdg” nem
engedélyezett, az onéletrajzot csak a DIMI iroddk munkatéarsai lathatjak, ha egy-egy allast
ajanlo szdmara keresnek a jelentkezdk koziil.

A DIMI iroddk nem csak regisztralt munkanélkiilieket fogadnak, adatbazisukba diplomas
munkanélkiiliek egybdl bekeriilhetnek. (Fontos azonban az is, hogy ha mar nem aktudlis egy-
egy keresés, akkor a jelentkez6 letorolje onéletrajzat az oldalrol.)

Munkavallalas az Europai Unioban (EURopean Employment Services, EURES)

Amennyiben valamely allast keresd munkanélkiili kiilfoldon is szivesen vallalna munkat,
felkeresheti a munkaiigyi kozpontokban miikodo EURES irodakat. Az EURES irodak
informdciokat szolgéltatnak ¢és tandcsokat is adnak a kiilfoldi elhelyezkedésrdl, a
munkavallalds és megélhetés koriilményeirdl. Fontos tudni, hogy az Eurdpai Gazdasagi
Térség minden orszagaval (Ausztria, Belgium, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Gorogorszag, Franciaorszag, Hollandia, Izland, rorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Magyarorszdg, Mailta,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svéajc, Svédorszag,
Szlovéakia, Szlovénia) kapcsolatban allnak az irodadk, és a kulturalis kiilonbségekre is fel
tudjak hivni a figyelmet.

Az iroddk harom alapvetd tevékenysége az informdlds, a tanacsadds, és a kozvetlen
kozvetités.

Az eures honlapjan (www.europa.eu.int/eures) taldlhatd informaciés adatbédzis az egyes
tagorszagok  munkaer6-piaci  helyzetével, politikai és  kulturdlis  életével, a
tarsadalombiztositassal, addzéssal, élet és munkakoriilményekkel kapcsolatos legfontosabb
tudnivalokat tartalmazza.

Az eures weboldalon keresztiil is lehetdség van oOnéletrajzok elhelyezésére, de ezt az
iroddkban is megtehetik az érdeklddok. Mindkét esetben kozvetlen allasajanlat keresés is
adott, a jelentkezéshez azonban valamelyik (eurdpai vagy hazai) eures tandcsadd segitségére
is sziikség van.
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3. Fejvadasz cégek, személyzeti tanacsadok, allaskézvetité irodak

A rendszervaltast kovetben Magyarorszagon is egyre nagyobb szdmban jelentek meg a
kiilonbozd fejvadasz, ill. személyzeti tanacsadd cégek, allaskozvetitd irodak. Mig maga a
»fejvadaszat” a felsébb vezetés kivalasztasahoz tartozik (egy-egy felsdbb pozicioba konkrét
jeloltet keresnek, specidlis modszerekkel), addig a személyzeti tandcsado irodak mar szinte a
teljes munkaer6 allomanyt lefedik. Ez azt jelenti, hogy nem csak magasan kvalifikalt, hanem
kozép ill. alsobb szintekrdl is keresnek munkavallalokat megbizoiknak.

Az ilyen irodadk 1étjogosultsagat az adja, hogy a megbizo vallalatnak, véllalkozasnak nincs
megfeleld eréforrasa (id6, hely, szakértelem) a kivalasztas lebonyolitdsdhoz, vagy egyszeriien
mar sziirt jelentkezdket akar csak fogadni.

A kivalasztas folyamata, az iroda ajtajatol az allas betoltéséig:

1. 1épés: a jelentkezés: a személyzeti tandcsado irodakhoz is kétféleképpen lehet jelentkezni.
Az egyik megoldas az internetes jelentkezés, amikor az adott kdzvetitdé cég weboldalan egy
onéletrajz ki vagy feltoltésével jelentkezik az adott palyazd. A masik megoldas az irodak
személyes megkeresése, ahol a helyszinen kell kitolteni egy ,,nyilvantart6 lapot”, ill. le kell
adni az onéletrajzot.

2. 1épés: értesités: a jelentkezések egy kozponti adatbazisba keriilnek, ahonnan az egyes
irodak véalogatnak egy-egy Uj pozicio esetén. Amennyiben megfeleld jelentkezot talalnak a
pozicidra, a személyzeti iroddk behivjak a lehetséges munkavallalokat. Az elsé beszélgetések
mindig a személyzeti irodak helyiségeiben zajlanak, azaz nem a ,,megrendel6 cégnél”.

3. 1épés: az elsd sziird: az elsd taldlkozdsok lehetnek egyéniek, de csoportosak is.
Amennyiben tobb embert keresnek (foleg alsébb pozicidk esetén) a megrendeld cégek,
csoportosan fogadjak a jelentkezdket. Egyszemélyes talalkozas a kozép és felsdbb szintii
pozicioknal jellemzd.

A talalkozédsokkor tdjékoztatjdk a jelentkezd(ke)t a poziciorol, a feltételekrdl. A konkrét cég
megnevezése ekkor még nem varhato. A tajékoztatas tovabb folytatodik azok szamara, akiket
tovabbra is érdekel az adott cég, ill. adott alladsajanlat.

Amennyiben a ,megrendelé” cégnek specidlis elvarasai vannak, teszteket (készség,
képességfelmérd, személyiség, intelligencia, ill. idegen nyelvi) is kitdltethetnek ilyenkor a
jelentkezokkel. A jelentkezdkrdl a személyes beszélgetés és az esetleges tesztelést kovetden
egy értekeld lap késziil. Az iroddk munkatérsai altal legalkalmasabbnak itélt, és kivalasztott
jelentkezOk ,,anyagat” (értékeld lap, onéletrajz, bizonyitvanymasolatok) eljuttatjak a céghez.
A cég ezek koziil vélaszt, vagy kér 4jboli, tovabbi keresést.

4. 1épés: a cégnél: a vallalatok — amennyiben talaltak megfeleld jeloltet — sajat maguk is
interjira hivjak a lehetséges munkavaéllalokat. Sokszor eléfordul, hogy még ezek a
beszélgetések is az adott tanacsadd cégnél zajlanak. Az irodék ilyenkor tehat tovabbra is
kapcsolatban vannak a palyazéval, és a ,.keresdvel” is.

5. 1épés: a felvétel. Egy-egy sikeres beszélgetés utan varhat6d a visszajelzés. A személyzeti
irodak esetében ilyenkor az elutasitd valasz-értesités is varhatod, nem ugy, mint pl. spontén és
kozvetlen jelentkezés esetén. Amennyiben az adott cég megtaladlta a szamara megfeleld
jeloltet egy utolsod, egyeztetd megbeszEélésre hivhatja még a jelentkezdt, itt mar a
konkrétumok tisztazasa zajlik.

A személyzeti kozvetitd irodak tehat végigkdvetik az egyes jelentkezok teljes munkavallalasi
folyamatat, sot, a felvételt kdvetden is szoktak visszajelzéseket kérni, mind a jelentkezdtol,
mind a munkaltatotol. Egyes esetekben még a kezdeti problémak megoldasaban is segitséget
nyujtanak a cégek. Ennek az is oka, hogy a kozvetitd iroda, és a munkaltatd kozti
szerz6désekben garanciak is le vannak fektetve a palyazokra vonatkoztatva. igy az irodék
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kiemelt érdeke, hogy a megfeleld allasra, a megfeleld palyazot kozvetitsék, €s az tligylet
minden résztvevdje elégedett legyen.

Tanacsok ¢és informacidk a személyzeti tanacsadokkal kapcsolatban:

= A jelentkezéshez feltétleniil sziikségesek a képzettségeket igazold bizonyitvanyok, €s
onéletrajz (elektronikus formdban is elfogadjak).

= A jelentkezések elbiralasanal komoly szerepiik van az irodaknak, tehat a palyazok ugy
keressék fel ezeket az irodakat, mintha egy céghez mennének. Fontos a megjelenés, a
viselkedés, a meggydzoképesség.

* A komoly személyzeti tanacsadd irodak a cégekkel allnak szerzddéses kapcsolatban,
igy a palyazoktol nem kérnek a kdzvetitésért anyagi hozzajarulast.

» Az irodak folyamatosan nyomon kovetik a palyazokat a folyamatban.

* A budapesti irodak altalaban révidebb ideig (4 hénap) a vidéki irodak hosszabb ideig
(1 év) tartjak rendszeriikben a jelentkezdk Onéletrajzat, kartonjat.

* Tobb orszagos személyzeti tanacsado is mitkddik hazankban, melyeknek majd minden
megyeszékhelyen, vagy nagyobb varosban van kirendeltsége. Ennek megfeleléen az
egész orszagban tudnak allast kozvetiteni.

» Az iroddk elérhetdségeir6l a munkaiigyi kozpontok is tudnak informécidkat
szolgéltatni.

» Azirodak tobbségének weboldala is van, ahol szolgaltatasaik nagy része elérhetd.

» Az irodak nagy része nem csak kozvetitéssel, hanem tandcsadassal is foglalkozik.

4. Az internet szerepe az allaskeresési folyamatban

Az internet egyre jelentOsebb teret kap napjainkra, és a haztartasokban, kozintézményekben is
egyre tobb az internetes elérhetdséggel rendelkezé személyi szamitogép. Igy az sem csoda,
hogy a karriertervezéssel, allaskereséssel is egyre tobb internetes oldal foglalkozik. Mindezek
mellett az Internetnek még szamos hasznos felhasznalasi teriilete van.

Mire jo az internet az allaskeresésben?

1. Informaciégytijtés: a megfeleld informacidknak rendkiviil nagy szerep van az
allaskeresésben, ez kiderlilt mar a személyes kapcsolatok bemutatdsanal is. Az internet
lehetéséget ad arra, hogy még tobb informécidhoz jussunk. A mai cégeknek mar
elengedhetetlen, hogy weboldaluk is legyen. Igy egy-egy kiszemelt vallalatrol sok
informdciot tudhat meg egy allaskeresd. A kiillonb6z6é munkatigyi allami szervek szintén
rendelkeznek internetes oldallal, hasonloképpen a személyzeti kozvetitd irodak.

2. Jelentkezés interneten keresztiil: a személyzeti tanacsadd iroddk weboldalain is lehet
jelentkezni, de vannak olyan portalok is, amelyek kifejezetten az internetes allaskeresésre
szakosodtak. Ezek mindegyikénél jellemzd, hogy egy regisztraciét kovetden minden
jelentkezd feltoltheti Onéletrajzat, és 0 maga is kereshet cégek allasajanlatai kozott. A
kereséshez legtobbszor tobb ismérv is adott, tehat akar teriiletileg, akéar szakma-specifikusan,
akar a fizetett bért tekintve kereshet a palyazo. Ezek az oldalak tehat allas adatbazisok is,
nemcsak allast keres6k Onéletrajzi adatbazisa. A legtdbb esetben hirlevél formdjaban is
érteslilhetnek a palyazok a legfrissebb szabad allasokrdl, melyre a megfeleld referenciaszam
megjelolésével onéletrajzuk elkiildésével jelentkezhetnek. Amennyiben az onéletrajz felkelti
az érdeklddést, itt is személyes interju a kovetkez6 1épés.

3. Tanulds: az interneten tobb olyan oldal is miikédik, mely hasznos tandcsokkal latja el az
olvasokat, tanitva ezzel Oket a helyes viselkedésre, a megfeleld Onéletrajz megirasara. A
palyazok egymastél is tanulhatnak, megosztva egymassal tapasztalataikat. fgy egy allast
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keresd szempontjabdl hasznos lehet a kiilonb6z6 — a témaval foglalkozé — férum (chat oldal,
amennyiben valdban a témaval foglalkozik, pl. epalya.hu ) felkeresése is.

4. Kommunikacié: nem feledhetd az internetes levelezés, az e-mail szerepe sem az
allaskeresésben. A kommunikacié egyik fontos eszkdzévé valt mar napjainkra az e-mail, és az
allast kinalok is elOszeretettel alkalmazzak. Az allasjelentkezések esetében mar legalabb
ugyanannyiszor kérik elektronikus forméban, e-mail-en keresztiil a jelentkezést, mint papiron,
hagyomanyos postai tton.

5. Allasajanlatok a médiaban

A média jellegzetes résztvevdi, a televizid, a radio, €s a sajto koziil ez utobbi a legjelentdsebb
az allaskeresésben betdltott szerepében. Mig a televizidban leginkabb tajékoztatd, informalo
eldadasok segithetik az allaskeresést, addig a radidban kevesebb, és a sajtdban tobb konkrét
allashirdetést lehet megtalalni.

A sajté olvasdsakor sem szabad azonban csak az allashirdetéseket figyelni. A kiillonb6zo
hirek, melyek szakemberhidnyrdl, gyaralapitasarol, egy-egy huzo6 agazatrol irnak, mind-mind
hasznos informéciokat szolgaltathatnak egy allaskeresdnek.

A nyomtatott sajtoban megjelend allashirdetések elsdsorban a kdzépvezetdi szintig jeldlnek
meg allaslehetdségeket, a felsd vezetdi réteg megtalalasahoz leginkabb ,.fejvadasz’-okat
vesznek igénybe a cégek.

Allashirdetéseket majd minden lapban lehet talalni, de sziikithetd a kor, ha valamilyen, az
allaskeres6  képzettségéhez, elvarasaihoz passzolé szaklapban keres a palyazéd
allashirdetéseket.

Az allashirdetések megjelenhetnek az aproéhirdetések kozott (alsobb szintli poziciok), €s
keretes hirdetésekben is a lap egyéb oldalain. Tobb Ujsag is kiilon rovatokat, oldalakat szdn
ilyen célzattal olvasdinak.

A hirdetésben feladott poziciéra mindenképpen ugy péalydzzon a leendé munkavallald, hogy
igyekszik megfelelni a hirdetés minden kovetelmények. A szakmai elvarasokon tul, betartja a
jelentkezési hatariddt, megjeldli a referenciaszamot (amennyiben van, ha nincs, a lapra kell
hivatkozni), az Onéletrajzot annyi példanyban, annyi nyelven, olyan formaban (fényképpel
vagy anélkiil, kézzel vagy géppel irva) kiildi el, ahogy a hirdetés megszabta. Sokszor egy-egy
munkavallalé6 mar a kiilalaki, vagy formai hibak miatt utasit el egy-egy jelentkezot.

Fontos tudni azonban, hogy csak az ujsagok atbongészésével nem lehet kelléen hatékony
allasvadaszatot folytatni. Elni kell az egyéb kiegészité lehetéségekkel is, melyek jelentdsége
napjainkra egyre nagyobb (személyzeti tanacsadd irodak felkeresése, munkaiigyi kozpontok
¢s alszervezeteik felkeresése, Internet segitségiil hivasa).

6. Alliskeresést segité rendezvények, az allasborzék

Leginkabb a felsoktatasban terjedtek el azok a rendezvények, melyek a végzos hallgatok
elhelyezkedését kivanjak azzal eldsegiteni, hogy az intézménybe hivjak — elsdsorban az
intézmény képzési profiljahoz kapcsolhatd — cégeket, vallalatokat, vallalkozasokat. Ezek a
rendezvények elsésorban a hallgatoknak szdélnak, de mas 4llaskeresd is kereshet itt,
amennyiben szakmaja és végzettsége megfelelhet az elvarasoknak.

A cégek ilyenkor egyrészt fiatal, dinamikus munkatarsakat keresnek, de egyben reklamozzak
is magukat a hallgatosadg korében. Azon til, hogy az allasborzék helybe hozzak a cégeket a
hallgatok szdmara, a latogatoknak egyéb szolgaltatdsokat is szoktak nyujtani. Tobb
allasborzén lehetéség van probainterjuk lefolytatdsara, kiillonbozé (személyiség,
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készségfelmérd) tesztek kitoltésére, esetleg grafologiai vizsgalatra, tehat minden olyan
vizsgalatra, melyekre egy ,,¢les szituacidban” is el6 fordulhat.

Jellemzd, hogy az allasborzén olyan kiadvanyok is megjelennek, melyek hasznos tanacsokkal,
informaciokkal latjak el az olvasot, és konkrét ajanlasokat vagy céges bemutatkozéasokat is
tartalmaznak. Majd minden allasborzének kiilon kiadvéanya is szokott lenni, mely a jelenlévo
cégek, vallalatok alapvetd adatait és elérhetdségeit tartalmazza.

A kiadvanyok, csak ugy, mint az allasborzék maguk ingyenesek a latogato résztvevok szarara.
A nagyobb egyetemeken évente akar kétszer, a kisebb féiskolakon altaldban évente egyszer
rendeznek allasborzéket. A kétszeri rendezés elsé alkalma az 6szi tanulmanyi félévben
(november-december) szokott lenni, a jelentdsebb és altalaban nagyobb borzék pedig a
februartol aprilisig terjedé honapokban.

Az 4llasborzékrdl a nagy egyetemek esetében a médiabol is lehet értesiilni. Ott, ahol erre
nincs elegendd erdforras, ott plakatolasokkal, helyi ujsdgokban vald hirdetéssel tajékoztatnak
a rendezdk, ill. a felhivas megtalalhat6 az intézmények honlapjén is.

7. A spontan jelentkezésrol

A fentiekben tobb olyan lehetdség is bemutatasra keriilt, amely hasznalataval hatékonyabban
talalhatunk ra egy-egy megfeleld allasra. Tobb szakember, és allasban 1évé véleménye
azonban, hogy nem csak az adott, meghirdetett lehetdségek koziil kell valasztani.
Napjainkra jellemzOvé valt, hogy a betdltetlen pozicidk nagyobb szazaléka nem keriil
semmilyen formdban sem meghirdetésre. A nagyobb vallalatok mar kiterjedt adatbazissal
rendelkeznek, vagy kapcsolati rendszeriik alapjan taldlnak (esetleg a vallalaton beliilrdl)
megfeleld jelentkezoket.
Fontos tehat, hogy az allaskeresésben is elterjedjen a ,,spontan jelentkezés”, azaz az olyan
jelentkezés, mely nem egy-egy konkrét hirdetésre reagal.
A spontan jelentkezések menete:

1. amegcélozni kivant vallalat, cég vagy vallalkozas kivalasztasa

2. informaciok gylijtése a munkaltatorol

3. cégre szabott Onéletrajz Osszeallitasa

4. a palyazati anyag (kisérdlevél, 6néletrajz, bizonyitvdnymasolatok) eljuttatisa a lehetd

legmegfelelobb személy szamara (munkatigyi vezeto, személyzeti osztaly).
5. Erdekl8dés a palyazati anyag ,,célba jutasarol”, visszajeleztetés

Fontos, hogy a palyazati anyag cégre szabott legyen, ne legyen fénymasolt ,,tomegaru”, mert
ez er0sen negativ hatast valthat ki a cégbdl.
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A témakor feldolgozasahoz ajanlott feladatok, tevékenységek

1. Onbizalom teszt
Karikazza be azoknak a kérdéseknek a sorszamat, amelyekre ,,igen’-nek valaszol!

Eléfordul Onnel, hogy olyan dolgokat vesz meg a boltban, amikre nincs ugyan sziiksége, de
egyszertien nem képes nemet mondani az eladonak?

Ha jogosan vihet vissza valamilyen drut mindségi kifogassal, sokdaig vacilal mire végre
megteszi?

Ha valaki moziban, szinhdazban, a hangversenyen eloadas kozben zorgéssel zavarja mdsok
élvezetét, koztiik az On szorakozdsat is, raszol?

Tud szivességet kérni bardtaitol?

Ha egy bardtja lehetetlen kéréssel fordul Onhéz, vissza tudja 6t utasitani?

Ugy érzi, hogy kihaszndlja, elnyomja, esetleg erdszakos onnel a kérnyezete?

Nehezére esik hibaira figyelmeztetni egy beosztottjat?

Onbizalom, magabiztossag terén példaképes lehetne-e (leendd) gyermekének?

Ertékelés:
Az 1., 2., 6., 7. Kérdésekre adott igen valaszok, a 3., 4., 5., 8. Kérdésekre adott nem valaszok
onbizalomhianyos magatartast jeleznek.

2. Komplex kivadlasztasi eljarasok — avagy mire szamitson a jelentkez6?

Az értékelo kozpont (Assessment Centre) vezetési eszkoz, elsosorban a leendo munkavallalok
kivalasztasakor alkalmazzak.

Az alabbiakban kovetkezzen néhany tipikus, AC-ben alkalmazott gyakorlat:

a) Csoportos gyakorlat

Ennek elénye és egyben hdtranya, hogy tobb résztvevd kell hozzd. Altaldban (felkésziiléssel
egylitt) egy orat vesz igénybe. A feladatok jellemzéen valamilyen konkrét probléemara
vonatkoznak, amelyben a csoportnak konszenzusos dontést kell hozmia. Kovetkeztetések
vonhatok le a jeloltek az értekezleten varhato viselkedésérdl, csapatmunkajarol, vezetoi
készségeirol, kommunikacios stilusarol. Altipusa szerint van olyan gyakorlat, amelyik azonos
szerepekkel jatszhato és van olyan, amelyikben elore kiosztott szerepek vannatk.

b) Irattarca-gyakorlat (mdsik nevén: postabontds)

Egyéni gyakorlat, két-harom oran keresztiil tart, az értékelése komoly felkésziiltséget kivan,
ugyanakkor kivalo lehetoséget nyujt a jelolt vezetoi stilusanak feltérképezésére. A jelolt
feladata, hogy beugorva egy frissen szabadsagra ment / megbetegedett / athelyezett vezetd
helyére, atvegye annak feladatait, rendet tegyen az iratok kozt, és cselekvési tervet allapitson
meg, dontéseket hozzon. Bar elsdsorban a vezetéi munka adminisztrativ részét szimulalja,
kovetkeztetések vonhatok le a jelolt tervezoi-szervezoi, dontéshozoi és elemzo képességeire.

¢) Elemzo-eléado gyakorlat

A feladat elsé része hasonlit az irattarca-gyakorlatéhoz, csakhogy az elemzé szakaszt
kévetoen a jeloltnek prezentdaciot kell tartania a megadott kérdésekbol. Ily modon ez a
gvakorlattipus az elemzo készségen kiviil a prezentacios készséget (s azon beliil a
kommunikaciot) meri.
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d) Tényfeltaro gyakorlat

Ebben az egyeéni gyakorlattipusban a jelolt részére kezdetben nagyon keveés informacio all
rendelkezésre, s egy fiiggetlen informatortol megfelelo kérdezési stratégiaval kell kideritenie
a tényeket. A gyakorlat altalaban tartalmaz egy dontési komponenst is: egy ponton a
jeloltnek dontést kell hoznia az dltala dsszegyiijtott informdciok alapjan, majd késobb az
osszes informdcio alapjan modosithatja dontését. Elemzokészség, dontéshozatal,
kommunikacio a gyakorlat daltal mért fobb kompetenciak.

e) Szerepjaték-gyakorlat

Sokban hasonlit a tényfeltaro gyakorlathoz, a lényeges kiilonbség, hogy itt a fiiggetlen
informator szerepet jatszik, emiatt aztan nem is rendelkezik az Osszes informdcioval,
hanem annak csak egy specidlisan torzitott  vdltozataval. = Kommunikacio,
tigyfélkozpontusag, probléema megoldasi készség stb. jol mérhetd ezzel a gyakorlattal.

) Egyéb gyakorlatok

» csoportdinamikus gyakorlatok (pl. toronyépités);

* menedzsmentjaték (ligyvezetoi megbeszélés);

e probléemamegoldo feladatok (pl. informaciohiany esetében);
* kreativ feladatok;

» szabadtéri gyakorlatok;

e elbadasok (elokészitve vagy rogtondzve),
 esettanulmanyok (komplex kérdésfelvetés);

> interjuk
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TESZTKERDESEK

Kérdés 1. valasz (helyes valasz) | 2. valasz 3. valasz

A jovoém | Igen, mert | Eleget tanultam az iskolaban. | Nem lényeges, mert
szempontjabol fontos | karrierépitésem képzés munkakdromet igy is el
e, hogy leendd | nélkiil nem lehet sikeres. tudom latni, nem a papir a
munkaadom fontos.

rendszeres képzési

lehetdséget biztositson
nekem?

A karrierem érdekében | Lényeges, hogy | Igen, akkor szamithatok | Csak az a fontos, hogy sajat
az a legfontosabb, | alkalmazkodo- el6léptetésre, megbecsiilésre | céljaimat tartsam szem el6tt!
hogy maximalisan | képességemet és fizetésemelésre,  ha
alkalmazkodjam fejlesszem, de  sajat| mindenben alkalmazkodom
munkaadém érdekeimet is | munkaadom elvarasaihoz.
elvarasaihoz? képviselnem kell.
Jo  allashoz  csak | A jo kapcsolatok | Igen, kapcsolatok  nélkiil | Nem fontosak a kapcsolatok,
megfeleld kapcsolatok | segithetnek, de a magam | semmire sem lehet jutni a|mert én azok nélkil is jol
utjan lehet szert tenni? | erényei és a | karrierépitésben. tudok érvényesiilni.
teljesitményem alapjan
akarok érvényesiilni.
Kell e sok pénz a|Fontos, hogy | Igen, a sziileim | Nem feltétleniil kell hozza
karrierépitéshez? onfejlesztésemhez finanszirozzak vagyaim | pénz, a becsiiletes, kitartd
rendelkezésemre valdra valtasat. munka elnyeri jutalmat.
alljanak a megfeleld
forrasok, de ezeket meg
kell teremtenem és fel
kell kutatnom.
A karrierépitéshez | Igen, mert a siker csak a | Nem, mert a sikerhez inkabb | Nem,  mert Ggyis a
sziikség van ¢ sajat | célok tiikkrében | szerencse kell. lehetdségek dontik el a
célkitlizésekre? értelmezhetd. sorsomat.
A sikeres Kkarriernek | Igen, az  ¢életpalya | Nem, mert a munkaerdpiac | Igen is, meg nem is, mert a
feltétele e,  hogy | épitésének allandoan valtozik, Ggysem | konkrét allas megszerzésére

atfogd munkaer6-piaci

elengedhetetlen feltétele

lehet nyomon kdvetni.

kell koncentralnom.

informaciok az alapos ¢és folyamatos
birtokdban  hozzunk | tajékozodas a
dontéseket a | munkaerdpiacon.
j6vOnkrél?
Kell e a Kkarrierhez | Igen, sziikséges, mert|Nem, mert a munkahelyen | Nem, mert a karrierhez csak
alapos Onismeret? célkitlizéseim csak | csak a teljesitményem a | szerencse €s jo kapcsolatok
Onismeretre  alapozva | fontos. kellenek.
lehetnek realisan
megvalosithatok.
Elényds e nekem |Igen, mert munkaadoi|Nem, mert nem latok a|Nem, mert szeretem a

tanulmanyi szerzodést
kotni a
munkaadémmal?

tamogatas nélkiil nem
tudnék tovabbtanulni, és
a szerz6dés felbontasa
esetén is csak azt
fizetem vissza, amibe
keriilt a képzésem.

jovébe és sok pénzt kell
visszafizetnem, ha felbontom
a szerzddést.

szabadsagot, viszont irtbzom
a kotelékektol.

Foglalkoznom kell e |Igen, mert par év mulva | Nem, mert igy vettek fel, | Nem, mert mar van
szakmai mar nem biztos, hogy | tudtak mire vagyok képes, | diplomam.

kompetencidim ené¢lkiil megfelelnék az | utolag ne kritizaljanak.

fejlesztésével elvarasoknak.

elhelyezkedésemet

kovetden?

A karrierépités csak az | Nem, szamomra | Igen, mert pénzért barmit|Igen, mert a  csaladi
anyagi ¢s | legalabb ilyen fontos az | megvehetek. boldogsagom fiiggetlen a
egzisztencialis Oonmegvalositas is, az karriertol.

biztonsag elismerés is, meg a
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szempontjabol fontos?

munkahelyi
kollektivahoz tartozas is.

Erdekében 4ll e a|Amennyiben harmonizal | Nem, mert pénzbe keriilne. |Nem, mert ez az ¢én
munkaadonak az ¢én| a szervezet érdekeivel és maganiigyem.
karriercéljaim céljaival, akkor igen,
tdmogatasa? hiszen a munkaltatonak

is fontos a megbizhato

munkatars.
Van e szerepe a|lgen, ajé kommunikacié | Nem, mert a munkahelyen | Nem, mert a szaktudasom
sikereimben a | a siker zéloga. dolgozni kell, nem beszélni. | alapjan fizetnek meg, nem a
kommunikécios kiils6ségek miatt becsiilnek a
képességeimnek? munkaadok.
Fontos e a | Igen, tervszeriiség nélkiil | Nem, mert a sorsomat nem | Nem, mert hiaba tervezem
karrierépitésben a | nem lehetek hatékony az | én iranyitom. meg a karrieremet, ha
tervszerliség? ¢letpalya épitésében nincsenek tamogatdim.

sem.
Kell e maris | [gen, mert ezt mas nem | Nem, mert az még olyan|Nem, mert lehet, hogy meg
gondolnom Oreg | teszi meg helyettem, és | tavoli! Csak fiatal korban | sem érem azt a kort.
napjaim biztonsagara? | nem szeretnék masok | kell a karrierrel foglalkozni,

adomanyaira  szorulni | kés6bb mar nem.

¢élemedett koromban.
Fontos e figyelnem a | Igen, mert egy |[Nem, mert egészséges | Nem, mert a betegség az élet
testi-lelki komolyabb betegség | vagyok. természetes velejardja.
egészségemre  egész | kerékbe torheti
¢letem folyaman ? palyafutasomat, de a

napi helytallashoz is

megfeleld  kondiciora

van sziikségem.
Fontos e szamomra, | Igen, mert ettdl fligg | Nem, mert nincsenek | Nem, mert attél még rendes
hogy rovid id6 alatt | tovabbi boldogulasom, | kiemelkedd ~ képességeim, | ember lehetek, hogy nem
biztos  egzisztenciat | nemcsak a | teljesen esélytelen vagyok, | viszem sokra.
teremtsek? munkahelyen, de a|nem harcolok.

csaladi életben is.
Sziikségem van e¢|Igen, mély ¢és tartds | Nem, mert elitélem azokat, | Nem, mert félek attol, hogy
barataim tdmogatasara | baratsagok nélkil, | akik a barataik segitsége | valamikor  benytjtjdk a
a karrierem soran? illetve  etikus  barati | nélkiil nem képesek | szamlat.

tamogatas nélkiil az | boldogulni.

embernek sokkal

nehezebb érvényesiilni.
Biztos lehetek e abban, | Nem, mert mindig|Igen, mert kiemelkedd |Igen, mert divatos palyat

karrierem
mindig

hogy a
toretleniil
felfelé ivel?

kozbejohetnek nem vart,
kedvezétlen események,
vagy koriilmények,
amelyek hatraltathatnak,
de ez nem bizonytalanit

képességeim vannak és jo
kapcsolatokkal rendelkezem.

valasztottam.

el, harcolni fogok a

céljaimért.
Kell e menet kozben |Igen, mert koriilottem | Nem, mert olyan | Igen, mert hallgatok masok
moédositanom a | allandéan valtozik a | koriiltekintden terveztem | tanacsaira, és biztosan kapok
karriercéljaimon? vilag és abban az ¢én| meg a karrieremet, hogy igy | jobb &tleteket.

érvényesiilésem
feltételei. En magam is
valtozom, tehat az
életem soran sziikség
lesz korrekcidkra, vagy
akar mas alternativakra
is.

biztosan sikeres ¢és boldog
ember leszek.
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