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Eloszo

Az informacids és kommunikacios technoldgiak koraban az ifjusagi informacio-
szolgaltatas és az ifjusagi munka is olyan Uj kihivasokkal szembesiil, amelyekre az
iffjusdgsegitéknek és a fiatalokkal dolgozéknak korszerd, kreativ megoldasokkal
kell valaszt adniuk. A fiatalok elérése, informaldsa, mozgdsitasa, bevonasa mindig
is egy izgalmas, folyton megujulé, a kdrnyezet, illetve a tarsadalom, a célcsoport
és a szolgaltatok kozotti kolcsonhatasbol épitkezé folyamat volt. Az Eurodesk
magyarorszagi halézata jelen kiadvénya ennek a tevékenységnek egy specialis
megkozelitését, a felkeresé ifjusagi informacidés munkat kivanja tobb szempont-
bdl korbejarni, olyan szakmai irasokat foglal magaban, amelyek az Eurodesk al-
tal felkért, a szervezettel egylittmU(ikodd szerzéknek a témakorhdz kapcsolddo -
mindennapi munkajuk soran felhalmozott — gyakorlati tapasztalatait és — az ifjusa-
gi terlileten aktivan eltoltott évek alatt szerzett — mddszertani és elméleti tuddsat
0sszegzik.

Az Eurodesk egy olyan, az Eurdpai Bizottsdg tdmogatdsdval mikddd eurdpai
ifjusdgi informacié-szolgaltaté haldzat és egylttmuikodési keret, melynek az
Eurépai Unié tagéllamaiban, valamint Norvégidban, lzlandon, Liechtenstein-
ben és Torokorszagban tobb mint 900 regiondlis és helyi partnere van. Az ezek-
ben az iroddkban dolgozé szakemberek fiataloknak és a veliik foglalkozéknak
nyujtanak telefonos, e-mailes és személyes informacio-szolgaltatast az eurdpai
oktatdsi, képzési és kulturalis kérdésekrél. Az Eurodesk halézat koordinatorai pedig
fejleszté munkat végeznek az ifjusagi infomacid-szolgaltatas teriiletén nemzeti és
nemzetkdzi szinten egyarant.

Az Eurodesk partnerszervezetei olyan civil szervezetek, amelyek célkozonsége
elsésorban a fiatalok, és szamukra probalnak kilonb6zé szolgaltatdsokat és
tdmogatd rendszereket mukodtetni. Az informacio-szolgaltatason tul ezek
a szervezetek széles spektrumu tdmogatoé rendszert mlkodtetnek annak érdeké-
ben, hogy a személyre szabott segitség révén a fiatalok kimeritéen kihasznalhassak
a rendelkezésiikre all6 forrasokat, lehetéségeket, legyenek azok képzési progra-
mok, mobilitasi projektek, tanulmanyutak vagy 6sztondijak. Az Eurodesk partnerek
valéjaban olyan alacsonykiiszébU, kdnnyen megkozelithetd szervezetek, akikhez
a fiatalok a nap folyaman benézhetnek és segitséget kérhetnek. Mindez leginkdbb
az Eurodesk-adatbazis révén és az Eurodesk online rendszerén keresztiil valosul
meg, ahol naprakész informaciok adnak eligazitast a fiatalokat érinté kérdésekben,
célzottan fiatalok szdmdra kialakitott formaban.

Az erbteljes ifjusagi profillal rendelkezd Eurodesk partnerszervezetek azonban
a hagyomanyos informacié-szolgaltatason tul olyan szolgaltatasokat is felvallal-
nak, melyekkel azokhoz is eljutnak, akik nem feltétlentl hasznalnédk ki egy iroda,
szervezet kindlatait, ha az nem ,hdzhoz menne” A tobbnyire Eurodesk partner-
szervezeteknél dolgoz6 szakemberek irdsaibdl valogaté kiadvany azokat a moéd-
szertani lehet6ségeket szeretné bemutatni, melyek segitségével olyan fiatalok
is elérhet6k, akik a ,kotott” keretek kozti irodai informacid-szolgaltatasoktdl
6dzkodnak, vagy nem akarjak azokat bevallalni. A bevalt gyakorlatokat, példakat
segédanyagként szantdk a szerkeszték, anélkil, hogy a felkeresé ifjusagi munka
eddig hasznalt teljes tarhazat felvonultatndk. A kiadvany célja, hogy 6tletforrasként
szolgaljon tovabbi jé példakhoz, és segitse az ifjusagi informacié-szolgaltatas és az
ifjusdgi munka minéségének javulasat.
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A felkeresé ifjisagi munka

Banszegi Zsuzsanna

Az ifjusagi munka szamos munkaformat alkalmaz annak fliggvényében, hogy
milyen terepen, kdrnyezetben keril kapcsolatba az ifjusagsegité a fiatalokkal, mi-
lyen céllal, célkitlizésekkel végzi a munkajat, illetve, hogy milyen az ifjusédgsegité
és a fiatal egymashoz valo viszonya. Az ifjusagi munka egyik ilyen munkaforméja
a felkeresé ifjusdgi munka. Ez a fajta munkamddszer, a fiatalok elérésének ezen
maddjanemisannyira Ujkeletd, hiszen gyokereitméraz 1920-as években azEgyesiilet
Allamokban, majd az 1960-as években Nyugat-Németorszagban is megtalal-
hatjuk.

A felkeresé ifjusagi munka gyUjtéfogalom, amely mindazon megkozelitéseket
magéban foglalja, amelyek sordn az ifjisagsegiték, a fiatalokkal foglalkozék ugy
érik el a fiatalokat, hogy felkeresik éket ott, ahol azok élnek, dolgoznak, tanulnak,
vagy a szabadidejiket toltik, ahelyett, hogy arra varnanak, hogy a fiatalok az ifjusagi
vagy kozdsségi intézményekbe betérve vegyék igénybe az ifjusdgsegité rendszer
vagy az ifjusagi szervezetek kindlatat. A felkeresé jellegl szolgaltatasok tobbnyire
ifjisagi informacios és tandcsadé tevékenységeket biztositanak a fiatalok szamara
és a kozosségfejlesztés sajatos elemeivel egésziilnek ki.

A felkeresé ifjusdgi munka - az ifjusdgseqités, a kozosségfejlesztés modszer-
tandval — el6segiti a fiatalok kozosségeinek, szervezeteinek kialakuldsat, az
dltaluk egyébként ritkdn igénybe vett szolgdltatdsokban valé részvétellket.
Ez a tipusu tevékenység jelentheti azt is, hogy az ifjusagsegiték a fiatalok altal ked-
velt és hasznalt szabadidds térbe belépve tanacsot adnak, tdmogatést nyujtanak
ahhoz, hogy a fiatal tajékozodjon, tovédbbtanuljon, megfelelé szakszolgélathoz
vagy segité szakemberhez fordulhasson, vagy arra 6szténzik 6t, hogy kilonbozé
aktivitdsokban vegyen részt. A felkeresé ifjusagi munka lehetéséget ad mind
a csoportokkal, kozosségekkel valé munkara, mind az egyéni taldlkozasokra,
a személyre szabott segitségnyujtasra.

A FELKERESO IFJUSAGI MUNKA JELENTOSEGE

Az ifjusédgi munka céljainak megvaldsuldsat tekintve a felkeresé ifjisdgi munka
szdmos erdsséggel, elénnyel rendelkezik. Ez egy jol fékuszalt és korulhatarolt
tevékenység, amely sordn a felkeres6 munkét végzé ifjusdgsegité nem bizza
a véletlenre a fiatalokkal valo taldlkozést, a k6zos tevékenységek létrejottét, hanem
tudatosan késziil a kapcsolatfelvételre és a kapcsolattartasra. Azifjisdgi munka ezen
munkatipusaban az ifjisagsegité kezdeményez, amihez elengedhetetlen, hogy
pontosan meghatdrozza célcsoportjat: a fiatalok csoportjait vagy az egyéneket. Sok
fiatal nem szereti hivatalos személyekkel megbeszélni problémait, gondjait és nem
is nagyon keresi a nehézségekbdl kivezetd utat. A felkeresé ifjisagi munka ezen
akadaly, probléma feloldasahoz ad segitséget, hiszen a felkeresé ifjusagsegité nem



hatésagi személy, nem az irdasztal mogott 16 elméleti szakértd, hanem tereprg
valo szakember, aki kozvetlenebb a fiatalokkal, és aki képes megszdlitani 6ket.
Afelkereséifjusagi munkavaltozatos kdrnyezetet nyujta hatékony munkavégzéshez
és a fiatalokkal valé kapcsolatépitéshez, hiszen az 6 ,természetes” kornyezetiik-
ben torténik a taldlkozas. Itt kdnnyebben, hatékonyabban és mindenekel6tt
valésabban érzékelhetdk és megismerhetdk a fiatalok igényei, szlikségletei.

A FELKERESO IFJUSAGI MUNKA CELJA

A felkeresé ifjusagi munka célja, hogy a fiatalokat, vellik egyitt dolgozva, sze-
mélyes és szocidlis nevelésiikon keresztiil Uj tudashoz és informacidhoz segitse,
valamint feltdrja szamukra a kérnyezetlikben fellelhetd Uj lehetéségeket. S ami
a legfontosabb cél, hogy mindezek eredményeként a fiatalok a rendelkezésiikre
allé informacidk alapjan képesek legyenek a megfelelé dontések és helyes va-
lasztdsok meghozataldra. A felkeresé ifjusagi munka fontos célkitlizése, hogy
az ifjusagsegité kapcsolatba lépjen és hatékony, rugalmas viszonyt épitsen ki
a fiatalokkal a veliik valé rendszeres talalkozasok, és a kdzben kialakult kolcsénos
bizalom, tisztelet és megértés révén. A felkeresé ifjusagi munka ott all rendelke-
zésre, ahol a fiatalok tarsaikkal talalkoznak, érintkeznek, és ahol szocializalédnak,
példaul az utcan, a kdvézokban, a parkokban, az éjszakai szérakozéhelyeken vagy
akér a sportstadionokban. A felkeresé ifjusagi munka azonositja, majd valaszol
a fiatalok igényeire, az ket foglalkoztaté problémakra, mikdzben az ifjisagsegitéd
tovabbra is objektiv szemiivegen keresztiil nézi az adott fiatal helyzetét, magatar-
tasat, masokhoz valé viszonyulasat. Ez a fajta megkozelités nemcsak tamogatja
a fiatalt, hanem felel6sségvallalasra is készteti 6t olyan helyzetekben és kérdések-
ben, mint a munkanélkiiliség, az alkohol- és droghasznalat, a szegénység, az egész-
ség, a blinelkdvetés, a rasszizmus. Az ifjisdgsegité a megfelel6 tevékenységet
lehetdséget, informdciot nydjtja, illetve kozvetiti a fiatal szdmdara a problémas
helyzetekbdl valo kildbaldashoz. A felkeresé ifjusagi munka masik fontos célki-
tlizése a ,felek” kozotti egyenléséget biztositd kornyezet, helyzet kialakitasa. Ez
a munkamodszer teszi lehetévé azt is, hogy a fiatalok felismerjék személyes fej-
I6dési lehetbségeiket, felelésséget vallalhassanak énmagukért és kialakithassak
autonomidjukat.

A FELKERESO IFJUSAGI MUNKA HELYE AZ IFJUSAGI MUNKABAN

A felkeresé ifjusagi munka helyét, jellemzéit és mas munkaformakhoz valé viszo-
nyat jol meghatarozhatjuk az ifjisagi munka teljes spektrumanak attekintésén
keresztul:



A fiatalokkal valé foglalkozas folyamatabraja

A munka Irdnyitott Ifjusagi Alacsony- Ifjusagi Kiterjesztett | EIkGlonalé
tipusa médon klubok és kiiszobu akciok és ifjusagi ifjusagi
kialakitott | szervezetek |szolgéltatok | programok | \inka munka
csoportok
Kornyezet Kulonbozé forrasokra éplild ifjisagi munka Utcai és kozosségen beluli
ifjusdgi munka
Modszerek | A fiatalok tevékenységei megtervezettek, készen kinalt | A fiatalok értékeire és az Sket
programokra épil érdeklé kérdésekre fokuszal
Orientacio / | A célokat a fiatalok szlikségletei alapjan hatarozzak Célcsoport: Célcsoport:
Megcélzott | meg Szolgata- A leginkdbb
szempontok tasoktol kiszolgata-
elidegeniilt | tott,
fiatalok hatranyos
helyzet(
fiatalok
Az ifjasag- Szervezd, informalis neveld, csoportirdnyitod Informacié- | Informalis
segité nyujté neveld
szerepe A szlikség- Erdekeket
letek beazo- | képvisel6
nositéja Tamogatd
Referen-
ciaszemély

A FOGALOM SOKSZINU ERTELMEZESEROL ES TIPIZALASAROL

A felkeresé ifjusagi munka fogalmat az angolszasz irodalombdl szérmaztatjuk.
Olyan kifejezéseken alapszik, mint példaul ,street corner worker’, ,street gang
worker”, ,area youth worker”, ,outreach youth worker’, ,street club worker”, ,field
worker” vagy ,detached youth worker”. Magyarorszagon az utcai szocialis munka
fogalmara vezethetd vissza a felkeresé ifjisagi munka elnevezés. Hazankban
szokas még mobil ifjisagi munkanak is nevezni. Hollandiaban ,street corner work”-
nek, Svajcban ,Gassenarbeit-nak vagy ,Mobile Jugendarbeit”-nak nevezik, Fran-
ciaorszagban travailleurs de la rue”-rél beszélnek, Ausztridban és Németorszagban
vagy ,Streetwork”-nek vagy ,Mobile Jugendarbeit-nak hivjak.

Angol nyelvteriileten két kifejezéssel is élnek a felkeresé ifjisdgi munkara. Az
egyik a, kiterjesztett” felkeresé munka (outreach work), a masik az un. ,elkiloniilé”
felkeres6 munka (detached work) (a szerk. sajat széhaszndlata, forditasa).
A felkeresé ifjusagi munka fogalmanak meghatarozasakor az angol szakirodalom
szamos kortilményt és nézépontot vesz figyelembe, ami lehetévé teszi az ifjusagi
munka ezen szegmensének pontosabb ismeretét, mélyebb reldcidinak feltarasat.
Hogy milyen sokszini is az ifjisdgi munka terepe, milyen szamosak az alkalmazott
munkaformak, azt az aldbbiakban, a felkeresé ifjisagi munka angolszasz terileten
valo értelmezésének bemutatasan keresztil is jol megfigyelhetjik.




A fentebb emlitett két munkatipus kozott nincs jelentds felfogasbeli’kiilénbség,
a brit szakemberek mégis szeretik kilonvélasztani e két megkozelitést. A két
fogalom egybemosoddésa részben annak tulajdonithatd, hogy mindkét munka-
format nagyon hasonlé helyszineken alkalmazzak (utcén, parkban, kozterileten,
kavéhazakban stb.). Mindkét munkaforma éltalaban a fiatalok hasonlé csoportjat
célozza meg, vagyis azokat, akik nem vesznek részt intézményes kereteken beliili
tevékenységekben, nem véllalnak aktiv szerepet a kozosségi €letben. Olyan fiata-
lokat, akik a tarsadalom kisebb-nagyobb kézosségeitdl, csoportjaitol elszigetelten,
elkilonulten élnek, vagy akik meglehetdsen kiszolgaltatott vagy veszélyeztetett
fiatalok. A gyakorlat vildgaban a két munkaforma kozott nagy az atfedés.

A kiilondllo felkeresé ifiusdgi munka a tarsadalmi szempontbol kiszolgaltatott,
héatranyos helyzet( fiatalokat célozza meg a szabadidejikben az utcan, a kdvéhaz-
ban, a parkban, kocsmaban, akkor, amikor a fiatalok éppen ott tartézkednak és
olyan feltételek kozott, amelyeket a fiatalok maguk alakitanak ki. Az-ilyen munka
a fiatalok aktudlis értékvilagara, ambicioira, magatartasara, gondolataira, ligyeire
épit, valamint azokra a koriilményekre, amelyek meghatdrozzék személyes és
a szocialis képességeik fejlédését. Ezt a fajta munkaformat nagyban befolyasolja az
ifjusagseqité és a fiatal kdzotti interakcio.

A kiterjesztett felkeresé ifiisdgi munka alapvetéen egy intézményhez kapcsolhato
munkamodszer, szolgdltatds, ami az adott intézmény helyszinétol/épuletétdl
tavolabbra is rendelkezésre all. Mondhatjuk azt is, hogy ez az adott ifjisagi szolgal-
tatds kinyujtott keze, ami altal a szolgaltatas elérheté mashol is, nem csakott, ahol
egyébként rendszeresen és rendeltetésszerlien mukodik. Célja, hogy a fiatalok
felkeresésével és elérésével a konkrét és komplex szolgaltatas helyszinéhez terelje,
irdnyitsa, csalogassa a fiatalokat. A kiilondllé felkeresé ifjtisdgi munkdhoz hasonldan
ez a munkaforma is a fiatalok altal hasznalt, birtokba vett teriileten zajlik és fejti
ki hatasat, mégis magdaban foglalhatja az altaldban ifjusagi klubokban, oktatasi
intézményekben vagy Uzletkdzpontokban folyé programokat, tevékenységeket.
A kiterjesztett felkeresé ifjusagi munka karakterét is meghatarozza az ifjisagsegité
és a fiatal kozott kialakuld interakcid, de ez kiegésziil az informacidnyujtassal és
a ,felhivassal” az ifjusagi tevékenységbe, programba vagy szolgaltatasba vald
bekapcsolédésra.

Mint korabban emlitettiik, a felkeresd ifjisagi munkaba beletartozik még az utcai
munka (,street work”) is, amit Magyarorszagon utcai szocialis munkanak szokas
hivni. Az ,utcai munkat” eredetileg az észak- és dél-amerikai szakemberek nevez-
ték el igy. Az elnevezés azért nem pontos, mert sokszor a munka valéjaban nem
az utcan, hanem mas fizikai térben folyik, legyen ez egy szabadid6kozpont, vagy:
akar az emberek sajat lakdhelye, lakasa. A felkeresd ifjusagi munkat az angol (szak-
irodalomban néha projektmunkaként is emlitik, ami ebben a formaban egy speci-
fikus céllal végzett, kortilhatarolt munkat jelent, ez utébbi sem pontosan illeszkedik
a felkeresd ifjusagi munka sajatossagaihoz.



A felkeresé ifjusdgi munkan belil megkiilonboztetiink olyan munkat, amely
teljesen biztonsdgos kortilmények kozott zajlik, és van olyan, ami nagy felkészlt-
séget, figyelmet igényel az ifjusagsegit6tdl. Az utdbbi esetben olyan személyi-
séggel kell rendelkeznie az ifjusagsegitének, hogy a devians viselkedésti fiatalok is
elfogadjdk 6t, bizalommal tekintsenek ra, és adott esetben ne essen bantddasa (pl.
szurkoldkkal valo taldlkozéskor).

Tovabbi tipizalasi lehetéséget ad a felkeresé ifjisdgi munka idébeli terjedelme.
Vannak olyan tevékenységi formdk, amelyek par 6rat igényelnek, és vannak oly-
anok, amelyeknél tobb napra, hétre, sét akar hdnapokra is sziikség van ahhoz, hogy
a felkeresé ifjusdgsegitd elérje és meg tudja szdlitani a célcsoportjat és valamilyen
tevékenységi forma, akcio, szolgaltatas vagy tanacsadas felé tudja terelni a fiatalt.

A FELKERESO IFJUSAGI MUNKA MODSZERTANI KONCEPCIOJA

A felkeresd ifjusdgsegiték minden, a fiatalokat érinté problémaval foglalkoznak,
és Ugy adnak tandcsokat, hogy azokat egy hétkoznapi beszélgetési helyzetbe
agyazzak. Ez annak a tapasztalatnak a kovetkezménye, hogy a fiatalok igazén
csak akkor hallgatnak valakire, ha ott a bizalom és meghittség is jelen van.
A fiatalok nehézségeik orvoslasara nem feltétlentil a hivatalosan kijelolt személytd|
kérnek tdamogatdst, hanem attdl, aki a mindennapi élethelyzetek soran bizalmat,
szimpatiat ébreszt bennik, igy a kitarulkozas nem jelent szamukra kiszolgal-
tatottsdgot, ,sebezhetd” allapotot. Ugyanakkor a személyes tanacsadas
krizismegel6zést, hosszu tdvon pedig sorozatos visszacsatoldst, figyelemmel valo
kisérést kell, hogy szolgéljon. Ez azt jelenti, hogy a fiatalok szertedgazé problémait



az 6 individualis élethelyzetiikben egységben kell megkozeliteni, és megfeleld
segité folyamatokat kell kialakitani. Ha vannak mas fiatalok, baratok, akik, vagy
olyan csoportok, amelyek egy adott fiatalra nagy befolyassal birnak, akkor ezeket
is szisztematikusan be kell vonni a segélynyujtasi folyamatokba. A csoportos
vagy a klubszer(i munka ehhez sziikséges keretet biztosit. Ebben az esetben az
iffjusagseqitd elfogadasa teszi lehetévé vagy konnyiti meg a kapcsolatfelvételt
a fiatalokkal.

Ugyanakkor a célcsoport életvildgdban valé mély jelenlét veszélyt is jelenthet
a szakember szamara: nehéz megtartani az egyensulyt a tavolsadg és a kozelség
kozott, komoly identitas-konfliktus és ambivalens szolidaritas alakulhat ki, ezért
nagyon fontos a szupervizid és a tovabbképzés.

A felkeresé ifjusagi munka eszkozrendszere kilonbozé célcsoportok esetében
egyarant alkalmazhat6: példaul agressziv, erészakra hajlamos fiatalokkal,
munkanélkdli fiatalokkal, csellengdkkel és utcagyerekekkel, az Uj ifjisagi szub-
kulturak képviselGivel, futballszurkoldkkal, drogfliggdkkel, homoszexualis és néi
prostitualtakkal.

A célcsoportok élethelyzete és viselkedési mintdi alapjan a munka tartalma '€s
a moédszertani megkozelitések nagyban kiilénbdzhetnek az egyes projektekbens
pszichoszocialis prevencio; tanacsadas; segitségnyujtas; krizisintervencio; folya-
mat-orientalt, intenziv gondolkodas; munkaeré-piaci tandcsadas; csoportorientalt
kultar-, élmény- és szabadidé-pedagdgia; medidcié — azaz kdzvetités a szubkul
turadlis csoportok és kiilénbo6z6 hivatalok kézott; participacios lehetéségek a stig-
matizalt és kirekesztett csoportok szaméra stb. A modszer gyokerei ugyan a mult-
szazadra nyulnak vissza, felvirdgzasa és lehetdségeinek kiaknazasa azonban jelen
tarsadalmunkban kezd igazan elindulni.

Forrasok

Definitions of Outreach and Detached Youth Work
www.youthlink.co.uk/webs/245/documents/2DetachedDefinitions.pdf

Detached, street-based and project work with young people
www.infed.org/youthwork/b-detyw.htm

Detached Youth Work Policy
www.cambridgeshire.gov.uk/NR/rdonlyres/61461EE3-4B2D-4BC9-93C5-25-
E8970D4715/0/DetachedYouthWorkguidance.pdf

A mobil ifjisdgi munka koncepcioja
www.ismo-symposium.com/ismo_download/hungary.pdf

10



Iskolan beliil nemformalis pedagogiai
modszerekkel - felkeresé ifjisagi munka
tanorai keretek kozott

A fiatalok felkeresésének talédn legegyszer(ibb mdédja az, ha oda megyiink, ahol
korcsoportunkbol adéddéan mindenképpen megtaldlhatok: azaz az iskolakba.
A konnyU elérés azonban szamos kihivast is tartogat: formalis, kevésbé oldott lég-
or; egy szerepkészlet megléte, ami nem feltétleniil befogadd az adott keretek
Ott. Azonban ha mindezekkel szembenéz az ifjusagsegits, és sikerll egy
ivalt pedagdgus tamogatasat elnyernie, akkor ezen a terepen is ugyanugy
mukodhet, és hathatds tevékenységet fejthet ki. A 1ényeg az, hogy a pedagd-
us, az ifjusagsegité és a diakok kolcsénods bizalomra taldljanak, és megértsék,
y voltaképp kozos a céljuk: a fiatalok jussanak minél tébb és megbizhatd
rmaciéhoz, ami alapjan maguk hozhatjak meg dontéseiket a sajat életiiket
téen. A bizalmi helyzet létrejotte e kbzegben alapvetd, mar csak azért is, mert
a helyszin, az iskola, leginkdbb elvérasokat tamaszt a fiatalok felé. A tandrai keretek
kozott folyd informécid-szolgaltatas viszont a fiatalok igényeit szeretné kiszolgal-
ni, segitve eligazodasukat a palyavalasztasban, a paélyazatokban, tdmogatva
Oket a hazai és kilfoldi tamogatasi rendszerek felkutatdsaban és olyan praktikus
informaciok fellelésében, amelyek akar az utazédsban vagy munkavallalasban is
hasznosak lehetnek a szamukra. Bar ,hagyomanyos” felkeresé ifjisagi munkéanak
is tekinthet6, érdemes kilon figyelmet szentelni a tanorai keretek kozott nyujtott
informacid-szolgaltatasnak.




SYTYKIA ... szoval szerinted mindent tudsz?

Kiss Andrea

A SYTYKIA bet(sz6 eredetileg a,So You Think You Know It All” elnevezésbdl ered.
Magyarorszagon TUDOD - EU? néven valt ismerté.

De kezdjik az elején, ez a projekt az Eurodesk hélézat sajat projektje.

MI IS AZ EURODESK?

Az Eurodesk az Eurdpai Bizottsag tamogatasaval miikodé ifjusagi informacios halo-
zat, amely 1990-ben alakult Skdcidban, és jelenleg szinte minden eurdpai orszag-
ban, 6sszesen kb. 900 partnerirodaval szolgaltat informaciét. A 900 eurdpai part-
ner aktiv napi kapcsolatban van egymassal, igy pillanatok alatt beszerezhet6 szinte
barmilyen informacié Eurépa barmelyik pontjarol. Az Eurodesk célcsoportjaba
a fiatalok és a velik foglalkozd szakemberek tartoznak. Informacios témakore
pedig az europai mobilitasi lehetéségeket fedi le. Kiemelt figyelmet kap az Eurdpai
Unié ifjusagpolitikdja, illetve a Fiatalok Lendiiletben Program, melynek hivatalos
kommunikaciés eszkoze a haldzat.

MI IS A SYTYKIA VAGY TUDOD - EU? FOGLALKOZAS LENYEGE?

Ez egy jol kitaldlt projekt, amellyel a halézat unids ismereteket kozvetit a fiatalok
felé a nemformalis pedagdgia eszkozeit felhasznalva. Az Eurodesk kommunikacios
miért fontos nekik az EU, és informaldsa arrol, hogy milyen lehetéségek Iéteznek
szamukra Eurépéaban. Célja masrészt minden fiatal batoritasa arra, hogy hallassa
a hangjat, mondja el a véleményét eurdpai szinten.

Az els6 foglalkozast 2007-ben szervezték meg kilfoldon, Magyarorszag pedig
2009-ban csatlakozott a programhoz. A kdzben eltelt két év elegendd volt ahhoz,
hogy egy jol kikristalyosodott mddszertan és segédanyag jojjon létre a foglalkozast
vezeték szamara. 2010-ben mar éves prioritasokkal egészitették ki, ekkor a fé6 téma
az egészséges életmdd volt, 2011-ben pedig az 6nkéntességre fokuszal a prog-
ram.

Ezidaig kozel 20 orszagban 20.000 fiatalt ért el a program.

A mddszertant felkészité képzéseken lehet elsajatitani, de most egy kis izelit6t
adunk a meglévé utmutatdbol.
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MIROL SZOLNAK A FOGLALKOZASOK?

A foglalkozasok soran a fiatalok arra keresnek vélaszt, hogy a helyi kozosséguk-
ben milyen bizonyitékait talaljak az EU hatdsainak, illetve kdzdsen ismerkednek
az europai szintl kérdésekkel kapcsolatos kommunikacié széamtalan maodjaval.
A foglalkozasok végén arra batoritjuk a fiatalokat, hogy valjanak az események ak-
tiv részeseivé, és,szolitsak meg Europat”.

MIRE VAN SZUKSEG?

Magét a foglalkozédst minimélis eszkdzigénydre tervezték, igy a lehetd legkisebb
technikai felszereltséggel is megvalésithaté. (Mindig hasznos mielébb tajékozddni
arrél, hogy a foglalkozas varhaté helyszinén milyen technikai felszereltség all majd
rendelkezésre.)

A résztvevékon kivil alapvetéen azonban csak egy 25 f6 befogadasara képes he-
lyiségre van sziikség, és legalabb egy 6ra id6tartamra. Es természetesen 20-25 f6
fiatalra, akik iskolakbdl, ifjusagi szervezetektdl, egyéb helyi ifjusagi tomorulések-
bl és intézményekbdl érkezhetnek.

Ne felejtkezziink meg a foglalkozashoz sziikséges anyagok letdltésérél, nyom-
tatdsarol, a tdjékoztatd anyagok (pl. az Eurodesk-et vagy a helyi Eurodesk partnert
bemutaté kiadvanyok) 6sszedllitdsarol, a hattéranyagok 6sszegyUjtésérdl (pl. uni-
6s kiadvanyok).

A komplett foglalkozas 4 részbél all:

1. Mit tudsz Euréparol?

A fiatalok tudasanak feltérképezése.

2. Az EU és a fiatalok

Az EU helyi hatdsainak megismerése, felkutatdsa, a fiataloknak szélé EU-s
lehetéségek bemutatasa.

3. Az EU ifjasagpolitikdja

Az EU-s ifjusagpolitika kdzvetlen hatdsainak vizsgélata.

4.Te kovetkezel...!

Kommunikaljunk az EU-val!

(A most bemutatatésra keriil6 médszertani anyag az Eurodesk AISBL éltal 6sszedl-
litott segédanyag roviditett valtozata. A teljes modszertani segédletga, halo-
zat egylttmUikodd partnerei részére érhetd el az adott orszag illetve(a brlsszeli
kdzpont Eurodesk munkatarsainal.)
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A FOGLALKOZAS FORGATOKONYVE
BEVEZETO

Ne felejtstink el elészor is bemutatkozni!

A foglalkozast a SYTYKIA rovid bemutataséaval kezdjiik. Mondjuk el, hogy ez a pro-
jekt az Eurodesk hélézat projektje, térjink ki arra, hogy mi a halézat célja, midta
mukodik stb. Magyardzzuk el az Eurodesk szerepét a fiataloknak nyujtott eurdpai
mobilitasi informécié-szolgaltatasban, hiszen annal a célcsoportnal vagyunk, akik-
nek a halézati informacio szdl, igy nem art, ha tudnak réla, hogy még mire hasznal-

hatjak!
1. GYAKORLAT:

Ett6l a gyakorlattdl azt varjuk, hogy a csoport
tagjai szdmara érzékelhetévé valnak az EU altal
a mindennapi életiikre gyakorolt hatdsok, még
ha esetleg el6z6leg nem is tudtak ezekrél. (Hasz-
nos tanacs mar az elején! Ez a rész korilbelil
10-15 percet vesz igénybe — ha ennél tobb ido6t
téltink el vele, a foglalkozas egyéb részeitdl
vesszik el az id6t.)

Inditsuk a foglalkozasnak ezt a részét a résztve-
v6k Eurépardl szolé ismereteinek és tapasztala-
tainak felmérésével — hasznalhatunk kozvetlen
hangulatot teremté, szérakoztatdé modszereket
és anyagokat. Utaljunk altaluk ismert dolgokra,
hozzunk a mindennapi életbdl vett példakat: pl.
,Kinek a teleptilésén épilt EU dltal finanszirozott
épulet, jatszotér?”... stb.

Beszélgetés keretében kdzosen tarjuk fel az EU
politikdjanak és tevékenységeinek lathato jeleit
orszagos és helyi szinten.

Elséként osszuk ki a Z-kartyakat (a kartyak a ki-
hajtogatasuk formédja alapjan kaptak elnevezé-
stiket, s ezek tartalmazzak azokat a kviz-kérdé-
seket, amelyeket a gyakorlatokhoz hasznéalunk),
vagy a sajat kérdéiviinket, valamint a résztve-
véknek szant egyéb segédanyagokat, és ismer-
tessiik a hasznalatuk médjat!
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A Z-kartya felépitése:

1.a Eurokviz 4.a Lépj kapcsolatba az EU-val! Tedd fel
1.b Az EU hatdsa a lakéhelyeden kérdéseidet!

2.a Az EU legfontosabb eredményei 4.b Lépj kapcsolatba az EU-val! Most
2.b Lehetéségek az EU-ban rajtad a sor, cseleked;j!

3. AzEU ifjusagpolitikdja

1. a. Eurokviz - Mennyire vagy eurdpai?
(Itt most a megolddsokkal egytitt mutatjuk meg, de a fiatalok ezt nem Idtjcdk)

1. Hany orszag tagja az EU-nak?

Megoldds: 27

2. Melyik két orszag a legujabb tagja az EU-nak?

Megoldds: Bulgdria és Romdnia 2007 janudrja 6ta.

3. Az orszag, amelyben élsz, szintén unioés tagéllam? Ha igen, miéta?

Megoldds:

1951: Belgium, Hollandia, Franciaorszdg, Luxemburg, Németorszdg, Olaszorszdg;
1973: Ddnia, Egyesiilt Kirdlysdg, lrorszdg;

1981: Gérdgorszdg;

1986: Portugdlia, Spanyolorszdg;

1995: Ausztria, Finnorszdg, Svédorszdg;

2004: Ciprus, Cseh Kéztdrsasdg, Fsztorszdg, Lettorszdg, Litvdnia, Lengyelorszdg,
Magyarorszdg, Mdlta, Szlovdkia, Szlovénia;

2007: Bulgdria, Romdnia.

4. Melyik varosban taldlhaté az EU/Eurdpai Bizottsag székhelye?

Megoldads: Briisszelben.

5. Mi az Eurépai Unié hivatalos pénzneme?

Megoldds: Az eurd.

6. Mi az Eurépai Uni6 hivatalos mottéja?

Megoldds: ,Egység a sokféleségben.”

7. Melyik orszagban tartjdk az Eurdpai Parlament plendris (léseinek tulnyoméd
részét?

Megoldds: Franciaorszdgban

8. A hazadban a fiataloknak van szavazati joguk az Eurépai Parlamenti valaszta-
sokon?

Megoldads: Igen, ha EU dllampolgdrok és betoltotték a 18. életéviiket.

9. Létezik az uborkak egyenességére vonatkozé unids szabalyozéas?

Megoldds: Nem, mdr nem.

(Nincs'madr ilyen direktiva!! - Létezett egy az uborkdk minéségére és csomagoldsdra
vonatkozo rendelkezés, mivel egy dobozba tobb egyenes uborka fér, mint gérbe... - de
az Eurdpai Bizottsdg 2008-ban tgy dontott, hogy megvdltoztatja ezt a szabdlyozdst,
és megengedi a gorbe (hajlott) uborkdk és a szabdlytalan (szabdlyostdl eltérd) alaku
zoldségek eladdsdt, amennyiben azok nem 1. vagy 2. osztdlyu termékként keriilnek
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a piacra. Figyelem! Ez a szabdlyozds azonban még mindig érvényes a bandnra(!!l)...
tehdt, ha a kérdésben az uborkdt bandnnal helyettesitjiik, a vdlasz tovdbbral is: ,igen”)
10. Melyik szervezet képviseli hivatalosan a fiatalok nézeteit és érdekeit eurdpai
szinten?

Megoldds: Az Eurépai Ifjisdgi Férum (EYF)

11. Kaphaté eurépai unids pénzligyi tamogatas a kilféldi tovabbtanulashoz?
Megoldds: Igen

12.Tudsz olyan projektrél vagy tevékenységrél, amelyet az EU pénzligyi ta-
mogatdasaval valésitanak meg.a hazédban? Igen / Nem

Egyéb kvizjatékok Eurépardl az Interneten:

Ismered Eurdpat? (,Do you know Europe?” — angol nyelven):

Ezen a honlapon az eurdpai topografiai ismeretek tesztelheték. A latogatd egy inter-
aktiv vaktérképpel jatszhat, amelyen Eurdpa kiilonb6zé orszagait kell megfeleléen
elhelyeznie.
http://www.sheppardsoftware.com/country_europe_G2_drag-drop.html

Rajta Eurdpal! Kviz (,Europa Go! Quiz”):

Interaktiv kérdezz—felelek eurépai témakban féldrajzrdl, torténelemrdl, az eurdpai
életr6l, mez6gazdasagrol. Altalanos kvizjaték.
http://europa.eu/europago/games/quiz/quiz.jsp

Médszertani javaslatok

A kviz kitoltését szorakoztatd gyakorlatnak és semmiképpen ne szamonkérésnek
szanjuk! A résztvevok valaszait senki sem fogja latni vagy ellendrizni, és egyetlen
résztvevének sem kell a csoport elétt valaszolnia a kérdésekre, hacsak maga nem
véllalkozik ra. (Mindezt mar a foglalkozas elején érdemes vilagossa tenni, hogy
a résztvevok még véletlenil se szorongjanak miatta.)

VISZONT: Miel6tt elkezdjiik a gyakorlatot, gy6zédjiink meg réla, hogy kéznél van-
nak a valaszok és a hozzéjuk tartozé megjegyzések.

Kérjiik meg a résztvevoket, hogy valaszoljanak a kérdésekre, majd a résztvevokkel
kozosen fussunk végig a valaszokon.

A megoldéasoknal: Tovabbra is érizziik meg a csoportban a kdnnyed, baratsdgos
hangulatot! Vegylk sorra egyutt-a kérdéseket, és engedjiik, hogy barki feleljen
a csoportbdl, aki tudja a valaszt. Figyeljink arra, hogy minden kérdésre elhangoz-
zon a megoldas, de lgyeljink arra is, hogy ne kényszeritsiik a résztvevéket a nyil-
vanos valaszadasra.
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Miutan minden kérdésre vélaszoltak, kérjik meg a résztvevéket, hogy adjak 6ssze
a helyes valaszaikért kapott pontszamaikat. Végul kérdezzilk meg a csoporttol,
hogy kinek volt tébb mint 10 helyes vélasza, kinek van 7-9, 4-6 vagy esetleg 0-3
pontja. Ezeket a szdamokat kizardlag statisztikai célbdl gyujtjuk 6ssze. Az eredmé-
nyek egy pozitiv megkodzelitésui értékelési mddja lehet a kdvetkez6:

10-12 = Kitlin6en tajékozott ifju eurdpai vagy!

7-9 = Latszik, hogy veszed az adast az EU-val kapcsolatban!
4-6 = Egész j6 uton haladsz!

0-3 = Mér a startvonalon - csak kitartéan tovabb!

Hasznéljuk az utolsd, 12-es kérdést arra, hogy bevezesse a soron kdvetkezd beszél-
getést.

1.b: Az Eurépai Unio tevékenységi teriiletei témanként

Ekkor kezdeményezzlink konkrétumokra alapozott beszélgetést a csoporttal arrdl,
hogy hogyan jelenik meg Eurépa a mindennapi élettinkben, hogy tudomasuk sze-
rint Eurépa milyen hatast gyakorol a hazankra, maguk a fiatalok mit tapasztaltak
vagy vettek észre eddig az orszagos szint(i valtozasokbdl? (PI. EU altal finansziro-
ott projektek, EU zaszIdk, a fogyasztasi cikkek cimkézése, szabvanyok - viz, ten-
gerviz stb.)

’ A kvizben itt példakat kell irni arrél, ami éppen esziikbe jut. (A Z-kértya 1.b részé-
ben kilon helyet hagytunk a példak felsorolasanak.)

Hasznaljuk az alabbi listat annak attekintésére, hogy az EU milyen szakteriletekkel
foglalkozik, amelyek egy részének hatasai talan helyi szinten is érezhetdk, vagy is-
mertek lehetnek a résztvevék szamara is. Az aldbbi lista érzékelteti, hogy mekko-
ra mértékben befolydsolja az EU munkdja valamennyitiink mindennapjait, példaul
a vizzel, a fogyasztok védelmével, a foldmiveléssel stb. kapcsolatban. Kérdezziink
ra: ,Mennyit tudtak errél a résztvevék eddig? Mennyit érzékeltek az EU altal kifej-
tett hatasokbdl? ”
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Mit tesz érted az Eurépai Uni6?

Az Eurépai Unid tevékenységi teriiletei témanként

Addzas Intézményi tigyek
Audiovizualis 4gazat és média Koltségvetés
Igazsagligyek, szabadsag és biztonsag Kornyezetvédelem
Belsé piac Kozegészségligy
Bovités Kozlekedés

Csalas elleni kiizdelem Kul- és biztonsagpolitika
Elelmiszerbiztonsag Kulkapcsolatok

Emberi jogok Kulkereskedelem
Energia Kultura

Fejlesztés Kutatas és innovacio
Foglalkoztatasi és szocialis igyek Mez6gazdasag
Fogyasztoi tigyek Oktatds, képzés, ifjusag

Gazdasagi és monetaris ligyek Regiondlis politika

Haldszat és tengeri tigyek
Humanitdrius segélyek
Informacids tarsadalom

Vallalkozaspolitika
Vamigyek
Versenypolitika

A fenti tdblazat forrasa:
http://europa.eu/index_en.htm
http://europa.eu/index_hu.htm (magyarul - a szerk.)

A beszélgetés soran 0sszegy(ijtott informacié segitségével fel tudjuk mérni a részt-
vevék tudasszintjét, és annak megfeleléen alakitani a tovédbbiakban a foglalkozas
tartalmat. A kviz kérdések a csoportok kiilénb6z6 igényeinek megfeleléen megval-
toztathatok.

Afelsorolds Az EU-rél réviden cim(irészben, az EU 10 kiemelten fontos eredményéré|
sz6l6 beszélgetés soran is jol hasznosithato.

2. GYAKORLAT:

Ennek a gyakorlatnak az a célja, hogy résztvevék megismerkedjenek az EU néhany
fontos vivmanyéval, amelyek a fiatalok mindennapi életét is kozvetlendl érintik, is-
mereteket szerezzenek az EU altal kinalt lehetéségekrdl, és a gyakorlat végére tisz-
taban legyenek azzal, hogy hol juthatnak hozza tovabbi informaciéhoz.

1.rész: Az EU-rél roviden -, Tudtad, hogy ...?”

A résztvevoknek kiosztott Z-kartya 2.a részével dolgozunk most, amely az Eurdpai
Bizottsdg legutébbi években elért, néhany kiugréan fontos eredményére hivja fel
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a figyelmet. Az Eurdpai Bizottsag honlapjan, az EUROPA portédlon ugyanezek az
eredmények olvashatok véltakozva felvillantva, képek kiséretében:
http://europa.eu/abc/index_en.htm

http://europa.eu/abc/index_hu.htm (magyarul)

Nem mindig konny( a fiatalok szamdra észrevenni az EU kozvetlen hatésait, de
kicsit kozelebbrdl megvizsgalva az emlitett kérdéseket maris kézenfekvébbé valik
néhany helyi szint( eredmény is.

A felsorolt 10 vivmany a kovetkezé:

Az EU eltordlte a kozmetikai termékek gyartasandl alkalmazott allatkisér-
leteket, valamint lefektette az 6sszes fogyasztasi cikk cimkézésére vonatkozd
szabalyokat, hogy mindig pontosan tudd, mit vasarolsz.

Az EU tobb mint kétmillié fiatalnak segitett abban, hogy kilféldre mehessen
tanulni.

U léte biztositotta, hogy az elmult 60 évben ne legyen haboru a tagal-

barmelyik EU tagdllamban, a legtdbb esetben adminisztraciods
g vagy a hatdratlépés soran végzett ellendérzés sziikségessége

Uvezet6 szerepetvallalaKiotéi Egyezménybenfoglaltak megvaldsitasaban

a bolygdnk felmelegedését okozd levegdszennyezés csokkentése érdekében.

7. Kozds technikai vivmanyainak kdszonhetéen az EU vilagelsévé tette Eurépat a
mobiltelefonok gyartasaban és felhasznalasaban.

8. Az EU korldtozta a telefonhivasok és a replil6jegyek arat azéltal, hogy az
egységes piac és a kdzos valuta az arak csékkenését és a valaszték boviilését
eredményezi.

. Az EU afejlesztési tdmogatasok legfontosabb forrasava valt a vilagon.

10. Az EU megemelte az életszinvonalat a kontinens szegényebb régidiban is

a regionalis tdmogatasai segitségével.

Alakitsunk kisebb csoportokat! Adjunk a kiscsoportoknak 15 percet az 1. és 2. fe-
ladatra.

1. feladat:

A résztvevék 5-6 fés csoportokban vitassak meg, hogy milyen fontosnak itélik a fel-
sorolt teriileteket a fiatalok szempontjabdl. Majd — még mindig a kiscsoportokban
- beszélgessenek arrél, hogy tudnak-e emliteni szamukra ezeknél is |ényegesebb
kérdéseket (a résztvevék csoportonként maximum 2 kiegészité javaslat mellett
dontsenek, amit le is kell irni a kdrtyara). A plenaris 6sszegzést kdvetden a teljes
csoportnak meg kell dllapodnia a mindannyiuk éltal elfogadhaté legfontosabb 2
kiegészitésben.
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2. feladat:

A csoport szavazassal dontse el a 12 (10 + az 1. feladatbol még 2) teriilet fontossagi
sorrendjét. Minden résztvevének két szavazata van, amit post-it-ek felragasztasaval
jelezhet a nagyméretd lapokon kiilon-kiilon idézett eredményeken. Ez a médszer
azonnal lathatéva teszi, hogy a csoportban részt vevo fiatalok szamara melyek az
igazan fontos témak (és némi mozgasi és animacios lehetdséget is kinal). A gyakor-
lat befejezése képpen beszéljik meg a szavazas eredményét.

Modszertani javaslatok:

A korabban emlitett honlap, a http://europa.eu/index_en.htm (http://europa.eu/
index_hu.htm magyarul - a szerk.) sziikség esetén itt is hasznalhato forrdsként an-
nak illusztralasara, hogy az EU tevékenységei mi mindenre terjednek ki.

A gyakorlat akkor éri el a céljat, ha a résztvevékkel kialakulé beszélgetés soran
kiderdil, hogy az emlitett teriiletek valéban fontosak-e a fiatalok szamara, illetve
amennyiben a kiemelt témak nem bizonyulnak fontosnak, a csoport ravilagit arra,
hogy milyen egyéb teriileteket lehetne felvenni a listara.

A masodik ide kapcsolodé feladat — a szavazas a fiatalok szamara leglényegesebb
tertletrél — azt a célt szolgalja, hogy serkentse a felsorolt témakkal kapcsolatos
tényleges egyiittgondolkodast és eszmecserét. A sorrend feldllitasanak szliksé-
gessége megkoveteli a kérdések megfelel6 atgondolasat.

A szavazasnal irjuk fel a 12 vélasztasi lehet6séget egyenként egy-egy flipchart pa-
pirra — ezekre ragaszthatjak fel majd a résztvevék a szavazataikat jelz6 post-it-eket.
Igy az egész csoport szamara azonnal lathatéva valik majd a gyakorlat végén, hogy
mi lett a szavazds eredménye.

2.rész: Az EU altal kinalt lehetéségek: pénziigyi tamogatas és informacio

A Z-kdrtya 2.b része tartozik a gyakorlathoz. A Z-kartyan szerepld képes illusztracio
bemutatja az unalom allapotdbdl az eurdpai tevékenységeknek kdszénhetd kitérd
0rémhoz vezetd érzelmi dtmeneteket! Az illusztracio segitségével vezessiik be az
EU éltal kinalt lehetéségekkel, a pénziigyi tdmogatasokkal és az informaciéforra-
sokkal kapcsolatos tudnivaldkrol sz616 részt.

Az EU altal kinalt lehetoségek:

Szamos lehetéség éll a fiatalok rendelkezésére, hogy valamilyen ,eurépai dologba”
bekapcsolddjanak. Ezeknek jelentds részét kinaljak az EU ifjusagi programjai, de
rajtuk kiviil egyéb lehetdségek is |éteznek. Az EU-hoz hasonldan mas szervezetek is
tamogatnak, illetve biztositanak eurdpai illetve nemzetkézi programokat. Az alabbi
felsorolas segitheti az ezekrol sz616 beszélgetést:
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«  Onkéntesség - ifjusagi csereprogramok

«  szakmai gyakorlat, gyakornoki « munkalehet6ségek (pl. gyermek-
lehetéségek felligyelet)

+  testvérvarosi kapcsolatok +  nyari munka
keretében szervezett «  tanulas (pl. ERASMUS)
tevékenységek «  eurdpai szintl események

+  utazas (pl. kdzponti rendezvények az

+  ifjusagi munkasok képzései Eurdpai Ifjusagi Hét soran)

« azEUifjusagi programjai (Fiatalok
Lendiletben Program, ERASMUS,
LEONARDO)

nyelvtanfolyamok
tanulmanyutak

Az EU-t6l kaphat6 tdmogatdsokkal kapcsolatos informacié lehetséges forrasai:

Sokféle informacioforras létezik, amelyek az eurdpai lehetéségekrol tajékoztat-
nak, tébbek kozott az interneten, de kizarélag fiataloknak sz6l6 informaciét csak
az Eurodesk és az Eurdpai Ifjusdgi Portél (European Youth Portal) szolgaltat. Tehat
e kettét érdemes megemliteni mint a fiataloknak sz616 legfontosabb informacio-
forrasokat.

Természetesen lehet tudomésunk egyéb, orszagos szintd, fiatalokra szakosodott
szolgadltatasok létezésérdl, amelyek emlitését fontosnak tarthatjuk a foglalkozas
soran.

Az EU minden tagorszagaban elérhetd legjelentésebb informaciés szolgaltatasok
a kovetkezok:

- azEurodesk - azEuropai Ifjusagi Portal

»  aEurope Direct halézat «  az EURES adatbazis és tanacsadoéi

«  azEurdpa Onokért (,Your Eu- szolgaltatas
rope”) portal - a,MyEUROPE"honlap (angol,

+  aPLOTEUS francia, német nyelven)

«  azEurépai Parlament tajékoz- - az Eurdpai Bizottsag képviseletei
tatdsi irodai «  konyvtarak, iskolak, ifjisagi

- azEuroguidance halézat informacids kbzpontok

- azEuropai Ifjusagi Forum - anemzetiifjusagi tanacsok

«  orszagos EU informacids szolgdla- -«  az Eurdpa Tanacs
tok/halézatok

Modszertani javaslatok:
Természetesen képtelenség a foglalkozas sordn minden lehetdségre kitérni,

ezért érdemes a lényegre koncentrdlni. Kilonféle lehetéségek léteznek a kiilfoldi
munkavallalasra és (tovabb)tanuldsra, az dnkéntes tevékenységekre, a csereprog-
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ramokon és (pl. testvérvarosi kapcsolatok keretében) egyéb latogatasokon valo
részvételre. Mutassunk be néhdny példat az eurdpai szintl tevékenységekre,
illetve az egyes esetekben nélkilozhetetlen tdmogatasi lehetéségekre, valamint
a segitségkérés, az informacidszerzés és a kapcsolatok vagy partnerek keresésének
médjaira is.

Ezeket az informaciokat mi is atadhatjuk rovid el6adas vagy prezentacio keretében
(felhasznalva a Z-kartyat és egyéb hattéranyagokat), vagy megkérhetiink egy
nemzetkozi tapasztalattal rendelkezé, valamilyen eurdpai tevékenységben
gyakorlatot szerzett fiatalt, hogy tartson élménybeszamolét. Gyakran a hallgaté-
sagot hatékonyabban képes motivalni egy kortars beszamoldja, amely, ha még
szlikséges, a késébbiekben kiegészitheté tovabbi nyomtatott (vagy elektronikus)
informacids anyagok segitségével. (Tartsuk szem el6tt, hogy az élménybeszamo-
I6k dltaldban jelentésen tobb id6t vesznek igénybe.) Amennyiben rendelkezésére
all egy jo film vagy mas audiovizudlis hattéranyag, amely alkalmas az eurdpai lehe-
téségek élvezetes megismertetésére, azt is felhasznalhatjuk a résztvevék tajékoz-
tatasara.

Az informacidhoz val6é hozzéférés kulcsfontossagi Eurépa megértésében és az
eurépai lehetéségek legteljesebb kihasznalasdban, ezért a tajékoztatonknak
feltétlendl ki kell térnie arra, hogy a fiatalok hol férhetnek hozzé az Eurépaval/EU-
val kapcsolatos informaciokhoz (az Eurodesk és az Eurdpai Ifjusagi Portal a két leg-
fontosabb ilyen forras).

3. GYAKORLAT

Ez a gyakorlat az EU ifjusagpolitikdjat — pl. strukturalt parbeszéd - dolgozza fel.
Itt mutatjuk be az EU konzultativ megkdzelitését az ifjusdgpolitika és a kommu-
nikacios stratégiak kialakitasa terén.

A Z-kdrtya 3. része az EU ifjusdgpolitikdjanak négy kdzponti elemére hivja fel a fi-
gyelmet: az ifjiségi Fehér kdnyvre, ami 2001-ben jelent meg; az Eurdpai Ifjusagi
Portalra, amely 2004-ben indult; illetve a 2007 - 2013 kézo6tt megvalosulo Fiatalok
Lendiiletben Programra és az Eurdpai Ifjusagi Hétre. Ezeken kiviil az egyéb fontos
Iépések, mint példaul a strukturdlt parbeszéd folyamata, szintén emlitést érdemel-
nek.

A Z-kdrtya egy egyenesen, idérendben elhelyezve, logdk vagy egyéb illusz-
traciok segitségével mutatja be az eurodpai szintl ifjusdgpolitikai fejlesztéshez
kothetd, 2000 6ta megvaldsult eseményeket. Feltehetéen a legtobb fiatal nem
itéIné hasznosnak, ha eléadast kellene végighallgatnia az eurdpai ifjisagpolitika
fejlodésének torténetérdl. Ezeket az adatokat mégis szerepeltetjik itt, pusztan
azért, hogy érdekl6dés esetén alapul szolgédlhassanak a kérdésekhez vagy a fiata-
lok késébbi egyéni kutatomunkajahoz.
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4. GYAKORLAT

A fiataloknak igenis van véleményiik Euréparol — és gyakran ez a vélemény nem
egyezik meg azok nézeteivel, akik nyilvanos beszédekben szélnak Eurdpardl/ az
Eurépai Uniorol, vagy a sajtéban megjelend (kiiléndsen az EU-val kapcsolatban
kétkedo) felfogasokkal.

A fiatalok nem mindig érzik ugy, hogy a hozzaszolasaikat értékesnek tekintik,
sokuk kidbrandult a politikusokbdl, mert Ggy tapasztalja, hogy a politikusok nem
torédnek a fiatalokat foglalkoztatd kérdésekkel. Itt a lehetdség, hogy kifejezzék
a véleményiket, és tudassak azt a politikusokkal és az illetékes intézményekkel!

4.aTe kovetkezel! - Szélitsd meg az EU-t!

Beszéljik meg a résztvevékkel gondolataikat az EU-val és eurdpai ligyekkel kap-
csolatban. Egyezziink meg veliik abban, hogy milyen cselekvésre lenne sziikség.
GyUjtslik 6ssze a résztvevok visszajelzéseit.

A fiatalok motivalasahoz facilitalasara van sziikség. Véazoljuk fel, mir6l esett szé

a masodik részben:

«  Miben segithet tobbet az EU a fiataloknak?

- Mit tehetnek a fiatalok az EU-ért?

«  Milyen téma, ligy érdekli kifejezetten az egyes fiatalt? Ezek a kérdések ren-
delkeznek eurdpai dimenziéval?

«  Milyen tipusu dolgokat kérne a fiatal az Snkorményzattél vagy a kormanytol?
Ezek a kérdések rendelkeznek eurépai dimenzidval?

A fiatalokat felkérhetjik, hogy tegyenek fel kérdéseket, vagy mondjanak
hozzaflizéseket a kordbban elhangzottakhoz. Ezeket felirhatjuk kis cédulakra, majd
kiragaszthatjuk 6ket.

Erdekes lehet a helyi, nemzeti lehetéségek, dimenziok felvetése is. Deritsiik fel
ezeket a lehetéségeket. Ne felejtsiik el megemliteni az Eurdpai Ifjusagi Portalt!

A foglalkozas egyik remélt eredménye, hogy a fiatalok vildgosan megfogalmazzak
az Eurdpdrol/Eurdpai Unidrdl alkotott véleményiiket, és gy érzik, hogy azt ér-
demes megosztani masokkal.

A foglalkozés kovetkezé része az,Eurdpéval valé kapcsolatfelvétel” néhany moédijat

kivéanja bemutatni. Fleg a kordbban folytatott beszélgetésekre, illetve a résztvevok
altal kifejtett véleményekre épul.
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Kommunikacié Eurépaval

Minden politikai/kdzigazgatési i
a kapcsolatfelvételre és a vélemén
kivétel, még akkor sem, ha a helyi s
ezen részének egyik célja, hogy a fiataloka
fel a kapcsolatot a kozintézményekkel annak érdeké
a véleményiiket.

Az EU-nak minden orszadgban szdmos ké
a tajékoztatds és a kérdések megvalaszoldsa
politikai természetliek, de egyt6l egyig min
séges polgdrok szamara. Az Eurdpai Bizottsaa
szervezet vagy szolgaltatds munkajat, amelyekne
csolatfelvétel/kapcsolattartas — ezek kozll néham
lizéltan mkodik:

ja néhany olyan
okkal valé kap-
atalokra specia-

- azEurdpai Ifjusagi Portal: http://europa.eu/youth/

- azEurdpai Ifjusagi Forum: http://www.youthforum.org/

- az EUROPA online vitaférumok:
http://europa.eu/debateeurope/index_en.htm
http://europa.eu/debateeurope/index_hu.htm (magyarul)

« az Eurdpai Parlament tagjai:
http://www.europarl.europa.eu/members/public.do

Helyi vagy nemzeti szinteken tovabbi lehet6ségek is léteznek, de orszagonként

mas-mas lehet a valaszték:

«  azEU képviseletek/delegéciok: http://ec.europa.eu/represent_en.htm

«  az Eurdpai Parlament tjékoztatasi iroddi

«  anemzetiifjusagi tanacsok

«  orszagos vagy helyi szintt ifjusagi portalok

- kapcsolatok a helyi ifjusagi szakemberekkel (tanar, ifjusdgsegitd, konyvtaros
stb.)

»  Eurodesk végpontok

« aEurope Direct hélozat tagjai

Egyéb, kevésbé gyakran hasznalt lehet6ségek is rendelkezésre allnak az EU-val valé
kapcsolatfelvételre:

« online csevegés az unids biztosokkal

+  Uunios biztosok latogatésai orszagos rendezvényeken.
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4.b Te kovetkezel! - Cseleked;!
SYTYKIA képeslapok

A foglalkozast megel6zéen keressiik meg az illetékes eurdpai parlamenti
képvisel6(ke)t, hogy el6szor is tajékoztassuk (6ket) a foglalkozasrdl, masodszor
pedig, hogy megtudakoljuk, hajland6(ak)-e részt venni a SYTYKIA gyakorlatban
és fogadni a gyakorlat soran (s6t, akar tébb SYTYKIA foglalkozas soran) szlletett
eredményeket, azaz a részt vevé fiatalok véleményét és/vagy kérdéseit tartalmazé
képeslapokat.

A projekt kisérleti szakasza sordn a képviselSket arra kértlik, hogy vélasszak ki
a legjobbat a bekiildott kérdések kozlil, és szponzoraljék a bekuldék kozil 1 vagy 2
fiatal latogatdsat az Europai Parlamentbe. Ennek eredményeképpen szamos fiatal
utazhatott Briisszelbe. Természetesen ez nem mindig lehetséges, de hasonlé meg-
oldas lehet a SYTYKIA foglalkozas néhany résztvevéjének meghivasa egy Eurdpa-
val kapcsolatos orszagos rendezvényre, példaul az Eurdpai Ifjusagi Hét soran.

«  ATekovetkezel! - Szélitsd meg az EU-t! cim( részben folytatott beszélgetés utan
a résztvevékben megfogalmazodhatott egy kérdés, megjegyzés vagy megal-
lapitds, amit az Eurépai Uniéval tudatni szeretnének.

A kérdésiiket/megjegyzésiiket irjak fel a képeslapra a vellk val6 kapcsolat-
felvételhez sziikséges adatokkal egyditt.

Ezek utdn a képeslap postazhaté egy eurdpai parlamenti képviselének vagy
valamely mésik képviseleti tisztséget visel6 személynek.

Amennyiben az EP képvisel6 partner-abban, hogy a fiatalok jutalomban
részesiiljenek, a képeslapokat gyujtsiik 0ssze, és az Gsszes korabbi vagy
tovabbi foglalkozéson készilt képeslappal egyitt juttassuk el azokat az EP
képvisel6nek.

Az itt leirtak szinte egyik orszagban sem mukddnek kristalytisztan. Nagyon kevés
vélasz érkezik.

Van olyan orszag, aki kihagyja ezt a részt.

Van, aki a helyi politikusokat szélitja meg.

Van, aki maga valaszolja meg a helyszinen.

Van, aki 6sszegyujti a kérdéseket, tematikusan csoportositja €s azokat kildi el

azilletékes EP képviselének.

Van, aki az eurdpai informaciés pontok segitségével oldja meg a valaszokat.
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Cselekvési tervek - papirrepiil6k

Egy szérakoztaté modszert javasolunk a résztvevok jovébeli vallaldsaival, cselekvé-
si terveivel valé munkdhoz. A médszer lehetévé teszi, hogy a csoport a résztvevok
nyilvanos megszolalasanak eréltetése nélkil foglalkozzon a jovébeli egyéni
tervekkel, cselekvéssel. A modszer segitségével némi utdnkovetésre is mod nyilik,
nem gyakorolva nyomast ezzel a résztvevékre.

«  Minden résztvevo kapjon egy példanyt a papirrepiil6 sablonbdl (a sablon le-
tolthetd az Eurodesk Intranetrdl a SYTYKIA mappébdl, de mi is készithettink).

. Kérjik meg a résztvevéket, hogy irjék ra a neviiket a papirra, ha a csoport tag-
jai ismerik egymast (ellenkez6 esetben az e-mail cimet vagy mas elérhet6-
séget is).

«  Majd minden résztvevd irja le a repiiléjére (amennyiben van 6tle-
te), hogy milyen konkrét |épéseket, tevékenységet lat megvalo-
sithatonak a sajat életében a foglalkozast kovetéen.

. Ezek utan kovetkezik a repiil6-hajtogatas.

. Ha elkésziiltek a papirrepll6k, kérjiik meg a résztvevoket,
hogy inditsak el mindannyian a reptil6jiiket, egyszerre,

a terem (helyiség) kdzepe felé. Lehetbleg teremtsiink
minél nagyobb felhajtast a roptetés kordl, jot tesz
egy kis szinhaz!

« A foglalkozas lezarasa képpen minden részt-
vevd vegyen magahoz egy masik résztvevo
altal készitett repilét.

. Kérjik meg a résztvevéket, hogy egy ho-
nap elmultaval keressék meg a repulé
gazddjat, és tudakoljdk meg téle, hogy
mit valésitott meg a terveibdl.

4.c Ertékeldlap a résztvevok szamara: ,...széval szerinted mindent tudsz?”

Fontosnak tartjuk, hogy a résztvevék a foglalkozas végén értékeld lapot toltsenek
ki név nélkil, amit mi magunk dsszesitlink és az eredményeket beirjuk a SYTYKIA
projekt honlapjan talalhaté online Grlapba.

Ertékel6 kérdések:

«  Tanult(al) valami Gjat az EU-rdl a foglalkozés soran?

«  llleszkedett a foglalkozas tartalma az igényei(d)hez?

«  Elvezte(d) a foglalkozast?

«  Hasznosnak taldlta(d) a Z-kértyat/szérélapot?

« Mennyire valdszini, hogy belefog(sz) a cselekvési terve(d) megvaldsitasaba
a foglalkozast kovetéen?Mi a véleménye(d) a foglalkozasrél 6sszességében?
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Végezetiil a magyar TUDOD - EU? kam-
panyrol

Megvaldsitas iddintervalluma: 2009. szeptem-
ber - 2009. december végéig

Megval6sité kdzosségek: Eurodesk halozat
tagjai, iskolak, egyéb helyi szervezetek
Koordindlé szervezet: Mobilitas Orszagos
Ifjisagi Szolgalat

Megszoélitott célcsoport: minden régié 3
iskolajabdl legalabb 600 6, 17-18 év kozotti
fiatal

A kampany eredményei:
Részértékelés tortént a Parlamenti Ifjusagi
Nap alatt (2009. oktéber 14.).
Fokozott médiaérdeklédés (Slager Radio,
MR1 Szeged).
Részt vevo fiatalok: 21 iskola - 23 osztaly -
650 fiatal - 15 teleplilés.
Legaktivabb: a dél-alféldi régio illetve az észak-magyarorszagi régio.
A fiatalok érdeklédése az aktualis belpolitikat érinté kérdések tekintetében
kimagaslo.
A részt vevo fiatalok tuddasa az Eurépai Uniordl kozepesnek mondhato.

A tobb mint 300 beérkezett kérdést végiil 2010 tavaszan az Europe Direct
iroddkkal kozosen valaszolta meg az Eurodesk halézat, melynek valaszait
a http://www.eurodesk.hu/tudodeu oldalon talaljatok.

izelit6 a kérdésekbdl:
A légszennyezettség ellen miért nem tamogatjak jobban a tomegkozlekedés
fejlesztését?
Miért nem épul tobb kerékparut?
Miért nincs minden teleptilésen szelektiv hulladékgyjtés?
Mikor lesz egységes eurdpai kozlekedési torvény?
Miért nincs tobb olyan nap, amikor nem lehet autéval kozlekedni?
Miért nem avatkozik be a.szlovak-magyar vitaba az Unio?
Miért Glnek ennyien a Parlamentben?
Mely orszagokat fogja felvenni az EU a kévetkezé bévitéskor? Es miért érdeke
az EU-nak a kevésbé fejlett orszagok felvétele?
Mennyi ideig élhetek egy masik tagallamban?
Milyen orvosi ellatasra vagyok jogosult egy EU tagallamban?
Elkeriilhetem, hogy embertelen banasmddban részesiiljek? Megvéd az EU
akar Amerikaban is?
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Himvan Elnek az EU-ban?

Mit csindl az Eurdeal Blrotisia?

Hoav Ichetnék Gnkéntes kidfoldan?

Whkor csatlakozott hazink az EU-har?



Mit tesz a gyermekszegénység ellen?

Hogyan kivanja javitani a mai fiatalsag korében az egészséges életet?
Mondjak el a dontéshozdk véleményiiket a Lisszaboni Szerzédésrdl! Ha
elfogadjak, hogyan érinti Magyarorszagot? Miket tartalmaz a fiatalokra
vonatkozéan. Tamogatjak-e? Ha igen, miért? Ha nem, miért?

Mit tesznek a kozpontositds ellen az EU-ban? Hogyan prébaljdk elérni a
vidéken él6 embereket?

Van Budapesten valamilyen Eurépai Unids intézménynek székhelye? Lesz
esetleg?

Miért nem engedélyezi az EU a tagorszagaiban a meleghazassagot?

Miért volt szlikség a bolognai rendszer bevezetésére a felséoktatasban?

Az EU az akadalymentesitésen kivil miben segit a mozgaskorlatozott fiata-
loknak a munkaba allasban?

Miért keriil olyan sok pénzbe a vélasztasi kampény?

Hogyan fér meg az EU gondolataval (egység) a szélséségek (jobboldal) és a
foglaljuk vissza Magyarorszag terileteit 6tlet?

2011-ben Uj kampény indul!

Forrasok

Eurodesk AISBL, SYTYKIA — TUDOD-EU? Utmutaté Eurodesk végpontok szdmdra
az Eurdpai ismeretekrél fiataloknak cim{ oktatéanyaghoz, ford.: Jarosi Eva, FSZH
Mobilitas Orszagos Ifjusagi Szolgalat, 2009

Az Eurodesk hélézat magyarorszagi honlapja: www.eurodesk.hu
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Iskolakampany. Felkeres6 munka
az iskolakban mint a fiatalok elérésének és
informalasanak eszkoze

Kdsa Andras Csaba

Eurépaban az 1970-es évek elején jelent meg az ifjusagi informacios és tanacsado
szolgdltatds, mint merében Uj ifjisdgseqitéi eszkdz. Mara tdbb mint 9000 ifjusagi
informacids és tandcsadé szolgaltatd intézmény mikddik Eurdpa-szerte.

Magyarorszagon 1984-ben Budapesten alakult az elsé ifjisagi informaciés és ta-
nacsadé iroda, majd a nyolcvanas évek végén, a kilencvenesek elején jottek létre
Ujabb hasonlé intézmények, elsésorban a megyeszékhelyeken.

1990-ben az Uj intézményrendszer tagjainak kezdeményezésével jott létre
a HAYICO - Magyarorszagi Ifjusagi Informacids és Tanacsadd Iroddk Szovetsége.
A HAYICO 1994-t6l — els6ként Kdzép-Kelet-Eurdpdbdl - tagja lett az akkor parizsi
(késébb luxemburgi) székhellyel m(ikédé Eurdpai Ifjusagi Informacids és Tanacs-
ad6 Ugyndkségnek (ERYICA).

Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 1989 6ta megszakitas nélkiil, szak-

mailag 6nallé intézményként mikodteti a HELPI Ifjisagi Informécids és Tanacsadd
Irodat a varosban.
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Az eltelt tobb mint 20 év sordn a szolgaltatds szakmai hattere, médszertana - el-
sésorban az azonos célbdl 1étrehozott szolgalatokkal folytatott kzés, onmeghata-
rozo6 folyamat eredményeként - tokéletesedett, ezzel egydtt alkalmassa valt, hogy
modellként szolgéljon hasonld kezdeményezések szamara. A HELPI Ifjusagi Iroda
tevékenységének elismerését és megerdsitését jelzi, hogy 2002 majusa 6ta Ifjusagi
Modszertani Kozpontként is makodik.

Miért kell az ifjusagi informacids szolgaltatoknak felkeres6 munkat
végezniiik?

Abban az esetben, ha egy fiatalnak sziiksége van valamire, elmegy abba az éplilet-
be (varoshdza, szinhdz, jegypénztar), ahol a szolgaltatdst megkaphatja, abban az
idépontban, amikor az nyitva van. Amikor fogorvosi ellatasra van sziiksége, elmegy
arendel6be, nem pedig az orvos keresi meg 6t a vizsgalathoz sziikséges felszerelé-
sével. Ez a nyilvanval6 és megszokott mddja a szolgéltatd éltal diktalt folyamatnak.

A profitorientalt kereskedelem piaci verseny altal meghatarozott vilagaban ez
azonban teljesen mashogy van. A cégek, akik valamit el akarnak adni, kozvetlentil
megkeresik a fogyasztot. Jelen vannak a TV-ben, szérélapokat osztanak az utcan, és
a Facebook-on is megtalalhatdk. Ez teljesen logikus az 6 esetlikben, hiszen igy tud-
nak nyereséget termelni.

Vannak informécid-szolgaltatd intézmények/irodak, akikhez be lehet menni sz6r6-
anyagokat begytjteni, amelyek elvihetdk és felhasznéalhatok, ezen kivil manapsag
rengeteg informécio taldlhaté az Interneten is. Ha a fiataloknak informéaciéra van
szlikséglik, nekik kell tennilik valamit azért, hogy azt megszerezzék. Vannak azon-
ban olyan fiatalok, akik kevésbé aktivak, kezdeményezék vagy onélldak. Annak ér-
dekében, hogy egy ifjusagi informacios és tanacsadd szolgaltatas hatékonyan tud-
jon mUikodni, nem teheti meg, hogy csak azokra a fiatalokra var, akik elmennek hoz-
za, meg kell prébdélnia azokat is elérni, akik nem tudnak a szolgaltatasrol, vagy nem
motivaltak abban, hogy utdnajarjanak a szamukra biztositott lehetéségeknek, vagy
egyszerlien csak nem tudjak, mit akarnak.

Az ifjusagi informacio-szolgaltatas, és maga az informacié megel6zést, részvételt
és bevonast jelent.

Megel6zés: a fiatalok szamara elérhetévé kell tenni a megfelelé informaciét a meg-
felel6 helyen és id6ben, annak érdekében, hogy meghozhassak a helyes dontései-
ket. Ez azt is jelenti, hogy a tajékozott fiatalok a tarsadalom hasznos tagjaiva valnak.
Azok a személyek, akikkel probléma van, sokkal tdbbe keriilnek a tarsadalomnak.
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A részvétel nem egy masik sz6 arra, hogy: ,Ha hozzank hasonléan csinélod, te is
fontos lehetsz.” A részvétel egyfajta bevonasa a fiataloknak a felel6sség megoszta-
séba és a tarsadalom életében valé aktiv szerepvallalasba. Ahhoz, hogy ez jél mu-
kodjon, nem elég csak a j6 modban él6, viszonylag kis létszamu fiatalt bevonni.
A részvételnek sokféle arca van és mindig a célcsoport szlikségleteihez és igénye-
ihez kell igazitani.

Az ifjusagi informaciés munka altalaban fejleszté jellegt. A felkeresé informacios
munka soran a fiatalokkal az 6 sajat kornyezetiikben talalkozunk. Ez jelentheti az
iskolat, az ifjusagi kozosségi tereket, a bevasarlékdzpontot vagy magat az utcat.
A fiatalok szocidlis kornyezete egyre inkabb eltolddik az online feltletekre (myVIP,
iwiw, Facebook, Twitter stb.). Ennek logikus kdvetkezménye, hogy az ifjisagi infor-
macié-szolgaltatast a virtudlis kozosségi tereken is meg kell valositani.

A felkeresé munka keretében a fiatalokkal egy csoportban dolgozunk tgy, hogy
miutan felkeltettiik az érdeklédésiiket a feldolgozott téma irdnt, élményszeriien és
szbérakoztatva vonjuk be 6ket a folyamatban. Ez azt is jelenti, hogy a munka so-
ran elérhet6évé tesziink szamukra mar létezd szolgaltatasokat. Ezaltal vonzébba le-
het tenni a kiilonbo6z6 lehetéségeket vagy fizikailag kézzelfoghaté médon tudjuk
nekik megmutatni a szolgéltatasainkat. A munkank soran mindig figyelembe kell
venni a csoportokban talalhato specidlis igényU fiatalokat is.

A felkeresé ifjusagi informacids szolgaltatasnak mindennapos elemmé kell vélnia
az ifjusagsegit6i munkaban.

Hogyan jutottunk be a kézépiskolakba?

Az elsé lépéseket az iskolak felé mar a ‘90-es évek kozepén megtettiik, amikor is
megprobaltunk a fiatalok személyes problémaival foglalkozni, mégpedig tigy hogy
postaladakat helyeztlink ki az intézményekben, és ezekbe dobhattak kérdéseket,
amiket megvalaszoltunk nekik.

Ezek féleg prevencids, megel6z6 jellegl, valamint a szexualitds témakorébe tar-
toz6 kérdések voltak. Ez a projekt nem érte el a céljat, mert a hirdetétablakat sok-
szor megrongaltak, a kérdések helyett inkdbb szemetet dobdltak a levelesladakba.
Volt olyan iskola, ahol az otletiinket érdektelenséggel és ellenszenvvel fogadtak
a tanarok és az iskolavezet6k. Mivel az allitasuk szerint a gyerekek problémiit a csa-
Iad és az iskola meg tudja oldani, nem kell kiils6 segitséget igénybe venni. 2003-
tol tudatosan tervezett, széles nyilvanossagot érinté programot inditottunk, mely-
nek keretében a kozépiskolds korosztaly életkori, élethelyzeti igényei szerint tar-
tunk (kommunikacids, konfliktuskezeld, onismereti jellegti) készségfejleszté fog-
lalkozasokat, tdjékoztatd el6adasokat (szenvedélybetegségek, tovabbtanulas, di-
dkmunka-vallalds stb.) és az intézmény szolgaltatasairdl tdjékoztaté bemutatdkat
a kecskeméti kdzépiskoladkban.
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Ebben a sikeres folyamatban segitséglinkre volt egy az oktatasi rendszert beliilrél
ismerd, tanitasi gyakorlattal rendelkezéd munkatdrsunk, akisajat élményeit és tapasz-
talatait is megosztotta veliink. Mivel mi kulturalis és szocialis, illetve ifjusagseqitdi
terlleten rendelkeziink végzettségekkel, nincs kozvetlen tapasztalatunk arrél, ho-
gyan is mikodik a mai magyar iskolarendszer.

Az iskolai felkeres6 munkaval kapcsolatos céljaink

A legfontosabb indokok, amiért szerettiink volna a fiatalokkal az iskolaban talalkoz-
ni, a reklam és az informacié-atadas.

1. Rekldm

Intézménylink nagyon kis kdltségvetéssel rendelkezik. Intézménylinket és szolgal-
tatasainkat bemutato reklam- és promocios kiadasaink nem lehetnek, mert a fenn-
tarté dnkormanyzatunk ilyen koltséget nem engedélyez.

Ezért ki kellett taldlnunk egy olyan minéségi szolgaltatast, amelyet kozvetiteni tud-
tunk az iskolak felé. Munkank soran azt tapasztaltuk, hogy a szébeli informaciocse-
re a fiatalok szamdra a legmegbizhatébb forrdsok egyike - ez a mi esetlinkben sa-
jat szolgaltatasaink reklamozasara is irdnyult. A 2000-es évek elején még nem volt
elterjedt az internet a célcsoportunkba tartozé 12-30 éves fiatalok korében, igy az
internet segitségével a szolgdltatdsunk népszerlsitése még nem volt lehetséges.
Igaz, hogy hirlevelek formajaban a lehetéség mar adott volt abban a korbanris, de
az intézményiink egyik legfontosabb alapelve az anonimitds meg6rzése. Ez azt je-
lenti, hogy nem gydijtjuk, illetve taroljuk a hozzank betéré fiatalok'semmiféle sze-
mélyes adatét. Tehdt ez az elektronikus tajékoztatési forma, a statikus weboldala-
kon tulmutaté technikai lehetéségek nem jelentettek megoldast és fejlodési lehe-
téséget.
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2. Informdcié-dtadds

Az intézményink alapitd okiratdban rogzitett elsé szdmu feladatunk a hiteles,
hasznos, naprakész és megbizhaté informacio-szolgaltatas a fiatalok szamara.
Ezért szerepelt a,kezdeti”idészakban az iskolaknak kindlt lehetéségek kozott tobb,
az irodank alapszolgaltatasait bemutatd 6ra megtartdsa. Az egyik elsé kisérlettink
az volt, hogy az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium regiondlis irodajanak segit-
ségével tobb 6rat tartottunk arrél, hogy,Mi az internet?”. Hogyan muikodik, miként
kereshetnek a fiatalok hasznos, illetve megbizhato informacidkat az internet segit-
ségével a sajat szabadidejiik hasznos eltoltéséhez.

Az iskolakban végzett felkeres6 munkank formai, koriilményei

Kulonb6z6 mddon feléplilé tevékenységsorozatokat terveziink és valdsitunk meg
az iskolakban, a két legalapvetdbb ezek kozil az iskolakampany és a rendhagyé
osztalyfénoki ora.

1. Iskolakampdny

Az iskolakampany soran egy rovid idészak alatt lehetéleg minél tobb iskolai érat
tartunk. Ezek az alkalmak inkdbb a mennyiségi munkat, mintsem a min&ségit
jelolik.

2. Rendhagyé osztdlyfénéki 6ra

Ezzel a névvel kommunikaljuk az iskoldk felé a kiilonb6zé témdékra épild informa-
Cios és fejleszté foglalkozasainkat. Az osztalyfénoki 6rakhoz készitett témalistank
jelzi az iskolaknak, osztalyfénokoknek, hogy az 6rakat milyen tartalommal tudjuk
megtolteni.

A megvalodsitas formai kortilményeire vonatkozélag szintén kilonvélaszthatjuk
a tanév alatt és tanorai keretek kozott végzett foglalkozasokat a tanitasi idén kivl
lebonyolitott programoktdl.

1. Tanév alatti/tandrai foglalkozdsok

Az elmult évek sordn az iskolarendszerrdl szerzett tapasztalataink egyre béviiltek,
igy az iskolakkal a kapcsolatfelvételt mar minden év augusztusaban egy megkere-
s6 levéllel kezdjuk. Azért augusztusban, mert az 6rarendek és a tantervek kialakita-
sa ekkor torténik. Akdrmilyen furcsan hangzik is, de az osztalyfénoki éraknak is van
eldre tervezett tematikdja, amit a tanév soran az osztalyk6zosségek az osztalyféno-
kok (vagy kilsé szakemberek) segitségével feldolgoznak.

2. Iskolai tanitdsi id6n kiviili programok

Rendszeresen kapunk felkéréseket, hogy a tanarok munkajat megkonnyitends,
vezesslink kilonbozé foglakozésokat a tanuldk részére. A tandrakon kivili fog-
lalkozésok kozott a leendd 9. osztalyok (tehat a kdzépiskolakba frissen bekeriild
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tanuldk) részére megvalodsuld alkalmak a leggyakoribbak. Ezek az alkalmak leg-
foképpen csapatépité, kommunikaciés és onismereti gyakorlatok sorozatabol
épulnek fel.

A megvaldsulés igazodik az iskolarendszerhez, a ,gdlyatédbor” vagy ,gélya napok”
programjaiba az iskolak elézetes egyeztetés utan kiilsé szakértékként kérnek fel
benniinket. Ezek az alkalmak altaldban egy hosszabb folyamatnak az elsé, kezdeti
allomasaként jelennek meg az iskolai osztalyok életében. Volt mar olyan is, hogy az
iskolai osztalyokbol érkezett felkérés, hogy az osztalykirandulason legytink kiséré
Jtanarok” Ezek a felkérések olyan csoportoktdl jonnek altalaban, akikkel hosszu
tavu és nagyon rendszeres egylittmkodésunk van.

Csapatépitdé munkat nemcsak osztélykozosségekkel végziink. Tobb kézépiskolai
kollégiumban a frissen bekeriil6, de eltéré kozépiskolaban tanulé fiataloknak is tar-
tunk ilyen foglalkozasokat kozvetleniil a tanév megkezdése el6tt, egy egész napon
keresztul.

A kozépiskolakbdl szamos felkérést kapunk, hogy azokon a napokon, amikor ,is-
kolanapot’, vagy ,forditott napot” rendeznek, jelenjink meg a szolgaltatasaink-
kal. A leggyakoribb eset ilyenkor az, hogy kiilonb6z6 jatékokat vezetiink fiatalok
csoportjainak, de sokszor kértek mar fel benniinket a fiatalokat érint6 programok
és lehet6ségek ismertetésére.

Célcsoport

A foglalkozasaink fé célcsoportjaba azok a 14-20 év kézotti fiatalok tartoznak, akik
egy kozépiskolai évfolyamba jarnak (ide értve a 13. ill 14. évfolyamot is), de tébb-
szor tartunk foglalkozasokat kollégiumokban, illetve kozos érdeklédés mentén
szervez6dott fiatalokbol all6 kozosségek részére is.

Kapcsolatfelvétel

Az iskolarendszerben a kezdeti években az igazgatdknak cimeztiik a leveleinket,
de hamar ra kellett jonniink, hogy igy nem érjik el az osztalyfénokoket, mert
az oktatasi intézmények vezetdi rengeteg megkeresést kapnak. Ezért a felajan-
ldsunkat tartalmazoé levellinket atalakitottuk és megkértiik az igazgatdkat, hogy
jeloljenek ki egy kapcsolattarté személyt. A kijelolt személy leggyakrabban az
un. ,osztalyfénoki munkakozosség” vezetdje, az iskolai szabadidé-szervezd” vagy
a ,gyermekvédelmi felelés” lett. Ezekkel a személyekkel az évek soran végzett
munka és a résziikre szervezett képzések eredményeként jo egylttm(ikodés és
kolcsénds bizalom alakult ki. [gy egyes iskoldkban mar a nagyon kiilénleges kéré-
seinknek is batran teret engednek, igy nem kell az igazgaté felé jelezniink, hogy
mit szeretnénk az adott iskolaban tenni. (Példaul egy 15 fiatalbol és 3 kisérébdl
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allé angol csoport érkezett hozzank 2 napra, és az volt a kérésiik, hogy szeretnék
megismerni, miként m{ikodik a magyar oktatasi rendszer. Ezért felkerestiik az egyik
hozzank kozel allé kozépiskola 2 osztalyfonokét, akik mind a ketten vallaltak, hogy
a sajat osztalyukba jaré fiatalok részt vehetnek a 2 éras programon. A hianyzdkat”
a tanarok egymas kozott egyeztették, igy igazoltan voltak tavol tébb tanérardl.)

Azoknak az osztalyoknak a tanuldi, ahol mar t8bbszor tartottunk kilénbozd
témaban odrdkat, rendszeresen személyesen is felkérnek benniinket, hogy egy
Ujabb témaban tartsunk foglalkozasokat az osztalyk6zosségnek. Ezek a témakorok
gyakran a meglévé tudasunk hatéran is tulmutatnak, igy el6fordul, hogy a kérdés
alapos korbejarasa utan az adott targyban megtartott foglalkozas uj témakorként
jelenik meg az ajanlati listankon.

A témakoroket tartalmazé ajanlati levellinkben a témalistank fejlédésének ered-
ményeként nemcsak a témakaor neve szerepel, hanem 4-5 mondatban a téma révid
bemutatdsa, valamint az is, hogy hanyadik évfolyam tanuléinak ajanljuk és meny-
nyi idé sziikséges az adott téma feldolgozasahoz. Ezt azért irjuk le, mert volt olyan
osztalyfénok, aki egy 45 perces tandra keretén belil szeretett volna kommunikaci-
0s foglalkozast, csapatépitést és Onismereti gyakorlatokat is. A folyamatos fejlesz-
tések és a tapasztalataink értékelése soran rajottlink arra, hogy a tandroknak nincs
ilyen iranyu (a nemformalis nevelés eszkozeire és kereteire vonatkozo) gyakorlati
tapasztalata — amit a felsGoktatasban tanulnak az kevés, illetve a pedagoguskép-
zésben részt vevok szinte csak elméleti megkozelitéseket tanulnak.

Az iskolakampdnyos levél befejezd részében egyértelmuen jelezziik, hogy az intéz-
ménybdl ki a kapcsolattartonk, mikor és milyen elérhetéségeken kereshetik az ér-
dekl6dok. Az elmult évek soran megvaltoztak az iskolak, illetve a tanarok kommu-
nikacids szokasai. A kezdeti években az iskolaktdl a visszajelzéseket faxon kaptuk
(interneten egyaltaldan nem!), mert ez elég gyors kommunikéciét jelentett szamuk-
ra, illetve hivatalosabb hangnemben folyt a kapcsolattartas az iskoldkkal ekkor.
Ezzel a formaval manapsag mar egyaltalan nem élnek az intézmények. A telefonos/
faxos egyeztetések koraban ra kellett jonniink, hogy a tanarok csak igen rovid id6-
szakban talalhatdk a tanari szobdkban, igy sokszor nem vagy csak a sokadik pro-
bélkozasra tudtuk elérni telefonon a keresett tanart, vagy pedig tizenetet tudtunk
hagyni a részére, ezért gyakran inkabb személyesen kerestiik fel 6t az iskolaban.

Manapsag e-mailen torténik a legtobb visszajelzés, mert az iskolakban egyre tébb
internetes szamitégép all a tandrok rendelkezésére, valamint a ,digitdlis naplo”
bevezetésével egyre tobbet kell a tanaroknak is az internetet hasznalni a minden-
napi munkajukhoz.
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Térhasznalat

Az elmult évek soran, a kiilonb6zd oktatdsi intézményekben végzett munka koz-
ben sok tapasztalatot gydjtottiink arrél, hogy az egyes iskolakban milyen médon
vannak kialakitva az osztalytermek, sportcsarnokok, auldk, disztermek, illetve
a tanulok részére elérheté klubszobak. Orékat leggyakrabban osztalytermekben,
disztermekben illetve klubszobdkban tartunk. Ezekben a termekben a székekre
van leggyakrabban sziikségtink. Akadnak olyan iskoldk is, ahol a termek mérete
igen kicsi, a padok le vannak rogzitve, a kezdeti idészakban ezekben a termekben
is tartottunk foglalkozasokat. Mara a hosszu idére visszatekinté kapcsolatok ered-
ményeként-a tanarok/osztalyfénokok egymds kozotti teremcserével megszervezik
azt, hogy olyan termekben tudjuk az 6rdkat megtartani, amelyekben a legkevesebb
er6-, ill. id6befektetéssel lehet a teret az igényeinknek megfeleléen a fiatalokkal
kozosen berendezni, majd az éra végeztével az eredeti dllapotot visszarendezni.
Ahol tobbszor tartunk 6rat, ott mindig megkérjiik a tanuldkat, hogy a ,kovetkezé
alkalomra” elére rendezzék be a termet a sziinetben, igy az 6rabdl kevesebb idé
megy el erre, ez 5-10 perccel is meg tudja ndvelni a fiatalokkal végzett foglalkozas
hasznos idejét.

Az iskolai foglalkozasok sordn leggyakrabban hasznalt eszk6zok:
laptop
projektor
powerpoint és video
hangszo6ré
hosszabbito
|ézer pointer+ powerpoint tavirdnyitd
internet

Az iskolakampanyban részt vevd személyek:
1. Munkatars(ak)

Onkéntes(ek)

Gyakornok(ok)

A partnerintézmény(ek) munkatarsa(i)

HwnN

1. Munkatars(ak)
A kezdeti id6szakban nagyon torekedtiink arra, hogy minden esetben leg-
aldbb 2 munkatars tartsa meg az 6rakat, manapsag a témak specifikussaga
miatt el6fordul, hogy egy-egy 6rat csak egy kolléga vezet le.

2. Onkéntes(ek)
Szeretjik igénybe venni az adott kozépiskolaba jaré fiatalok segitségét, féleg
azokbdl az osztalyokbdl sikerlil bevonni dnkénteseket és segitéket, akikkel
csapatépité foglalkozasokat tartottunk. A leendd 6nkéntesek a foglalkoza-
sokon val6 segités soran jobban megismerhetik a munkamaddszereinket és a
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vezetdk is a kiilonbo6zo résztveviket. Az onkéntesnek jelentkezo fiatalok féleg
a human szakmak felé orientalddok kozil kertilnek ki.

3. Gyakornok(ok)
Intézménylinkben f6leg human szakos hallgatok toltik a kételezé gyakorlatu-
kat, 6ket is be szoktuk vonni az ilyen alkalmakba, hogy testkdzelbdl 1assék,
milyen munka végezhetd a kozépiskoldsokkal. Fontosnak tartjuk egy mas
szellemiség példaként valé6 megmutatdsat a szamukra, mert nagyon kevesen
probaljak ki a felséoktatasban eltoltott évek alatt a nemformalis pedagdgia
adta lehet6ségeket.

4. A partnerintézmény(ek) munkatarsa(i)
Felkérést szoktunk kapni nagyon specidlis 6rak tartdsara is, ezekre azigényekre
vélaszként kiilsé szakértéket vonunk be a partnerintézményeink munkatarsai
kozil. El6fordult olyan eset is, amikor viszont partnerek kerestek meg benniin-
ket, hogy a segitséglinket kérjék, mert nem tudnak,bejutni” az iskolakba, és a
meglevd kapcsolataink révén ez sikerdlt.

Partnereink, akiknek segitettiink elindulni az iskolakkal végzett munkdaban:
Gyermekjoléti Szolgalat, Partfogé Felligyel6i Szolgalat.

Feljegyzés az orakrol

Fontosnak tartjuk, hogy a kiilonb6zé osztalyokb
jegyzéseket készitslink, hogy tudjuk, melyik os
tartott(ak), hogy ha az adott osztaly osztalyféne
ket, hogy Ujbdl menjiink el az osztalyhoz, véletlen
azt a gyakorlatot vagy tartsuk meg ugyanazt az 6ra
valamilyen témaval, kdnnyebben tudunk altaldb
teni, mert mind a tanarok, mind a tanulék emlé
hasonld nevd helyrél eléadd, esetleg el is tudj
a kolléga és milyen témaja volt az 6ranak.

nézett ki

Néhdny fontos tényez8, amire figyelni kell:
Csengetés

Erintettség aranya

Tegez6dés

Ismerés/nem ismerés

Technikai eszk6zok hasznalata

Megbeszélés, egyeztetés az 6ra eldtt a tandrral
Fényképezés/vided

Finanszirozas

NV hAWN =
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1. Csengetés
A kilonb6z6 oktatasi intézményeknek nagyon véltozatos a csengetési rendje.
Az elsé tandra kezdetének az idejében, az érak hosszaban is eltérések vannak.
Elég sok helyen nincs mar jelzé csengetés. Viszont sok tanteremben van fali-
6ra, aminek a figyelése egyszer(ibb, mintha a sajat érankat illetve egyéb id6-
mérd szerkezeteket kellene eléadés/foglalkozas kdzben keresgélni.

2. Erintettség aranya
A kullénbo6z6 témakban tartott éraink alatt ra kellett jonniink arra, hogy nem
mindenkit érdekel az adott téma, ezért fontos tisztazni a kezdetekkor, hogy
kik azok, akik érdeklédnek a téma irdnt, vagy akiket érint a téma, mert a tobbi,
kevésbé kivancsi fiatal el tudja rontani az 6ra tervezett menetét. Ez szerencsére
nagyon kis szamban tapasztalhaté, mert igazabodl a tanuldk szeretik azt, ha
nem kell az adott 6ran a megszokott, iskolai keretek kdzott lenni/viselkedni.

3.Tegezbédés

Alapvetden ezt a format hasznéljuk a fiatalokkal végzett munkdban, nem ta-
pasztaltunk még soha olyat, hogy ez valakit sértett volna, nem szoktak vissza-
éIni a tanulok a feléjik ilyen forméaban is megnyilvanulé bizalmunkkal. Erde-
kes az, hogy van olyan, aki az 6rak alatt tegez benniinket, majd az éra végez-
tével elkdszonésként a,Viszlat"-ot hasznalja. Tobb fiatallal az iskolan kivil is ta-
ldlkozunk (moziban, buszon, egyéb helyeken), igy egymast felismerve is bat-
ran széba elegyednek vellink.

4.1smerds/nem ismerds
Konfliktuskezelés és problémamegoldés témaju érak esetében fontos, hogy
véletlenil se legyen kozeliismerdstink, rokonunk az adott osztalyba jaré egyik
didk vagy az osztalyfénok/tanar, mert ez a folyamatban hatraltaté tud lenni,
ezért ilyen helyzetben mindig nagyon koriiltekintéen jarunk el a szervezés
soran.

5.Technikai eszk6zok hasznélata

Manapsag az 6rdk soran nagyon sok technikai eszkdzt hasznalunk. Meg-
probalunk minél kevesebb eszkdzt magunkkal vinni, de igen gyakran eléfordul
az, hogy iskolak felszereltsége gyenge, vagy egyszertien nem rendelkeznek az
altalunk haszndlni kivant eszkozokkel. A kiilonb6zd technikai berendezések
Osszeallitasa, 0sszekapcsolasa, belizemelése és hasznalata az eléaddk részérdl
nagyfoku felkésziltséget és rutint kivan. Nem megfelel6 technikai hattér el
tudja lehetetleniteni az 6ra/eléadas megtartasat. El6fordult olyan eset, amikor
nem tudtuk az 6rat megtartani, mert az osztalyteremben egyszer(ien nem volt
aram, igy a projektorunkat nem tudtuk betizemelni.

6. Megbeszélés, egyeztetés az ora el6tt a tanarral

Fontosnak tartjuk tisztdzni, hogy egy osztalyfénok tudja-e, mit tartalmaz
a foglalkozés, amire felkért benniinket, illetve azt, hogy az 6, vagy az osztély-
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kozdsség vélasztasa volt-e, hogy az adott témardl 6rat tartsunk a tanuléknak.
Az elézetes megbeszélés soran mindig egyeztetlink a technikai lehetéségek-
rél, a teremhasznalatrél, az eddig tartott foglalkozasokrdl, valamint arrél, hogy
az osztalyfénok/tandr résztvevd akar-e lenni vagy sem.

7. Fényképezés/vided

Felvételeket olyan osztdlyban nem készitlink, akikkel el6szor taldlkozunk,
egyéb esetekben is igen ritkdn fordul el6. Ha valahol mégis eléfordul, hogy
készitiink dokumentacids jellegli felvételeket, el6tte megkérdezziik a fiata-
lokat, hogy kik nem szeretnének a képen latszédni, és ezt mindig szem el6tt
tartva készitjuk el a filmet. Ha az osztalyk6zosség szeretne kapni az elkészilt
fotdkbdl, ill. videdfelvételbdl, természetesen téritésmentesen atadjuk a sza-
mukra.

8. Finanszirozas

Ezt az iskolai keretek kozott végzett munkat az intézménylink munkatarsai
munkaidében és téritésmentesen végzik. Eléfordult mér, hogy palyazati for-
rast tudtunk taldlni a felmerild anyagi illetve személyi koltségek fedezésére.
Az iskolakkal valé szoros kapcsolatainknak koszonhetéen gyakran eléfordul,
hogy a sziikséges eszkdzigényt — leggyakrabban a papirt és irészereket - biz-
tositani tudjak a szdmunkra.

A megszerzett tuddsunknak és a gyakorlati tapasztalataink sordn tovabbfejlesztett
madszereinknek kdszonhetden batran beszélhetilink pozitiv eredményekrél mind
az intézménylink ismertségét, illetve elismertségét tekintve, mind az iskolai oszta-
lyok életére nézvést.
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Miel6tt vazlatosan bemutatnank, hogyan épll fel egy rendhagyé osztalyfénoki
ora, alljon itt a témalistank arrol, milyen kérdéskorokben tartunk foglalkozasokat
a kozépiskoldkban:

1. Ismeretterjesztd beszélgetés 15. Tanulasi technikak
2. Jatékos 6nismereti foglalkozasok 16. A nydr lehetéségei
3.  Fiatalok Lendiletben Program 17. Krizishelyzetben - ne ess panikba!
4. EVS - Eurépai Onkéntes Szolgalat 18. A fiatalokat érint6 veszélyek
5. Nemzetkozi ifjisagi cserék 19. A munka vilaga
6. Kommunikacié 20. Palyavélasztas
7.  Gyaszmunka 21. Erettségi utan
8.  Emberi jogok 22. Felvételiutan
9.  Csaladiéletre nevelés, csalddtervezés  23. Ismerkedés egymassal és magammal
10. Szégyen, vagy hasznos? 24. Onértékelés
11. Tedd, amit akarsz! 25. Kozosségfejlesztd jatékok
12. Szorakoztatd illemoéra 26. Vitak, konfliktusok hatékony kezelése
13. Gazdagsdg, szegénység 27. Csapatépités
14. Tedd hatékonyabbd a nyelvtanulast 28. Kortarssegités
magadnak!

EGY LEHETSEGES ORA VAZLATA

A HELPI munkatarsai bemutatjak a Fiatalok Lendiiletben Programot mint hasznos
eszkozt a fiatalok nemzetkdzi mobilitdsahoz.

cél: Nemzetkdzi mobilitasi informaciok dtadasa.

Célcsoport: 13-25 éves fiatalok, 25-30 f&s iskolai osztalyok/felséoktatasi
intézmények tanulécsoportjai.

Idétartam: 40-45 perc

Csoportvezetk: 2 f6 ifjusagsegitd

Méadszer: kiscsoportos munka és otletelés (brainstorming)




Eszk6zok:
flipchart papir
filctollak (vékony és lehet6leg minél tobb szin, hogy mindenkinek kiilonb6z6
jusson)
laptopok (csoportmeérettdl fiigg)
projektor
Europa térképek a falakon
Eurdpa vaktérképek — 2 db A/2-es méret(i/csoport (2 db A/3-as fénymasolatot
ragasszunk 6ssze)
szordlapok az Eurodesk szolgaltatasairol
«  szbrolapok a Fiatalok Lendiletben Programrol
«  névjegykartydk
«  HELPI és Eurodesk/FLP promécids anyagok
. internet
«  hosszabbité/eloszté

1. Bemutatkozas, csoportszabalyok alkotasa, a latogatasunk céljanak ismerteté-
se (5 perq)
A csoportvezeték bemutatkoznak és bemutatjak sajat szervezetiket, réviden
tajékoztatjak a fiatalokat a latogatasuk céljarél: ,Ma beszélgetni fogunk arrol,
hogy milyen eurdépai lehetéségeket tudnak kihasznalni a magyar fiatalok”

2. Csoportmunka - létszamtol figgéen 1 ill. 2 csoportban (25 perc)
.« Jaték az Eurépa térképpel (5 perc) ,ird be a neved a térképen azokba az
orszagokba, ahol mér jartal!” Figyeljuk meg a csoport Eurépa térképét!
,Egy-két mondatban meséljetek réla, hogy mikor és milyen céllal jarta-
tok abban az orszagban!”
Eszkoz: Nagy alaku A/3-as vagy nagyobb Eurdpa vaktérkép, filctollak

. Beszélgetés (5 perc)
»A nyaraldson, kiranduldson kiviil milyen céllal kerested fel az EU kiilon-
b6z6 orszagait?”
Eszkoz: Nagy alaku A/3-as vagy nagyobb Eurdpa vaktérkép, filctollak

»  AFiatalok Lendlletben Program ismertetése (5 perc)
,Hallottatok mar az Eurépai Bizottsag fiataloknak sz6lé programjairol?
Mit tudtok ezekré1?” -Az 1.1 és a 2 alprogram rovid ismertetése, megva-
16sult ifjusagi csere programok képeinek bemutatésa laptopon és/vagy
projektoron.
Eszkoz: Laptop(ok), projektor
(Fogalmak tisztazdsa a képek vetitése kozben.)
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«  Otletelés az 6nkéntességrél, ifjusagi cserékrél (5 perc)
+Mit jelent az 6nkéntes munka?”,Mi lehet egy ifjusagi csere témaja”
Eszkoz: flipchart papirok, filctollak

«  Eurdpai mobilitasi informécidk az interneten - informaciok az Eurodesk-
r6l, amely a HELPI-ben elérhetd (5 perc)
»Mi az az Eurodesk? Hogyan nyujthat segitséget partnerkereséshez,
nemzetkézi Oonkéntes munkdaval kapcsolatos informaciok meg-
talalasdhoz?” stb.
Eszkoz: Laptop(ok), projektor, internet, széréanyagok

3. Z&ro6 kor — bucsuzas és a promécids anyagok kiosztésa (5 perc)

,Hol talalsz tovabbi informacidkat az FLP-rél és az Eurodeskrél?” ,Kit és hol
kereshetsz személyesen?” ,Milyen internetes oldalak és cimek segitenek
a tovabbiakban?”

Eszkoz: flipchart papirok, filctollak, névjegykartyak, promociés anyagok (tol-
lak, frizbik, csuklopant stb.)

Megjegyzések:

A csoportvezetdk elegendd id6 esetén frissité jatékokat is beiktathatnak. Egyéni
kérdésekre/igényekre vagy az 6rakédzi sziinetben, vagy a fiatallal egyeztetett
késébbi idépontban adjanak vélaszt, az id6 szlikossége miatt.
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Tarsadalmi céli akciok, kampanyok

A fiatalok elérésére akdr rendhagyd modszereket is lehet alkalmazni; egyes csopor-
tokndl az ilyen megkozelitések ,egyedisége’; Ujszerlisége sokkal tobb eredmény
hozhat. A kampany jellegl akcidk talan azért is lehetnek vonzébbak, mert egy
nagyon konkrét és megfoghatd téma koré épulnek, és egyértelmd céllal jonnek
létre. Tovabba meghatdrozd tényezé az is, hogy erdteljes aktivitast igényelnek
a részvevoktdl, kozremlkodoktdl, ami jelentés csoport-, illetve kdzosségépitd
elemet kolcsondz az akcionak. A kdvetkezékben bemutatdsra kertil6 modszerek
a fiataloktol némi ,batorsagot’, egyfajta kurazsit is elvarnak, hiszen van, hogy utcai
plakétolast, tomegképzést, vagy egy tigy mentén valé hatarozott kidllast kdvetel-
nek. Vélhetéen ezek a mddszerek a kevésbé introvertélt fiatalokat mozgositjak, de
azis el6fordulhat, hogy pont az ilyen akciok adjak majd az elsé lépést egy fiatalnak
ahhoz, hogy tovabbi részvételi formakban is aktivan szerepet vallaljon.



LLJ
=
o
O
LLJ

Deriilt éghol flashmob /

Kovacs Vanda

I.AZ ELMELETTOL A GYAKORLATIG

Larry Niven, amerikai sci-fi ir6 neve Magyarorszdgon sem ismeretlen, ha a muifaj
rajongoit kérdezziik, de olvaséi sem mind tudjak, hogy a flashmob' torténetének
egyik elsé — elméleti - uttoréjét tisztelhetjiik személyében. A szerzé hetvenharom-
ban publikalt novelldjaban, a,Flash Crowd"?-ban, egy olyan vizio6t vetit elénk, mely-
ben egy Uj, ingyenes teleport-szolgéltatasnak kdszonhetéen barki, barmikor egy
ezredmasodperc alatt a Fold barmely pontjan lehet. A fejleszték egyetlen kérdés-
sel nem szdmoltak csupan, mi torténik akkor, ha vératlanul, egy érdekes esemény
kapcsan, nagy tomegek akarnak egyszerre, egy helyen lenni. Tényleg, mi térténik
akkor? Az emberi természet kiilonds kivancsisaganak kdszonhetden, szinte mindig,

1 Flash mob v. flashmob, mindkét verzié elfogadott. Magyarul: villdmcsédiilet
2 Flash Crowd - villdm témeg
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mindenhol ott akarunk lenni, ahol valami izgalmas dolog torténik. Errél a csopor-
tosulasi igényrdl és lehetdségrdl szél a,Smart mob” is, melyrél 2002-ben Howard
Rheingold® jelentette meg korszakalkoté konyvét, a,Smart Mobs: The next social
revolution”-t. A technolégia guru, akirél nyugodtan elmondhaté, hogy tiz-huisz év-
vel megeldzi kordt, kettds jelentésli cimvalasztasaval “ Smart Mobs: okos mobil-
telefonok és/vagy okos tdmegek” az informacios tarsadalom egy Ujabb forradal-
mara, megujuldséra hivja fel a figyelmet. EiImélete szerint, amelyet azéta sokszoro-
san igazolt a gyakorlat, az internetes halézatok, a kdzdsségi oldalak népszerliségé-
vel exponencidlisan névekszik az informacié gyorsasaga, és az elért tomegek mé-
rete, mozgosithatdésaga. Mit jelent ez valéjaban? ,Emberek kis és nagy csoportjai
hasznalnak mobil és internet alapti kommunikacids eszk6zoket, hogy kézds akcio-
kat szervezzenek Uj médokon, olyan emberekkel, akikkel eddig nem tudtak volna,
olyan méretben, olyan helyszineken, ahogy és ahol eddig lehetetlen volt” Egy egy-
szer(i Rheingold altal hozott példat idézve — mely mérvadé lehet az ifjisagi mun-
kaban is — az elsé smart mobokat Tokié és Helsinki,hiivelykujj torzsei’* tinédzserei
inditottak el olyan gyors sms-alapu info-kampanyokkal, melyeknek kdszonhetéen
tinik tdmegei jelentek meg egy-egy metréallomason, ahol varhaté volt kedvenc
sztarjuk felbukkanasa. Természetesen nem ez az els6 és egyetlen példa a smart
mobokra, ebbdl kiindulva akar egy hazibuli forgatokonyvét is elemezhetnénk,
azt kutatva, hogy a kilencvenes években hogyan, milyen formaban és mennyi idé
alatt tudtunk mindenkit meghivni, s miként kezdenek hozza a szervezéshez a mai
fiatalok. A kommunikacié forradalmi felgyorsulasa, és az elérhetd ,vevék” megsok-
szorozddasa azonban nem csupan technoldgiai, de tarsadalmi fordulépont is. EI-
érkezett a web3, a harmadik ,techno-social” (technolégiai-tarsadalmi) forradalom.
A technolégia segitségével ma szinte barki, barhol tomegeket képes megmozgat-
ni, hogy kozos véleményiiket egyitt fejezzék ki, hogy egylittesen gyakoroljanak
hatast egy fennallé helyzetre, eseményre. A tarsadalmi részvétel modszertana egy
Uj fejezettel bovilt.

Mindezek utéan jott a flashmob 2003-ban. A magyarul csak villamcsédiiletnek for-
ditott jelenség elnevezése a Flash Crowd és a Smart Mob 0sszeolvadasaboél eredez-
tethetd. Hogy miben mas, miben kiilonbozik a fent emlitett el6doktdI? Bill Wasik-
ot, az els6 flashmob szervezéjét idézve:,... a flashmobok &sszejévetelek, melye-
ken emberek sms-ek vagy e-mail lizenetek alapjan talalkoznak valahol a fizikai tér-
ben 10 percre vagy kevesebbre, majd mindenki eltlinik, és nem hagynak semmi
nyomot maguk utan ..." Ebbdl kiindulva, a flashmob valahol a két jelenség talal-
kozasanal van, hiszen megszervezésében fontos elem a modern kommunikaci-

3 Howard Rheingold (1947-) ir6, kritikus, tandr. Szaktertilete: a modern kommunikdcids tech-
nikdk hatdsa a kultardra, a tdrsadalomra és a politikai folyamatokra.

4 Angolul: thumb tribes, japdnul: oyayubizoku

A ‘85 utdn sziiletett generdciot hivjdk igy, akiknek a gyakori sms-irds és a videojdtékok
haszndlatdnak készonhetéen mérhetéen megerésddtek a hiivelykujjhoz tartozé izmaik. Mig
szlileik gyakran a mutatdujjukkal nyomjdk még a gombokat, addig ez a generdcié mdr automa-
tikusan a hiivelykujjdt haszndlja a legtobbet a késziilékek kezelése sordn
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0s csatornak haszndlata, és rovid, gyors akcidval tervez, de valéjdban nincs semmi
hats6 szdndéka, rejtett célja. Ereje meglepetésszerliségében és abszurditdsdban
rejlik. Az, hogy ténylegesen céltalan-e, persze erésen vitathatd, hiszen mar az el-
s6 akcid is egy kifinomult, ironikus tarsadalomkritikanak indult, New Yorkkal a cél-
tablajan.

A New York-i emberek mindig keresik a kovetkezd nagy durranast. Azért jonnek
ide, mert részt akarnak venni a miivészek kdzdsségeiben, olyan emberekkel akar-
nak lenni, akik kreativ dolgokat csinalnak, és eljonnek egy felolvasé estre, vagy egy
koncertre, mert hallottak réla. Egyrészt tudni akarjak, masok mitél olyan izgatottak,
masrészt Ok is részesei akarnak lenni a,jelenetnek”®> Mashol is van ez igy, de van
valami New Yorkban, amitél igy érzem, ez egyfajta varosi id6toltés itt. Az 6tletnek
az a része kiilonosen tetszett, hogy nagyon Oszinte a szintiszta ,jelenetéhséggel”.
Miért jonnek el az emberek a flashmobra? Nos, mivel, ha minden a tervek szerint
megy, akkor sokan masok is jonnek. A vagy, hogy ,nem szabad kimaradni beléle’,
része volt a tervnek. Nem mindegyik grandiozus elképzelésem volt mar meg akko-
riban is, én leginkabb csak azt gondoltam, vicces. De igy gondoltam ra, mint egy
mutatvanyra, amely kigunyolja a jelenetéhes” 6sszejoveteleket.”®

Ezzel a gondolattal tervezte meg Bill Wasik 2003 juniusaban elsé sikeres flashmob-
jat, melyet akkor 6 csak mob akciénak hivott.

A mesteri terv menete a kovetkez6 volt: Wasik |étrehozott egy e-mail cimet
(themobproject@yahoo.com), amelyrél el6bb kiildott magdnak egy titokzatos meg-
hivét, majd tovébbitotta azt ismeréseinek, immaron sajat cimérdl. Okulva a korab-
bi, majusban kudarcba fulladt probalkozasabdl a lehetd legkevesebb informaciot
adta meg a meghivéban, és a résztvevéket négy kiilonb6zé barba hivta, ahol meg-
tudhatjdk a részleteket.

A tovabbi informacidk szerint a résztvevék

bemennek a Macy’s aruhazba, majd a kilen- - Helyszin: MACY'S aruhaz, New York
cedikemeleten,aszényegosztilyonegyadott USA

pillanatban egyszerre kérbeélinak egy dréga 'd6pont: 2003. junius 17.

szényeget és egyiitt nézik. Ha bérki— példul Akcio: Az aruhaz szényeg-

egy kétségbe esett eladd - kérdezi Gket, a osztélya’r: korbeallni egy
fed6 torténet, hogy 6k egy kozdsség, New draga szényeget

York szélén egy raktarban egyiitt éInek, s csak Resztvevék szama: tébb mint 100 f6
kozdsen hozhatnak déntést, s most épp egy

,szerelem szényeget” keresnek.

5 A cikkben itt a tébb jelentéssel biré ,scene” szé dll, melynek kéznyelvi jelentését vettem
alapul, s ezt képeztem tovdbb a kévetkezé sorokban olvashaté ,jelenetéhségnek” (sceneterism),
pontos definicid hidnydban.

6  Heaney, Francis: The Short Life of Flash Mobs In:
http://www.ibiblio.org/pub/electronic-publications/stay-free/archives/24/flash-mobs-history.html
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A terv mUikodott, az informacio titkos volt, nem nézte senki terrortamadasnak, mint
a korabbit, és ismeretlendl szervezett flashmobjan tébb mint szaz ember vett részt.
Wasik tarsadalmi kisérlete bizonyitotta a web3 hihetetlen kommunikaciés hatasat,
ugyanakkor felhivta figyelmet arra is, hogy a virtualis baratok szazai valés, hus-vér
emberek, akikkel a fizikai vildgban is lehet talalkozni.

Az Otletgazda ezek utdan mar csak par flashmobot tervezett/szervezett, melyek
kozll sajat maga a hatodikat tartotta a legnagyobbnak.

Az akcié ereje itt is az abszurditasban volt,
hiszen az aruhaz lehengerld diszletei ko- Helyszin: TOYS R US &ruhaz, New

z6tt egyszer csak minden mobber’ térdre York, USA
borult a gigantikus dinoszaurusz robot Idépont: 2003. augusztus 7.
elétt, és perceken keresztiil imadta. Akcié: Az aruhdz érids dinoszau-

ruszénak imadata
fgy indult Utjdra ez a ma mar vilagszerte
ismert jelenség, mely informacids tarsadal-
munk egyik legmeghdkkentébb terméke.

Il. NEMZETKOZI ES HAZAI PELDAK SORA
A flashmob moddszertandnak attekintéséhez folytassuk a megkezdett mintéak, pél-
dak bemutatasat, hogy milyen meglepé otletekkel allt elé a nagyvildg, milyen &tle-

tekbdl sziilettek ismert, sikeres mobok.

Helyszin: Vancouver Mivészeti Galé- Kanadaban nagy divatja van az un. zombi-

ria, Vancouver, Kanada moboknak, melyeken minden résztvevé
Idépont: 2005. augusztus 27. zombinak 6ltozik, és altaldban megbeszélt
Akcié:  zombi-vonulas A pontbdl egyiitt vonulnak B pontba, kicsi
Résztvevdk szama: 200-300 zombi horgéssel és zombira utalé tevékenységek-

kel kiegészitve.

A Péarnacsata. Kilon fejezetet érdemel-

ne, de erre most sajnos nincs lehetésé- Helyszin: Vilagszerte 25 helyszinen,
glink. Mindenesetre az egyik legnépsze- Magyarorszdgon: Budapes-
ribb flashmob kezdeményezés, melynek ten és Pécsett

legnagyobb eseménye a Nemzetkdzi Par-  Id6pont: 2008. marcius 22.

nacsata napon volt, 2008-ban, amikor vi- Akcié:  parnacsata

ldgszerte egyszerre csaptak Ossze a toll-

parnak.

7 Mobber, kordbban mobster: flashmob résztvevé.
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,Freeze"azaz fagyas, megdermedés. Hata-

rozottan benne van a legismertebb tech- Helyszin: Parizs, Franciaorszag
nikak korében. Elvitathatatlan elényei k- Idépont: 2008. marcius 8.

zé tartozik, hogy teljesen eszkoztelen, Akcié:  megdermedt témeg
semmilyen felkésziilést nem igényel és

nagyon latvanyos.

Szerencsére a hazai mobbereknek is akad

Otlete béven. Az elsé hazai, Dedk téri

Helyszin: Nyugati palyaudvar, ,,,esernyc’is ﬂash[nob” 2003. augysztus 19,—‘

Budapest, Magyarorszig én egy meg!epoen gyors reak,c.|o vo.It az yj

Idépont: 2003. oktSber 3. trendre, majd sorra jottek az Uj projektek,

s nem csupan a mar idézett, nemzetko-

zileg kiprobalt forgatokonyvek, de nyilva-

nos, tdmeges kakad-sziircsolés és a met-

r6 1épcsén vald latvanyos ujsagolvasas is
megesett mar nalunk.

Akcioé: kakao szircsolés

Viladgszerte nagy sikere és szamtalan formdja

van a tancos flashmoboknak, amelyek egyik _Helyszin: Godor-klub, Budapest,
f6 szervezéje itthon a www.havervagy.hu. Magyarorszag
Legutobbi szigetes flashmobjukat megelé-  Id6épont:2010. aprilis 1.

z6en a Godorben és a Mammutban is mo- Akcié: © Havervagy Tanc

solyt csaltak a ldtogatok arcara.

Helyszin: Magyarorszag, (orszagszerte S Végul, de nem utols6 sorban, ne fe-

21 telepiilésen) ledjiik az Europai Ifjisagi Hét 2008-as

Idépont: 2008. november 5-én flashmobjat sem, melyen ifjuségi iro-

17.05-kor dak és szervezetek fiataljai az orszag

Akcié:  Hangos és sarga 21 teleplilésén egyszerre hivtak fel a fi-

Szlogen: Altalunk lesz jobb! gyelmet korosztalyuk tarsadalmi szere-
pére.
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11l. A FLASHMOB EVOLUCIOJA/MUTACIOJA
1. A profik jatszotere

Nem kellett sok id6 hozza, hogy a marketing-guruk is felismerjék a flashmob ad-
ta lehetéségeket termékeik és brandjeik reklamozéséhoz, és villamgyorsan 6k is
elkezdték szervezni sajat akcidikat. Megjelenésiik a flashmob szinterén alapjaiban
véltoztatta meg az eddigi formékat. Hogy ez a valtozas evolucié vagy mutdcio, azt
ki-ki dontse el maga.

Az elsék kozott probalta ki a Sony Mumbaiban, amikor rézsaszin esernyés emberek
szélltak fel egy vonatra, és mindannyian egyszerre kezdtek egy bizonyos tv csator-
na musorairdl beszélni, ezzel reklamozva azt.

A sorbol nem maradnak ki a Microsoft marketingesei sem, akik az 4j 2010-es Offi-
ce reklamkampdnyat akartak flashmobbal népszerdsiteni — ének és tanc kategdri-
aban - kevés sikerrel.

A flashmob reklamként val6 hasznélatban abszolut élen jar a T-Mobile, melynek li-
verpooli tdncos akcidja a Saatchi & Saatchi ligyndkség szervezésében megnyer-
te Az év televizids rekldmja cimet a British Television Advertisement Awardon is.
nutlan vasutallomas a reggeli 6rakban, ahol,szép lassan” - mar ha lehet ilyenrél be-
széIni egy flashmob alatt — szamrdl-szamra, négyszaz tancos forgatja fel a nyugal-
mas teret.

A szervezésrdl késziilt rovidfilm?® igazi oktatofilm kezd6 flashmobberek szamara.
Melybél az is kideriil, hogy a nyolc hetes elékészités sordn milyen koncepcié alap-
jan dolgozott Michael Gracy rendezé és csapata.

A rekldmsorozat masik részében a londoni Trafalgar téren rendeztek egy oridsi
tdmeg-karaokee flashmobot, amelyen 13.500-an vettek részt és 2000 mikrofont
osztottak szét, hogy mindenki egyitt énekelhesse a Hey Jude-ot, mikor a megle-
petésvendég, Pink is csatlakozott a karaokee-zékhoz. Ez utébbi akcié koltségvetése
mar biztosan meghaladja egy alulrél jové kezdeményezés kereteit, ugyanakkor jol
demonstrélja, hogy mennyi embert lehet elérni és megmozgatni a flashmob ltal.

Fontos megjegyezni azonban ezeknél a profi akcidkndl, hogy a szakirodalmak egy
része is csak flashmob-jelleglinek irja le 6ket, hiszen az eredeti ,céltalansagtél” na-
gyon messze kerliltek. Wasik ,hasznalati utasitdsaiban” is gyakran hangsulyozta,
a flashmob tisztan csak szérakozés, és nem haszonszerzésen alapul.

8  http//www.youtube.com/watch?v=uVFNM8fOWn|
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2,

Az evolucié és/vagy mutécié kérdé-
séhez tartozik az online flashmob is;
melyet elészor a Yahoo inditott el fel-
hasznaloi kérében. A mob mindosz-
sze negyven masodpercig tartott, ami

Vissza az internetre

Helyszin: www.yahoo.com

Idépont: 2009.10.29, 15:00

Akcié:  szines ugridl6 gombocok a
weblapon

alatt a résztvevok sajat tervezésu, szi-
nes, virtudlis, ugralé gombdceikkel
lepték el a féoldalt.

Ezzel az akcidval visszatértiink a virtualis térbe, melybdl dltaldban a flashmob részt-
vevéi legalabb par percre — az akcio erejéig - kitorni vagytak.

IV. HAZI BARKACS-TIPPEK HELYlI FLASHMOBOKHOZ
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Kell egy otlet!

Legyen abszurd és meglepd. Formabonté. Tekintettel arra, hogy fiatalokkal
dolgozunk, érdemes mar ezen a ponton egyitt gondolkodni! Egészen bizto-
san lesz par vadregényes otletiik. Ha mégis megakad az alkoté folyamat, ihle-
tetlehet meriteni a bemutatott hazai és nemzetkdzi jé példakbdl. (Vizipisztoly-
és parnacsatara mindig taldlunk jelentkezéket.)

Kell egy helyszin!

Ahelyszin kivalasztdsa kulcskérdés. Konnyen megkozelitheté és elhagyhatd le-
gyen. Biztonsagos és a helyi kdzosség éltal hasznalt, hogy legyen kit megdodb-
benteni. S nem utolsd sorban: méreteiben legyen megfelel$ a flashmobunk
tervezett méreteihez.

Idépont

Pontos, precizen meghatérozott idépontra van sziikség, hiszen egy 5 perces
flashmobba nem fér bele 10 perces késés. Erdemes a célcsoport elfoglaltsaga-
hoz igazitani. Fiatalokkal nydron, a vakacié alatt lehet napkdzben is, de mun-
kaidé, iskola utdn mindig nagyobb létszdmban érhetjiik el a potencialis részt-
vevéket és a szemtanukat is.

Kommunikacio
Ez gyakorlatilag a flashmob alapja, mely a résztvevok halozatainak 6sszeado-

dasdra épit. Fogds kérdés, mikor kezdjiik el terjeszteni az informéciét. Ez nagy-
ban fligg a helyi k6z6sség méretétdl, de altalanossagban elmondhato, hogy



2-3 hétnél korabban nem feltétleniil érdemes, mivel ritkan terveziink egy ho-
napra elére 5 perces délutdni programot.

Természetesen teljesen mas a helyzet, ha felkészilést igénylé mobot terve-
zlink (pl. tdncos), akkor 3 héttel az esemény el6tt mar ajanlott interneten elér-
het6vé tenni a tervezett koreografidt, és aktivan neki kell latni a tancprobak-
nak, hiszen ennek a mobnak az ereje pont a nagy csoport 6sszehangolt moz-
gasaban rejlik.

Informacié

Ma mar nem feltétlendl kell kévetni Wasik 6vatos mintajat — elébb 4 barban
taldlkozunk, és ott deril ki a végsé helyszin — akar egyetlen e-mailen/smsben/
postban is elkildhetjik a sziikséges informacidkat.

Példaként ime egy minta blogbejegyzés:

,Elsé flashmob a szervezésiinkben 2009. julius 17-én lesz, Budapesten a Szent Ist-

vdn Batzilika elétt, ahol is az Eré két oldala fog ésszecsapni a 17:00-ds harang-

szoéra. Minden Er6haszndldt vdrunk, legyen akdr Jedi, akdr Sith, mindkettd, vagy
egyik sem!

Ezen a térképen megtaldljdtok egyrészt a Bazilikdt, mdsrészt a lényeges helyeket:

«  AlJediés aSith tamaszpontot, ahol gylilekeziink kb. 16:45-t6l. Kérlek ezen az
oldalon jelezd, hogy melyik oldalon fogsz dllni. Mindenki prébdljon meg ugy
helyezkedni, hogy kb. egyforma létszamban legyiink a két oldalon!

«  Acsata helyszinét, ami nemes egyszertiséggel a Bazilika lépcséje elbtt a ke-
rek mozaik lesz.

Amikor a harang elkezdi verni a 17 ordt, egymdsnak rohan a két csapat, kbézépen

taldlkozik, megviv, majd amikor mdr mindenki meghalt, és a féldén fekszik, fél

percet vdrunk, és elrohanunk.

Fontos tudnivaldk:

- Csak jaték vagy igazi lézerkardot szabad hozni, gépfegyvert, haldlcsillagot,
tankot tilos! Aki AT-AT lépegetével szandékozik megjelenni, az itt hozzdszo-
Idsban jelezze elére!

+  Nem okozunk kdrt sem egymdsban, sem a jdrékel6kben, sem semmi mds-
ban!

«  Er6t haszndlni lehet, er6szakot nem! Elsésorban a kardok érintkezzenek egy-
mdssal, mdsodsorban lehet Idtvdnyos Force Grip, Force Pull, Force Push moz-
dulatokat haszndilni, és véglil el6bb utobb mindenki ,haljon meg’; azaz es-
sen Ossze a foldén (fontos, hogy utdna fel tudjon dllni, azaz éljen, és ne sé-
riiljén...)

«  Es6, vagy sdr esetén is megtartjuk az eseményt, de kihagyjuk a f6ldon fet-
rengést. Ebben az esetben kb. 2 percig menjen a csata, utdna mindenki el-
menek(il ;)
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6.

Még egyszer, roviden:

Id6pont: 2009. julius 17. (péntek) 17:00

Helyszin: Budapest, Szent Istvdn Bazilika el6tti Szent Istvdn tér (V. kerdilet) - térkép
Részvételi szandék jelzése: ezen a linken

Jelentkezz akkor is, ha nem biztos, hogy j6ssz, és gyere akkor is, ha nem tudtad je-
leznil!”?

Kommunikacios csatornak

Facebook, Twitter, IWIW, e-mail, blog, sms, MySpace (ez utébbi talan 6nalléan még
kevés lenne Magyarorszagon), és persze megtorve a technoldgiai szabalyokat nyu-
godtan erésitsiik a szadjhagyomanyt is.

7.

S végill ne felejtsiik el élvezni a,munkank” gyimolcsét!

V. MIERT PONT FLASHMOB?

Miért szervezzlink ifjusadgi munkdasként pont flashmobot?

Mert,

koz0sségi élményt ad;

a tervezésbe/szervezésbe bevont fiatalok (akik remélhetdleg legkozelebb
minket hivnak meg a sajat tervezésti/szervezés(i flashmobjukra) egylttmuiko-
dési, vallalkozasi, szocialis és digitalis kompetenciait fejleszti;

altala elérhetjiik azokat a fiatalokat is, akiket eddig csak a virtualis térben
lattunk;

mosolyra deriti a szemléléddket is;

szinte ingyen van;

,1gazan felszabadité érzés, f6leg, amikor latod egy-egy ember arcan a csodal-
kozést, a ddbbenetet, a vigyort, azt, hogy 6rémet okozol! Es nem csak masok-
nak, magadnak is... De tényleg. Amint vége a produkcidnak, mindenki megy,
amerre |at, vagy beszélget tovédbb, mintha mi sem tortént volna, persze élta-
Idban jar némi taps jutalom is! Egy dolog biztos. Ha egyszer részese voltal egy
flashmobnak, tuti, hogy akarod majd még még mééég.... Mert flashmobozni
jo! Szakadj ki te is a szlirke hétkéznapokbol! ;-)” Kemenczei Vivien mobber.
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Loesje — a kreativ gond

Vincz Julia

iras ereje

A fiatalok megszdlitasaban és aktiv kozosségi szerepének erésitésében altalaban
a figyelemfelkeltd, csapatépitéd mddszerek a leghatékonyabbak. A Loesje, vagyis a
kreativ plakatkészités modszere azért kerlilt be a felkeresé ifjisagi munkaval fog-
lalkozé kiadvany tartalmaba, mivel ennek a mddszernek a segitségével olyan fiata-
lok is elérhetdk, akik a hagyomanyos csatorndkon keresztiil nehezebben megszé-
lithatdk, akar személyes, akér szocialis hatteriik okan. A plakdtkészités mihelymun-
ka keretében torténik, csoportos aktivitast jelent és minden egyes résztvevd aktiv
kozremikodésére épit. Leginkdbb azoknak ajanljuk a médszer megismerését és ki-
probaélasat, akik ujszeri médon, a hétkoznapi vagy megszokott formaktol eltéréen
szeretnék a fiatalokat gondolkodasra és cselekvésre 6sztonozni.

Sokféle modja van a fiatalok és altalaban az emberek megszoélitasanak, érdekelt-
té tételének és bevonasanak. Kulonféle médidkon keresztil tajékoztathatjuk 6ket
a tarsadalomban végbemend valtozasokrol, a kdrnyezetiikben zajlé eseményekrdl.
Altaldban azonban nehéz széles rétegeket kénnyen és (kdltség)hatékonyan elérni.
A Loesje azt véalasztotta mddszeréil, hogy fekete-fehér posztereken tzenve, gon-
dolatébresztd szovegekkel készteti a jarokelSket arra, hogy sajat véleményt alkos-
sanak, reflektaljanak az 6ket is érint6 tarsadalmi témakra, vagyis elinduljanak az ak-
tiv dllampolgarra valas utjan.
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A modszer hatdsosnak bizonyult. 1983-ban egy kilenctagu tarsasdg kezdte Arn-
hem (Hollandia) utcdit pozitivan kritikus Uzenetekkel kiplakatozni, amiket egy
gyakori holland néi névvel szigndztak. Azéta mar minden eurdpai orszagban, sét
afrikai és azsiai orszagokban is vannak Loesje csoportok, Berlinben pedig 2005
ota nemzetkozi iroda mikodik a csoportok tevékenységeinek Gsszefogasa és ta-
mogatdsa érdekében.

A csoportok és a Loesje poszterek nyelve kiilonb6zd, céljuk azonban azonos: az
emberek elgondolkodtatésa, véleményformalasra vald késztetése és pozitiv csele-
kedetekre valé 6sztdnzése. Ha Ugy tetszik a részvételi demokracia erdsitése., Loes-
je” egy vallasilag, politikailag fliggetlen, szolidaris, aktiv, kezdeményez6 és
kreativ lany.

A poszterek és a Loesje akciok is tehdt ezeket az értékeket kdzvetitik. Loesje soha
nem képvisel egyoldalu véleményt, nem itélkezik, hiszen semmi sem egyszer(ien
j6 vagy rossz. A Loesje csoportokat altaldban (18-30 kordili) fiatalok alkotjak, de
a mifaj nem életkorhoz kotott, az izenetek pedig minden korosztalynak szélnak.

Magyarorszagon kevesen ismerik a szervezetet, olyanok azonban akadnak, akik
lattak mar Loesje posztert kiilfoldi utazasaik soran, illetve a 2008-ban Budapes-
ten tartott Loesje workshop 6ta itthon is egyre tobb kovetdje, rajongdja van.
A nemzetkézi irodaval a Magyar Onkénteskiildé Alapitvanyon keresztiil lehet fel-
venni a kapcsolatot, a loesje@hungary.org e-mail cimen keresztiil, ha kérdés adéd-
na vagy segitségre lenne sziikség.

Tovéabbi informaciét a szervezetrdl, Loesje eseményekrdl, illetve jo példakat
a kreativ aktivizmus teruletérél az angol nyelvi honlapon - www.loesje.org - lehet
fellelni.

A modszer leirdsa azért is kerllt ebbe a kdnyvbe, mert tapasztalatok alapjan a fiata-
lok tetszéssel fogadjak a Loesje szovegeket, plakdtokat és altaldban nyitottak arra,
hogy részt vegyenek egy csoportos szovegirason. Az internetnek kdszonhetéen
ismeretlenekbdl is alakulhatnak csoportok, melyek Gsszetétele természetesen —
kedvez6 mdédon - nagyon szines lehet. (A Budapesten kiragasztott plakatokrol
elészor a http://belvaros.blogspot.com-on, egy, a plakatozé csoporttdl fliiggetlen
személy adott hirt, aki azéta a csoport lelkes tagja).

Egy akcié nem igényel komoly anyagi hatteret, a részvételhez nem kell semmilyen
specidlis el6képzettség, hiszen barki lehet kreativ! A Loejse modszer alkalmazasa,
a téma kijelolése a csoport igényeinek megfeleléen alakithato. Tetszés szerint
hasznaljatok!
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A Loesje szbvegek kulonleges izét az gy nevezett ACCESS médszer adja.
Az angol rovidités mogott ez all:
A - Associate vagyis  Asszociacio

C - Contradict Ellentmondas

C - Compare Osszehasonlitas

E - Exaggerate Tulzas, felnagyitas

S - Stimulate Stimulalds, motivalas
S - Suggest Javaslat

Ezen hat médszer megfelelé alkalmazasaval és kombinaldsaval minden gondolat
eredetivé, ,it6ssé” tehetd.

Nézziik, hogyan is pontosan:

Asszocidcio

Térsits annyi gondolatot, szinonimat, érzést a témahoz, amennyit csak tudsz, barmit,
ami csak eszedbe jut. (A tobb jelentési szavak, a szélasokra, kozmondasokra vald
utalds, az 6sszecsengések a magyar nyelvben kilonds lehetéségeket rejtenek. Ve-
gylk szamba ezeket!)

Ellentmondds
Keress a témaval ellentétes, annak ellentmondé gondolatokat.
(,A tandrok tanultak ma barmit is”)

Osszehasonlitds
Hasonlits 0ssze valamit, ami Uj a szamodra a témaban, valamilyen jél ismert dolog-
gal. (,Az extremistak vagy a média fujja fel a dolgokat”)

Tulzds
Nagyitsd fel a témét!
(Szennyezés - Jézus: ,Hamarosan mind tudunk majd vizen jarni”)

Stimuldlds, motivdlds

Mindig pozitiv oldalrél kozelits egy témahoz (ha lehet). Motivalj méasokat, hivd
kalandra &ket, mutass ra, hogy nem szokvényosan latni a dolgokat sokszor segit!
Hasznald a humorod és a fantaziad!

(,Azok a sztirke felh6k - csak kihivas az optimizmusodnak”)

Javaslat

Loesje soha nem mondja meg, hogy mit gondoljanak mésok. Javaslataival azon-
ban elgondolkoztatja 6ket...

(,Allandéan az ideélis lanyt kerestem — aztan rajéttem, hogy lehet az egy fid is” -
Loesje 6ccse)

Vagjatok bele, a legfontosabbat mar tudjatok!
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MINDEZ PEDIG A GYAKORLATBAN, AVAGY HOGYAN TARTSUNK
LOESJE WORKSHOPOT?

1. Elokésziiletek

Ha van 5-15 érdekl6do, aki kedvet érez magaban a kreativ irashoz, maris megvan
a megfelelé csoport — mivel mindenki tud kreativ lenni,az sem feltétel az irashoz,
hogy minden résztvevé ismerje Loesje-t. Ami azonbanelengedhetetlen: hagysasz-
tal, székek, elegendé mennyiségui papir és toll, a kellemes mihelymunka-hangulat
fokozdsdhoz pedig tea és ragcsalnivald.

Szovegirasba akkor érdemes belekezdeni, ha a résztvevéknek van legalabb 2-3
nyugodt 6rajuk. Nem szerencsés, ha egyesek csak menet kozben kapcsolodnak be,
vagy nem tudnak végig maradni.

Tipp:

« A flipchart-papirnal olcsébb az irészerboltokban kaphatd un. lakossagi cso-
magolo papir hasznalata, aminek a mérete is idealis, 80x120'ecm:
A szinek pozitivan befolyasoljdk a kreativ folyamatokat, ezért fontos, hegy
tobbféle szines iroszerszam alljon az alkotok rendelkezésére (a szovegek beka-
rikdzdsdhoz, rajzok készitéséhez).

«  Havannak olyanok, akik még nem ismerik Loesje-t és a kreativ irds médszert,
roviden ismertessiik és hangsulyozzuk a leglényegesebb szabalyokat.

2. Bemelegit6 gyakorlatok

A kreativ agytekervényeink mozgasba lenditését, valamint az addigi hétkdznapi
tevékenységeinktdl, gondolatainktdl valé elszakaddst szolgaljak ezek a gyakorla-
tok.

Semmiképp nem kihagyhaté része ez a folyamatnak (6ndll6 szoérakoztatd
tevékenységként azonban alkalmazhato), hiszen ilyenkor kezdenek szarnyalni
gondolataink. Ne gondoljuk, hogy barmi is tul abszurd lenne, amit ilyenkor leirva
latunk, hallunk, gondolunk

Kezdjiik a szabad asszociacios jatékkal:

A résztvevlk korben llnek (vagy az asztal koril). Mindenkinél van egy papir,
aminek a bal felsé sarkaba leirja az éppen eszébe jutd szot, majd a lapjat tovabb
adja a mellette Gl6nek egységesen, az 6ramutaté jarasaval egy irdnyban, vagy az-
zal ellenkezéleg. A szomszéd résztvevé a latott szordl elséként eszébe jutd dolgot
irja a szé ala, majd tovabbadja a lapot. Mindig az oszlop legalsé szavéra asszocidl
a kovetkezé, majd a gondolatat a listara irva tovabbadja a lapot. Mindezt addig
ismételjik, amig mindenkihez vissza nem keril a sajat lapja. (Kis l1étszdmu cso-
port esetében addig folytatjuk a folyamatot, amig legalabb 10 szé keriil minden
papirra.)
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A kor végén olvassuk fel a papiron szerepl6 elsé és utolsé szavakat.

Ezutdn a széoszlopban mindenki bekarikdzza a neki legjobban tetsz6 harom szo6t
és tovabbadja a lapjat. Majd arra kérjlk a résztvevéket, hogy a papir jobb sarkdba
irjdk egy hires ember nevét, és egy konyhai eszkdz nevét, legvégiil egy hely vagy
helyiség nevét (ne konyhat).

A feladat ezutan az, hogy irjon mindenki egy torténetet, amiben szerepel a harom
bekarikazott sz6, a hires ember a megnevezett helyen a konyhai eszkdzt valamire
hasznalva. Adjunk idét arra is, hogy aki szeretné, olvassa fel a térténetét, ha nincs
onként jelentkezé, kezdje a workshop vezeté.

Tipp:

Ha a csoport mar nem el8szor ir és ismeri a bemelegité feladatokat, valtoztassunk
a téman. Torténet helyett irathatunk Ujsdgcikket, mesét, levelet, parbeszédet két
hires ember kozétt, verset stb. A konyhai eszkdz helyett szerepelhet irodai eszkdz,
valami, amit nyaralasra/kirandulasra visz az ember stb.

Kicsavart mondatok

Az ACCESS moédszer egyes elemeinek gyakorldsara és tovabbi vicces pillanatok
generdlasdhoz ad lehetéséget a kdvetkez6 gyakorlat.

A feladat az, hogy a résztvevok fejezzék be (magukra vonatkoztatva) az ,Anyukam
mindig azt mondja, hogy...” kezdetli mondatot, és irjak a lapjuk Ures oldaldra,
majd adjak tovabb.

Ezutdn ezt a mondatot (jo tanacsot) ellentétes jelentéslivé kell alakitani. (Akérh-
ogy lehet, nem csak a tagadas a j6 megoldas, pl: ,Anyukdm mindig azt mondja,
hogy kdosz a lelke mindennek!) A lap megy eggyel tovabb, most ezt az,ellentétes
mondatot” kell felnagyitani, tilzé fokba kell tenni benne mindent, amit csak lehet,
vagy Uj szavakkal fokozni a tartalmat. Az utolsé korben pedig egy 6sszehason-
litdssa, hasonlatta kell atalakitani a ttlzé mondatokat.

Tipp:
Altalaban mar a masodik kér utan felkacagnak egyesek — a végén kérjiik meg 6ket,
hogy olvassak fel a kiilonésen komikus anyai jé tandcsokat.

3. Témagyiijtés

A bemelegités utan eljott az ideje, hogy a csoport meghatdrozza, mirdl szeretne
irni plakatot.
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Ez lehet az aktudlis hirekkel kapcsolatos, valami fontos kbzosségi, helyi téma vagy
barmi, ami foglalkoztatja 6ket. Mindenki javasoljon legalabb két témat. A csoport
méretétdl fliggbéen sziikség lehet arra, hogy limitaljuk a témak szamat, amelyre
a legegyszer(ibb a néma szavazés, vagyis mindenki bekarikdzza a neki legjobban
tetsz6 pl. 6t témat, igy lathaté a csoport témavalasztasa.

Tipp:

- Ajanlatos nagyon tadg fogalmak helyett konkrétabb témakat vélasztani. Pl. az
iraki hdboru, nem csak a habort altaldban.

«  Mindig legyen a komoly témak mellett néhany kénnyedebb téma is.

4. Szovegiras

A kivalasztott témakat felirjuk a nagy lapok kozepére (lasd elékésziileti tippek) és
kiilon asztalokra helyezziik. gy a résztvevék egyszerre tudnak irni, illetve folyama-
tosan olvashatjak tarsaik iromanyait, amiktél tovabbi inspiraciokat kapnak, illetve
lehetéséglik van megjegyzéseket irni hozzdjuk, bdviteni, dtalakitani azokat. Le-
hetséges az irds ugy is, hogy a kilonb6z6 témakat A4-es lapokra irjuk, ugy, hogy
kezdetben mindenkinél legyen egy téma, majd, ha leirta az Gtletét, tovabb adja
a lapot.

Fontos hangsulyozni, hogy nem kell/lehet r6gton Loesje posztert irni, hiszen az
a csoportmunka eredménye lesz, pont az a cél, hogy egymas &tleteitdl inspiraléd-
janak a résztvevok. Lehet csak egy odailld szét irni, akar rajzolni is, de persze jo,
ha valaki mar egy lehetséges poszter-széveget tud megfogalmazni. Egy szabalyt
azonban be kell tartania mindenkinek: tilos dthuzni vagy kritizalni masok gondo-
latait, iromanyait! Mindenki irjon sajat gondolatot, mondatot, olvassa el a tobbiekét
és ne feledjék az ACCESS modszer alkalmazésat!
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5. Karikazas

Amikor a csoport ugy érzi, kifulladt” vagy elfaradt, vegyen mindenki egy szin
tollat és karikdzza be minden téma-papiron a neki legjobban tetsz6 szévege(ke
ami(k)bél szeretne Loesje posztert latni. A legtdbbet bekarikazott szovegeket felol-
vassuk és kozosen értékeljiik, vagy csak mosolygunk rajtuk.

p

6. Mielott vége...

Mieldtt szétszéledne a tarsasag, kérjlink visszajelzést arrél, hogy hogyan érezték
magukat, lenne-e kedviik maskor is/rendszeresen &sszejonni, hogy Ujabb széve-
gekkel gazdagitsdk a Loesje vildgot. Fontos azt is tisztdzni, hogy ki szeretne a plakat
szerkesztésében vagy a plakdtozasban is részt venni.

7. Poszter szerkesztés

Ha nem vagytok biztosak abban, hogy egy széveg lehet-e Loesje széveg, kérjétek
ki egy mar tapasztaltabb Loesje aktivista vagy a nemzetkdzi iroda véleményét.
Altalanossagban Loesje értékrendjének olyan szévegek felelnek meg, amelyek hu-
moros modon kritikusak és gondolatébresztéek. A cinikus és moralizalé szoveg,
ami csupan megmondja, hogy igy vagy ugy kellene gondolkozni, vagy vélekedni
valamirél, nem Loesje stilus!

A jo szOveg tehat:

«  ,Megcsikizi” a gondolatokat

«  Kritikus, de nem itélkezd vagy moralis
«  Mosolyt csal az arcokra

«  Kdénnyen olvashato

«  Tobb mdédon is értelmezhetd
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A szoveg elhelyezése - a Loesje poszter formai elirasai

Az utcak szines reklamokkal teli képébdl a fekete-fehér tlinik ki a legjobban.
A Loesje poszterek egyszeriséglikkel is kontrasztot allitanak, hiszen a jol elhelye-
zett A3-as méretU fehér papiron lévé fekete Gizeneteket nem lehet nem észreven-
ni.

A Loesje szévegekben, plakatokon nem hasznalunk irasjeleket. Egyrészt, mert igy
az olvasé szabadon dontheti el, hogy kérdésként, kijelentésként vagy masképp ér-
telmezi-e az olvasott gondolatot, masrészt, hogy a szovegképet ne torjiik meg.

Az aldbbi szabdlyokat kell szem el6tt tartani a plakatszerkesztésnél:

. Irasjelek hasznalata,,tilos”!

«  Aloesje logénak szerepelnie kell a plakaton.

«  Abetltipus és a betliméret kotott, a mintasablont vagy a szervezet hazai kép-
visel6jétdl, vagy a nemzetkozi halozatot 6sszefogod szervezettdl lehet igényel-
ni.

Egyébként minden az alkotok fantazidjara van bizva.

Az lUzenetet leginkdbb kiemeld, ,dbrazol6” szdveg elhelyezéshez néhany hasznos ...

Tipp:

. Ha a csoport nem gyakorlott még, mutassatok nekik kiilonb6zé korabbi posz-
tereket, hogy ,megérezzék” a szavak elhelyezésében rejl6 lGizenet-értéket, le-
hetéségeket.

+  Ha a szévegnek van cime (ha csak a téma-papiron szerepld cimmel 6sszeol-
vasva ad értelmet), hagyjatok egy Ures sort a cim és a szoveg kozott.

+ A Loesje logén kiviil szerepelhet a honlap cim és a levelezési cim (hungary@
loesje.org) is a poszteren — ezekhez is van mintasablon. Sokszor, mint,diszité
elem”hasznalhatdak, és igy megkonnyitjlk a kapcsolatfelvételt azok szamara,
akik a poszterek lattan kivancsiak lettek, ki is lehet Loesje...

A poszterek szerkesztése szintén csoportmunka! De nem feltétlenil kell, hogy
a résztvevoket kizadrdlag a szovegird csoport tagjai alkossék. Elsésorban a ,vizua-
lis kreativok” szeretik ezt a folyamatrészt, illetve némi szovegszerkeszt6i ismeret is
szlikségeltetik a kivitelezéséhez.

A megfelel6 mintasablont hasznalva gépeljétek be a szoveget és nyomtassatok ki,

majd vagjatok fel szavanként/betlinként. Egy Ures A3-as lapon probalgassatok az
elhelyezést. A kotelez6 elemeket se hagyjatok ki! Hasznaljatok a fantaziatok!
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8. Plakatozas, ragasztas

A Loesje honlapon tébb ezer plakatot taldltok pdf formatumban, amiket barki le-
tolthet és terjeszthet. Sajnos magyar nyelvd plakat még kevés van, de reméljiik, ez
nem sokaig marad igy. (Egyelére azonban motivalhatja a fiatalokat az angol nyelv-
tanulasra a Loesje szovegek megértése, vagy minél tobb magyar nyelv(i széveg
megirasara a hiany pétlasanak igénye )

Elméletileg minden helységben kell, hogy legyen a lakossag szamara kijel6lt ,hir-
detési”fellilet - ide minden gond nélkiil lehet ragasztani. Privat tulajdonra, miem-
Iékre nem ajanlatos ragasztani. Egyébként pedig a gondolatok és &tletek szabad
terjesztése az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatdnak 19. pontja szerint alapveté
emberi jog. A szélasszabadsagra hivatkozva eddig minden vitas kérdésben Loesje-
re nézve kedvezd dontés szliletett.

A legrosszabb, ami torténhet, hogy el kell tavolitani a plakatot, de mivel a ragasz-
té amugy sem tartds, ez nem jelent nehézséget. (A plakdtok egyébként is valahogy
,maguktol” el szoktak tlinni egy id6 utan altalaban...)

Ragaszté recept:

Legegyszer(ibb, ha olcsé tapétaragasztét hasznalunk, a dobozon szereplé utmu-
tatd szerint elkészitjiik és mlanyag tolcséren keresztiil asvanyvizes tivegbe ont-
juk. A haztartasi boltban jarva szerezziink be egy megfelelé méretli tapétaragasz-
t6 kefét is.

Tipp a plakatozashoz:

Erdemes ketten, harman, de semmiképp nem egyediil indulni a plakatragaszt6
koratra. Egy embernek fognia kell a posztereket/dntenie kell a ragasztot a kefére,
mig a masik ragasztja dket.

A kis csoportok beszéljék meg, hogy ki melyik Utvonalat, varosrészt jarja be, és
hogy mikor és hol taldlkoznak az akcié utan. Mindig van mit megbeszélni, megosz-
tani az élményeket, esetleg meghivni és bemutatni az akcié sordn megismert, csat-
lakozni kivané ujakat.
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Az utcai plakatozas soran sokszor eléfordul, hogy az emberek megallnak, értetle-
niil, vagy gyanakodva nézik a folyamatot. Erdemes éket megszélitani, bemutatni
nekik Loesje-t, adni nekik egy plakatot otthonra. Igy eloszlatjuk a rossz érzéseiket,
s6t dltaldban szimpatizansokat is szerziink.

Az utcai plakatok elénye, hogy nagyon széles réteghez kozvetitik az lizenetet.
Ha mégsem tetszik ez a kicsit, gerilla akciés” médszer:
Tippek és variciok Loesje poszterek terjesztéséhez:

E-Card kuldése - a loesje.org honlaprol.

Csatolmanyként .pdf formatumban, e-mail alairdsban szovegként stb.
Fesztivalokon

Kis formatumban matricaként — ajandékba osztogathato

Kozlekedési eszk6zokon Ulésekre helyezve, felallaskor ottfelejtve
Postalddakba bedobva stb.

Loesje szovegek, plakatok kereskedelmi forgalomba nem hozhatdk, pénzre
nem valthatok!

nalni, pl. a Loesje-plakat nyomatu vaszontaskak eladasabol befolyt pénzt, akkor ki
kell kérni a nemzetkozi iroda engedélyét

Sikeres és Otletes akciditokrdl irjatok (lehetdleg angolul), hogy a szervezet nemzet-
kozi hircsokraban, az International Bulletinben megjelenve inspiraljunk mas nem-
zeteket, illetve hirt adjunk a magyar Loesje-rél.
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Kampanyok és az Amnesty International
Magyarorszag

Kertész Anna

Amnesty International

Az Amnesty International (Al) nemzetkozi szervezet,
amely az emberi jogok elismertetéséért kiizd. Olyan
vildgot szeretne, ahol minden egyes emberre vonat-
koznak az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatdban
leirt jogok és a nemzetkdzi emberi jogi megallapo-
dasok.

E cél érdekében az Al kutatdsokat végez és akcidkat
szervez, s a segitséglikkel igyekszik megel6zni és
megakadalyozni a fizikai és szellemi integritashoz,
a lelkiismeret és szélas szabadsagahoz, valamint
a diszkrimindciémentes élethez valé jogok sulyos
megsértéseit.

Az Al kormanyoktdl, egyhazaktdl, ideolégidktol és

gazdasagi érdekektdl fiiggetlen szervezet. Egyetlen

kormanyt vagy politikai rendszert sem tdmogat, és

az éltala védett személyek nézeteivel sem foglal-

kozik. Egyetlen célja az emberi jogok elfogulatlan

védelme.
Tovabbi informécié: http://web.amnesty.hu

A felkeresé ifjisagi munka egy sajatos szegmensét adjak a kampanyok. Maga
az Amnesty International is egy tdrsadalmi mozgalombdl, mai, modern értelemben
vett kampanybdl nétte ki magat. 1961-ben Peter Benenson brit lgyvéd
felhaborodva azon, hogy két portugal didkot 7 évre bortonoztek be azért, mert
aszabadsagrakoccintottak, egy cikketjelentetett meg.AzangliaiObserverhasébjain
szerepl6 felhivas, hogy a politikai foglyokat bocsassék szabadon, mar a kezdetekkor
tovabbmutatott, mint egy egyszer(i lzenet vagy tényfeltaré ujsagcikk. Létezd
tarsadalmiigényadtaalapjatésacéljaisegyértelmdvolt:minéltébbembertbevonni
a kozos cselekvésbe, hogy valds eredményt érhessen el a mozgalom. Méra a Béke
Nobel-dijas Amnesty International vildgszerte 2 milliénal is tobb szimpatizénssal,
onkéntessel és taggal rendelkezik, és a szervezet kozponti elemét tovabbra is
a kulonféle kampanyok adjak. A kampanyok nem csupan egy eszkozt jelentenek
az Amnesty szdmdra, hanem lehetdséget is arra, hogy a valtoz6 tarsadalmi
sziikségletekre, igényekre és felmeriil6 problémakra naprakész valaszt adhasson.
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Az Amnesty kampdnyai az elérni kivant hatasok alapjan az alabbi nagyobb csopor-

tokba sorolhatok: 1°

. A valtozasokra, az Uj kihivasokra valé reflexié (A kampanyok soran nagy hang-
sulyt kell fektetni a valtozo vilag Uj kihivasaira, és mindig Uj madjait kell meg-
talalni az emberek bevonasanak.)

+ A nemzetkozi szolidaritds elésegitése (A helyi mozgalmakat nemzetkdzi szint-
re kell emelni, tudatositani kell, hogy a lokalis valtozas a globalis vildgban is
eredményekhez vezet.)

«  Emboeri jogi krizisekre, problémakra adott valasz (Az Gj kommunikacids csa-
torndk és a felgyorsult vildg hiradasai Uj kihivasok elé allitottak a szervezetet.
Bizonyos emberi jogi problémék feler6sédtek, masok elnémultak a médiaban.
Az Amnesty kampanyai megprébélnak megjelenést biztositani a legkiilon-
félébb tarsadalmi problémaéknak, valamint gyors és hatékony vélaszt adni
azokra.)

. Nemzetkdzi emberi jogi keretmunka, lobbi (A legtobb Amnesty kampany
a lobbi erejével hat és a nemzeti, nemzetkdzi hatésagok, dontéshozok, kor-
manyok és civil érdekvéddk,lelkiismereteként” rendszeresen emlékezteti Sket
tarsadalmi, jogi kotelezettségeikre.)

AMIT A KAMPANYOKROL FONTOS TUDNI

A kampany egy olyan kdzdsségi és tobbnyire a nyilvdnossag elétt zajlo, tudatosan
megtervezett és végrehajtott eseménysor, melynek célja a figyelemfelkeltés, a tar-
sadalom egészénekvagy egyes csoportjainak koncentraltinformalasa, meggyézése,
befolyasoldsa, és bizonyos cselekvésre 6szténzése, vagyis valds tarsadalmi valtozas
elérése. A kampdny a legkiilonfélébb aktivitdsokat foglalhatja magéban, de min-
den aktivitas (lobbi, oktatds, sajtotdamogatas, peticidk stb.) célja a j6l megragadhatd
és mérhetd valtozas eléidézése."

A kampany soran a valds cél olyan tdmogatést el6idézni az emberekben, amely
spontan médon nem alakulna ki. Olyan problémakat felvetni, amik kdzvetlenil és
érezhetden jelen vannak a tarsadalomban, és az emberek hosszabb vagy révidebb
tadvon a sajat életiikben is szembesllnek e kihivasokkal. A kampanyokban részt
vevék mindenkor azért avatkoznak be a tarsadalom szokasos folyamataiba, mert
indokolhat¢ valtozast akarnak kikényszeriteni. Tarsadalmi kampanyra akkor van te-
hat sziikség, ha célunk, a valtozds mas eszkozokkel (példaul lobbi vagy ajanlasok,
javaslatok utjan) nehezen alakulhatna ki, valamint ha céljaink eléréséhez a tarsada-
lom széles rétegeit akarjuk mozgésitani. A kampdanyba bevont rétegek nem csupan
stabil bazisat adjak a kampanyoknak, de egyuttal megerdsithetik a kampény ere-
deti célkit(izéseit is, valaszt adhatnak arra az egyszer( kérdésre, hogy vajon létezé
problémara ad-e valaszt a munkank.

10  Amnesty International, Campaigning Manual, 2001.
11 Frida Baldzs, Bevezetés a kampdnyoldgidba, Hand Szévetség, 2008.
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A civil kozosségek, tarsadalmi mozgalmak egy fontos elénnyel rendelkeznek
a kampanyok terén, ami a vallalati vagy politikai szegmenssel szemben nagyon
jelent6s erét képvisel, és amire hatékonyan épiteni tudnak — ez nem mds, mint
a hitelesség. A hitelesség, amit az adott civil k6z0sség értékrendjében, misszidjaban
és kampanyanak célkitlizéseiben egyarant vallal. Ez a fajta értéktartalom nagyobb
és mélyebb tarsadalmi kiterjedés és befolyds lehetéségét eldlegezi meg.
Az Amnesty kampanyait éppen ezért mindenkor komoly és alapos kutatasifolyamat
elézi meg a megcélzott témdkkal kapcsolatban. Pontos adatok hijan a szervezet
nem tudna hatékonyan kommunikalni és képviselni a kampanycélokat.

A tisztdn korulhatarolt és valés igényeken < alapulé célkitlzések mellett
az egylttmukodés, a kitartas és a kdvetkezetesség a leglényegesebb kivanalmai
a kampanyoknak, hiszen az idében egymasra kdvetkezd, viszont sok tekintetben
egymastdl teljesen eltéré szerepkordket, munkafazisokat ugy kell megvaldsitani,
hogy minden részlet a koherens 6sszhatast és az elérni vagyott valtozast szolgalja.

Miért éppen a kampanyok?

A nyari idészakot tekintve a kampdnyok és a kilonféle fesztivalok jelentik a legna-
gyobb lehetéséget az Amnesty International Magyarorszag szamara, hogy a fia-
talokat megismertesse az emberi jogokkal, és hogy Uj tagokkal, 6nkéntesekkel és
aktivistakkal bévilhessen a mozgalom. A fiatalok kiemelten fontos célcsoportot
jelentenek a szervezet szdmdra, hiszen az alulrd| épitkezd mozgalmak elképzelhe-
tetlenek a folyton valtozo és mindig liktetd ifjisag bevonasa nélkul. Ezért is fontos,
hogy mar egészen koran megismertessiik ket az emberi jogok védelmével, a de-
mokratikus értékrenddel és az dllampolgari jogokkal.

Az aldbbiakban egy az tigy-centrikus kampany modellen alapul6 Amnesty kam-
panyt ismertetiink részletesebben. Az ligy-centrikus kampény lényege, hogy egy
eszmét, egy ligyet és egy hozza tarsuld cselekvési modellt propagal. Adott eset-
ben lehet a végsé célja egy jovébeni vagyott paradigma elérése, de leggyakrabban
mégis valamilyen konkrét probléma fontossagara hivja fel a figyelmet, informacio-
kat kozol és érzelmi hatast fejt ki. Az tigynek kell6képpen fokuszéltnak kell lennie,
hogy nagyobb témegeket motivaljon és a médiat is foglalkoztassa.

A,,PROMISES DON'T FEED” (URES IGERETEKKEL NEM LEHET JOL
LAKNI) KAMPANYROL

Az Amnesty International Magyarorszag (AIM) jelenleg futé harom kampanyanak
egyike éppen azt kivanja elérni, hogy a Millenniumi Fejlesztési Célok (MFC)
kdzéppontjdba az emberi jogokat helyezzék, vagyis az MFC megvalositasa
sordn az orszagok tartsak tiszteletben, mozditsak el6 és védelmezzék az emberi
jogokat. Az Amnesty International Magyarorszag az MFC-vel kapcsolatos
kampénydban elsésorban a Gazdasdgi, Szocialis és Kulturdlis Jogok Nemzetkozi
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Egyezségokmanya Fakultativ Jegyzékonyvének ratifikacidjat helyezte kozéppont-
ba;ennekelérését célzéd peticionkhozazaldirdsgyujtést Europa egyiklegnépszeriibb
nyari fesztivaljan, a Szigeten kezdtik meg. A Jegyz6konyv életbe Iépésével az
ENSZ egy Uj nemzetkdzi mechanizmust fog feldllitani, amely lehetévé tenné az
emberi jogi jogsértést elszenveddk szamara, hogy nemzetkozi szinten keressenek
jogorvoslatot, ha hazéjukban nem részestilhetnek igazsagszolgaltatasban.

A Sziget idején inditottuk el az Gj kampanyunkat, amelyet egy nagyon erés kreativ
anyaggal egészitettiink ki. A Sziget ideje alatt tizenegy aktivistaval voltunk jelen
a Civil Sziget satrdban, ahol az emberi jogok megismertetése és Uj dnkéntesek,
valamint tagok toborzasa mellett szamos Uj, interaktiv és figyelemfelkeltd jatékkal
késziiltink, amelyek specifikusan illeszkedtek a kampanyhoz. A fesztivélokra
ldtogatok a fiatalok azon ,szines” csoportjat jelentik, akik tolerdnsabbak és
nyitottabbak az eltéré népcsoportok és kulturak irant, igy fogékonyabbnak
bizonyulnak az interaktiv foglalkozasok, peticiok és érzékenyité gyakorlatok irant.
Emellett fontos, hogy egy fesztivalon nem csak a hazai didkokkal keriiliink kozvetlen
kapcsolatba, lehetéségiink nyilik szamos kilfoldi fiatallal is megismertetni
munkdénkat. Széles korben tudjuk népszerdsiteni azemberi jogokat, nagy szamban
tudunk Uj tagokat toborozni, és kivalé lehet6séget jelent az aldirdsgyUjtésre és az
Uj kampanyunk bemutatasara is.

A ,Promises don't feed” (Ures igéretekkel nem lehet jél lakni) kampany részeként egy
figyelemfelkelté és rendkivil hatdsosnak bizonyult akcidt szerveztlink a Szigeten.
Ennek keretében ,ingyen pizza” és ,ingyen kolbéasz” feliratu roplapokat osztottunk
szét a Szigeten, amiket az Amnesty satrandl tudtak bevdéltani a ,szerencsések”.
A standunkndl azonban a ,szigetel6k” a roplapokért cserébe csak Ures igéreteket
kaptak: egy papirtanyért, amelyen a kampany alapjat képez6 blabla motivumbdl
volt megformézva egy pizza vagy egy kolbasz. Miutan az érintettek elolvastak
a talcan 1évé szoveget, felvilagositottuk Sket a kampanyrdl, és a peticié aldirasara
kértiik 6ket, amit a legtobben meg is tettek.

A kampdny részeként megjelend peticidban arra szélitjuk fel a magyar kormanyt,
hogy irja ala és ratifikdlja a Gazdasagi, Szocialis és Kulturdlis Jogok Nemzetkozi
Egyezségokmanya Fakultativ Jegyzokonyvét. Tiz orszagnak kell ratifikdlnia
a fakultativ jegyz6kdnyvet ahhoz, hogy az életbe Iépjen. Ez pedig lehetéséget
biztosit az egyéni eseteljardsra, azaz hogy gazdasagi, szocidlis és kulturdlis
jogsérelmek esetén nemzetkozi birésdghoz fordulhassanak az egyének. A kampény
és a petici6 online is folytatodott.'

A kampdny soran az Al Magyarorszag célja az volt, hogy biztositsa, hogy az ENSZ
tagallamok altal 2000-ben elfogadott Millenniumi Fejlesztési Célok megvaldsitasa
soran az orszagok tiszteletben tartsak, védelmezzék és betartsdk azemberi jogokat.
A kampdény egyben része a ((( Demand Dignity ))) kampany globalis szegénység
elleni kiizdelmének.

12 Link a peticichoz: http://web.amnesty.hu/peticio
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A kampanykommunikacié minden esetben
dialogikus folyamat, amely soran a megcél-
zott személyek meghalljdk az lizenetet, de
nem csupan elraktdrozzék azt, hanem ép-
pen annak hatasara valamiféle valaszt kell
adniuk, viszonyulniuk kell hozza."* A jelen
kampdanyban is az lizenet ,atvitele” adta az
alapvet6é célt, amit a kozvetlen cselekvés
(peticio alairdsa) elérése egészitett ki.

Kreativ irodanknak kdszonhetéen egy na-
gyon er6s kreativ anyaggal és figyelemfel-
kelté akciéval tudtunk megjelenni, amelyrdl
vided is késziilt."

Elsédleges célcsoportunkat a sajat aktivistdink, onkénteseink alkottak, akiket
e kampany kapcsan kilon felkészitettlink. Mozgdsitani tudtuk Sket a nyari id6-
szakban, a fesztivalok és a tobbi rendezvény idején. Ezaltal erdsitettiik benniik
a csoportkohéziot és az elkdtelez6dést az Amnesty felé, illetve a kampany kapcsan,
az aldirdsgyjtés sordn azonnal lathattdk a munkdjuk eredményét. Az 6nkéntesek
jelentik a kiilonb6z6 tevékenységek,motorjat” és a kdzdsségi szemlélet alapkovét.
Veliik kapcsolatban nagyon fontosnak tartjuk hangsulyozni a felkészitést, a vissza-
csatolast és a folyamatos motivaciot, ezek nélkiil az 6nkéntesek csak ideig-6raig
csatlakoznak a kampényhoz, az eredményesség és a kampany kifelé torténé kom-
munikacidja szempontjabdl azonban egy gyakran cserél6dé kozosség veszélyként
jelenhet meg.

A méasodlagos célcsoportot azon fiatalok képezték, akik fogékonynak bizonyultak
az emberi jogok irant, és a fesztivalokra latogatva meg tudtuk szélitani 6ket a kam-
pany célkitlizéseivel. Alairtak a peticiénkat, és sok esetben felajanlottak segitségu-
ket a tovabbi munkankhoz.

Természetesen tovabbi célcsoportként megjelent a média is, illetve a szélesebb
kdzonség, akik altal nagyobb nyilvanossagot kapott a kampanyunk. Minden kam-
pany szempontjabdl kdzponti jelentéségli a médiaval torténd egyittmiikddés. Ezt
sajtokozleményekkel, interjukkal, kreativ nyomtatott és elektronikus (internetes)
anyagokkal, és személyes jellegli beszamoldkkal erdsitettik.

A jelenlegi kampény soran — annak sajatos jellegébdl adédodan - potencialis cél-
csoportként megjelent a dontéshozoék kore, azoké, akik a politikai dontéshozatalt
alakitjak, azt aktivan és kdzvetlentl befolyasolni tudjak. A késébbiekben 6k képezik
az Ures igéretek kampany — mint egy probléma intézményes megoldasat koveteld
tevékenység - legfontosabb célcsoportjat.

13 Frida Baldzs, Bevezetés a kampdnyolégidba, Hand Szévetség, 2008.
14 Link a kampdnyvidedhoz: http://www.youtube.com/watch?v=vjPSmqFwkyl
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A kampanydizajnrol

A kampanydizijnnak mindig egyszertnek, letisztultnak, de megkapdnak kell len-
nie. Nincs ez masképpen az Ures igéretek kampany esetében sem, azt hozzaté-
ve, hogy a fiatalok megszélitasanak kilonésen markansnak, figyelemfelkeltének
és Otletesnek kell lennie, hiszen a mai viladg ingerei jelentés mértékben emelték
a fiatalok vizualis ingerkiiszobét. A kézponti gondolatot a ,blah-blah-blah” mon-
dat jelentette, e koré épliltek a vizualis megjelenitést elésegitd tartalmi és formai
elemek. Ezek minden nyomtatott és online anyagon visszakdszontek (plakatok,
flyer, poszter, matrica, polok, sajtdanyagok, weblap). Az lizenet konnyen olvasha-
t6 és érthetd volt, az eltérd kulturalis kozegbdl szarmazo hazai és a kiilfoldi fiatalok
szamdra is zajmentesen dekddolhato.

A kampany soran rendelkezésre all6 eszkozrendszer

A kampdany sordn a peticié aldirdsadt az aldbbi kommunikéciés eszkozokkel
tamogattuk, mind a kampény bevezetésekor, mind pedig a Sziget ideje alatt:

«  8helyszinen elhelyezett citylight (6ridsplakat) hirdetés,

. ingyenes képeslap,

. matrica,

«  megjelenés a Facebook-on, illetve mas kdzosségi oldalakon,

« aYoutube-on terjesztett vided,

«  akampdny lGzenetét megjelenitd polok,

«  papirtanyérok,

. levelezélista az érdekl6dok és civilek szamara,

. interaktiv, online jaték a Millenniumi Fejlesztési Célokkal kapcsolatban,

- &ltaldnos emberi jogi és a kampanyhoz specifikusan kapcsol6do kvizek,

« a Millenniumi Fejlesztési Célokbol késziilt memoriajaték (hogy kozelebb
hozzuk a fiatalok szamara a célokban rejlé hatasokat a sajat életiik viszony-
lataban),

. Bantumi,

«  hivatalos sajtokdzlemény kiaddsa, az eredményekrdl sz6l6 interjuk és besza-
molok eljuttatdsa a média képvisel6i szamara a Sziget rendezvénye utan.

Néhany kisebb atrocitast leszdmitva jol fogadték a szigetlakok és a kilonbozé
rendezvényeken megjelent fiatalok is a kampanyt, nem haborodtak fel rajta, meg-
értették a Iényegét. Az akcié hatdsosnak bizonyult.

Milyen kompetenciak fejlesztését szolgalta?

A kampanyok elsésorban személykozi és allampolgéri kompetencidkat fejleszte-

nek. A jelenlegi kampdny a peticié személyes megkereséses modszere miatt eld-
segitette a részt vevd fiatalok kommunikaciés — magyar és idegen nyelvi kommu-
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nikacios -, és problémamegoldo képességeit is. Onallé, kezdeményezd viselkedés-
re 6sztondzte Bket. Megtanultak csoportban, kézésen dolgozni a célért, valamint
fejlédtek a mas emberekkel valé banni tudas terén, és a megfeleld fellépés és kom-
munikacio altal képessé valtak mas embereket, kilonféle kulturélis és tarsadalmi
hattérrel rendelkezé fiatalokat motivalni, bevonni a kozés gondolkodasba és cse-
lekvésbe.

A varhato6 eredményekrol és hatasokrol

A legnagyobb eredménynek azt tartjuk, hogy csak a Sziget ideje alatt 1054 6 ir-
ta ald a peticidnkat, ami nagyon magas szdmnak tekinthetd. Online is folytatédott
a kampany és a peticio aldirasa, ehhez kiilon interaktiv jatékot is tarsitottunk. Az
alairdk és a jatékban részt vevék szama jol mérhetévé teszi a kampanyt. Emellett
a személyes megkeresések és a rendezvények sordn szamos Uj aktivistaval, taggal
is b&vilt az Amnesty csapata.

A sajtdmegjelenések szdma is mérhetd, a kampannyal megjelentiink egy dupla-
oldalon a Pesti Estben,' de a sikeres kampanyt 0sszegz6 vided is nagyon gyorsan

korbejarta a vilagot.

PiZZa ~ sausaces =’

Check out our Amnesty tent with this Chack out our Amnesty bent wilh thes coupon,
coupon, and we invite you for a frea pizzal and w invite you for & free sausages!

a =\
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A modszer gyakorlati, praktikus oldala
Par gondolat végezetiil a kampanyok gyakorlati megvaldsitasaval kapcsolatban:

+  Minden kampany soran fontos, hogy az egyes részszakaszok, mint az
el6készités, a lebonyolitas és az értékelés, azonos lizenetet hordozva kiegé-
szitsék egymast. A hatékony és sikeres kampany egyszer( vizudlis és tartalmi
nyelvezete mellett kdzel hozza érzelmileg a célcsoporthoz a megcélozni ki-
vant problémat, és cselekvésre 6sztonoz.

« A hdrom legfontosabb alapszabaly, amelyet minden kampanyt megelézéen
tisztazni kell Tony Greener szerint: '

o  Meg kell hatdrozni, hogy mit akarsz pontosan-mondani (mi az Gizenet?),
ez miért aktudlis (mi a tétje?), majd ezt tisztan, egyértelmdien és kovet-
kezetesen kell kifejezned végig a kampany folyaman.

o Teljes bizonyossaggal tudnod kell, hogy amit mondasz, az érthetd,
akceptélhat6 és relevans mindazok szaméra, akikhez beszélni akarsz
majd, ezt kovetben.

o Biztositanod kell, hogy a célcsoportodvilagosan tudja, hogy mit varsz el
téle (mit tegyen), és fenn kell tartanod a kétirdanyd kommunikécid, tehat
a,visszakérdezés”, a,valasz’, a kritika” lehetéségét.

« A kampénynak egyszerlinek kell lennie, hiszen a bonyolult, dsszetett kérdé-
sek elbizonytalanitjdk az embereket és demotivéljak dket, a cél pedig éppen
ennek az ellenkezdje. Nem az Gigy komplexitdsat kell kommunikalni, hanem
annak primer olvasatat, a megoldast és a lehetdséget kell hangsulyozni.

« A tdjékozottsdg, a tények és adatok aldtamasztjak és hitelessé teszik a kam-
panyunkat, ezért kiemelten fontos, hogy minél toébb objektiv informacidéra
tamaszkodhassunk a kampany felépitése és kommunikalasa soran (statiszti-
kak, kimutatasok, 6sszefoglalok, szakirodalom, kutatasok hazai és nemzetkozi
viszonylatban).

A kampanyok Osszetett jellegiikbdl adéddan nagy humaneréforras energidk moz-
gOsitasat igénylik a szervezetek részérdl, viszont j6l mérhetbek, és jol kommunikal-
hatéak az eredményeik. Emellett er6s a megtartd erejiik, és altaluk a szervezetek
Ujabb, hasonlé gondolkodasu fiatalokat érhetnek el és kapcsolhatnak be a mun-
kajukba.

16  Frida Baldzs, Bevezetés a kampdnyoldgidba, Hand Szévetség, 2008.
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Visszajelzések a résztvevoktol

Végezetil élljon itt két, a kampanyban aktivan részt vevd fiatal személyes benyo-
masa a ,Promises don't feed” (Ures igéretekkel nem lehet j6l lakni) kampannyal kap-
csolatban. Lassuk, hogyan itélték meg 6k a kampany sikerességét, és miért tartot-
tak fontosnak, hogy részt vegyenek az Amnesty munkajaban:

A kampany nekem azért volt fontos, mert igy érzem, fel kell hivni azemberek
figyelmét a nagy tarsadalmi és emberi jogi problémakra, amely jelen esetben
pl. a szegénység volt. Minden embernek van joga az egészséghez, az élhe-
t6 életkoriilményekhez, ezen jogaiban pedig szamtalan ember sériil minden
nap. 2000-ben 189 ENSZ-tagallam kotelezte el magat amellett, hogy 2015-ig
jelentds eredményeket érnek el a szegénység és éhinség felszamolasaban,
mindenkire kiterjesztik az alapfoku oktatast, hogy elémozditjadk a nemek koz-
ti egyenléséget, csokkentik a gyermekhalandésagot, biztositjak a kdrnyeze-
ti fenntarthatésagot, eredményesen kiizdenek korunk jelentés betegségei
ellen... Ezeket és ehhez hasonlé szép dolgokat igértek az emberiségnek és
mégsem tortént semmi. Azt hiszem, ez az dltalanos tapasztalat a politikai szer-
vezetekkel, igéretet barmikor szivesen tesznek, de ez legtdbbszér nem mas,
mint Ures blabla. Ezért fontos a tarsadalom és azon keresztiil az egyén felel6s-
sége azilyen dolgokban. Egy térsadalom békés eszkdzokkel is képes nyomast
gyakorolni a vezetdire, ezt sok torténelmi példa is igazolja..”

+Amennyire meg tudom itéIni, szerintem ez a kampdany lehetéségeihez mérten
elég hatékony volt. Aki barmennyire is nyitott volt, hogy meghallgassa, mirdl
van sz6, legtobb esetben teljesen egyetértett... Ezen kiviil a témat is olyannak
éreztem, amivel fel lehetett kelteni az emberek érdeklédését. Raadasul renge-
teg alairast gydjtottiink, amivel, ha csak egy picit is, de remélem, hogy hozza
tettlink az eredményességéhez.”

,Nagyon tetszett, hogy provokativ és kdzvetlen volt a kampany, szemtdl

szembe adtuk mindenki kezébe az Ures igéreteket jelképezd tanyért és rogtdon
lehetett latni rajtuk a (szinte mindig) pozitiv reakciot.”
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A tarsadalmi céli hirdetések mint a fiatalok
részvételét osztonzé kampanyok

Horvath Zoltan

Ormansagi Kistérségi Ifjlisagsegité Szolgalat

Az Ormansagi Kistérségi Ifjisdgseqité Szolgalat informalis cso-
port 2003-ban kezdte meg miikédését, egy 1998-ban indult, 6nal-
16 ifjusagi kezdeményezésen alapulé folyamat eredményeképpen.
A kezdetektdl napjainkig a Szolgalat kiemelkedd egytittm(iko-
d6 partnere az Egylitt Kémes Korzet Gyermekiért Alapitvany altal
mukodtetett Kémesi Telehdz, amely technikai hattérével és szak-
mai tapasztalataval segiti munkdjukat. A Szolgalat a halmozottan
hatranyos helyzetli Ormansag térségben tevékenykedik, nagyrészt
mobil médon, a felkeresé ifjisagi munka eszkozeit hasznalva, koz-
ponti irodaja Kémes kézségben talalhaté. A Szolgélat legfébb cél-
jai kozott szerepel: az ifjisdgi munka szakmai szinvonalanak eme-
lése, helyi és térségi szintl érdekképviseleti forumok kialakulasa-

nak segitése, az ifjisdgi mobilitas folyamatanak erésitése, informa-
cié dramoltatas, az esélyegyenléség novelése. A fenti célok elérése
érdekében a Szolgalat helyi kbzosségfejleszt6 foglalkozasokat, tér-
ségi szintd ifjusagi vezetéképzést szervez, nemzetkézi ifjusdgi cse-
reprogramokat bonyolit, valamint mobil ifjisagi informacios szol-
galtatd és tandcsadé irodat miikédtet a térségben.

Tovabbi informécié: www.informansag.blog.hu

A Fenntarthaté Ormansag Nonprofit K6zhasznu Kft., valamint a tarsasagot életre
hivd Ormansagi Kistérségi Ifjusagsegité Szolgalat (OKISZ) munkacsoport kozel
tiz éve foglalkozik felkeresé ifjusdgi munkaval az Ormdansagban. A foldrajzilag
elzért aprofalvas térségben, a szocidlisan hatranyos helyzetl célcsoport specialis
modszereket igényel. Az itt él6 fiatalok nagy része generacidkon ativelé mély-
szegénységben noé fel és az esetek tobbségében a tarsadalmi egyenlétlenségek
Ujratermelédnek. A helyi humaneréforras hidnya miatt és a pénzigyi korlatok
szoritasaban tobb alkalommal kisérletet tettiink a fent emlitett folyamatokba
torténd beavatkozasra az IFImobil, az INFOrménsag és egyéb projektek keretében.
kodva a fiatalokat leggyakoribb tartézkodasi helylikon, kozvetlendl a lakdhe-
lytikon keressiik fel, és az altalunk szervezett programok a célcsoport valodi
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igényeire éplilnek. Kreativitas, sok-sok dnkéntes munka, elhivatottsag és véglil, de
nem utolsésorban a jé hangulat a sarokpontjai munkanknak, amelyek a mostoha
korulmények kozott egyfajta ellensulyként szolgalnak. Médszerlink hatékonysaga
a folyamatossagban rejlik, dllandéan nyomon kovetjik a helyi kdzosségekben
végbemend valtozasokat és rendszeres kapcsolatot tartunk fenn a fiatalokkal,
ezért rugalmasan tudunk reagalni aktualis igényeikre. Havonta megujuld, sokszind
programok keretében, valtozatos mddszerekkel dolgozzunk fel kiilonféle projekt-
témakat a célcsoporttal. Célunk, hogy a programok soran a fiatalok egyéni kompe-
tenciai, valamint a helyi kozdsségben betdltott szerepik pozitiv irdnyba véltozzon
azaltal, hogy megismerik és részeseivé vélnak a Fiatalok Lendlletben Programnak
és mas a fiatalok mobilitasat, latokoriik és kulturélis érdeklédésiik kiszélesedését
biztosité lehetéségeknek. Az elért eredmények hosszitdvon hozzéjarulhatnak
a térség felemelkedéséhez is, hiszen a fiatalok jelenlegi generaciojabol keriilhetnek
ki a teleptilések jovébeli vezetdi.

Milyen témakat lehet feldolgozni tarsadalmi célu hirdetések segitségével, és
melyik célcsoportnak ajanlott?

Az altalunk végzett felkeresé ifjusagi munka soran sokszor prébalkozunk jol
bevélt kilfoldi tapasztalatok &atvételével, ugyanakkor sajat otleteinkre épuld
innovativ modszereket is gyakran haszndlunk, amelyek alkalmasak a helyi
kozO0sség bevonasdra és a nyilvdnossag megteremtésére. A Tdrsadalmi Célu
Hirdetések Ormdnsdgi Fiatalokkal cimU projekt keretében végrehajtott tevékenység
- tarsadalmi célu hirdetések (tovabbiakban TCH) készitése, menedzselése és
orszagos bemutatdsa - is az utébbi kategdridba tartozik. Az 6tlet roppant egyszeru
maddon, jdmagam és egy profi filmrendez6 beszélgetése soran merdlt fel. Hiszen
mit szeretne egy ,filmes”igazan: aktudlis és hiteles témakat, és mit az ifjusagsegité:
minél szélesebb kord multiplikald hatast. A fiatalok igényeirél még nem esett sz9,
pedig azok felmérése a fenti beszélgetés el6tti idészakra keltezhetd. Az Eurdpai
Ifjusagi Hét programsorozat keretében munkacsoportunk INFOrmdnsdg taxi
cimen ormansagi fiatalokkal folytatott interjukbol egy kisfilmet készitett. A fiatalok
sajat elmondasuk alapjan mint interju alanyok a filmek ,fészerepl&jének” érezték
magukat, és ahogyan 6k mondtak,,nagyon tetszett”nekik eza médszer. Hamarosan
maguk fogalmaztak meg a filmezés iranti érdeklédésiiket, amit a projekt-koncepcié
kidolgozésa kovetett.

Projektiink a hatranyos helyzet lekiizdését segitd, fejleszté program, amely az infor-
maciohoz val6 hozzjutést, valamint az egyéni és k6zosségi kompetenciak erdsité-
sét szolgalja. Projektiink témai az esélyegyenldség, a vidéki fiatalok élethelyzeté-
nek bemutatdsa, a szabadidé hasznos eltdltésére és az egészséges életmddra vald
0sztonzés a testmozgds és a sport segitségével. A témakat a célcsoport élethelyze-
tével 6sszefliggésben, vellk szoros egylttmiikodésben kdzésen hataroztuk meg,
a modszer azonban barmely mas kérdés feldolgozasara is alkalmas lehet, az adott
korilményekhez igazitva.
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Miért is volt j6 ez a fiataloknak?

Projektlinkben az ormansagi fiatalok négy tarsadalmi célt hirdetés elkészitése
kozben nemformalis médon tanultak az esélyegyenléség fontossagardl, azéltal,
hogy mérlegre allitottak a falusi és a varosi fejlédés titemének kiilonbségeit, elé-
térbe helyezve, hogy milyen esélyekkel indul az életben egy fiatal vidéken. A fil-
meket egy profi rendezé szakmai tanacsai alapjan készitették el az ormansagi fia-
talok. Ok maguk irték a forgatokodnyveket, talaltak ki a szereposztast, és betekintést
nyerhettek a vagas folyamataba is. A filmek szerepl&i mind a részt vevé ormansagi
fiatalokbdl kertiltek ki, megszemélyesitve az olyan jellegzetes attitlidoket, amelyek
a mai tarsadalmi esélyegyenlétlenség velejardi. Célunk volt tovabba, hogy a filmek
segitségével ravilagitsunk a térségben megjelend, tobb generdcidra visszatekintd
passzivitasra, és hogy ellenpontként rdmutassunk a szabadidé hasznos eltoltésé-
nek fontossagara, népszerUsitsiik az egészséges életmodot, hangsulyozzuk a test-
mozgas és a sport jelentéségét is.

A projekt sok szempontbdl hasznos volt a fiatalok szamara. A legfontosabb pozi-
tiv valtozast a kreativ onkifejezés elémozditasa, valamint az 6nallé és szabad vé-
leménynyilvanitas, véleményformalds elésegitése hozta. A résztvevék gyakran
kaptak 6nallé feladatokat, ahol lehet&ségiik volt képességeik kibontakoztatasara.
Igyekeztiink Ugy felosztani a fiatalok kozott a feladatokat, hogy mindenki a képes-
ségeinek és érdeklédési korének megfelel6 munkat kapjon, ezéltal sikerélményhez
jusson. Pozitiv irdnyba mozdult a résztvevék csapatmunkahoz val6 alkalmazkoda-
sa, fejlédott a kompromisszumkészséglk, az asszertivitasra vald hajlamuk, megta-
nultdk meghallgatni a masik véleményét és valamilyen egyezségre jutni igy, hogy
senkinek az érdekei ne sériiljenek.

A projekt soran a médiafogyasztasi szokasaik tekintetében is fejl6dott a résztvevék
kritikus szemlélete. A helyi kozosségben betoltott szereplik is er6sodott, a filmek-
ben megfogalmazott és tarsaikkal széles korben megvitatott témdékat és értékeket
azéta hatérozottabban artikuldljak.

Kendezs
Az élet . £/ r7
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A PROJEKT EREDMENYEI, A PROJEKT SORAN SZERZETT
TAPASZTALATOK

A projekt célja az volt, hogy a forgatas alatt a filmekben szerepl6 fiatalok
mesterségesen teremtett, kiélezett kortilmények kozott beleldssanak helyzetekbe,
megtapasztaljak az élet nehézségeit, valamint példat mutassanak minden fiatalnak,
aki ezeket a filmeket majd megnézi. Kozvetett célként jelent meg az emberek gon-
dolkodasra valé 6sztonzése, valamint hogy a feldolgozott témak kiemelt figyelmet
kapjanak a térsadalom széles rétegein belil. A fenti célok mellett helyet kap még
a filmekben a résztvevék altal megfogalmazott igény is az emberek aktivizélasara:
~Azért fontos, hogy eljuttassuk ezeket a filmeket a fiatalok széles koréhez, mert
a szemléletvaltozast ndluk még el lehet érni, és ha csak elgondolkodnak azon, amit
a tarsadalmi célu hirdetésekben latnak, akkor mar elértiink vele valamit.”

A technikai ismeretek terlletén is Uj informacidkat szereztek, hiszen testkdzelbdl
lathattdk, s6t mi tébb, résztvevéi voltak egy forgatdsnak. Megtanultak kezelni
a kamerat, ezenkiviil a hangositast és a vilagitas beallitasat is.

A projekt eredményének tekinthet6, hogy a filmek elkészitése utan lezajlott
roadshow keretében a fiatalok az orszag tobb pontjara is eljuthattak. Ez azért
tekinthet6 pozitivumnak, mivel az Orménsag egy hatranyos helyzetl apréfalvas
telepiilésekbdl all6 térség és az itt él6 fiatalok tobbsége még nem, vagy alig lépte
at a megye hatarait.

A roadshow alkalmaval a filmek mindenhol nagy sikernek 6rvendtek. Ez egyfajta
visszacsatolas a szerepléknek, hogy valami igazan jét csindltak, ez pedig 6nbizal-
mat ad nekik és segithet leklizdeni az 6nértékelési problémaikat. Lehetdségiik nyilt
megosztani a tapasztalataikat hasonlé koru fiatalokkal, ami a kommunikacioés kész-
séglk javulasat is eredményezte, és nyitottabbakkd is valtak ezaltal.

A Fiatalok Lendlletben Program keretén belil ezel6tt még nem adtak tdmogatdst
hasonlé projektre, tehat az OKISZ készitette el az elsé olyan tarsadalmi célu hirde-
tést, amely hatranyos helyzetli fiatalok bevonasaval zajlott, és a fiatalok véleményét
dolgozta fel. Szintén Gjdonsag, hogy a projektet szervez6 munkacsoport profi fil-
mes szakemberekkel kdzdsen tervezte meg és hajtotta végre a projektet, ugyanak-
kor olyan tapasztalatokra tett szert, melyek segitségével kevésbé profi felszerelés-
sel is hasonlé projekteket tud 6ndlléan szervezni a jovében. A projekt eredményei,
vagyis az elkészilt filmek kénnyen felhasznédlhatdk, bemutathatok barmely ifjusagi
rendezvényen. Ezenkivil masok szamara ihletet adhatnak a médszer alkalmazésa-
ra. A megszerzett tapasztalataink kdnnyen 4tadhatok, ami megkdnnyiti a munkat
a hasonlé projektet megvalésitani kivano szervezetek szaméra.

A filmek elkésziltével olyan kézzelfoghaté eredmény sziiletett, amely korlatlan

ideig, valtozatos helyszineken képes gondolatok ébresztésére kortdl, nemtdl és
nemzetiségtdl fiiggetleniil.
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A projekt mindezen szempontokat figyelembe véve példa-, sé6t modellértéklinek

mondhatd, hiszen uttoré szerepet vallaltunk Magyarorszégon a tarsadalmi célu hir-
detések mint nemformalis k6zosségfejleszté mddszer alkalmazasaval.

A kozvetett eredményeket nehéz kimutatni, viszont a roadshow tapasztalatai alap-
jan megallapitottuk, hogy a filmek kivalé eszkdzt jelentenek egy irdnyitott beszél-
getés meginditdsdhoz. Amennyiben sikerll az emberekben a szemléletvaltas ki-
alakuldsét elinditani, akkor a projektnek tartés hatdsa lehet a tarsadalom széles
rétegeire. Ezenkivil a figyelem felkeltése a filmek témaja irant szintén lehet egy
hosszutavu, tartés eredmény.

A bemutatdk alkalmaval tobb szervezet érdeklédését felébresztették a filmek, akik
jelezték, hogy szivesen meghallgatnak a tapasztalatainkat egy tanulményut vagy
muhelyfoglalkozés keretében. Ebbél azt a kdvetkeztetést lehet levonni, hogy ezek
utan elterjedhet ennek a médszernek az alkalmazasa, vagyis a tarsadalmi célu hir-
detések mint nemformalis nevelési eszkdz hasznalata.

Nem mellékes az sem, hogy az elkésziilt filmeknek milyen hatdsa van/lesz a térség-
ben él6 és mas hatranyos helyzetl térségben é16 emberekre. Szeretnénk, ha minél
tobben felismernék a fiatalok altal megfogalmazott véleményt, ,hogy nekik is van-
nak lehetdségeik, csak tenni kell érte.”
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A filmek a pécsi Urania Moziban is levetitésre keriiltek a projektet zaré prezenta-
ci6 keretében, valamint a 6. Pécsi Rovidfilm Est alkalmaval is szamos nézéhoz elju-
tottak. Ezen kivil a hirdetéseket az orszagos média figyelmébe is ajanljuk. Remé-
nyeink szerint a Duna Televizi6 és az MTV is hamarosan musorara t(izi filmjeinket,
aminek révén tobb szazezer néz6hoz juttathatjuk el a projekt lizenetét.

A PROJEKT ROVID RECEPTJE

A tevékenység id6étartama: 7 honap
Résztvevok szama: 20 f6

Tevékenységek:

«  El6készit6 fazis: a fiatalok a nemformalis tanulas mddszerein keresztiil meg-
ismerkedtek az alapvet6 fogalmakkal és dsszefliggésekkel (esélyegyenléség,
a vidék és a varos fejlédési kuldénbségei, passzivitds, a szabadidé hasznos
eltoltése).

« Megvaldsitds: kreativ témafeldolgozas, filmtervek készitése, forgatokonyv ira-
sa, forgatas, vagas.

«  Kifutds: a filmek bemutatdsa a médian keresztll, illetve az orszagos mobil
vetitéshow keretében.

Célcsoport:

A projekt célcsoportja a térségben éI6, szocidlisan hatranyos helyzet( 14-29 éves
fiatalok korébdl kerdilt ki. Els6sorban azok a fiatalok valtak a projekt résztvevoivé,
akikkel a munkacsoport mar tobb éve egyiitt dolgozik. Ezen kivil az & segit-
séglikkel Uj résztvevéket is toboroztunk a Kelet-Orméansagban néhany telepdilésen.
A résztvevék nemek szerinti megoszlasa kezdetben aranyos volt, a projekt végére
azonban tébb fil volt a csapatban, mint lany.

Médszerek:

A projekt sordn kiilénb6zé moddszereket alkalmaztunk. Az el6készités soran
a nemformalis nevelés mdédszereit hasznaltuk, féként a hangulatteremtés, a meg-
ismerkedés és a csapatépités céljabdl. Ezt kovették az ugynevezett rahangold fel-
adatok, melyekhez szintén nemformalis nevelési modszereket, kreativ onkifejezés-
re lehetéséget add feladatokat alkalmaztunk. Magat a forgatas folyamatat a pro-
fi filmesek és a rendezé irdnyitotta, a fiatalok és a tréneri csapat az 6 Utmutatasuk
szerint dolgozott. A kdz6s munka sordn azonban a szervez6 csoport is alkalmassa
valt, hogy a jovébeli projektek esetén 6nalldan iranyitsa a forgatas fazisat.

A projekt els6, el6készitd szakasza bemutatkozassal és névtanuldssal kezd6dott, az
ugynevezett WUP (warm up) — bemelegité jatékok segitségével. Ezutdn kdvetkezett
A szennyesek kiteregetése jaték, amely papirbdl kivagott szines cipd, nadrég és polo
formakat haszndlt fel, és a ,Milyen félelmeid vannak a projekttel kapcsolatosan?
Mit hoztal magaddal (jokedv, kreativitas stb)? Mit véarsz a projektt61?” kérdésekre
adott vélaszt. Ez egyfajta jégtord, hangulatteremtd és egyben az elvardsokat és
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a résztvevok személyes motivacidjat felmérd céllal zajlott. A bardtsagos légkor és
az egymasra hangolédas utan kdvetkezett a csapatépités fazisa.

Nagy hangsulyt kaptak a kreativ jatékok, az 6ndllé vélemények kinyilvanitasai,
valamint az egyéni Gtletek gyujtése. Els6 |épésként a Jellemrajz jaték keretében
a fiatalok megalkottak a leend6 filmek egy lehetséges féhését egy ember nagy-
sagu papirbdl kivagott figura segitségével. Rajzaikkal kiegészitették, szinesitették
a papirfigurat, feloltoztették és sajat elképzeléseik alapjan tulajdonsagokkal ruhaz-
tak fel, egy-egy a térségben éI6 fiatal jellegzetes attitidjét megjelenitve. Ezutan az
elkészilt figurat kiilonbozé élethelyzetekbe helyeztiik egy szerepjaték keretében,
ahol a résztvevoknek kellett 6nallé véleményt alkotniuk a jelenetekben egy-egy
mindennapi élethelyzetet felidézve (pl. munkakeresés, tovabbtanulas, vita a szl-
I6kkel, alkoholt kindlnak a diszkoban stb.). A kovetkezo |épésben a tervezett filmek
témait gyjtottiik 6ssze egy Otletroham keretében, vélogatas nélkil dsszeirva egy
flipchart tablara a felmeriil6 javaslatokat. A kovetkezd l1épésben a résztvevik véle-
ménye alapjan Osszesitettilik, sulyoztuk, majd kivalasztottuk a szdmukra leginkabb
fontosnak vélt kérdéseket.

Ezutan négy kisebb csoportban, témakoronként folyt a munka. A feladat az volt,
hogy készitsenek egy képeslapot, amely egy képbe siritve 6sszegzi az altaluk
vélasztott témat. Ehhez a feladathoz a résztvevék fotdkat készitettek ormansa-
gi telepiiléseken, majd egy szamitégépes képszerkesztd program segitségével
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feliratokkal, sajat otleteikkel egészitették ki a képeket. Innen mar csak egy ugras
vezetett a forgatokdnyvek megirdsahoz, amelyet négy darab 10-12 kockabol al-
16, képregényszer jelenetsorozat megrajzolasaval kezdtek el a fiatalok. A kovetke-
z6 |épésben részletesen kidolgoztak a forgatokdnyvet, és kivélasztottak a forgata-
si helyszineket, a szerepl6ket és a tovabbi feladatok feleléseit, mint pl. rendezéasz-
szisztens, fénykezeld, kellékes stb. A helyszinek kivalasztasaban nagy szerepet jat-
szott, hogy a projekt soran hat alkalommal taldlkoztunk a fiatalokkal, és minden
esetben két-harom napos, bentlakasos formaban dolgoztunk, a térségben talalha-
t6 falusi szallashelyeken. Maguk a forgatasi helyszinek igen valtozatosak voltak, mi-
vel szinte minden jelenetet mas-més kornyezetben kellett megjeleniteni, a kolt-
séghatékonysag elveit figyelembe véve. Igy a tarsadalmi célu hirdetésekben sze-
repel kocsmajelenet, szantéfold, focipdlya, buszmegalld és a szallashely konyhaja
is. A legtobb helyszint mar a projekt megvalésitasa kozben valasztottuk ki a részt-
vevOkkel egyiitt, hiszen 6k maguk dontotték el, hogy milyen témdékat, helyzeteket
dolgozzunk fel.

Az emlitett jatékok és gyakorlatok mind a kreativ dnkifejezést erésitették és onal-
16 véleményalkotasra batoritottak. Ez utdn kezd6dott meg a forgatas folyamata,
amelybdl mindenki a kordbban vdllalt feladatdnak megfeleléen vette ki a részét,
a ,puskamikrofon” kezelésétdl kezdve a kellékként haszndlt traktor vezetéséig.
A feladatok felosztdsa soran fé célként jelent meg, hogy résztvevék egyéni kompe-
tencidjanak megfelel6éen mindenki fontos szerepet kapjon, és aktivan részt tudjon
véllalni a munkalatokban. A forgatas nagy precizitast és odafigyelést igénylé fo-
lyamat volt, amely kivaloan elésegitette az egyéni felel6sségvallalas fejlédését és
a csapatban egyttt dolgozas felelésségének megtapasztaldsat is. A filmek elkészi-
tését kovetden, az orszagos roadshow keretében tébb szaz fiatal lathatta a hirde-
téseket. Minden egyes talalkozé alkalméaval elkisérte néhany résztvevd a szervezo-
ket, és személyes jelenlétiikkel segitették a filmek levetitését koveté irdnyitott be-
szélgetések sikeres lebonyolitasat. Mindekdzben megtapasztalhattak sajat munka-
juk sikerét, és a kdzonséggel folytatott eszmecsere soran még jobban elmélyiilt
a projekt témaival és a projekt soran tapasztalt élményekkel kapcsolatos tudasuk.

J6 példak

A Magistratum Studiéval leforgatott, a Tdrsadalmi Célu Hirdetések Ormdnsdgi Fiata-
lokkal cimU projekt soran készilt négy film elérheté a kdvetkezé cimen:
www.youtube.com/watch?v=SjBd3pUcNWI
www.pecstv.hu/archivum/?vid=c3xkBhk=

A 2010-es év nyaran egy 10 oldalt nemzetkozi ifjusdgi csereprogram zajlott szer-
vezésiinkben a Kémesi Malom Kempingben, ahol a korabbi tapasztalatokat fel-
hasznélva az egyik workshopban szintén tarsadalmi célu hirdetéseket forgattunk.
A filmek megtekintheték a kovetkez6 cimen:
www.youtube.com/watch?v=jRbzqV_-yR8&feature=player_embedded
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Mobil ifjusagi munka, kitelepiilések

A felkeresé ifjusagi informaciés munka egyik fontos részét teszik ki az ugyneve-
zett kiteleplilések, amelyek Iényege, hogy a fiatalokat a szervezetek képviseléi kiil-
s6 helyszineken szdlitjak meg.

Ezek a kiteleplilések a szervezetek szamara is sok elényt tartogatnak, hiszen a fiata-
lok megismerhetik tevékenységliket, szolgéltatasaikat; a szervezeteknek lehet6sé-
glik van 6nkéntesek, kortarssegiték toborzasara is.

A mobil informaciés munka leginkabb kiilonb6zé események (példaul falunapok,
fesztivalok, iskolai forditott napok) kisérérendezvényeként jelenik meg, ahol a szer-
vezetek szines programokkal keltik fel a fiatalok érdekl6dését az adott téma irant.
A kitelepllések szervezésében a legfontosabb elvaras;, hogy mindig vélasszunk
olyan kreativ jatékokat, tevékenységeket, amelyek interaktivak, és biztositjak azt,
hogy a fiatalok sokaig a satrunknal, pultunknal maradnak!

Az ebben a fejezetben bemutatni kivant ,médszerek” remek alapul szolgalhatnak
az ifjusagi szervezetek szamara sajat kiteleptléseik tudatosabb megtervezéséhez is.



Ifjusagi informacids és tanacsado szolgal-
tatas fesztivalokon, nagyrendezvényeken

Csalagovits Zéra

Cseresznye

A Cseresznye egy aprécska Ifjusagi Informéacids Iroda Bu-
dapesten, a hetedik keriletben, a Kazinczy utca 14-ben,
a Szimpla kert emeletén. Ha a fiataloknak segitségre len-
ne szliksége akar az iskolavalasztdsban, a munka- vagy al-
bérletkeresésben, esetleg jogi problémdéjuk adédna, vagy
taldn éppen dnkéntesként dolgoznanak itthon vagy kiil-
féldon, itt megtaldlhatjdk azokat az Utmutatodkat, amelyek
eligazitast adhatnak a kovetkez6 lépéshez. Onéletrajziras-
ban, motivacios levél készitésében is készségesen segite-
nek az iroda munkatarsai, bdtran felkereshetik a szerveze-
tet a fiatal érdekl6dok.
Tovébbi informacié: www.cseri.hu

Egy szervezetnek, ami ifjusagi informacié-szolgaltatassal és tanacsadassal foglal-
kozik, jol felfogott érdeke, hogy kiilsé helyszineken megjelenjen, és ezéltal olyan
fiatalokat is elérjen, akik eddig nem tudtak szolgaltatdsairdl. A megjelenésnek ko-
szdnhetben feltehetbleg ndvekszik a szervezet ismertsége, boéviil az elért célcso-
port, terjed az informacio — kiilsé megjelenésre tehat sziilkség van. Igen dm, de ho-
va menjiink? Hova vigyilink szolgaltatast és hova ne?

HELYSZIN

Szervezhetiink sajat rendezvényt, példaul informacids napot, vagy becsatlakozha-
tunk masok altal szervezett nagyobb rendezvényekre, fesztivalokra is. A megjele-
nés elvallaldsa, megszervezése elétt mindenképp érdemes végiggondolni, hogy az
adott rendezvényen mire szamithatunk:

+  Hanyan lesznek a |atogatok?

«  Milyen korcsoport varhat6?

«  Milehet a ldtogaték motivacidja?

Mi a rendezvény elsédleges célja és ehhez hogyan illeszkedik a mi sajat célunk?
- Milyen szolgéltatést tudunk nyujtani a helyszinen?

. Raérnek-e abban az idépontban az 6nkénteseink?

«  Milyen technikai hatteret tudnak biztositani a rendezvényen?
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Néha bizony valogatnunk is kell a megjelenési lehetéségek kozott, az év bizonyos
szakaszaiban annyira megszaporodnak a programok, fesztivalok, vagy éppen ne-
kiink kevés a kapacitasunk. llyenkor érdemes stlyozni, hogy a kiilénb6z6 alkalmak
kozil hol van rank leginkabb sziikség, illetve hol tudunk a leghatékonyabban in-
formaciot atadni.

CELOK

A fesztivélokon, nagyrendezvényeken valé megjelenésnek tobb célja is lehet, bar
az elsédleges cél nyilvanvaldan az ifjusagi informacios szolgaltatas. Ne felejtsiik el
azonban, hogy ezen beliil, ehhez kapcsolddva is megfogalmazhatunk kisebb célo-
kat, amelyeket gyakran nagyobb eséllyel ériink el, mintha éltaldnossadgokban gon-
dolkodnank.

Az éltalam képviselt szervezettel példdul leggyakrabban azt a célt tlizziik ki ma-
gunknak, hogy meghatdrozott szamu, lehetdség szerint minél tébb fiatalt becsa-
logassunk ifjusagi informacids és tandcsado irodankba egy kdvetkezd taldlkozésra,
ahol az informaciot mér Iényegesen hatékonyabban tudjuk atadni, mint a fesztival
helyszinén. Ebben az esetben nem arra koncentralunk, hogy minél tobb informa-
ciot adjunk at, hanem arra, hogy kedvet csinaljunk a fiatalnak tovabbi informacidk
beszerzéséhez, tevékenységlink megismeréséhez.

Lehet célunk egy adott program népszerUsitése, egy adott szolgéltatds megismer-
tetése, vagy esetleg egyszer(ien szervezetilink ismertségének novelése. Természe-
tesen eléfordul, hogy a részcélok koziil egy-egy megjelenés alatt tébb is megvald-
sul, am fontos, hogy a szervezés megkezdésekor tudjuk, hogy az adott megjelenés
esetében mit szeretnénk elérni.
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TEMAK, MODSZEREK

A felkeresé munkaforma esetében a fesztivélokon valé megjelenésben gyakorlati-
lag minden téma feldolgozhaté, a kérdés inkdbb a ,hogyan”? A fesztivalok sajatos-
saga, hogy elsédleges céljuk gyakran kilonbozik a mi céljainktdl: az elébbié éltala-
ban a szérakoztatds. Tevékenységiink tervezésénél fontos tehat tudatdban lenniink
annak, hogy a fiatalok miért is jonnek el a rendezvényre, mi a motivaciojuk, és eh-
hez kell igazitanunk szolgaltatasunkat, ha hatékonyak szeretnénk lenni.

Fesztival = buli, szérakozas, porgés. Rovid, egynapos kulturalis rendezvény esetén
nem valoszin(, hogy a fesztivélra érkez6 fiatalok hosszu, mély beszélgetésekre, ta-
nacsadasra lennének kiéhezve (persze lehetnek kivételek), ezért célszerli a mod-
szereinket is a helyzethez adaptalni. Miért jon a fiatal? Bulizni, szérakozni, tdncolni -
na jo, egy kis jatékos ,izé” még talan belefér az infopultnal, de ne vérjuk, hogy hosz-
szU és bonyolult totdt, kérddivet fog vellink kitdlteni. Lényeges, hogy ilyenkor mi
szeretnénk atadni informaciét, nem a fiatalok keresik azt, igy maximalisan az 6 igé-
nyeikhez kell alkalmazkodnunk, amikor megprobdljuk eljuttatni hozzajuk.

ES NEZZUK GYAKORLATBAN!
Z6ld Pardon, kora nydreste, informdcids sdator

A fiatalok baratokkal érkeznek, céliranyosan a koncertre, sokan kicsit hamarabb,
beszélgetni, alapozni. Eurdpai mobilitasi informdcidkat hoztunk szervezetiinkkel,
ezen beliil leginkébb az Europai Onkéntes Szolgalatra és az ifjisagi cserékre kon-
centrdlunk, a nemzetkozi lehetéségekrol szeretnénk informaciot dtadni. A program
elétt minden hattérinformaciot illetéen részletesen egyeztettlink a szérakozéhely
civil szervezéjével.

Amit hoztunk:

«  el6re osszedllitott rovid totd, benne egyértelmdsithet6 informacié a Fiatalok
Lendiletben Programrél (minddssze 6+1 kérdés, kdnnyed, vicces vagy leg-
alabbis annak szént),

«  preparalt biciklikerék - jelen funkcidjdban szerencsekerék,

«  apré ajandékok,

«  papiralapt informacids anyagok,

- fiatal (ex-EVS) 6nkéntesek

Ahogy szolgdltatunk:

A totoban a legalabb 50%-ot teljesiték, ha dnkéntestinkkel egylitt megbeszélték
a helyes valaszokat, porgethetnek a szerencsekeréken és nyerhetnek: csokit, kislab-
dat, jojot, meleg kézfogast, nyaldkat, matricat. A sokszori kitelepiilések tapasztala-
tai szerint a legmendbb ajandék a nyaldka, ezt kdveti a csoki. J6, ha vannak ajandé-
kok, de alapvetden az tetszett a sracoknak hogy a szerencsekerék biciklialkatrész-
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bdl késziilt és lehetett vele pdrgetni, vagyis valdban nem az ajandék nagysagan, ér-
tékén van ilyenkor a hangsuly, hanem a jatékon. ( Errél ugyanis megkérdeztiik azo-
kat, akik késébb megfordultak nalunk).

Nagyon fontos elem: egy (vagy tobb) dnkéntesiink kdrbejar a szérakozéhelyen szi-
nes matricaval/képeslappal, melyen szervezetiink logdja lathatd, és megszdlitja
a fiatalokat, jelezve: ha odamennek a satorhoz, ahol ezt a logoét latjak, meglepetés
vér rajuk. Megkérdeztem az egyik ilyen, cirkulalé dnkéntestinket’, hogy szerinte mi-
t6l mikodik ez a dolog:

+A sikeres meggydzés titka szamomra abban rejlik, hogy az altalam kinalt szolgal-
tatasban teljes mértékben hiszek, am az eléadasmdodombdl azt sejtheti a fesztival
ldtogatdja, hogy még szamomra is tartogat titkokat az, amit ajanlok. Megszélita-
som felhivas egy kdzos élményre, szilard a szolgéltatasunkba vetett hitem és a ma-
sik félben (a fiatalban) valé bizalmam is. A lényeg, hogy kizért dolog, hogy ez neki
nem fontos. Mindezt olyan hangsulyban mondom el, amivel az 6 oldalukra allok, az
6 stilusukat kdvetem, pont azt a tdvolsagot tartva, amivel elhitetem, hogy viszont
én egy ,cseresznyényivel elérébb jarok” - Ha minden jél megy, 6k ennek utanajar-
nak. Szivesen ajdnlom a szervezetet, a szolgaltatast, mert ezzel a lehet6séggel min-
denki nyerhet” - Csuhai Antal, dnkéntes

Ezen a rendezvényen tehdt az lizenetiink: a Cseresznye rengeteg nemzetkozi lehe-
téséget tud mutatni neked, keress meg minket!

llyen alkalmakkor nem sok és részletekbe mend informaciét akarunk atadni, célunk
mind0dssze az, hogy megjegyezze a fiatal, hogy hol szerezhet tovabbi informaciot a
szolgdltatasokrol. Gyakran csak joval késébb érik be a dolog, akkor, amikor egyéb-
ként is szlikség lenne informaciora, bevillan az emlék, és megtaldl minket a fiatal.
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El kell jutnia odaig, hogy 6 akarja az informaciét, ne pedig mi tukmaljuk ra, ehhez
pedig elengedhetetlen a figyelem felkeltése és a motivacio.

Mas a helyzet természetesen, ha a rendezvény, fesztival célja maga az informacio-
szolgaltatas, hiszen ilyenkor a fiatalok j6 esetben kimondottan informaciét szerez-
ni érkeznek a helyszinre (pl. allasborze, informaciés nap). Ebben az esetben a szol-
galtatas sordn nyujtott informacié gyakran sokkal részletesebb, egy-egy érdekls-
dére sokkal tobb id6 jut, konkrétabban tudunk mar beszélgetni a kiilonbdzé lehe-
téségekrdl, szolgéltatasokrol. Konnyebb a dolgunk, gyakorlatilag egyszerten kihe-
lyezett szolgaltatasrol van sz6, nem nagyon van sziikség adaptaldsra, j6 esetben
a célcsoport mint ,sult galamb” érkezik standunkhoz. Tapasztalatunk szerint ilyen
alkalmakkor nincs jobb az él6 példanal, a mar gyakorlatban atélt élmények, meg-
szerzett tapasztalatok adasa nagy meggy6z6 erdével bir (pl. a Fiatalok Lendiiletben
Progamrdl sz616 tajékoztatas esetén volt dnkéntesek, résztvevék mesélnek tapasz-
talataikrél az informacio-szolgaltatas kdzben).

Mind a két esetben rendkivill fontos azonban az informaciok talalasa: rengeteget
szamit egy jol elkészitett, megkapo informacidhordozd. Legyen az egy konyvjelzé
(pusztan a szervezet elérhetdségeivel), vagy egy tartalmas infofiizet — akkor tartom
meg, ha szép. A tervezésnél hosszu tavon megéri a befektetést egy jo grafikus és
a minéségi kivitelezés.

Még egy vélemény, tapasztalat egyik segiténktél:

,G06dor? ZP? Szimplakert? TE IS Feszt? Egyenlit6? Mindengyerek? Minden gye-
rek! J6, nem gyerek. Lurkd, kamasz, suhanc, fiatal feln6tt. Hogy mi van? Ifjusag. Ez
a kulcsszé. Kakukktojas nincs. Nem hidba alakult ki a ,ha a hegy nem megy Moha-
medhez, Mohamed megy a hegyhez” mondas. Nos nézziik, hogy zajlik egy ilyen
,standolas”? Kell egy, a fiatalok ltal kedvelt helyszin, egy csipetnyi szérdéanyag,
néhany onkéntes, egy marék jé kedv és szdmtalan, az dnkéntesek éltal szervezett
jaték, kviz stb. A Iényeg, hogy interaktiv legyen ... Miért kell nekem, amire nincs
sziikségem? — gondolhatjak sokan — tanulok, bulizom, van zsebpénzem, kell ennél
tobb?... Mégis mitél lesz sikeres a felkeresé akcionk? Az ,igét terjesztd” lelkes 6n-
kéntesektdl, a nyitott, érdeklédé célkozonségtdl és, ami nagyon fontos, az egysze-
rdi és hiteles kommunikaciétol. Es akkor mondhatjuk el, hogy sikerrel jartunk, ha tiz
fiatalbdl legaldbb harom késébb bejon az iroddba, hogy igénybe vegye a szerve-
zet/ek altal nyujtott szolgaltatasokat...” — Nagy Niki, Cseresznye Ifjisagi Informaci-
0s és Tanacsadé Iroda

NEHEZSEGEK ES BUKTATOK
Sehol egy fiatal:

Eléfordul, hogy barmily koriltekintéek voltunk, rosszul valasztottuk meg a rendez-
vényt. Késziljink fel mindig, hogy eléfordulhat, hogy nem a vart célcsoport jele-
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nik meg az eseményen, ifjusagi informacié-szolgaltatas helyett idésekkel kell be-
szélgetnlink, vagy ovisokkal gyurmazhatunk a fesztivalon. Ez igazabdl nem télink
figg, hanem a rendezvénytdl magatdl, és annak promacidjatol, melybe nekiink al-
taldban nincs beleszéldsunk. Ez a buktaté gyakran kikeriilhetetlen.

NEM HALLOM!!!

Ott a fiatal a fesztivalon, de nem tudjuk atadni az informaciét, mert harsog a zene.
Ez szervezési kérdés: érdemes el6re tajékozddni a részletekrdl, hogy mikor kezde-
nek jatszani a zenekarok — ehhez érdemes alakitani szolgéltatasunk helyszinét és
idépontjat.

Megrohamoztdk a fiatalok informdcids standunkat!

Ez nem buktatd, és sajnos nem is tul valoszerl. Ha mégis eléfordul, szervezhe-
tlnk spontan vetélkedét villamkérdésekkel, csoportos tanacsadast vagy esetleg
flashmobot.

Feltdmad a szél, szérdlap huss...

Komoly gond lehet fesztivalokon! Kreativ megoldasok tomkelegét fejlesztettiik ki
mar az informacios anyagok rogzitésére, a kdnehezéktdl az ennél sokkal jobban
mUikodo leszoritd spargaig (a kitett szoréanyag-halmokat keresztben egy-egy ke-
resztben az asztalhoz rogzitett sparga szoritja le).
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A nagyobb problémaékat megel6zendd 6sszedllitottunk egy listat, amit at szoktunk
nézni, amikor hozzalatunk a szervezéshez — ebbdl kiindulva a kdvetkezé javaslato-
kat fogalmazhatjuk meg a fesztivalokon valé megjelenés elétti id6szakra:

Téjékozodjunk a helyszinrél és a biztositott kdrilményekrél (hany asztal, szék
van, mekkora teriilet all rendelkezéstinkre, van-e konnektor, hosszabbito, ha
szlikséges, van-e projektor).

Kérdezziik meg, hogy a helyszinen a szervezdk részérdl kivel tudjuk majd tar-
tani a kapcsolatot.

Gondoskodjunk a kellékek széllitdsarél (dobbenetesen nehéz tud lenni az
a sok széréanyag).

Osszedllithatunk kimondottan ,fesztival-pakkot’, amely mar indulasra készen
tartalmazza az informaciés anyagokat, kellékeket, az ajandékokat és az uni-
formist (ha van pl. sajat logdval elldtott pdlonk). Sparga, olld, gyurmaragasztd,
toll, vastag filc, cellux, sportcsoki nem hidnyozhat bel6le!

Gondoljuk at, hogy 6nkénteseinknek hogyan, mibdl biztositunk ellatast (viz,
étel a rendezvény id6tartamatol fliggben).

Erdemes megnézni az id6jaras-elérejelzést és annyi meleg ruhat vinni, hogy
esetleg a vacogd onkénteseknek is jusson majd.

A fesztivalokon vald ifjusagi informacid-szolgaltatas sikerfaktorait 0sszefoglalva
nagyon fontos tehét: az elézetes szervezés és tajékozddas, az egyszerd lizenet, a
modszerek adaptaldsa, a rugalmassag, a jatékossag, a kozvetlenség és a kortarsse-
giték/6nkéntesek jelenléte. Ha ezek megvannak, és még szerencsénk is van, akkor
elégedetten johetlink haza a fesztivalrdl.
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Mobil ifjisagi munka:, mobil szolgalat

n

Borsos Laszlo

MMIK LOGO Ifjusagi Szolgalata

A Szolgalat folyamatos felkeresé informacio-szolgaltatasi és
ifjusdgi munkat végez. A Logo munkatarsai tevékenysége-
iket a fiatalok sajat életterében végzik, kozosen elfogadott
feltételek alapjan. Elsésorban a 12-30 éves korosztély sza-
mara nyujtanak szolgéltatasokat, annak érdekében, hogy
a fiatalok megismerjék jogaikat, felelésségeiket és a koru-
|6ttik Iévé intézményrendszereket; tanuljanak meg élni le-
hetéségeikkel; életiiket teljesebbé tegyék; személyiségiik
érettebbé valjon; megoldést talaljanak a mindennapi éle-
tlk soran felmerilé problémaikra; életkorukbdl és élethely-
zetlikbdl adédo esetleges hatrdnyaikat csékkentsék, esély-
egyenléségiik megteremtddjon.

Az iroda alapvetéen 3 alapszolgaltatds koré csoportositja
tevékenységét: informacionyujtas, tanacsadas, kozosségi
tér hasznalati lehet6ségének biztositasa.

Tovabbi informéacié: www.vasvili.hu

HATTER

Az MMIK LOGO Ifjusagi Szolgalata (réviden LOGO) 2002-ben jott létre akkor Vasi
LOGO-Mobil és LOGO Ifjusagi Szolgélat néven. Ezzel egy komplex (varosi és megyei
szinten elérhetd), Ujszer( ifjusagi szolgaltaté rendszer indult Utjara.

De mi is kellett ehhez?

Egy elhivatott onkormanyzat, amely kiemelt feladatanak tartotta az ifjusagi te-
rilettel valo foglalkozast.

Az dnkormanyzati bizottsag tdmogatd hattere, amely biztositotta az 6nal-
16 jogkoru ifjusagi referenst, az ifjusagi helyzetelemzés elkészitését (1996),
a Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzatéaval valé ifjusagi egyiittm-
kodési és szakmafejlesztési programokat (1998-tdl).

Egy megyei ifjusagkutatds (1999), amelyben megfogalmazédott a fiatalok el-
vérasa: miszerint olyan szolgaltatas keriljon kidolgozasra, amit helyben tud-
nak igénybe venni. Ez megerdsitette azt a — mar kordbban felismert — tényt,
hogy szilikség van mobil szolgéltatasokra, mivel Vas megye aprofalvas telep-

|ésszerkezetdi.
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Egy megyei ifjusagsegitd koncepcié (2000), amely szerint az intézményesitett
iflusagsegité tevékenységben a telepiilésekre koncentrald szolgaltato progra-
mok tdmogatanddak.

Egy grazi tanulmanyut, amelynek célja a telepiilésen mikédé LOGO Jugend
Service tevékenységének megismerése volt, és annak a hazai helyi viszonyok-
hoz valé alakitasa. Innen szadrmazik a komplex szolgéltatés otlete.

Egy ifjusagi informacios és tandcsadé iroda, amely biztositotta a késébbi mo-
bil szolgaltatas alapjait, példdul a mentalhigiénés és egészségmegdrzd prog-
ramokat, a muvel6désszervezé tevékenységeket (pl. rendhagyé irodalom-
orak, koncertek), a kortarssegitést, tovabba a Kamasz-Panasz telefonos se-
gélyszolgalatot.

igy ma az MMIK LOGO Ifjusagi Szolgélata egy komplex (vérosi és megyei szinten
miikodo) ifjusagi szolgaltatd rendszer, ami Szombathely varosédban egy ifjusagi in-
formacids és tandcsadd irodat mdkodtet, és ehhez kapcsolddodan végzi felkeresd if-
jusagi munkajat, melynek specialis eszkdze a LOGO-Mobil, ami a tevékenységszer-
vezd és mobil ifjusagsegité munka egy sajatos elegyét képezi.

A LOGO-Mobilra mint rendszerre a Vas Megyei Onkormanyzat védjegyoltalmat je-
gyeztetett be. A mobil szolgaltatas alkalmazasa miatt az ifjusagi teriiletért felel6s
szakminisztérium 2007-ben orszdgos mintaprojektnek nyilvénitotta az MMIK LOGO
Ifjuségi Szolgalatat.
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MILYEN FELADATOKAT LAT EL ES MELY CELCSOPORTNAK
AJANLOTT?

A LOGO-Mobil szolgaltatds atlagosan havi 8 alkalommal, drogprevencios céllal
a szabadid6 hasznos eltoltésére 6sztonzi a fiatalokat (Szombathelyen és mas Vas
megyei telepuléseken) a kovetkezdkkel:

- informaciét szolgdltat (4ltalanos és ifjusagi informacidkat nyujt, helyben, sz6-
rélapok, papir alapu kiadvanyok, valamint mobil internet segitségével);

«  sport altali nevelést, egészségmegOrzést és fejlesztést végez (mozgdsra, spor-
tolasra, egyéni és kozosségi jatékokra 0sztonoz eszkdzparkja és animatorai se-
gitségével);

«  ifjusagsegitd szakembert (igény esetén kortérs és professzionalis tanacsadot)
biztosit.

Szolgaltatasunk Vas megye teriiletén ingyenesen megrendelhet6 fiatalokkal foglal-
kozo intézmények, civil szervezetek, Snkormanyzatok szdmara. Ennek kévetkezté-
ben elsésorban a célcsoport programjain (pl. iskolai didknap, egészségnap, sport-
nap, nyari tabor) és 6ssztarsadalmi rendezvényeken (pl. falunap, fesztival) jelentink
meg. Ezeken az eseményeken (Un. ,bevetéseken”) altaldaban kiegészité program-
elemként, egy ,allomasként” vagyunk jelen, ahol a legnépszerlibb az eszkozpar-
kunk. Igény esetén sport- és ligyességi vetélkedét, sorversenyt, valamint csapat-
épito és kdzosségfejleszté foglalkozast is tartunk.

Munkénk soran elsédleges célcsoportnak a 12-30 kozotti fiatalokat tekintjik, de
ezen tul minden olyan egyént és csoportot is, aki informaciokat keres, sportolni
szeretne, probara tenné lgyességét hagyomanyos és extrém sporteszkdzokon és
készségfejleszté jatékokon.

A LOGO-Mobil szolgéltatas elsédle-
ges célja, hogy megszolitsa, bevonzza
a fiatalokat a harmadlagos szocializaci-
Os terepre (a szabadidés szféraba, arra
a helyre, ahol a fiatal szabadidejét tolt-
heti). Vas megyében sok a szolgaltatas-
hidanyos teleptilés és ahol vannak erre a
célra kialakitott intézmények, szolgal-
tatdsok, ott is kevés fiatal jelenik meg
ezen a terepen. A mobil szolgaltatas te-
hat az elsé kapcsolatfelvételre teremt L
lehetdséget ugy, hogy a fiatalnak nem
kell kilépnie a sajat biztonsdgos kdzegébdl. Ez alapot ad a tovabbi taladlkozasra,
kapcsolattartasra a helyi vagy tdgabb ifjusagi szolgaltaté rendszerrel.
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MILYEN KOMPETENCIAK FEJLESZTESET SZOLGALJA?

Szolgaltatdsaink két 6 teriiletet fejlesztenek:

«  aszocidlis-személyes kompetenciat (érvényesiilési, kapcsolatteremtési, bele-
érz6, kooperacids, konfliktusmegoldo képesség),

« a mozgasos kompetenciat (kézligyesség, finommotorika, mozgdaskoordina-
Cids és egyensulyozo képesséq).

MILYEN EREDMENY, HATAS VARHATO?

A szolgaltatds rovid tavu hatdsa, hogy a fiatal hasznosan tolti a szabadidejét, spor-
tol, mozog, s ezéltal is 6rzi egészségét. Mikdzben Uj eszkozokkel, jatékokkal ismer-
kedik meg, egy Uj mikrokozosségben talalja magat, ahol uj tarsakkal, ifjuségsegité
szakemberekkel, kortarssegitd fiatalokkal is taldlkozik.

Hosszu tavu hatasa, hogy az éimények, tapasztalatok hatasara varhatdan ujra kap-
csolatot teremt majd az ifjuségi szolgaltaté rendszerrel, a pozitiv élmény arra 6sz-
tonzi 6t, hogy mdaskor is részt vegyen teleplilése programjaiban, a helyi k6z6sségi
életben, esetleg maga is dnkéntes munkat végezzen.

TIPPEK, TANACSOK MOBIL SZOLGALTATAS ALKALMAZASAHOZ

Sziikséges eszk6zok, beruhdzdsok:

« A legfontosabb kellék, hogy legyen egy, az igényeknek megfelel6en kialaki-
tott gépjarmu (személygépkocsi, kisbusz, lakéauto, lakékocsi) a mobil mun-
kavégzéshez!

«  Legyen mindig kell6 mennyiség a fiatalok altal leginkdbb keresett informaci-
6s anyagokbdl! (pl. programajanlok, didkmunka lehetéségek stb.)

«  Legyen internet hozzéféréses laptop az informéciészerzéshez, a szolgaltaté if-
juséagi informacids honlapjanak népszerdsitéséhez!

«  Legyen biztositva hangosit6 berendezés zene lejatszasdhoz és mikrofonhasz-
nalathoz a rendezvény fiatalos hangulatdnak megteremtéséhez, a fiatalok
odacsalogatasahoz!

«  Vigytink magunkkal hagyomdnyos sport-, ligyességi és készségfejleszté esz-
kozoket (pl. hullahopp-karika, ugrékotél, Rubik-kocka, érdéglakat stb.), mert
ezeket mindenki ismeri, és batran ki meri prébalni!

« Hozzunk magunkkal extrém sport-, igyességi és készségfejleszté eszkdzoket
(pl. egykerekd bicikli, ugrélo cip6, egyenstlyozé henger, 6rddgbot stb.), mert
a kiilonleges mindig vonzo.

«  Gondoskodjunk olyan jatékokrdl, amelyeket hagyomdanyosan kis méretben
mindenki ismer, de 6ridsi valtozatban nem (pl. érids jenga, domino stb.)!

«  Legyenek olyan sportszerek, amelyek csapatsportokhoz sziikségesek (pl. hor-
dozhaté mini foci kapuk, kosarlabdapalank, roplabdahalé stb.), mert fontos
a csapatban valé gondolkodas és ez egyben kdzdsséget is formal!
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Gyakorlati tandcsok
Valaszunk olyan szolgéltatasi korzetet (foldrajzi terlletet), ahol egy-egy hely-
szint évente t0bbszor, akar havi vagy kéthavi rendszerességgel meg tud lato-
gatni a szolgalat.
Legyen egy jol felkészitett, gyakorlattal rendelkez6 szakemberekbdl és kor-
tarssegitd dnkéntesekbdl allé csapatunk!
A projekt megvaldsitasahoz és fenntartasahoz elengedhetetlen egy jol miko-
dé hattérszervezet, infrastrukturaval, szakemberekkel.

MILYEN MEGKOZELITESEK LETEZNEK?

Lenditsuk fel a kistérség telepiilésein a fiatalok kozosségi életét ugy, hogy rendsze-
resen tartunk nekik kozosségfejleszté foglalkozasokat, ifjisagi vezetoképzést, és
ezaltal el6segitjiik az érdekképviseleti forumok kialakitasat és az informaciok aram-
lasat! Mutassuk meg nekik, hogy mashol Eurépaban hogyan élnek a fiatalok, ezzel
elésegitjik a helyi identitdsuk er6s6dését, valamint 1atokorik béviilését!

= Akik igy dolgoznak: INF@rmansag, Fenntarthaté Ormansag Nonprofit Kft.

Jelenjliink meg a kisvarosban és a kdrnyezd telepiléseken tavasztdl észig szabad-
téri rendezvényeken, plakatokkal és szérdlapokkal népszerdsitsiik a kornyékbeli if-
jusagi programokat, rendezvényeket! A félénkebbeket csalogathatjuk jatékokkal
(Play Station) vagy cukorkdkkal is. Hasznaljuk ki ezeket az alkalmakat arra, hogy
beszélgessiink, és készitstink videokameraval interjut a helyi fiatalokkal a vélemé-
nyukrél és az otleteikrdl, amit aztén juttassuk el a helyi dontéshozékhoz!

= Akik igy dolgoznak: LOGO Mobil, Progetto Logo Mobil, Cooperativa Samarcanda
(Schio, Olaszorszédg) www.progettozatterablu.it (Amit ndlunk lattak, az adta az alap-
otletet nekik.)

Latogassunk meg hétvégenként zenés ren-
dezvényeket (pl. fesztival, koncert, disco)
egy lakéautdval és drogprevencios szakem-
berrel, ahol hiteles informaciot és tanacs-
adast tudunk biztositani az éjszakai élet ve-
szélyeir6l az érdeklédéknek! Igény esetén
alkoholszondat is fujathatunk a fiatalokkal
onkéntesen. Ahhoz, hogy tovdbb népsze-
risitsuk szolgaltatasainkat, készitstink fény-
képekkel teli falinaptart a hozzank betéré
fiatalokrol, bandakrol készitett csoportké-
pekbdl.

= Akik igy dolgoznak: Blu Runner, Progetto Blu Runner (Schio, Olaszorszag)
blu.runner@libero.it, informablu@libero.it
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Vigylink Gigyességi és egyéb jatékokat, eszkdzoket, informacids anyagokat, vala-
mint kézmUves, kreativ foglalkozésokhoz sziikséges alapanyagokat (pl. gyongyok)
és hozzaérté szakembert vagy onkéntest, aki foglalkozast tart az érdekl6dé cso-
portok szamdra!

= Akik igy dolgoznak: MINI Ifjusagi Szolgalat, Fiatalok a Fiatalokért Egyesiilet,
www.ifjusagiszolgalat.hu (Ok téliink tanultak.)

Jussunk el a megyében a szolgaltatashidnyos telepiilésekre és varosrészekre egy
lakékocsiba zart ifjusagi informacids és tanacsado iroda szolgaltatasaival! Fontos,
hogy legyen egy partneriink, aki a sziilkséges dramforrast biztositja a helyszinen az
elektronikus eszk6zokhoz (laptop, mobil WI-FI, méasold, nyomtatd, szkenner, han-
gositas, projektor).

= Akik igy dolgoznak:,Gordiilé Haz” mobil ifjusagi iroda a Hid Ifjusagi és Informaci-
6s Iroda és a Rligybazis Kulturalis Egyesulet egylittmikodésében,
www.hidinfo.hu, rugybazis@gmail.com

ES NEZZUK GYAKORLATBAN! BEVETESEN A LOGO-MOBILLAL

Majdnem mindig egy telefoncsorgéssel kezdédik.

—lgen, j6 szamot hivott, ndlunk tudja a LOGO-Mobilt megrendelni — mondom a va-
laszt az elsé kicsit bizonytalan kérdésre. Aztan alapinfokat kérdezek a rendezvény-
rél, amire hivnak: milyen rendezvény lesz, kik lesznek a résztvevék, hanyan lesz-
nek, milyen korosztalybdl stb. Es miel6tt felkérem a potencidlis megrendelét arra,
hogy mindezt irdsban, a honlapunkrél letdltheté szolgaltatast igénylé lap kitolté-
sével és elkiildésével is erésitse meg, a legfontosabb dologra térek: mikor is lenne
ez? Ehhez szliikségem van a céges naptarunkra, amelyen pontosan leellenérizhe-
tem, hogy van-e aznapra masik bevetés vagy mas program, ami zavarna a megren-
delés elfogadasat. Ezen kivill még azt is lathatom rajta, hogy a munkatarsaim ko-
zUl kire nem szamithatok a megvaldsitdsban a szabadség miatt. Egyszer volt olyan,
hogy harom bevetést is bevallaltunk egyazon napra gyereknap kérnyékén, de az-
6ta ketténél tobbet nem vallalunk. Altalaban 3-4 6ran keresztiil szolgaltatunk egy-
egy helyszinen. Ez harommal beszorozva mar 10 éra koriil van. Es ebben nincsenek
benne az utazasok, a ki- és a bepakolasok... Vannak ilyen népszer( idészakai a me-
gyén bellili ingyenes szolgaltatasnak.

Sikertilt a telefonaldval idépontot egyeztetnem, ezt ceruzaval bejegyzem a nap-
tarba. Par nap mulva pedig meg is érkezik faxon a kitoltott igényl6 lap. Elolvasom,
hogy minden Iényeges kérdésre valaszoltak-e. Ugy néz ki, hogy rendben lesz, ezért
at is irom a bejegyzést tollal. Datum szerint leflizom a mappaba az igénylé lapot
oda, ahol a tobbi igénylést is tartjuk. Most egy par hétig — amig el nem jon az ideje
- itt fog lapulni a tobbi sorstarsa kozott.
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Vannak esetek, amikor mar néhany nappal elébb
is el6 kell venni, Gjraolvasni, példaul, amikor csa-
padékos az id&jaras. Mert ekkor csak olyan hely-
szinre tudunk menni, ahol tudnak szamunkra fe-
dett terlletet biztositani. Ha nem tudnak, akkor
marad az ég kémlelése, az iddjaras-jelentés tobb-
szori, alapos tanulmanyozasa, illetve a megren-
del6vel val6 egyeztetés a lehetséges B-tervekrdl.

Az indulast megel6zé hetekben kivalasztjuk, hogy azon a napon ki lesz a fénok (és
a sofér is egy személyben). O az, aki a munkatarsakat - leterheltségtél fiiggéen —,
illetve az onkénteseket - akik altalaban kortarssegité fiatalok — beszervezi. A pako-
16s tevékenység miatt a fiuk egy kis elényt élveznek. Az 6nkénteseinket probaljuk
rotalni, folyamatosan cserélgetni, hogy aranylag egyenletesen legyenek leterhelve.
A LOGO-Mobilunk 3 személyes. Azért indulas el6tti nap egy telefont megér a rakér-
dezés az onkénteseknél:, Akkor ugye tudsz jonni?”

Felvirradt a nagy nap. A sportos, LOGO embléméaval nyomott munkaruhaban meg-
érkezem a garazshoz, ahonnét mar négy keréken indulok tovébb. De elétte még le-
ellenérz6m, hogy minden sziikséges eszkdz be van-e pakolva a kocsiba.

Elindulok és még felveszem a mai csapat tobbi tagjat, aztan irdny egy Vas megyei
kistelepilés, ahol a falunapi programon nyujtunk szolgéltatasokat a helyi fiatalok-
nak. Az utazas alatt megbeszéljiik a helyszin adottsagait, specialitasait, a varhaté
teendoket, esetlegesen felmer(il6 helyzeteket.

Kénnyen odataldlunk, hiszen ott is visszatéré vendégek vagyunk, ugy, mint a me-
gye 216 teleplilésének tobb mint a felén. Aztan megkeressiik a helyi szervez6t, aki
megmutatja, hogy pontosan hové parkoljunk és hovad pakolhatunk. Majd kovet-
kezik az a kb. 30 perces kirakodds, amely alatt a helyi adottsagokhoz és igények-
hez igazodva kialakitjuk a szolgaltatasi tertilettinket. Kipakoljuk a kilonféle sport-,
Ugyességi és jaték eszkdzoket, amelyek tobbségét miianyag dsszecsukhato reke-
szekben taroljuk a raktérben kialakitott szekrényrendszerben. Aztan johetnek az
asztalok, székek és a hozza tartozd napernydk. Az egyik asztalra az informacids
anyagokat, szérélapokat, misorflizeteket és az internet hozzaféréses laptopot tesz-
sziik, a masikra pedig a,,leiilés”, logikai, gondolkodds jatékokat. Es nem maradhat
el a hangositas belizemelése sem, amint megkapjuk a megfelelé fesziiltséget (gyk.
220 volt). Ezen keresztil tdjékoztatjuk a nagyérdemdit arrél, hogy mi miért is va-
gyunk ott, mit is csinalhatnak nalunk. Aztan, hogy fiatalos legyen a hangulat, mo-
dern zenéket is jatszunk.

Még miel6tt elkezd6dik a bevetés, a helyi felnétt segitéinknek atadjuk az eszkézok

azon részét, amelyeket nem kozvetleniil az asztaloknal tudnak hasznélnizAz ezek
kiadasahoz szlikséges statisztikai lap kitoltésével is megbizzuk 6ket.
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Aztan innentél beindul minden. Csak kapkodjuk a fejiinket, mikézben folyamato-
san arra 6sztonozzlk az arra jarokat, hogy vegyenek részt a szabadidds elfoglalt-
sagokban, jatékokban:

. informacidt szolgaltatunk, és ha kell, tanacsadast is biztositunk;

« animaljuk a jatékokat (megmutatjuk, hogyan kell szabalyosan jatszani; segi-
tlnk felvenni a védéfelszereléseket; vetélkedéket hirdetiink meg, vezetiink le
és lehetdségeinkhez mérten dijazunk).

A zarérara mar percekkel elébb figyelmeztetjik a kdzonséget. Aztdn megkériink

mindenkit, hogy adja le, hozza vissza az eszkézeinket. Es akkor mar csak a visszapa-

kolas (aminek megvan a pontos sorrendje, hogy mindent kénnyen a helyére tud-
junk rakni), az elk6szonés, a visszaindulds, a beparkolas kovetkezik.

Es ilyenkor mar csak egy jo tusolasra vagyik az ember...

Forrasok

Bodor Tamas, MMIK LOGO Ifjisdgi Szolgdlat - egy ifiisdgi szolgdltatds ujszer( rend-
szere Vas megyében In: A komplex ifiisdgi szolgdltatds lehetséges modellje a LOGO-
projekt alapjdn (LOGO flzetek — 4.), szerk.: Kutszegi Istvan, Megyei M(vel&dési és If-
jusagi Kézpont, Szombathely, 2007.

Borsos Lészl6, Ifiisdgi informdcids és tandcsadd iroddk és a felkeresé ifiisdgi munka
egyes megvaldsuldsi formdi, zdrd dolgozat, PTE FEEK, Pécs, 2007.

Mobil szolgdltatdsok az ifiisdgsegité munkdban In: Ugrodeszka 31. szam, 2004. feb-
rudr, Mobilitas, Budapest.
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Kitelepiilt informacios nap

Sulics Rita

Mobilitas Orszagos Ifjusagi Szolgalat - Regionalis
Ifjusagi Szolgaltato Irodak

A Mobilitas Orszagos Ifjisagi Szolgélat a magyarorszagi if-
jusdgi munka és szolgaltatasok innovacios és kompetencia-
kézpontja, mely a hazai és nemzetkézi eszkézrendszerek mu-
kodtetésével, az ifjusagi és ifjusagsegité kozosségek, szerve-
zetek, ifjisagi szakemberek és kompetencidik, tovabba az if-
jusagi szolgaltatasok fejlesztésével és elismertetésével jarul
hozza a fiatalok tarsadalmi felel6sségvallalasahoz, tarsadal-
mi részvétellik erésitéséhez. A Mobilitas hal6zata az egész or-
szag terlletére kiterjed a regionalis ifjusagi szolgaltaté irodak
révén, amelyek 7 megyeszékhelyen — Budapesten, Debrecen-
ben, Miskolcon, Gydrott, Veszprémben, Pécsett és Szegeden
- a helyi viszonyok ismeretében segitik az ifjisaggal foglalko-
z6k (6nkormanyzatok, szervezetek, intézmények, szakembe-
rek) munkdjat a régiéban, informaciot szolgéltatnak és gydij-
tenek, valamint kézrem(ikédnek regionalis fejlesztési progra-
mok kidolgozéasdban és megvaldsitasaban.

Tovabbi informéacié: www.mobilitas.hu

A felkeresé szolgaltatas torekvés a kapcsolatfelvételre. Jellegzetessége, hogy olyan
célcsoportra iranyul, amely a szokdsos intézményesitett médokon nem érheté el.
Jellemzéen nonprofit, kdzszféraban tevékenykedé csoportok és vallasi felekezetek
alkalmazzak a felkeresést mint modszert. A kitelepiilés azt jelenti, hogy a célcso-
portot szervezett rendezvényen vagy spontan helyzetben, val6szini el6fordulasi

helyén (pl. utcan, parkban) érjiik el.

TERVEZZUK MEG!
A felkeresé szolgaltatas tervezésénél az aldbbi kérdések mentén érdemes tervez-

ni:

Miért? Mi célbodl van sziikségiink erre a modszerre, miért nem vélasztjuk a kap-

csolatfelvétel mas modjat?
Mit? Mi az a mondanivald, amit feltétlentl at szeretnénk adni?

Kinek? Pontosan kikkel szeretnénk/fogunk talalkozni?
Mikor? A szervezetiink mindennapjaiban jelen lesz ez a tevékenység vagy

egyes rendezvényekhez kotjik a felkeresést?
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+  Hol? Milyen terlileten valésul meg a kitelepilés, és ez milyen kihivast rejt ma-
gaban?
. Kivel? Van-e mdd a kollégak és egylittmkddék megvalasztasara?

MIT KOZVETITUNK MAGUNKROL MASOKNAK?

A felkeresé tevékenység atgondolt tervezést igényel. A felkeresést végz6 szervezet

Osszetett képet kdzvetit magdardl a célkozonségnek:

+  Kikvagyunk?

- Mivel foglalkozunk?

+  Miacélunk?

+  Melyek a kdlcsonds el6nydk a felkeresés soran (a szervezet és a célcsoport sza-
mara egyarant hasznos a szolgaltatas)?

. Hol és hogyan lehet méd a tovébbi kapcsolattartasra?

VALASSZUNK STRATEGIAT!

A felkeresés gyakran nevelési-oktatdsi elemeket is tartalmaz: figyelemfelkeltés, fel-
vildgositas, ismeretterjesztés, kompetenciafejlesztés, szemlélet- és attitlidformalas
egyarant részét képezheti.

Kevés fiatal fogadja el, ha egy hosszu és unalmas monolégban prébaljuk meg meg-
ismertetni és elfogadtatni vele az elképzeléseinket, az altalunk képviselt értékeket,
a kdzvetiteni kivant Uzenetet. Tarsadalmunk érdeke Ugy kivanja, hogy az Ujabb és
Ujabb generacidk valamilyen médon mégis megismerjék ezeket a nevelési-okta-
tasi tartalmakat. A szervezetek vélasza erre a problémara az el6zetes terv, straté-
gia készitése.

A szervezetek a kétiranyd kommunikaciot alkalmazzak, amely soran a felkeresés in-
kabb szervezett programként, nem pedig tajékoztatasként vagy okitasként jelenik
meg. Mi is beszélhetlink és hatdst gyakorolhatunk masokra, de meg kell hallgat-
nunk a kdzdnséget is és reagélnunk kell az igényeire.

A felkeresé szolgdltatds stratégidja mindig illeszkedik a szervezet kiildetéséhez,
meghatérozott célcsoportokra iranyul, konkrét célja, mérfoldkovei és indikatorai
(szdmokkal leirhat6 eredményei) vannak.

A szervezeti célokhoz, a szakmai ratermettséghez, a szervezeti eréforrdsokhoz és a
lehetéségekhez alkalmazkodva kell kialakitani a felkeresést is. A célcsoportra kon-
centralva , a hasonld szolgaltatast nyujto szervezetek tevékenységét figyelemmel
kisérve és a kornyezet, illetve alkalom kindlta feltételek szdmba vételével érdemes
tervezni. Az igények pontos ismerete nélkiil nem lehet eredményes a kiteleptilés,
legyen barmilyen felkészilt a szervezé csapat.
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Ugyanakkor, ha azonos profillal rendelkezé szervezetek keresik fel a célcsopor-
tot, azonos témat kinalnak fel, a parhuzamos térekvések 6hatatlanul csokkentik az
egyes szervezetek munkdjanak hatékonysagat. Célszerli a szervezetek tevékeny-
ségét 0sszehangolni és hosszu tavon egylttmikodni a kitelepiilés sordan amugy
is mozgdsithatd ,rokon” szolgéltatokkal. A hosszu tavon val6 egylittgondolkodas
minden teriileten gylimolcséz6 lehet, de csak akkor, ha a civilek realisan mérik fel
a lehet6ségeiket és a programjuk a valdsagban is kivitelezheté.

Ha egy szervezet komolyan veszi a kitelepiiléseket, nem pusztan tulélni, hanem
novekedni is szeretne: Ujabb lehetéségeket vesz szamba, Uj eréforrasokat mozgat
meg, Ujabb témakkal rukkol eld.

Atervezés folyamata soran a felkeresést tervezd civil szervezet vegye szamba a pro-
filjidba vago szakmai folyamatokat és kiils6 kornyezeti hatasokat, kiilonos tekintet-
tel a felkeresés soran atadni kivant témdra. A téma eladhaté kell, hogy legyen, akar
a piacon egy termék, tehat a szervezés soran erre kiemelt figyelmet kell forditani.

A megvalositassal még nem ér véget a felkeresé munka, hiszen a névekedni, fejléd-
ni kivano szervezetnek valamiféle mérheté eredmény alapjan kell értékelnie és to-
vabb formalnia addigi tevékenységét. Az eredmények mérése szamszeri adatok-
kal, pl. a résztvevék szamaval, a felkeresé alkalmak szamaval, a felhasznalt eréfor-
rasok szambavételével torténik, de a folyamatnak még mindig nincs vége. Az ered-
mények alapjan megtorténik az értékelés, és meg kell tenni a megfeleld kiigazitd
|épéseket is.

A felkeresé szolgaltatast végzok koziil azok a legsikeresebbek, akik kielégitik a cél-
csoport érdekl6dését azéltal, hogy a szolgaltatast folyamatosan fejlesztik, mialatt
a megfelel6 eréforrasokat hozzarendelik a szervezethez. Rovidlatd az a szervezet,
amelyik azt hiszi, hogy folyton ugyanazzal a téméval és modszerrel kozeledhet
a fiatalokhoz. Ujra és Gjra szamba kell venni a fiatalok sziikségleteit, szokasait és
a technoldgiai fejlédést is.

Baér a civil szervezetek nem a klasszikus értelemben vett fogyasztdi piacon jelennek
meg, mégis jo, ha figyelemmel kisérik a jelen 1évé azonos profilt szervezeteket, cél-
jaikat, eszkozeiket, tisztaban vannak sajat és ,versenytdrsaik” erés és gyenge pont-
jaival, hiszen ebbdl sokat lehet tanulni.

MI AZ, AMI A SZOLGALTATAST VONZOBBA TESZI?

A megfelel6 kitelepllésben az arculati elemek — markajelzés, logo, egységes
dizdjnnal rendelkezé PR anyagok - egyértelmden elkilonithetévé teszik a szol-
galtatot. Kommunikaciés szempontbdl nagyon fontos tovabba a szinek megfele-
16 hasznalata, hiszen a fiatalokkal megszélitasakor a lendiiletes, ,trendi” kiilsé a si-
keresebb.
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Fontos tovabba a civil szervezet filozéfiajanak kozvetitése a felkeresésen hasznalt
standon. Elsésorban az, hogy milyen képeket és egyéb latvanyelemeket hasznal az
lizenet kozvetitésére, milyen szineket, milyen bet(tipust alkalmaz az irott kommu-
nikaciéban.

A kitelepulés arculati elemei kozé szamit a jarmu kiilseje/dekoracidja is. Ameny-
nyiben a téma megkivanja, kiilonb6z6 promdcids eszkdzok jelenléte is kotelez6 a
standon: szoérolap, kiadvanyok, ajandéktargyak. Ezek részben a figyelemfelkeltést
célozzdk, részben tomor kivonatai lehetnek az atadni kivant informacioknak.

A stand meg kell, hogy feleljen a valtozo kilsé korilményeknek. Legegyszertbb
esetben egy s6rpad is megteszi, hosszu tavon azonban az idéjarasnak ellenéllébb
anyagbol késziilt eszkdzok haszndlata a megoldas. Nagyobb rendezvény esetén
akar nagyobb sétor, hosszu ideig tartd kitelepulésben épitett fahaz felel meg az
igényeknek. Ajanlatos az arculati elemek megé&rzésével készittetni a kiteleplléskor
hasznalt satrakat, bar ennek magasabb az el&4llitasi koltsége.

A szervezet esetenként tobbedma-
gaval jelenik meg egy nagyrendez-
vényen, pl. egy nagyobb fesztiva-
lon, a ,Civil Falu”-ban, ezért fontos,
hogy a munkatarsakat egyedi ruha-
juk alapjan is meg lehessen kilon-
boztetni a tobbiektdl. Egyszeribb
esetben a szervezet logoéjaval ella-
tott pdlo is lehet az egylivé tarto-
zas jele, azonban vigyazni kell arra,
hogy ha a pdlé egyben ajandék is,
a munkatérsak, kézrem(koddk és
az esetleges Onkéntesek mds-mas
szinUt viseljenek. Ennek egy informacids satornal nagyobb jelentésége van, mint
egyéb esetben, de nem art figyelni rd mar a tervezéskor.

MILYEN TEMAT VALASSZUNK?

A fiatalokkal folytatott kommunikacidban a téma barmi lehet, ami éket érdekli, fel-
téve, ha a szervezet kompetens az adott témaban, birtokdban van a sziikséges in-
formacidknak. A hétkoznapi élet barmely terilete lehet olyan, amirél tobb informa-
ciéra van sziiksége a fiataloknak.
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Egy-egy dontés meghozataldnak el6készitésében is nagy segitség lehet a kitelep-
lést végzd szakemberrel folytatott beszélgetés.

A témakat mélységliket tekintve is rangsorolhatjuk: vannak olyan teriiletek, ame-
lyekrél elég révid és szakszerU informdacidkat adni az érdeklédéknek, vannak olyan
témak, amelyek hosszabb beszélgetést és szélesebb kori felkésziltséget igényel-
nek a felkeresést végz6 szakembertdl.

Természetesen el6fordulhat, hogy a fiatal olyan kérdést tesz fel, amelyre a jelen [é-
v6 munkatarsak nem tudnak azonnal felelni. Itt van jelentdsége a szervezeti hattér-
nek: egyrészt annak, hogy rendelkezésre all-e a kiteleplilt csapatnal olyan tgyfél-
fogadasra alkalmas irodahelyiség, ahol egyéni igényeknek megfelel6 informacio-
szolgadltatas és tanacsadas torténhet. Masrészt fontos a munkatarsak dnismerete
és kapcsolatrendszere: tudnak-e javasolni mas, hozzaértébb szakembert, segitét,
esetleg egy masik, vellik egytittm(kddé vagy altaluk ismert civil szervezetet vagy
intézményt, aki kdnnyebben segitheti a fiatalt a kérdés/probléma megoldasaban.

A téma megvalasztasakor érdemes a szervezet eréforrasait és tudasat feltérképez-
ve kivélasztani azt a par teriiletet, ami az adott szervezet eréssége. Ha helyi/me-
gyei/regiondlis szinten vannak még a témaban jartas szervezetek, fel kell venni ve-
lUk a kapcsolatot, mert a munkatdrsak idejével és energiajaval jobban gazdalkod-
hat igy a kiteleplilést végzd szervezet, nem is szélva a koltségek megosztasarol, il-
letve az esetleges kozos palyazatokrol.

A teljesség igénye nélkiil néhany téma, ami egyénként érdekelheti a fiatalokat: sz6-
rakozds, utazas, palyavalasztas, munka, 6nkéntesség, palydzati lehetéségek, 6sz-
tondijak, egészség.

Tarsadalmi kornyezetiinket tekintve témdk lehetnek: kdrnyezetvédelem, kutatds,
fenntarthato fejlédés, kommunikacid, mas fiatalok kdzdsségei, innovacio és kreati-
vitds, szocidlis és tdrsadalmi nehézségek, tarsadalmi részvétel, jogok stb.

KIK AZOK, AKIK KITELEPULEST VEGEZNEK?

MUkodésiiket tekintve a felkeresd tevékenységet folytatok lehetnek akar allami
vagy onkormanyzati finanszirozasu szervezetek, pl. drogambulanciak, ifjusagi in-
forméacids és tandcsadd irodak, véradé édllomasok. Lehetnek egyesileti vagy ala-
pitvanyi formaban mikodo szervezetek, akik az alapité okiratukban szereplé tevé-
kenységeknek megfelelé témakat valasztjak. Nem ritka az egyhazak, gyllekezetek
ilyen formdju igehirdetése, tagtoborzasa sem. Alkalmanként teljesen spontan szer-
vezddott kdzosségek is érezhetik fontosnak, hogy mondanivaléjukat ilyen médon
juttassdk el a nagykodzonséghez, hosszu tavon azonban ez a fajta megjelenés jol
strukturdlt, stabil hatteret igényel mind személyi, mind anyagi oldalrél.
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KINEK SZOL, KIK A LEHETSEGES CELCSOPORTOK?

A fiatalokkal foglalkozo szervezetek profilja és miikodése is eltéré: van, akit a fiata-
lok specidlis csoportja érdekel, pl. a fogyatékkal (segitséggel) él6k, és kifejezetten
a szamukra érdekes témat szeretnék atadni.

Az Eurépai Bizottsag fiatalok mobilitdsat tdmogatd programjaban, a Fiatalok Len-
diletben Programban, a 2007-2013 tartd koltségvetési idészakban kifejezetten
a 13-30 éves korosztalyra koncentral, 6ket tekinti fiatalnak.

Valtozo, hogy egy-egy kitelepiilés soran milyen korcsoportra lel a felkeresést vég-
z8 szervezet, de fontos szabdly, hogy a téma és az alkalmazott médszerek mindig
feleljenek meg a részt vevé fiatalok életkoranak és érdeklédésének.

Nyilvanvalo, hogy a kdzépiskolai didknapon zémében a tinédzserkorosztaly lesz je-
len, a nyéri fesztivalokon a 18 év felettiek lehetnek tulsilyban. A mindenkori lehet-
séges célcsoport Osszetételérdl tajékozddni kell a rendezvény elétt, a szervezet fel-
késziiltségén mulik, nem kovet-e el baklovést, ha az igények folé- illetve ala céloz.

El6fordulhat, hogy a felkeresést végzék olyan specidlis médszert is szeretnének al-
kalmazni, ami nagyobb létszamu csoport egyideju és folyamatos jelenlétét igény-
li, (pl. csapatjaték vagy révid képzések soran alkalmazott gyakorlat, kozonségtalal-
kozo), ilyenkor érdemes elére szervezni kisebb-nagyobb fiatalokbdl all6 csapatokat
annak érdekében, hogy a programelem megvalésulhasson, ne legyen ,Uresjarat”.
A helyszint biztosité személy vagy a meghivoé szervezet lehet ebben segitség, érde-
mes az 6 tapasztalataikra hagyatkozni.

HOGYAN ALKALMAZZUK A MODSZERT?

Ha megfeleld célok és stratégia mentén eljutottunk a megfelelé célcsoporthoz az
igényeikhez illeszkedé témaval, felkésziiltek vagyunk, és a munkatarsaink is azok,
rdaddasul még egy klassz satorban is Gldogéliink, mar kozel jarunk a sikerhez.

Legyiink motivaltak! Ha unott arccal tildogéliink, fel sem néziink a laptopunkbdl
vagy egyfolytaban telefonalunk, ne csodélkozzunk azon, ha nem keresik fel a stan-
dunkat!

Legylink hitelesek! Ha nem vagyunk biztosak a vélaszban, mondjuk meg ezt, és kér-
junk némi idét a valaszaddsra! Nincs bosszantobb anndl, mint amikor az ember ra-
jon, hogy félrevezették.

Az érdeklédbk kivancsisagat felkeltheti egy szdrdlap, rovid reklamfilm a termékrdl,
a szolgaltatasunkrdél, a humoros és kreativ 6tletek, targyak. A standunkhoz vezet-
heti a fiatalt felfestett Utjelzés, csalogaté zene vagy érdekes hangok, élénk szinek -
a szolgaltatasainkhoz kapcsoléddan.
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Eléfordulhat, hogy valaki azzal a céllal érkezik a rendezvényre, hogy a mi satrunkat
keresse fel, de ennek kevés az esélye. Ha a fiatal megall a standunk elétt, szélitsuk
meg! Erdeklédjiink a szokasai és igényei feldl, igy tudjuk megallapitani, hogy a mi
termékeink, szolgaltatdsaink érdekelhetik-e 6t vagy sem.

A kiteleptilés soran elsésorban beszélgetésre van lehetéségiink az érdekléddkkel.
Ezt szinesitheti jaték, rovid fejtoré, totd, esetleg ligyességi jatékok, amelyek meg-
mozgatjak, megnevettetik a fiatalokat. Kozonségcsalogaté lehet az ajandéktargyak
osztogatasa vagy a nyereményjaték is.

HOGYAN TEGYUK LATHATOVA A SZOLGALTATASUNKAT?

Ne feledjuk, torténetiink hése mi vagyunk! A torténet célja pedig, hogy felkeltse
a kozonség figyelmét, vagyat ébresszen a termék vagy szolgaltatas iranyaban és az
altalunk kivant cselekvést valtsa ki. Amikor csak lehetséges, a torténetet a kdvetke-
z6 formaban kell elmondanunk:

« nyelv és szimbolumok, mint példaul képek és logok,

. koncepcidk és konkrét példak, mint példaul anekdotak,

«  tények és érzelmek, mint példaul statisztikdk.

A torténetet Gjra és Ujra el kell mesélntink, annak érdekében, hogy ébren tartsa
a termék és szolgaltatds iranti figyelmet. Rdadasul minden lehetséges formaban el
kell mondanunk, mint példaul el6adésok, sajtokdzlemények, honlap stb.

Ne feledjtik!

Azonban soha ne felejtsiik el, hogy a kommunikacié kétiranyu! Figyeljiink arra,

hogy a fiatalok mit mondanak rélunk, a termékiinkrél, vagy a szolgaltatasunkrol.
Hasznaljuk fel ezeket az informaciokat!
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LASSUK A KITELEPULT INFORMACIOS NAPOT EGY KONKRET
PELDAN!

Kitelepiilés ,Civil falu”-ban, Allasborzén
Példa az Eurépai Onkéntes Szolgdlat népszerisitésére

A kitelepuléssel megvaldsulé felkeresé szolgéltatas akkor lesz sikeres, ha megfelel
informacidkkal és forgatokonyvvel rendelkeziink. Ebben segit az aldbbi példa.

Informacidkat kell gy(jteniink a kdvetkezékrél:
1. Kbzénség — résztvevik

Mi érdekli?

« A 18 és 30 év kozotti életkorban 1évé fiatalok azért mennek az éllasborzére,
hogy az egyetem utéani elhelyezkedési lehet6ségekrdl tajékozoddjanak, ép-
pen ezért nyitottak minden informdciéra. Gyakorlatilag jovéjuk tervezésében,
szervezésében segitheti 6ket a kitelepiilt ifjisagsegité. Az Europai Onkéntes
Szolgalatot ilyen alkalmakon sikerrel szoktuk népszer(siteni.

- Allaskeres6ként az Eurodesk halézat First Class levelezérendszerének General
mappdja is érdekes lehet. Lehet&ségiik nyilik gyakornoki hely keresésére, az-
zal, hogy 6néletrajzot, motivacios levelet kildenek eurépai orszagokba, to-
vabbda gyakornoki helyek keresésében kaphatnak kézvetlen segitséget.

Hdny embert érdekel?

JOl szervezett és sok kiallitéval (standdal) rendelkez6 allasborze esetén az egyete-
mi/féiskolai hallgaték belebotlanak a szolgaltatasba, akéar akarjak, akar nem. Pon-
tos statisztikdkat a teljes latogatottsagrol a programot szervezd karrierirodatol le-
het kérni, de érdemes vezetni sajat statisztikat is a latogatokrol.

Milyen korosztdly?

Elsésorban végzés hallgatok latogatjak tudatosan az allasborzéket, ez a kb. 22-23
éves korosztalyt jelenti, de ltaldanossagban a 18-30 éves célcsoport van jelen azilyen
rendezvényeken. 18 év alatti fiatallal még nem taldlkoztunk allasborzék soran.

A korosztdlyon beltil milyen réteg?

Ertelmiségi fiatalok, csaladi hatteriik nem deril ki, de az érdekl6dési kériiknek uta-
na lehet nézni. Minden egyetemen miikodnek 6nképzé korok, nagy hagyomanya
lehet egyes tevékenységeknek, hobbiknak, ennek utana kell jarni a tervezett kite-
leplilés el6tt.

Milyen anyagi lehetéségeik vannak?

A felsBoktatasban részt vevé fiatalok szamara az Eurépai Onkéntes Szolgalat elér-
het6, anyagilag nagyobb gondot nem jelent altalaban.
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2. Aprogram

Az 4lladsborzéken a standokon kiviil kiilonb6zé programokra is varjak a résztvevé-
ket. El6adasokat hallgathatnak meg, jatszhatnak. Erdemes tajékozédni a napi prog-
ramrol kitelepiilés el6tt, két okbdl is. Akar sajat jatékot, eléadast is vihetlink, maxi-
mum 20 percben. Célszer( késziilni az Eurépai Onkéntes Szolgalat révid prezen-
taciojaval, és elkiildeni a szervezéknek a rendezvény el6tt. Masrészt megismerve
a programot, egyértelmten kideril, hozzank hasonlé szolgaltatasokkal és infor-
macidval késziil-e masik szervezet. Rolunk sz616 érdekes totd kitoltésével a jatékos
kedv( hallgaték nagyobb ajandéktargyakat nyerhetnek.

Ha a rendezvényen sikeres el6adé/mivész is fellép, érdemes el6re tudni, ki 6, és mi-
lyen a rajongdtabora, hogy az 6 specialis igényeiknek is meg tudjunk felelni.

Megfelel6 informécidval rendelkezve konny elkésziteni a megfeleld forgatdkony-
vet.

Milyen a j6 forgatokényv?

Forgatokonyvet tobbfélét is készithetlink, a rendezvény nagysaganak és Ossze-
tettségének megfeleléen. Lehet komplex forgatokonyvet dsszeallitani, mely tartal-
mazza a rendezvényhez kdthetd dsszes informacidt, és lehet csak egy feladatkort
kifejteni, vagy az egy helyszinen lezajlé eseményrél megirni a forgatokonyvet. A jo
forgatokonyv tartalmazza a rendezvény egészére vagy egy részletére vonatkozéan
az 6sszes tennivalot, a végrehajtasért felelés személyeket, a feladatok teljesitésé-
nek hataridejét, a szlikséges felszereléseket és berendezéseket, a varhatd koltsége-
ket és azok finanszirozasanak modjat, a rendezvény programjat.
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PI: Kitelepiilt informaciés nap,,Civil falu”-ban, Allasb6rzén
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Kikbdl dlljon a stdb?

A kitelepiilés megszervezését és lebonyolitasat — a nagysagrend fliggvényében -
egy vagy tobb 6 valoésithatja meg. Tobbszereplds szervezés esetén ajanlatos egy
felel6s vezetd kinevezése, aki kezében tartja az 6sszes részfeladat iranyitasat, meg-
hatdrozza a munkatarsak tevékenységét.

Célszerl megosztani a munkat akkor is, ha nem egy egész szervezébrigddot moz-
gattok. Legalabb két emberre sziikség van, aki a téma szakértéje. Kénnyen elféra-
dunk, ha egész nap egyediil vissziik a szot.

Tapasztalataink szerint az Eurépai Onkéntes Szolgélatban mar részt vett ex-6nkén-
tesek jelenléte seqiti a fiatalok motivalasat, hiszen el6ttiik az é16 példa, hogy meg
lehet csindlni.

Hogyan viselkedjtink?

A kiteleplilés alapvetéen emberi kapcsolatokra épill, e tevékenységek szinvonalas
elldtasanak egyik meghatarozo feltétele a kapcsolatteremtés és kapcsolattartas mi-
nésége. A rendezvényszervezének ismernie kell és a gyakorlatban is tudnia kell al-
kalmazni tehat a viselkedéskultura altalanos szabdlyait, valamint jartasnak kell len-
nie a protokoll alapvet6 el6irasaiban. Szamtalan tankonyv jelent meg ebben a té-
maban, ajanlatos néha kézbe venni, forgatni dket.
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Mi a kitelepiilés médszertana az Eurépai Onkéntes Szolgdlat népszerisitésekor?

Az Eurdpai Onkéntes Szolgalat népszerisitéséhez kiadvanyokat, ajandéktargyakat
helyeziink el az asztalon. Az érdekl6d6k rovid beszélgetés utan kitdlthetnek az asz-
talndl egy tesztet a beszélgetés soran elhangzott tdjékoztatd alapjan. A teszt ellen-
Orzése utdn kapjak meg az asztalrdl kivalasztott ajdndéktargyat. El6zetes ismere-
tekkel rendelkezé érdekl6ddk esetén is nagy segitség az internet hozzaférés, mert
konkrét példékat tud keresni, illetve a kérdésekre azonnali valaszt taldlhat a kitele-
pllt ifjusagseqito.

3. Arendezvényhelyszin

Ha nem mi valasztjuk ki a helyszint, akkor igyekezziink a ,Civil falu”-ban, a tobbi
szervezettel egyitt maradni, hogy a szolgéltatds nonprofit jellege egyértelmu le-
gyen az érdekl6déknek is. Erdemes tudni, hogy egy nagyrendezvény sikerét nagy-
ban befolyasolja a helyszin is, ezért kitelepilés el6tt tdjékozddnunk kell a kdrilmé-
nyekrél. Az aldbbi ellendrzé lista segitséget nyujthat a rendezvényszervezés hely-
szinének lekérdezéséhez:

Technikai sziikségletek/lehetéségek:

- Vilagitasi és hangositasi lehetéségek (bekotések, meglévé vilagitasi rendszer
hasznélata, mikrofonok, mikrofonallvanyok)

. Aramvételi lehet6ségek (honnan, milyen teljesitmény(i /amperszam/, beko-
tés modja)

« Internethaszndlat lehetésége és modja

- Biztonsagtechnika (kordonok, a felszerelések/technikak biztonsaga)

»  Szinpad (milyen dobogé rendszerek vannak, fliggonyok, diszlet-lehetéségek,
vonal és ponthtzok)

. Oltozok (tiikér, mosdok, zarhatdsag, flités-szellézés, szinpad megkdzelitése,
biztonsagi szempontok)

- Bejaratok és kijaratok szama, mérete (a tomeg és a pakolas miatt)

+ Mosdok (szamuk és azok allapota)

- Bufék (dllapota, valaszték, arak)

«  Jegypénztdrak (szama, elhelyezkedése, nyitva tartas)

«  Vendégek iranyitasanak, mozgatdsanak jelzései (piktogramok)
Vendégek és kozremlkoddk kozlekedése és parkolasa. Beszallitas

«  Orvosiszoba

Nem minden informacidra van szlikséglink vendégként, de jo, ha ismerjik 6ket,
legaldbbis ami rank is vonatkozik. A kiteleptilés kapcsan tudnunk kell minimum az
alabbiakat:

Kapunk-e asztalt, és mekkorat?

Kapunk-e székeket, és hanyat?

Kapunk-e falfeliletet plakatjaink, molindink szdmara?

Kihelyezhetjiik-e sajat megallité tablankat vagy roll up-ot?
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. Hasznalhatunk-e internetet?

«  Kialogisztikai kapcsolattartdja a rendezvénynek, akihez kéréseinkkel fordul-
hatunk?

. Kapunk-e étkezést, szallast, parkoldhelyet?

«  Arendezvényen valé megjelenés varhaté koltsége mekkora lesz?

4. Rekldm - propaganda

«  Mennyiidé éll a rendelkezésre a reklamhoz?
«  Milyen reklamhordozdkat tudunk és akarunk hasznalni?
«  Milyen lehet6ségeink vannak? (fizetett és ingyenes lehet&ségek)

Altaldban, ha csak meghivottként vesziink részt egy nagyobb rendezvényen, keres-
stik a lehet&séget a meghivé fél altal kiadott informacids kiadvanyban valé megje-
lenésre. Olcsdsaga és hatékonysaga is a kozos kiadvany mellett szol. A fiatalok ilyen
maddon egyetlen 6sszefoglalé anyagban latjak az Osszes kitelepild szolgaltatot, és
nem kell tucatnyi magazinban keresni a témakat, elérhetéségeket. 1500 karakteres
bemutatkozd szoveg a szervezetr6l/intézményrdl, amelyet képviselsz, elegend6
a kivancsisag felébresztésére. Ne feledjlk, az altalunk képviselt szervezet logojat
vektorgrafikus formatumban elkiildeni a nyomdanak, hiszen ez a ,védjegyiink”!

Ha van sajat honlapunk, az eseménynaptérunkban és rovid hirként is jelenitsiik
meg rajta a rendezvényt, amelyen meghivottként részt vesziink! Hasznaljuk a web
2.0 alkalmazasokat, kdzdsségi oldalakat a hirdetéshez! Erdemes a helyi sajtéban
kézosen megjelenni, egy hirben pl., Civil falu az allasborzén”.

Sajtékapcsolatainkon keresztil jussunk el a célcsoporthoz! Az esemény el6tt két
héttel szerkessziink sajtokozleményt és kildjik at a sajtoélistankral A rendezvény
el6tt egy héttel kérdezziink ra telefonon vagy személyesen, hogy a sajté részérél ki
vesz részt az eseményen!

Rekldmhordozok tervezése (plakat, szérélap, média rekldmok stb.)

Ha van ra lehet6séglink, tekintsiik meg a kiadvanyok latvanytervét a rendezvény
elétt! Sok jo dolgot tanulhatunk egymastdl, és sok inspirald otletet kaphatunk
a tobbiektél a média-megjelenés kapcsan.

Szponzorok felkutatasa, szponzorajanlat készitése

Szerencsés esetben van tamogatdnk, és ha megjeleniink egy rendezvényen, hasz-
nalnunk is kell a logodjukat stb. Kiteleplilés kapcsan ne felejtstink el kapcsolatot épi-
teni a tarsszervezetekkel, hiszen szdmtalan k6z6s pont van bennilink! Ez megala-
pozhatja a késébbi egylittmuikodést, ami kdzos beszélgetéstdl nagy palyazatok ko-
z0s lebonyolitaséig terjedhet, nem is szélva arrél, hogy baratsagot kéthetiink egy-
massal.
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5. Gazdasdgi helyzet
Hogy mindez mennyibe keriil? Tapasztalatom szerint semmibe.

Tisztaznunk kell a szervezdkkel, hogy nonprofit szervezetet, kozcélu egyesiiletet/
alapitvanyt képvisellink. Kérniink kell a szervezéktdl a dijmentességet, a mélta-
nyossagot! Indokoljuk meg szakmai alapon, miért j6 a szervezdknek, hogy jelen
vagyunk a rendezvényen! Példaul: az Eurépai Onkéntes Szolgalat olyan vonzé pa-
lyazati lehet&ség a 18-30 év kozotti fiatalok szdmara, hogy tobben keresik fel a ren-
dezvényt. N6 a latogatottsag, igy a,fizetd” standoldk (munkaaddk) nagyobb meny-
nyiségU allaskeresével taldlkoznak. Jobban valogathatnak, kvézi értékesebb mun-
kaer6hoz jutnak. Ha a munkaaddk elégedettek, jo hirét keltik az allasborzének alta-
laban, igy Ujabb ,fizetds” Ugyfelek jelentkeznek a kovetkezé rendezvényre. A téged
ingyen hellyel jutalmazé szervezék tehat jol jarnak!

Lebonyolitds utan értékelj!

Neked is jol esnek az elismerd szavak, ne fukarkodj veliik, ha a munkatarsaid raszol-
galtak! Beszéljétek meg, ki hogyan érezte magat és min kellene valtoztatnotok a jo-
v6ben! Sok sikert a tovdbbi munkadhoz!

111






Hasznos honlapok, dokumentumok
a felkereso ifjusagi munka témajaban

1. FACHMAGAZIN ,MOBILE” STUTTGART

A ,Die Mobile Jugendarbeit Stuttgart” elnevezési egyesiilet tdbb mint 30 éve
dolgozik fiatalokkal Stuttgart kiilonb6z6 vérosrészeiben a felkeresd ifjisagi munka
médszereivel — példaul csoportmunka, utcai munka formajaban.

Az egyesllet 2004 6ta évente jelenteti meg Mobile cim szaklapjat, amely érdekes
cikkeket, tanulmanyokat kézol a felkeresé ifjusagi munka témakorében.

A szaklap az alabbi honlapcimen letélthetd:
http://www.mobile-jugendarbeit-stuttgart.de/das-fachmagazin-der-mobilen-ju-
gendarbeit-stuttgart.html

2.SALTO, YOUTH INFLUENCE. THE REAL DEAL

Ez a flizet egy olyan, 2009-ben Svédorszdgban tartott szemindrium eléadasainak
és mUhelymunkdinak &sszefoglaldja, amelyen 16 eurdpai orszag ifjusagsegitdi
vettek részt. A kiadvany egyik legfontosabb célja, hogy 0Osszegyljtse azokat
a modszereket, jo példakat, amelyek segitségével a fiatalok a kdzdsségek aktivabb
tagjaiva valhatnak. A kiadvany jol bemutatja azt, hogy hogyan segitheti a felkeresé
ifjusdgi munka médszere az egyes témak feldolgozasat.

A kiadvany az alabbi honlapcimen letéltheté:
http://www.salto-youth.net/downloads/4-17-2015/YouthInfluenceTheRealDeal.pdf

3.,KONZEPT FUR AUFSUCHENDE JUGENDARBEIT MIT CLIQUEN
UND SZENEN” (KONCEPCIO A SZUBKULTURAKKAL ES KISCSOPOR-
TOKKAL VEGZETT FELKERESO MUNKAROL)

A VAJA e. V. Bremen elfogadd ifjisdgi munkat végzé egyesilet munkatérsai
alkottdk meg - sok éves tapasztalatukra tamaszkodva — ezt a koncepciot, amely
segitségét kivan nyujtani olyan, Bréméhoz hasonlé adottsdgokkal rendelkezé
véarosok szamara, ahol a dontéshozok és szakemberek is a felkeresd ifjisdgi munka
segitségével szeretnék tdamogatni a fiataljaikat.

A kiadvany az alabbi honlapcimen letéltheté:
http://www.vaja-bremen.de/basisliteratur.htm
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4. BUNDESARBEITSGEMEINSCHAFT STREETWORK/MOBILE
JUGENDARBEIT - FACHLICHE STANDARDS (A MOBIL IFJUSAGI
SZOLGALTATOK ES UTCAI SZOCIALIS MUNKASOK ORSZAGOS
SZOVETSEGE - SZAKMAI SZTENDERDEK)

A Szbvetség legfontosabb célkitlizése, hogy a szOvetségi tartomanyokban
a terlleten dolgozd szocidlis munkdsokat, munkacsoportokat 6sszefogja, és
tamogassa a teriileten dolgozok munkajat képzések, szimpdziumok szervezésével,
kiadvanyok megjelentetésével. Emellett a szovetség fontos feladatdnak tartja,
hogy szbvetségi szinten képviselje a szakmdt az 6ket érinté szocidlpolitikai
és ifjusagpolitikai kérdésekben, és hogy részt vegyen szakmai koncepcidk
kidolgozasaban, megvaldsitdsdban is. A szakmai sztenderdek 2007-ben az egyik
taggyulés keretében keriiltek kidolgozasra.

A Szovetség honlapja: www.bag.streetwork.org

Az emlitett kiadvany pedig az aldbbi honlapcimen tolthet6 le:
www.bundesarbeitsgemeinschaft-streetwork-mobile-jugendarbeit.de/bag-material/
bagstandards2007.pdf

5. ARCHIV DER JUGENDKULTUREN E.V.

Az egyesiilet Eurépaban egyedilallé médon 1998 éta gydiijti és rendszerezi az
ifjlusagi kultarak eredeti dokumentumait (fanzinok, széréanyagok, zene) és az
ezekhez kapcsol6dd tudomanyos irdsokat, illetve ingyenes hozzaférést biztosit
az emlitett a dokumentumokhoz az érdekl6déknek. Az egyesiilet évente hat
alkalommal jelenteti meg ,Journal der Jugendkulturen” cimi magazint, amelyben
az egyes ifjusagi szubkulturakat mutatjak be részletesen a szerkeszték.

Az egyesiilet honlapja: www.jugendkulturen.de

6. GANGWAY E. V.

A berlini egyesiilet 1990 6ta végez felkeresé ifjisagi munkat a varos 9 keriletében.
Az egyesiilet célja megtanitani a fiatalokat arra, hogy hogyan tudjék sajat maguk
irdnyitani az élettiket. A holnapon elérhetéek az egyesilet projektjeinek leirdsai,
szolgaltatasaik részletes bemutatasa.

Az egyesiilet honlapja: www.gangway.de
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7. PORTAL FUR SZENENFORSCHUNG

Egy, a kiilonb6z6 ifjusagi szubkulturakat kutatd egyetemi csoport honlapja, amely
igyekszik a a német tarsadalomban megtaldlhaté ifjusagi szcéndkat bemutatni
kdnnyen érhet6 formaban, hogy ezzel is elésegitsék a generacidk kozotti parbeszé-
det.

Az ifjusagi szcéndkat bemutatd honlap cime: www.jugendszenen.com

115



Kiadé: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal - Mobilitas Orszagos Ifjusagi Szolgalat
Felel6s kiad6: Komaromi Rébert
Felel6s foszerkeszto: Marton-Veres Judit Inez

A kiadvany szerzdi: Banszegi Zsuzsa, Borsos Laszl6, Csalagovits Zéra, Cséka Dora,
Horvath Zoltan, Kiss Andrea, Kertész Eszter, Késa Andras Csaba, Kovacs Vanda,
Sulics Rita, Takacs Katalin, Vincz Jalia

Szerkesztette: Kiss Andrea, Takacs Katalin, Cséka Doéra
A széveget gondozta: Karvalits Ivett

A kiadvanyban szereplé fotdkat, illusztraciokat a szerzék és az egyittmiikodé
szervezetek bocsatottak a rendelkezésiinkre.

Design: Marok Attila - EZ Design
Tordelés: Gerle Péter
Nyomda: Premier Nyomda Kft.
Nyomda felel6s vezetéje: Hlinka Karoly

ISBN: 978-963-88746-9-6
ISSN: 2060-8136



Ha a hegy nem megy...

ré

A felkeresd ifjisagi informaciés munka

Azinformaciés és kommunikacios technoldgiak kordban az ifjlisagi informacié-szolgéltatas,
és az ifjisagi munka is olyan Uj kihivasokkal szembestil, amelyekre az ifjisagsegitoknek és
a fiatalokkal dolgozoknak korszerd, kreativ megoldasokkal kell valaszt adniuk. A fiatalok
elérése, informalasa, mozgositasa, bevonasa mindig is egy izgalmas, folyton megujulo,
a kérnyezet, illetve a tarsadalom, a célcsoport és a szolgaltatok kozotti kolcsonhatashol
épitkezo folyamat volt. Az Eurodesk magyarorszagi hélézata jelen kiadvanya ennek a tevé-
kenységnek egy specidlis megkozelitését, a felkeresé ifitisagi informacios munkat kivanja
tobb szempontbol kérbejarni, és olyan szakmai irdsokat foglal magaban, amely az Eurodesk
altal felkért, a szervezettel egytittmiikodo szerzéknek a témakorhoz kapcsolodo ~ minden-
napi munkajuk soran felhalmozott — gyakorlati tapasztalatait és — az ifjisagi teriileten
aktivan eltoltott évek alatt szerzett — modszertani és elméleti tudasat osszegzi. A bevalt
gyakorlatokat, példékat segédanyagként szantak a szerkeszt6k, anélkiil, hogy a felkeresé
ifjisagi munka eddig hasznalt teljes tarhazat felvonultatnak. A kiadvany célja, hogy otletfor-
rasként szolgaljon tovabbi jo példakhoz, és segitse az ifjlisagi informacio-szolgaltatas és az
ifjisagi munka minéségének javulasat.

) AW Rartwok (raddetom, Progran GCYl1l
L— » Arsz © - ‘
MOBILITAS

MEG AZ UTCAKAT | FORGOSZELNEK

HU\.YESEG

HOGY
NEVESSEN

enzT IMADN!
APENE AVAROS

MINT

\_@%




