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Kedves Olvaso!

2007-ben a Mobilitds Orszagos Ifjusagi Szolgédlat megvaltozott intézményi struk-
turaban uj feladatokkal és célkitlizésekkel kezdte meg a miikodését. 3 évet feldle-
16 f6 torekvése az volt, hogy szakmai fejleszté kozpontként miikodd, eréforrasok
és kompetenciak koordinaciojaért felelés intézménnyé valjon a magyarorszagi if-
jusédgi munka megerésitése érdekében. Ezen szandékat szolgélva egyik legjelen-
tésebb stratégiai céljaként az ifjusdgi munka szakma fejlesztését, illetve 6nalld
szakmava fejlesztését hatdrozta meg. Ezen az Gton haladva az elmdult két évben az
intézmény szamos szakmai folyamatot inditott el és munkajat olyan nemes felada-
tok képezték, mint az ifjusagi munka végzéséhez sziikséges informacid, tudas és
kompetenciadk folyamatos 0sszegy(ijtése és kdzvetitése, valamint az ifjusagi szak-
ma szélesebb skalajan mozgd szereplék munkajanak tdmogatasa. 2009-ben az if-
jusdgi munka iranti elkdtelezettséglink és segité, tdmogatd szandékunk ujabb
formaban nyilvanul meg: egy, az ifjisagi munka széles tertiletét fellel6 szakmai ki-
advénysorozat elinditasaval. Ennek részét képezik majd a régidkban megjelend ér-
tékeket és példamutato tevékenységeket bemutato flizetek, regiszterek, valamint
a régiokat ativel6 altalanos, atfogo, az ifjisagi munka egy-egy teriletére fokuszald
szakmai anyagok, Utmutatok, publikaciok is. A tematikajaban egymastdl elkiloni-
16 modszertani kiadvanyainkat nem kizarolag a fiatalokkal foglalkozdknak, az ifju-
sagi munka terlletén dolgozoknak ajanljuk, hanem az ifjisagsegités irant nyitott,
illetve azt még nem ismeréknek, akik kiadvanyainkon keresztil bepillantdst nyer-
hetnek az ifjusagi munka vildagaba. Sorozatunk elsé darabjat tartjak keziikben az
Olvasok, melyet hamarosan Ujabbak kdvetnek.

Kivdnom Onéknek, hogy érték- és kapcsolatteremtd, ismeretkézvetité
kiadvdnyainkat hatékonyan hasznositsak munkdjukban!

Foldi Laszlo
a Mobilitds Orszdgos Ifiusdgi Szolgdlat igazgatdja



"Ecj‘iii" Egyediil vagy kozosen?

,Egy jo kapcsolat érték. Sok befektetést igényel, megsziinése pedig veszteség!”

Egy-egy szervezet lehet6ségei dltaldban nagyon korlatozottak. Nem csak financia-
lisan sz(ikek az el6rejutds, fejlédés lehetéségei, hanem az informaciok megszerzé-
sében, a hatékony programszervezésben is lehetnek problémaik. Raadasul vannak
olyan pélyazatok, amelyeket 6Gnmagukban lehetéségiik sincs elnyerni. A szerveze-
tek viszont egyiitt, 6sszefogassal, egyiitt dolgozassal megsokszorozhatjak erejiiket,
és pozitiv megitélésiiket is a civil szférdban.

Egy sikeres egylittm(ikédés elengedhetetlen feltétele, hogy egyértelmii céllal szerve-
26djon és bizalom legyen az alapja. A j6 partnerség eléfeltétele a rendszeres kap-
csolattartds, vagyis az, hogy a szervezetek tudjanak egymasrdl, ki tudjak cserélni az
informacidikat, szaktudasukat, tapasztalataikat.

A SZERVEZETEK EGYUTTMUKODESE LEHET:

- alkalmi vagy éllando;

— informalis vagy formalis (szervezet jon létre);

— szakmai terlilet mentén, szervezettipus mentén vagy valamilyen tigy mentén |ét-
rejoveé;

- 6nallé vagy strukturaba illeszked6 (pl. a szévetség tagjava valik);

- fuggetlen, vagy valamely &llam, nemzetkozi szervezet éltal [étrehozott / finanszi-
rozott egytittmdkodés.



JELLEMZO EGYUTTMUKODESI FORMAK:

- Szovetségi egyiittmiikodés sordn az egylttmikodéket a szakmaisag kapcsolja
Ossze. Zart kozosség, amelyhez nem csatlakozhat minden szervezet, a mar csat-
lakozottak szabnak feltételt a belépéshez. Koordinacids testlilet szervezi a haté-
kony egytittmiikddést. A szovetség keretein bellil megszervezheté egy térség
fejlesztésének terve, illetve alkalmas arra, hogy az adott szakman beliil tevékeny-
keddket 6sszegyljtse és a térség igy magas szinvonalu szakmai bazist tudhasson
magaénak.

« Férumszerii egyiittmiikodésben a szervezetek nyilt kdzdsséget alkotnak, aho-
va barki csatlakozhat, altaldban alanyi jogon. Példdul ugyanabban a térségben
tevékenyked6 szervezetek mindegyike csatlakozhat hozza. A forumnak demok-
ratikusan kell mékodnie. Ez elény, de hatrany is lehet, hiszen lelassitja a dontésho-
zatali folyamatot, nehézkessé teheti a miikddést. Koordinacios testtlet |étrehozasat
igényli, mert a belsé kommunikécié elengedhetetlen a férumon beldil.

« A hdlozati egyiittmiikodés - ,szervezetek kozotti kdzvetlen kooperacids kapcso-
laton alapulé egylttm(ikodés.” Amig az el6z6 két formaban nem kovetelik meg a
szervezetek kozotti kozvetlen kapcsolatot (szovetségen vagy a férumon keresz-
tll kdzvetve is tarthattdk a kapcsolatot az egyes résztvevék), addig e szervezédé-
si forma alapveté elvardsa az, hogy minden csatlakozott legaldbb egy szervezettel
legyen kdzvetlen, egyuttm(ikddési kapcsolatban.

MILYEN ELONYOKET TARTOGAT SZAMUNKRA
AZ EGYUTTMUKODES?

+ Megné az informacidhoz jutds lehetdsége — tobb szem, tobbet lat;
+Megnd az eréforrdsok mennyisége és sokfélesége: ha tobben egy célért dol-
goznak, akkor nagyobb eréforrasokat tudnak a kézds cél mogé éllitani, meg-




sokszorozva az egyéni lehetéségeket, valamint olyan eszkdzok is rendelkezésre
dllhatnak az egytttmUkodés altal, amelyeket kiilon-kilon nem lett volna lehetd-
séglik megszerezni.

A szervezetek sokféleségébdl addddan olyan szaktudas birtokaba juthatnak,
olyan szakért6bazissal rendelkezhetnek, amirél 6nalléan mikoddve nagy valo6szi-
nlséggel le kellene mondaniuk. Ez hatalmas segitséget jelent példaul palyazatok
megirasandl, de az egyes projektek végrehajtdsanal is hatalmas elénnyé kovacso-
l6dik.

- Egyes pélyaztatok elényben részesitik, ha tobb szervezet 6sszefog egy palyézat,
egy projekt érdekében. Vannak olyan palyazatok, amelyrél egy szervezet egyediil
csak dlmodozhat, egy partner bevonasaval viszont megsokszorozhatja a palyazat
elnyerésének valészinliségét.

- Sikeresebb programokat szervezhetiink, ha egytittm(ikddé szervezeteinktdl tud-
juk, mikor, milyen programok, rendezvények megtartasat tervezik. Hiszen igy el-
kertilhets, hogy két ugyanolyan profilt szervezet egy idében, de két helyen tartsa
meg rendezvényét. Erdemes tehat elére egyeztetni, és ha lehetéség van ra, egy-
utt, kozosen megrendezni azt.

+ Az egylittm(kodés keretében kihasznélasra keriilhetnek olyan eréforrasok, esz-
kozok, amelyen egy szervezet szamdra az év, vagy honap nagy részében feles-
legesek lehetnek. Ilyen példaul egy rendezvényterem, targyaldterem vagy az is
eléfordulhat, hogy nincs sziikség egy teljes éllasu alkalmazottra, viszont igy mind-
két szervezet kdzosen foglalkoztathatna.

+Ha egy cél érdekében tébben dolgoznak, azzal megndhet a motivacio is, ami
nagyban hozzajarulhat programunk sikerességéhez.

Ahhoz, hogy az egyittm(ikodés, barmilyen formaban is szervezédjon, sikeres
és hatékony legyen, alapvetd a kommunikacioé és a kdlcsénds bizalom. Uj kelett
egylttmUikodések esetén érdemes el6szor kis célokért 6sszefogni, majd a bizalom
megszildrdulasa utan tovabblépni egy nagyobb kihivas felé.



2 PR TEVEKENYSEG, PRAKTIKUS
SZOROLAPOK

A PR-tevékenység segiti szervezetlinket azismertté valasban, és fontos eszkoze le-
het a civil szervezettel kapcsolatos bizalom megteremtésében is”

Miel6tt belekezdenénk a szervezet ,reklamozasaba’, meg kell hatdroznunk azt a
csoportot, akinek hirdetéslink szélni fog.

Két részre oszthatjuk a megcélozandok korét:

| Tevékenységiink
célcsoportja

Evkonyv, Ev végi beszamolok, Hirlapok, Plakatok, Szérélapok,

Személyes megkeresés, sth. Hirdetéfalak, Internet,
Média, Iskolak, stb.

Az évkonyvek alkalmasak arra, hogy leltart készitsiink a szervezet éves tevékeny-
ségérdl, programjairdl, eredményeirdl. Alkalmazhaté arra is, hogy tdmogatéink felé
megmutassuk, hogyan hasznaltuk fel hozzajarulasaikat, illetve Uj tamogaték meg-
nyerésére is alkalmas lehet egy igényesen megtervezett és kivitelezett évkonyv. Fo-
tokkal illusztralt, sokat mondé sszeallitas készitése a cél.

A hirlapok tokéletes hirdetési feliiletek abban az értelemben, hogy széles kdrben
eljuttathatunk vele informacidkat, nagyobb terjedelemben is. Hatranya viszont,
hogy nincs visszacsatolasi lehetéség és hogy viszonylag draga.
Egy jol elhelyezett és talald, sokatmondd plakat sikerrel vi-
heti hirlinket a nagyvilagnak.

A szorodlapok is alkalmasak lehetnek szervezetlink ismertté
tételében, viszont itt a minéség a lényeg. A vékony papirbdl
késziilt, viszonylag nagyméret(i szérélapok tobbsége (elég
gyakran olvasatlanul) a szemetesben végzi. Kisméret(i, nem
gylrédé, szines kartydk, lapok, kdnyvjelzék, amelyeket konnyen
lehet zsebben, tdrcaban tartani, j6 megoldast jelenthetnek.

A hirdetéfalak meghatéarozott célcsoport tajékoztatasara kivald
megoldas. Rovid, célzott lizenetek és programok juttathatok céljuk-
hoz a hirdetéfal altal.

Az internet mai vildgunkban a legismertebb és talan a legnépsze-
rlibb hirdetési formak kozé tartozik. Ide sorolhatéak az
elektronikus sajtoban megjelentethetd hirdetések, a

korlevelek, levelezd listak, hirlevelek kiildése a meg-

felel6 célcsoportnak, a kiilonféle kozosségi oldalak,

sajat weboldalak, stb.




)
\% D IGENYFELMERES

A gondos, koriltekinté igényfelmérés fon-
tos feltétele programjaink sikerének, valamint
kitiné adomanyszerzd eszkoz is, mivel adoma-
nyozoink felé bizonyitja, hogy olyan Ulgyet té-
mogatnak, amelyre valdban sziikség van.
Programunk célcsoportjanak meghataro-
zasa, megjeldlése mellett sziikség van ar-
ra is, hogy informacidkat gyUjtsiink rola,
hiszen csak ezen informaciok tudatdban
tudjuk ugy alakitani programunkat, hogy az va-
I6ban a célcsoport tagjainak széljon, az 6 igé-
nyeinek megfelelé legyen.

AZ IGENYFELMERES RESZEI:

Az igényfelmérés céljainak meghatarozasa

Ebben a részben azt vizsgaljuk, hogy mit szeretnénk megtudni, illetve mire sze-
retnénk valaszt kapni. Ez alapjan donthet6 el, hogy az igényfelméréshez milyen
eszkozoket, moédszereket hasznaljunk fel. Az informaciogyjté eszkézok lehetnek
nyiltak, amelyek kifejt6 kérdéseket tartalmaznak, vagy zartak, ahol eldéntendé kér-
désekre keressiik a valaszt.

Masodlagos informaciok begyiijtése

Ebben a fazisban nem csak konkrétan a programunkra vonatkozo véleményekre
vagyunk kivancsiak, hanem minden targyhoz kapcsolddd, széles kord informaciok
OsszegyUjtése a cél. Példaul: miikodik-e a kornyéken hasonlé profilu szervezet, si-
keres-e, milyen szolgaltatasokat nyujt, milyen eredményeket ért el, stb. masodkéz-
bél gyljtédnek az informaciok.

»Els6 kézbol” torténd informaciogyiijtés
Elsédleges vagy primer informaciokat kapunk olyan médon, hogy megkérdezziik a
célcsoport minél tébb tagjat, majd elemezziik az informacidkat. Minél tobb embert
kérdeziink meg és minél véletlenszer(ibben valasztunk, annal nagyobb az esély ar-
ra, hogy pontos képet kapjunk a célcsoport igényeivel kapcsolatosan.

Az informaciogy(jtés formai: irasbeli vagy szébeli informaciégydjtés. irasbeli infor-
maciogyUjtésre jo eszkoz lehet a kérddiv.

A kifejtend6 kérdéseket tartalmazo kérdGiv értékelése igaz, hogy bonyolultabb és
id6igényesebb, mint a feleletvélasztds fajta, de alkalmazéasa révén szélesebb kor(
informacidkhoz juthatunk és uj 6tleteket kaphatunk.




‘i' ONKENTESEK TOBORZASA, MEGTARTASA

, A sikeres dnkéntes program titka maga az énkéntes.”

Az 6nkéntesek kivalasztasa el6tt fontos, hogy meghatarozzuk:

- a program idétartamat,

- a program célcsoportjat,

- a toborzandd 6nkéntesek szamat,

— az 6nkéntesek célcsoportjat.
Az 6nkéntesek toborzasa torténhet szérolap, hirde-
tés, ujsagfelhivas, korlevél segitségével, vala-
mint rendezvényeken valé részvétellel.
Kivalasztas el6tt érdemes tdjékozodd be-
szélgetést folytatnunk a jeloltekkel, ahol
feltérképezziik az 6nkéntesek céljait, motiva-
cioit, elképzeléseit, tapasztalatait.

A kivalasztas soran vegyik figyelembe a prog-
ram sajatossagait, amely alapjan eldonthetjiik:

- kit kerestink,

- milyen tevékenységre,

- mennyi idére, és .C (

- milyen képességekre, specidlis ismere-

tekre van sziikség a feladat ellatasahoz?

A beszélgetés soran térjiink ki arra is, hogy az on-
kéntes miért kivdn a programhoz csatlakozni, milyen elvérasai,
motivaciéi vannak. Ennek tudatdban ugy szervezhetjik az altaluk elvégzendd
feladatokat, hogy az érdeklédés folyamatos fenntartasaval, kihivasokkal, odafi-
gyeléssel a kitlizott célok megvaldsithatdéak legyenek. Fontos, hogy a program
sikeres végrehajtasahoz nem elég kivélasztani a megfelel6 6nkénteseket, meg is
kell ,tartani” 6ket. Attol lesz sikeres a program, ha aktiv és elkételezett munkatar-
sak segédkeznek benne, tehdt a program soran kiemelten fontos az onkéntesek
megtartasa. Ebben segitséglinkre lehet az 6nkéntes-koordindtor, akinek feladata
az egész program ,0sszefogasan” tul az dnkéntesek segitése és a folyamatos kap-
csolattartas. O adja ki a feladatokat, hozza lehet fordulni kérdésekkel, és 6 jelenti a
kapcsot a szervezet és az 6nkéntesek kozott.

Ezen kivil az 6nkéntesek megtartdsaban jelentés szerepe van még:
- a motivacié fenntartasanak,
- folyamatos visszajelzéseknek,
- elismerés, jutalmazas, kdszonetnyilvanitas alkalmazasanak,
- kreativitas alkalmazasanak,
- alkotads, Otletek szabadsaganak, meghallgatasanak lehetésége,
— koz6s célok, eredmények élmények biztositasanak.
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5 TAMOGATOK

A tdmogatdsgydijtés egy cél érdekében adakozni kivdnok
és a célt teljesiték szerencsés egymdsra taldldsa.”

Nagy Myrtil adomanygydjtési utmutatojaban a kdvetkezé nagyon szemléletes pél-
dat hozza ennek a ténynek a megmagyarazasara:

,Ha az a célkitlizésiink, hogy hazat épitsiink, ezt csak ugy tudjuk elkezdeni, hogy
kidssuk az alapokat, amihez nincs semmi masra sziikséglink, mint egy dséra és az
energiankra. Ha neklink nincs is asonk, nem feltétlenil fontos, hogy vasaroljunk
egyet, kolcson is kérhetilink, ez nem kerll semmibe. Ha nem egyedil fogunk ne-
ki, akkor az alapok hamarabb elkésziilnek. Tehdt a hdz fontossagarél masokat is
meg kell gyézniink. Ha valakit siker(lt bevonni az asasba, biztosan taldlunk olyat is,
aki hajlandé par téglat ajandékozni nekiink. Minél tébb téglatulajdonost szélitunk
meg, anndl nagyobb az esélye annak, hogy sikeril annyi téglat 6sszehordanunk,
amennyibdl felépiilhet a haz. Es igy tovabb. Ha ligyesek vagyunk, felépiilhet a ha-
zunk egy fillér sajat befektetés nélkil is, de csak akkor, ha mindenki, aki adott vala-
mit, hisz a hazunk fontossagaban, és hajlandé ezért valamit aldozni a sajatjabol”

A tamogatodkat két nagy csoportra bonthatjuk:

» mecénasok és

« szponzorok.
A mecénasok belsé indittatasra vagy kérésre, 6nzetlentil, el6re kikotott ellenszol-
galtatas nélkil tdmogatja az éltala kivalasztott szervezetet. Névtelenil tdmogat,
nem tart igényt nevének kozzétételére. Nem csak pénzbeli adomannyal segithe-
ti a szervezetet, hanem targyi adomanyokkal, informéacidkkal, 6tletekkel és 6nkén-
tes munkaval is.




A szponzorok ezzel szemben a tdmogatassal egyben Uzleti viszonyra is szert tesz-
nek. Pénzt, eszkozt vagy szolgaltatast kinal fel, a szponzordlt pedig egylittmikodé-
si lehetéséget, szolgaltatasokat, esetleg jogokat ad ezért cserébe. Ok reklamtékét
kovacsolnak a tdmogatasunkbdl, tehat joggal varjak el neviik feltlintetését. A szpon-
zorok lehetnek gazdasagi tarsasagok, egyéni vallalkozédsok és maganszemélyek is.
A szanalom, az egylittérzés helyett a szponzoralds esetében az lzleti szempontok
dominalnak. A szponzoracio a piac része.

Amikor tdmogatast szeretnénk kapni, fontos, hogy megismerjiik az altalunk meg-
keresett szponzor jellemzdit. Tudnunk kell, mire kérjik meg a tdmogatdt és mit
ajanlunk cserébe.

Olyan kiadvanyokat készitsiink, amelyek egy-egy szponzor szdmara testreszabot-
tak, de azért ez a tobbféle kiadvany, tdjékoztaté ugyanolyan tartalommal és arcu-
lattal kell, hogy rendelkezzen. Ezeket a kiadvanyokat atadhatjuk személyesen, vagy
telefonon, levélben, e-mail-ben is megkereshetjiik leendé szponzorainkat.

MIERT ERDEKELHETI A SZPONZORT A TAMOGATASUNK?

- A vdllalatrol kialakitott képet szeretné javitani;
- Hitelességét szeretné mutatni a piac felé, szimpatiat szeretne kivaltani;
- Image-épités all a hattérben;

- J6 hatast gyakorolhat a vallalat belsé hangulatara, fo-
kozhatja a dolgozok buiszkeségét, elhivatottsagat valla- Q
latuk irdnt;

- Uj céq, Uj termék népszer(isitése, megismertetése;

- Segithet a piacra val6 betdrésben, termékei népsze-
rlsitésében;

- Kozvetlen rekldam és tomegkommunikaci-
6s médiumlehetéségeket kaphat, hiszen a
rendezvényeken elhelyezett reklamok a te-
levizios kozvetitések és a sajtobeszamoldk
révén nagy tdmegekhez juthatnak el.

FONTOS, EGY-EGY SZPONZOR MEGKE-
RESESE ELOTTA KOVETKEZO MEGAL-
LAPITASOKAT IS SZEM ELOTT TARTSUK:

+ Az anyagi és mas forrasok a szervezet céljai megvaldsitasanak
,Csupan” eszkozei.

+ Az adomanyozdk olyan szervezeteket tdmogatnak, amelyek céljai-
val, kuldetésével” egyetértenek.

« Minden adomanyoz6 biztos akar lenni abban, hogy hozzéjarula-
sat megfelel6en hasznositjak;

¢
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« Azt az adomanyozot, aki elégedett a tdmogatott eredményeivel, ujbdl fel lehet
keresni;

« Azt az adomanyozot, akit egyszer mar ,becsaptunk’, nem fog tébbé tdmogatni
bennlinket, és rossz hirlinket elviszi més adomanyozdékhoz is.

A szponzordldsrol szerzédést kell kdtni, amelyben vildgosan régzitésre keriilnek
mindkét fél jogai és kotelezettségei. A jo egylttmUlikodéshez sziikséges, hogy
mindkét fél ismerje céljait és fogadja el, hogy kétoldalu tizletrél van szo.

G AZ1%-0S LEHETGSEG
,Célszer(i,,megsaccolni’; mekkora tdmogatdst /_\

kaphatunk az adézoktol, hogy ettél tobbet
semmiképpen se kéltsiink a hirdetésre.”

-
- Miel6tt belekezdenénk az addészamunk hirdetésébe %f\

7

az 1%-os kampany kapcsan, érdemes figyelmesen a
torvényt, illetve a torvénnyel kapcsolatos tajékozta- /
tokat elolvasni. (www.apeh.hu/szja1_1/tajekoz)

- Kezdjuk el a kampany szervezését mar
6sszel.

- Hatdrozzuk meg a célcsoportunkat, a
nekik sz616 Uzeneteket.

- Az 1%-ért szervezetek ezrei versenge-
nek, ezért fontos, hogy olyan hirdetési
format vélasszunk, amely a célcsoportunk-
hoz a legszélesebb kdrben eljuthat.

\ - Tajékozédjunk hasonld szervezetek

kampanyairdl, és az altaluk megszer- € €
zett 1%-ok 6sszegérol.

‘ - A kozismert vagy kdnnyen megjegyezhetd név
és szlogen - fél siker!

— Hatdrozzuk meg a kampanyban a célt, amelyre forditani kivanjuk a hozzajarula-
sokat, és tajékoztassuk az embereket arrél, hogy a kordbbi segitségiiket hogyan
hasznositottuk.

- A hirdetések mellett nagy segitségtinkre lehet, ha van néhany kényveld ismer6-
stink. Sokan nem foglalkoznak az 1 % felajanlasaval és a kdnyveldjiikre bizzék an-
nak kitoltését.

D
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A FELHASZNALHATO MARKETING- ES
REKLAMESZKOZOK AZ 1%-0S KAMPANYBAN:

« Személyes megkeresés;

- Ujsagokban elhelyezett hirdetés;

- Televizios, radios hirdetés;

- Elektronikus sajtéban elhelyezett hirdetés;

« Internetes hirdetési lehetéségek (pl. kozosségi oldalak, hirlevelek, korlevelek stb.):
« Plakétok, szérdlapok, kartyak, stb.

« Konyvel6k megkeresése, megbizésa.

‘H . .
7 PALYAZATOK
- LA sikeres pdlydzati tevékenység elsé lépése a pdlydzati lehetéségek
dtfogé feltérképezése és alapos dttanulmdnyozdsa.”

A PALYAZAT RESZEI:

1. A pdlydzat adatlapja és révid 6sszefoglaldsa: ez a rész palyazatunk ,vazlata” Fon-
tos, figyelemfelkelt6 szerepe van, valamint eléfordulhat az is, hogy a hosszabb,
kifejtés részben a birdlonak valami elkerdli a figyelmét, itt viszont
hangsulyozhatjuk a fébb sulypontokat. Az 6sszefoglalas tar-
talmazza a pélyazat f6 elemeit.

Legyen figyelemfelkeltd, jellemezziik a megoldandé
feladatokat, a megoldasi médokat, a varhato kolt-
ségeket, az alkalmazandé modszereket és a var-
haté eredményeket!

2. A szervezet bemutatdsa: ebben a részben mu-
tassuk be szervezetiinket, féleg azon jellem-
z6k hangsulyozasaval, amelyek a palyazattal
kapcsolatosak, illetve a péalyazat szempont-
jabol lényegesek lehetnek. A szervezet szer-
kezeti felépitése, torténete, profilja, eddig
elért sikerei, eredményei kapjanak helyet
ebben a részben, illetve az dltalunk még
fontosnak itélt tények, eredmények.

3.A program részletes leirdsa: ebben a
részben mutassuk meg, a palyazat ho-
gyan kapcsolédik szervezetiink eddigi tevé-
kenységéhez, mutassuk meg, hogy a palyazat
célkitlizései Osszhangban vannak a szerve-
zet profiljaval. Ha Uj programot inditunk, ak-
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kor irjunk a program elinditasanak okarol, hatterérdl, fontossagardl. A leirasbol
derdiljon ki a program megvalosithatésaga. Adjunk lehetéséget a palyaztatok
ellenérzési vagy részvételi lehetéségére. Fejtsiik ki a szakmai garancidkat, a mi-
ndségbiztositas lehetdségeit.

4. Révid- és hosszu tdviu célok bemutatdsa: a megfogalmazott célok legyenek rea-
lisak, megvaldsithatdak. A program és a célok kdzott mutatkozzon szoros 0sz-
szefliggés. Novelheti palydzatunk értékét, ha a végcélok emlitésén tul feltarjuk a
célunkhoz vezet6 fébb allomasokat, csomdpontokat is.

5. Médszerek: soroljuk fel a felhasznalandd médszereket, és indokoljuk azok szliksé-
gességét. Tarjuk fel a kapcsolatot az alkalmazand6 modszerek és a célok kozotti
kapcsolatot.

6. Ertékelés: Meg kell hatérozni az értékelést végzék koérét, azt, hogy mikor, kik és
milyen szaktudassal rendelkez6 személyek vesznek majd részt az értékelés folya-
mataban és milyen eszkozokkel, médszerekkel végzik majd azt. Vagyis meg kell
hatarozni a mindségbiztositas személyi feltételeit, modszereit, alkotdit, az érté-
kelési szempontokat. Az eredmények, tapasztalatok nyilvanossa tételének lehe-
téségeit, tovabbi hasznosithatdsagat is tartalmazza ez a rész.

7. Koltségvetés és idéterv: kifejtése legyen kdnnyen éttekinthetd, jol szerkesztett, jol
atgondolt. Az aktualis piaci arakkal dolgozzunk, keruljik el a tulzasokatildéterve-
zésnél pedig a redlis idébeosztés, redlis id6keretek megjeldlésén van ahangsuly.
Legyen részletes. Ne csupan a végeredményt tartalmazza, hanem az Gtemezést,
az egyes allomasokhoz rendelt id6kereteket, illetve a kdltségek ugyanugy fonto-
sak. Olyan adatokat, 6sszegeket hasznéljunk, amelyek a palyazatbanfoglaltakkal
aldtdmaszthato, megmagyarazhaté. Foglaljuk bele az 6neré mértéket, ideértve a
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nem pénzligyi eszk6zoket, példaul ingatlant, targyi eszkozoket is, amelyet szam-
szer(siteni kell. Egy palyazat sikerességének jot tesz, ha nem csupén a pélyazat-
tol remél bevételt, hanem egyéb forrasok is a szervezet rendelkezésére allnak.
Irjuk le ezen tdmogatasok fajtait, illetve mértékét.
8. Tdmogaté anyagok csatoldsa: A kdvetkezd anyagok, dokumentumok csatolhatdék

a palyazat tdmogatdsara, realitdsanak, szakmaisaganak ,bizonyitasara”:

- Szakért6i tamogaté levelek, referenciak;

- A célcsoport tdmogatd levelei;

- A pélyazat kidolgozdéinak, lebonyolitéinak szakmai 6néletrajza;

- Ujsagcikkek, riportok;

- Kordbbi médiaszereplések;

- Egyéb referencidk (pl. mas tdmogatdk, dnkorményzat, tdmogatd nyilatkoza-

tai)

PRAKTIKUS TANACSOK PALYAZATUNKHOZ:

« Mindenki szdmara értheté legyen a palydzat! Nem biztos, hogy a birdld ismeri a
szervezet profiljdhoz tartozo szaknyelvet.

- Legyen a pélyazat tomor, ,mellébeszélésektdl” mentes, a [ényegre szoritkozd!

- Legyen megnyeré, emlékezetes! Fontos, hogy a birdlé szemében ne csak egy le-
gyen a sok koziil, hanem emlékezzen rank!

« Szorosan kovetniink kell a palyaztato altal adott kiirast.

A kovetkezd honlapokon példaul megtalalhaték az aktudlis palyazatok:

http://www.palyazat.lap.hu; http://eupalyazat.lap.hu;
http://www.palyazatiras.lap.hu; http://projektek.lap.hu
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-_’g:SZERVEZETEN BELULI KONFLIKTUSOK

,Bdrmely konfliktus megolddsdnak alapveté eszkéze a kommunikdcid.”

A szervezeten bellli j6 hangulat, egylttmUkodési hajlandésag és odafigyelés mind
eléfeltételei a kozos munkéanak, a kozos eredmények elérésének. Ha a szervezeten
belil konfliktus alakul ki, annak a kdzos egytttmUikodés latja karat. Ezért nagyon lé-
nyeges a konfliktusok megel6zése, illetve ha mar kialakult a konfliktus, annak mi-
nél hamarabbi megoldasa.

A konfliktusok megel6zésének leghatékonyabb modja az odafigyelés a dolgo-
zbkra, illetve olyan forum biztositasa, ahol a kialakul6félben 1évé Osszetlizések, né-
zeteltérések még idében orvosolhatdk.

A konfliktusoknak négy fajtajat kiilonboztethetjik meg:

— Rejtett konfliktus alatt olyan jelenséget értlink, amely még nem alakult ki,
vagy nem tudatosult, de hatasai mar érezhetéek: pl. rossz hangulat a mun-
kahelyen.

- Tudatosult konfliktus esetén mar felismerték a konfliktust, mar taldn az erede-
te is felszinre keriilt, de még nem t6lt6dott fel érzelmekkel. Ez a leginkabb ke-
zelhetd szakasz.

— Erzelmekkel tulfiitétt konfliktus esetében a racionalitds a hattérbe szorul és
atadja helyét az érzelmeknek. Ebben a szakaszban
van a legkisebb esélye a megoldasnak: pl. eI(’)'-. "
itéletek. -

— A nyilt konfliktus soran a felek egymas-
sal szembeszegilve prébaljdk vég-
hezvinni akaratukat. Nagy veszélyt
jelenthet a szervezetre nézve, mert
,szétzlllesztheti” azt: pl. éles vitdk,
nem titkolt ellenszenv.

A konfliktus kezelésének modjai:
1. A konfliktus figyelmen ki-
vul hagyésa: ez a méd-
szer kisebb konfliktusok
megoldasara célrave-
zetd megoldas lehet.
Viszont nem alkalmaz-
haté olyan konfliktusok
kezelésére, amely befolyéssal
lehet arra, hogy a dolgozdk ho-
gyan dolgoznak egyditt.
2.A konfliktus megoldasa-

ra a megoldas megha—( C
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tdrozasa: ez a modszer dltaldban valamilyen felsé ,nyomas” kovetkeztében
alakul ki.

3. A tagok megtalaljak a sajat konfliktuskezel6 megoldasukat. Ez kétféle forma-
ban torténhet:
—a csoport éndlléan taldl megolddst.
Ahhoz, hogy csoport 6nalléan taldlhasson megoldast, sziikséges, hogy
- minden résztvevd hallgassa végig a masikat;
- tdbb megoldast is végighallgassanak, megvizsgaljanak;
- motivaéltak legyenek a probléma megoldasara.
A megoldas térténhet kompromisszum taldlasaval, vagy konszenzussal.
- harmadik fél segitségét kérik a megoldashoz (fontos, hogy ez a személy ne le-
gyen részese kdzvetlenil a konfliktusnak.)




9’ STRATEGIAI TERVEZES

JA jol kidolgozott stratégiai terv segit a tudatosabb
és eredményesebb munka elérésében. Irdnytiit ad a szervezet kezébe.”

Stratégiai terv a szervezet hosszu tavu irdnyvonalat hatarozza meg.
3-5 éves id6tartamra készl, de fiatal szervezeteknél ez az id6tartam révidebb is le-
het. A stratégiai terv egy folyamat eredménye kell, hogy legyen, ahol a kdvetkez6
alapkérdések kertilnek megvalaszolasra:

- Hol tartunk?

- Hova szeretnénk eljutni?

- Hogyan jutunk oda?

- Mit tesziink céljaink megvalosi-

tasaért?

A stratégiai terv szervezetlink jové-
je szempontjabdl azért nagyon fon-
tos, mivel pontosan meghatdrozza
a szervezet céljait, és azt, hogyan jut
el hozz4;

- noveli a szervezetben lévé dolgo-
zO0k motivaltsagat, teljesitményét,
mivel kdzos értékrendet és koz-
0Os célokat fogalmaz meg;

- kialakitja és segiti az erds csapat-
munkat;

- elosztja a szerepeket és kompeten-
cidkat a szervezeten beliil;

- kialakitja a maximalisan tudatos
dontéshozatalt, és

+noveli a szervezetnél dolgo-
z6k elhivatottsagat a szerve-
zetirant. €

A stratégiai terv |étrehozasanak
fébb allomasai:
- A tervezet el6készitése;
+ A szervezet belsé és kiilsé kdrnyezetének elemzése;
« A stratégiak megalkotasa
« A stratégiai terv kidolgozasa;
« A stratégiai terv megvaldsitdsa, ellenbrzése;
- Ertékelés.
A stratégiai terv létrehozéasdban résztvevék névsordt az alapjan allitsuk dssze, kik
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azok a munkatdrsaink, akik fontosnak tartjak a stratégiai tervet, akik egyetértenek
céljaival, motivéltak és minden tervezési talalkozon részt tudnak venni. Minél tobb-
féle egyéniség kerlil be a csapatba, annal nagyobb esély van egy szines program-
ra és annal tobb szempont alapjan keriilnek kivalasztasra a célok. Viszont a tul sok
ember lassithatja a munkat.

A sikeres stratégiai terv tartalmazza:
« A szervezet jovOképét, kiildetését, értékrendjét;
« Egy helyzetfelmérést a kornyezetrél, az eddig szerzett tapasztalatokrol;
- A szervezet erésségeinek és gyengeségeinek feltarasat, SWOT analizis;
- Néhany évre elére megfogalmazott célokat, feladatokat, azok idébeli lebonta-
sat, megvalésithatésagat;
« A munka értékelésének modszerét.

Itt taldlhaté egy minta stratégiai tervre:
http://odl.celodin.org/cd/sk/html/nonprofit6_melleklet4.doc
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JHurra, )
bejegyeztek!

- de hogyan tovabb?

<Hogyan towdbh? - teszl fel a kénddst a kKladvany akcime, s kilene a AP0
dolat koré Igyekszik csoportositand a lehetséges valaszokat Az oldalszam
altal szabott keretek azonban nem potolhatjak azt a tapaszialatot, melyet
minden worvezet csak a sajit kornyezotében, eqyedi mikodés terdletén
tud megszerezni,

Kiadvamysorozatunk elsd filzetébdl megtudhatjuk. hogy miként érdemes
megtennl az elsd lépeseket a civil _karrier” mezsgyéjén, s hogy tehetjlk ext
i=mertté. Segit Atgondolni a szervezet helyet a helyi civil tarsadalomban, fel
villantva a srervezet fejlidésének eqyik legkritikusabb szakaszat is a belsd
konfliktusok vizlatos elemzésével. A projektmenadzsment klasszikus ker
déskireire vidlasdolva Kitér a humdn & anyvagl erdlorrasok felhasznalas
lehatdsageina is.

Olyan segedanyagot kivanunk az &rdekloddk kerobe adni, mely reme
ryreink spering irnyTuRent sralgalbat 2260 a 1engeren, melyen egy cidnak

Bk utazunk. Everni pedig muszd)




