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BEVEZETO

A rendszervaltozds megszamlalhatatlan eseményeinek, kdvetkezményeinek egyi-
ke, hogy — a hattérben, szinte észrevétlenll - Magyarorszagon is megsziiletett egy
Uj szakterlilet, egy Uj szakma: az alternativ konfliktuskezelés.
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A '90-es évek elejének feltételezései, tarsadalomtudomanyos elbrejelzései szerint
természetesen a rendszervaltds is magdban hordozza a valtozasok minden jelleg-
zetességét, a nehézségeket is, és az euférikus boldogsag mellett rengeteg Uj konf-
liktust hoz majd az orszag, az egész térség életébe. A demokratikus intézmény-
rendszerek kialakulasaval egy idében annak az igénye is megfogalmazédott, hogy
szélesedjen a konfliktusok kezelésének skaldja, és a birésag mellett alternativ mod-
szerek is dlljanak a konfliktusban érintettek és a szakemberek rendelkezésére.

Ebben feltehetden az is kdzrejatszott, hogy az Uj rendszer ideoldgiai hozadéka,
a versenyszemlélet dominancidja nem teremt kedvez6 kdrnyezetet a személyes,
kisk6zosségi vagy tarsadalmi szintl konfliktusok megoldasahoz és az egytittmiko-
déshez. Az alternativ konfliktuskezelés valamennyi mddszerének célja a konfliktu-
sok konstruktiv, részvételen alapulé megoldasa és az egyiittm(ikddés elésegitése.

Az elmult hisz évben az alternativ konfliktuskezelés a kiilfoldi és a hazai tapasz-
talatokat egyarant felhasznalva dinamikusan fejl6dott a térségben. Magyarorsza-
gon kiilénb6z6 szakteruleteken térvények szabdlyozzék példaul a mediacié muiko-
dését, intézményrend szereit; az Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium hivatalos
listat vezet a mediatorokrél; 2007 6ta mar bilinteté Ggyekben is hasznélja a birésag
és az ligyészség a mediaciot; egyetemi képzések érheték el az érdeklédbk szamara;
évrdl évre né a mediacidval megoldott konfliktusok, a mediaciot hasznald szakem-
berek illetve a képzett medidtorok szama.

Az utébbi néhany évben tobbek kozott az iskolai konfliktusok gyakorisaga, a bru-
talitdsnak a médiadban valé hangsulyos megjelenése irdnyitotta a figyelmet az ifju-
sagot is érintd erészakra, a megoldatlan és nagyon sokszor megoldhatatlannak td-
né konfliktusokra. Mindenkiben né az igény arra, hogy csinaljunk valamit, kezeljiik
hatékonyan a kialakult helyzetet, ne engedjlik elmérgesedni a mindennapi életben
természetesen létrejovo fesziltségeket, lehetdség szerint el6zziik meg, vagy taldl-
junk erészakmentes megoldasokat a keletkezett konfliktusokra. Az iskolakban, if-
jusagi csoportokban kiiléndsen nagy jelentésége van ezen médszerek hasznala-
tanak, a jo példanak, mert a jovénk szempontjabdl elengedhetetlen, hogy a fiatal
generacio rendelkezzen a konfliktusok hatékony, békés, rutinos megoldasanak ké-
pességével.



Az FSZH Mobilitds Orszagos Ifjusagi Szolgalat (Mobilitds) ezen Uj kiadvanya
a Partners Hungary Alapitvany és a HEAD Gazdasagi Tandcsado és Mediacids Iro-
da tapasztalatait felhaszndlva az alternativ konfliktuskezelési eljarasok kozul kettét,
a mediaciot és a helyredllité technikdt mutatja be az érdekl6dédbéknek. Reménye-
ink szerint a konyvben sikerllt e modszerek elméleti alapjait és legfontosabb esz-
kozeit bemutatnunk, ezzel is felkeltve az igényt a tovabbi elmélyilés, illetve a mod-
szerek hasznalata irant.

Kiadvanyunkat elsésorban ifjusagsegitéknek, valamint olyan szakembereknek
ajanljuk, akik munkajuk soran az ifjisaggal egylttm(ikodve valositjak meg célja-
ikat, és természetesen ajanljuk maguknak a fiataloknak is. Ezen tulmenden ugy
gondoljuk, hogy mindenki haszonnal forgathatja, aki szeretné megismerni ezt
a két alternativ konfliktuskezelési médszert.

Szeretnénk kdszonetet mondani a kotet elkészitésében végzett magas szinvo-
nald szakmai kézremukodésiikért a szerz6knek, Kanya Kinganak, Kertész Tibor-
nak és Wagner Janosnak — a Partners Hungary Alapitvany munkatarsainak, akik
a mediéciorél sz616 elsd rész gazdai, és dr. Arvai Eva Annanak - a HEAD Gazdasagi
Tanacsado és Mediacios Iroda munkatarsanak, aki a helyreallité (resztorativ) szem-
Iéletet bemutaté masodik részt irta. Killon kdszonet illeti Kdnya Kingat az elsé rész
illusztracioiért, valamint dr. Fellegi Borbalat, aki a kotet egészének szakmai lektora-
ldsdval garantalta a kiadvany tartalmanak minéségét és egységes szinvonalat.

A tanulmanyokhoz végzett kutatdmunka soran a szerz6ék tapasztalt ifjusdgsegitok
tdmogatasaval tartak fel a mediacié alkalmazasi lehetéségeit az ifjisagi terlleten.
Ezuton szeretnénk megkoszonni Csalagovits Zéranak, a Cseresznye Ifjusagi Infor-
maciés és Tanacsado Iroda vezetbjének, Hdmori Zoltdnnak, a Demokratikus Ifju-
sagért Alapitvany igazgatojanak, és Rapi Istvannak, az Iranytd Ifjusagi Informaci-
0s és Tanacsado Iroda szakmai vezetdjének az egylittmUkodést és a szakmai segit-
ségnyujtast.

Szeretnénk megkdszonni a kiadvany gondozasaban részt véllalo kollégéak - Bencze
Gyorgyné, Karvalits lvett és Katai Brigitta — munkajat.

Letenyeiné Mraz Marta
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ELSO RESZ: A MEDIACIO
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BEVEZETES

A mediacié médszerének bemutatdsa sordn harom fé teriletre fokuszalunk:
Els6ként szeretnénk a konfliktuskezelés elméletének alapjait bemutatni: mi az
a koznapitdl gyokeresen kiilonbozé szemléletmdd, ami az alternativ konfliktuske-
zelés modszereinek hasznalatdt megalapozza.

A masodik fejezetben az érintettek részvételére épité alternativ konfliktuskezelé-
si mddszerek alapveté, az egész folyamatot meghatdrozo technikdjat, a targyalast
vizsgéljuk meg a konfliktuskezelé szemszogébdl.

A harmadik fejezetben bemutatjuk magat a mediaciét, annak elméleti alapjait,
megkozelitését, célkitlizéseit és a mediator' szerepét a folyamat soran.

Ezt kovetSen, a negyedik fejezetben valés esettanulmanyokon keresztil mutat-
juk be a mediacié miikodését, a medidtor munkajat.

Az elsé harom fejezetben rovid feladatokkal igyeksziink érdekesebbé, érthet6b-
bé tenni az adott elméleti részeket. Reményeink szerint ez mind a szakemberek-
nek, mind pedig az ifjusagi csoportoknak, csoportvezetéknek hasznos segitséget
nyujt majd munkajuk soran, és érdekes megbeszéléseket general a csoportfoglal-
kozasokon.

1. A KONFLIKTUS

KONFLIKTUSOK A MEDIATOR SZEMEVEL
Amikor a konfliktusokrol beszéliink, irunk, gondolkozunk, ellentmondé érzéseink,
gondolataink tamadnak. A konfliktusok életiink részei, az emberi kapcsolatok id6-

rél-idére konfliktusokon mennek keresztiil a hétkéznapi interakcié soran.

Feladat: Mindenki irjon 5 olyan szét, ami a konfliktusrél eszébe jut, majd irjak
a tablara egymas ala a szavakat. Ami mar szerepel, azt nem kell ismét felirni.

Nézzék meg, hany pozitiv és negativ toltetl szét gyljtéttek. Mit gondolnak errél?

+Ddb 'Ddb

1 A mediator a konfliktus szerepldi kozotti targyalast segitd, iranyitd személy.
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Ahhoz, hogy a konfliktusokat konstruktivan tudjuk megkozeliteni, ugy kell elfogad-
nunk azokat, mint a viselkedések, attit(idok, érzések, sziikségletek, célok vagy k-
16nb6z6 értékek kdzotti eltérést, amellyel a mindennapjaink soran rendszeresen ta-
lalkozunk.

A konfliktus nem ,0rdogtél vald” tehat, hanem életlink természetes velejaréja,
a problémamegoldas lehetéségének hordozdja.

A konfliktusok olyan helyzetek is egyben, amelyben a szerepl6k egymasrautaltsa-
gukat fejezik ki a probléma megoldasanak kialakitasa, és az ehhez szlikséges fel-
tételek megteremtése soran. Egy-egy konfliktusos helyzet, ha jol kezeljik, és ha
a megfelelé eszkozokkel kozelitjiik az érintetteket, hozzajarulhat a kapcsolatok fej-
I6déséhez, a konfliktus szerepléi kdzotti bizalom megteremtéséhez.

A konfliktusok kezelését a konfliktusok természetének és jellemzdinek mélyebb
megismerése teheti hatékonyabba.

A KONFLIKTUSOK OKAI, KONFLIKTUSTIPUSOK

A konfliktusok tobbsége az egymassal kapcsolatban |évé emberek kozott, a ver-
sengés és az egylttmiikodés kordl keletkezik. A konfliktusok leggyakrabban ar-
ra vezethet6k vissza, hogy a konfliktus szerepl6i egymassal versengenek, akkor is,
amikor az egytittm(kodés lenne célravezeté mindannyiuk szdmdra. Nem tudnak
Iépéseket tenni az egyuttmiikodés felé, és nem fogadjak el az egytittmikodésre
irdnyulé kezdeményezést sem. Nem ismerik fel, hogy egymasra vannak utalva, és
sajat céljaikat is csak hatékony egyuttm(ikddésen keresztiil tudjak elérni.

Az eltérd konfliktustipusok sokszor eltéré eszkozokkel kezelhetdk, egy-egy konf-
liktus-ok mogétt tovabbi, mélyebb okok huzédnak meg, ezért érdemes ezeket is
feltarni.

A konfliktusok egyik leggyakoribb oka informacids alapu. Az atadott informa-
ciék a kommunikéciés csatornakon keresztiil torzulhatnak. Eléfordul, hogy az at-
adott informacié mennyisége tul sok, vagy tul kevés. A kornyezeti hatasok szin-
tén befolyasolhatjak az atadott informaciok mennyiségét és minéségét.

« A kapcsolati alapa konfliktusokat erés
érzelmek jellemzik. A felek kozotti konf-
liktus a rossz kommunikéciéra, a nega-
tiv viselkedésre, vagy a sztereotipidkra
vezethet§ vissza.

N



« A sziikséglet alapu konfliktus az alapveté emberi sziikségletekkel kapcsolatos
konfliktus. Az emberi sziikségletek altaldnos motivécidkra vonatkoznak, olyan
dolgokra, amelyek az emberek szdmara altaldban fontosak. Mint példaul az elis-
merés irdnti vagy, amelyet mindenki szeretne kielégiteni. A megbecsiilés, a biza-
lom, az odafigyelés stb. is alapveté emberi sziikségletek. Amennyiben valamely
szlikséglet nem teljestil, akkor sziikséglet alapu konfliktus alakulhat ki.
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« Az érték alapu konfliktusok tarsadalmi, val- 'l‘ ¢
lasi, egyéni értékek konfrontdlédasa soran *
alakulnak ki. Amennyiben értékkonfliktu- Y T\
sokkal taldlkozunk, kiilsé segitéként a konf- e

liktus szerepléinek egymdas meghallgatdsa- !
ban és elfogadasaban tudunk segiteni. [
+ Strukturalis alapu konfliktusok olyan hely-
zetekben alakulnak ki, amelyekben erés a
hierarchia, egyenlétlen a hatalomelosztas,
nehéz az egytttmdkddés, idéhiany jellem-
z6, vagy a foldrajzi adottsdgok nem teszik m
lehet6vé az egylttmUikodést.

. Szituativ konfliktusrél beszéliink, amikor az
iLF érintett felek nem is ismerik egymast, de vala-

T milyen élethelyzetben taldlkozva konfliktus ala-
= S & kulkikozottiik. Gyakori jellemzéje, hogy hirtelen
s ' és indokolatlanul rendkivil heves érzelmi reakci-
< __ | Okat valt ki a felekbdl, és e reakcidk gyakran bun-

cselekmény elkdvetéséhez vezetnek.

+ Az érdek alapu konfliktusok oka az érdekek Iat-
szélagos vagy tényleges Utkozése. Az egyének
vagy csoportok sokszor a problémadikat hangoz-
tatjdk, azonban a legtdbb sérelem, probléma
mogott olyan érdek huzodik meg, amelynek fel-
tarasan keresztil a konfliktusok megkdozelitheték
és targyaldsos uton kezelhet6k.

Az egyes tipusok nem 6nalléan jelentkeznek, hanem tovabbi okokkal kozdsen.

Amikor egy-egy problémaval taldlkozunk, érdemes a konfliktus-okok ismeretében
végiggondolni a helyzetet, és a tlineti okok mogotti mélyebb okokat is feltarni.
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A KONFLIKTUSOK ELMERGESEDESENEK FOLYAMATA, FAZISAI

A konfliktusok el6rehaladtaval a szerepl6k kozotti fesziltség egyre né. A feszliltség
szintje mutatja, hogy milyen eszk6zokkel, mddszerekkel lehet a konfliktust az adott
fazisban kezelni. Bizonyos fazisokban a konfliktus harmadik, kiilsé fél bevonasa nél-
kdl mar nem lehetséges.

1.

Jelzés torténik, amikor a felek valamilyen médon egymds tudomasara hozzak,
hogy konfliktusuk van egymassal.

. A vita soran a konfliktus szerepl6i kozvetlen kommunikacié révén konkrétan

megfogalmazzak alldspontjukat, érdekeiket, sziikségleteiket.

. Az elkiilonilés (polarizacio) fazisaban a felek a masik allaspontjaban mar csak

azt hajlandéak meghallani, ami eltér a sajat allaspontjuktol. A sajat allaspontjuk
mentén a pozicidik megmerevednek.

. A negyedik fazis az elzarkdzas (szegregacid), amikor a konfliktus szerepl6i mar

nem hajlanddak, vagy nem képesek egymdssal kdzvetleniil kommunikalni.

. Arombolas (destrukcid) - ,egylitt a szakadékba” fazisaban mar a kapcsolat, szél-

séséges esetben pedig a masik fél rombolasara térekszenek.

. A kimertlés fazisaban a felek kifdradnak, csékken a fesziiltség, a rombolé ener-

gia. Gyakran eléfordul, hogy ebben a fazisban Ujra meg lehet prébalkozni
a konfliktus megoldasaval.

13



KONFLIKTUSKEZELO STILUSOK

A személyes konfliktuskezelé stilusunk is meghatadrozé abban, hogy konstruktiv
irdnyba tereljiik a konfliktusokat. Az, hogy hogyan viszonyulunk a konfliktusokhoz,
milyen a konfliktuskezeld stilusunk, részben a személyiséglinkbdl ered. Ugyanak-
kor az egyéni személyiségjegyeken tul a konfliktushoz valé viszonyunk és a konflik-
tuskezel6 stilusunk olyan készségek Osszessége is, amelyek mentén fejlédhetiink.
A fejlédés elsd 1épése annak redlis meghatéarozasa lehet, hogy jelenleg hogyan vi-
szonyulunk a konfliktusokhoz.
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A konfliktuskezeld stilusok nem tisztan jelennek meg egyes egyéneknél, de bizo-
nyos jellemzdék hangsulyosabbak, mint masok. Amikor egy mediator konfliktusokat
kezel, érdemes figyelemmel lennie arra is, hogy az adott konfliktus szerepl&ire mi-
lyen stilusok jellemzéek, és hogy hogyan tud segiteni nekik elmozdulni a konstruk-
tiv, egytittmakodo konfliktuskezelés irdnyaba.

A konfliktuskezeld stilusok meghatarozasanak két szempontja az egyén sajat érde-
keihez és a masik fél érdekeihez valo viszonya. E két szempont 6tféle variacidja ha-
tarozza meg a stilusokat.

VERSENGO

A masik fél érdekeit figyelmen kivill hagyva csak a sajat érdekeire fokuszal. A cél el-
érése érdekében minden eszkozt felhasznal. Nem egytittmikddd, hanem hatalom-
orientdlt viselkedés.

Hasznos, ha:

- gyors dontésre van sziikség,

- népszerdtlen dontést kell hozni,

- Onvédelem szlikséges az egylittm(ikodd vi-
selkedést kihasznald egyénekkel szemben.

PROBLEMAMEGOLDO, EGYUTTMUKODO
Oly médon prébalja bevonni a masik felet a megoldasba, hogy mindkettdjiik igé-
nyei teljesiiljenek. A megoldas soran fontos a felek érdekeinek és sziikségleteinek

feltérképezése, a kiegészitd eréforrdsok bevondasa.

Hasznos, ha:

- a megoldas mellett alapvetd cél a megértés, ]
a felek bevonasa a dontésbe, és fontos, hogy a
felek elkotelezédjenek a megoldas mellett, és

hosszu tava egyittm(ikodést alakitsanak ki.

14



KOMPROMISSZUMKERESO
Hajlandd engedni valamennyit, és van, amihez ragaszkodik. Ezaltal mindkét fél igé-
nyei csak részben teljestlnek. Valamennyit nyernek, és valamit fel is adnak az ere-

deti céljaikhoz képest.
Aﬁ
ELKERULO

Sem a sajat, sem a masik érdekei nem motivaljak, foglalkoztatjak. Nem érzékeli a
konfliktust, vagy Ugy csindl, mintha nem létezne konfliktus.

Hasznos, ha

- id6leges megdllapodast kivanunk elérni,

- nagy azidényomas,

- sem az egyuttm(kddés, sem a versengés
nem célravezetd.

Hasznos, ha

- egy Ugy nem igazan fontos,

- csokkenteni akarjuk a fesziiltséget, hagyni a
masik felet lehiggadni,

- tovabbi informaciokra van sziikség a megol-
dashoz.

ALKALMAZKODO
A sajat érdekeit teljesen hattérbe szoritva a masik fél érdekeire fokuszal.
A kapcsolat a masik féllel fontosabb szamara, mint a gyézelem.

Hasznos, ha

- az egyittm(ikodé hajlandésagunkat kivan-

juk kifejezni,
- azadott tigy a masik félnek sokkal fontosabb,

mint nekiink, p
- a masik féllel valé kapcsolat fontosabb, mint /

annak veszélyeztetése.
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2. A TARGYALAS
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A TARGYALAS SZEREPE A KONFLIKTUSOK KEZELESEBEN

Nagyon sokszor egy konfliktushelyzet targyaldasos uton oldédik meg. Targyala-
son ez esetben nem (csak) a hagyoményos értelemben vett egyezteté megbe-
széléseket értjiik, hanem minden olyan két- vagy tobboldaly, kdzvetlen vagy in-

direkt kommunikacids helyzetet, amelynek célja valamilyen probléma megolda-
sa, az allaspontok kolcsonos ismertetése és megismerése. Az alternativ konflik-
tuskezel6 folyamatok jelentés részének az a célja, hogy a megoldast a felek ma-
guk talaljak meg valamilyen targyalds, k6z6s megbeszélés eredményeként, ezért
van kdzponti szerepe a targyaldsi stilusoknak, stratégidknak a konfliktuskezelés

és a mediacid soran.

A konfliktuskezelés szemszogébél alapvetSen két targyalasi tipust kiilonboztethe-
tlink meg: a pozicionalis és az érdek alapu targyalast. Mindkett6t érdemes is-
mernink: az egyiket azért, mert dltaldban azt hasznaljuk, jol ismerjuk (jél vagy rosz-
szul alkalmazzuk), ugyanis leginkabb erre vagyunk szocializalva, és a konfliktus esz-
kaldlodasa soran 6hatatlanul is ez a stratégia kerdiil el6térbe; a masikat pedig azért,
mert a j6 megallapodashoz, a tartés egytittmikodéshez ezt a targyaldsi modot kell

hasznalnunk.

A POZICIONALIS ES AZ ERDEK ALAPU TARGYALAS

Pozicionalis targyalas

A pozicionalis targyalas lényege, hogy indulé poziciénkbol minél gyorsabban
a lehet6 legkisebb eréfeszitéssel minél nagyobb nyereségre tegytink szert az adott
keretek kozott. Mindenki ismeri a korlatokat, azon belil mozognak a felek, nem cél
a kreativ megoldasok szorgalmazésa.
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A poziciondlis targyaldsndl a résztve-
vo felek elére meghatarozzak, ,elfog-
laljdk” kezddé pozicidjukat (ehhez lat-
szélag nagyon ragaszkodnak), és ma-
gukban meghatarozzak azt is, hogy
mit akarnak elérni, meddig hajlandok
»elmenni”a targyalas soran, nagyjabol
mennyit képesek engedni. A cél a mi-
nél nagyobb gyézelem, folény elérése
a masikkal szemben.



A targyalas kozéppontjdban a masik gyenge pontjainak kiftirkészése all, a sajat po-
zicié erésitése céljabol. Az elosztandé javak, eréforrdsok mennyisége véges, vagy
legalabbis a felek igy érzékelik azt. A sajat nyereség csak ugy noévelhetd, hogy a ma-
sik ugyanennyivel tébbet veszit.

A targyalas menetére az jellemzé, hogy a felek ugyan valés igényeikbél indulnak ki,
amit azonban gondosan eltitkolnak, és azokhoz képest nagyon magas kovetelés-
sel inditanak, hogy legyen mibdl engednitik anélkil, hogy még ténylegesen rosz-
szul jarnanak. Mindketten sajat gy6zelmik maximalizalaséra torekszenek. A kezde-
ti poziciok meghatdrozasa utén elkezdédhet a,tanc’, melynek végére valahol a két
kiindul6 pont kézott taldljak meg a megoldast, kompromisszumot kotnek. A felek
engednek valamennyit sajat kezdeti elképzeléseikbdl, és bizonyos mértékig min-
denki meg is valdsit valamit abbdl, amit eredetileg szeretett volna.

A poziciondlis targyalds egyik legszemléletesebb formaja az alku.

Egy auto6 adas-vételi targyaldsa koriilbelil a kovetkezé6 médon zajlik:

Kezd6 ajanlat Elosztando érték Kezdé6 ar
1.600.000Ft 400.000 Ft 2.000.000 Ft
1.700.000 Ft 1.900.000 Ft

1.750.000 Ft 1.850.000 Ft
1.770.000 Ft 1.830.000 Ft
1.785.000 Ft 1.815.000 Ft
1.795.000 Ft 1.805.000 Ft

1.800.000 Ft

A poziciondlis targyaldsi stratégia Iényege, hogy mindenki kiilonbozé praktikak,
triikkok segitségével éri el, amit szeretne, és a valddi célt a masik félnek nem kell
tudnia: legjobb, ha az titokban marad. A targyalds sordn valés informécidkat nem
»adnak ki” a felek, mert az gyengitené a pozicidjukat, és erésitené a masikat. A tar-
gyalas légkore bizalmatlan, taktikazo.

A pozicionalis alku altaldban rontja a kapcsolatot a masik féllel, a targyalo felek sza-
madra elsésorban nem a jév6beni viszony az érdekes, hanem az, hogy az éppen zaj-
16 targyaldsbdl gybztesen keriiljenek ki. A targyalds végeztével mindenkiben ma-
rad egy kis tliske: ,beadtam a derekamat, de lehet, hogy jobban is jarhattam vol-
na". Aki ugy érzi, hogy ,vesztesként” hagyja el a jatékteret, az ingeriilt, frusztralt; az
egész helyzetre ravetil ,a jové arnyéka”: a ,vesztes” egy kdvetkez6 adddéd alkalom-
mal visszavdg, ha teheti.
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A pozicionalis targyalas jellemzéi:

- afelek célja a minél nagyobb gydézelem elérése;

- taktikdkat, praktikdkat hasznalnak, és ezeket titkoljak a masik fél el6tt;

- afelek a nyitd pozicidjukat magasan hatarozzak meg;

« alényeges informaciokat elhallgatjak a masik fél elél;

- olyan valétlan dolgokat allitanak, amelyek az 6 pozicidjukat er&sitik;

« a pozicionalis targyalds végeredménye megjosolhatd a kezd6 ajanlatokbdl, en-
nek ellenére végigmennek a targyalasi folyamaton, nem lehet révidre zarni azt;

. kulonféle fenyegetések hangozhatnak el a vita sordn, ami tovédbb ronthatja
a kapcsolatokat.
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Feladat: Gyjtson olyan példakat, vitahelyzeteket, ahol a targyalas menete a tipi-
kus piaci aralkuhoz hasonlit, de a targyalas nem valaminek az ararél folyik! Jatsz-
szak el az egyik esetet, és gyUjtsék 6ssze a folyamat jellegzetességeit.

Az érdek alapu targyalas

A pozicionalis alkuval szemben az érdekeken alapulé targyalas célja a felek
érdekeinek és sziikségleteinek kolcsonos kielégitése. A megoldas kulcsa az
egylttmUkodés, a mindenki szamara elfogadhato legjobb megallapodas kidolgo-
zasa. Ez az informacidk cseréjén, a sziikségletek feltarasan alapul. Ez csak akkor va-
I6sulhat meg, ha a targyalds a bizalom Iégkorében zajlik, a felek biztonsagban ér-
zik magukat, képesek arra, hogy a megoldas érdekében segitséget nyujtsanak egy-
masnak, és segitséget fogadjanak el a masik féltél.

A megoldas kidolgozasa lényegesen tobb id6t vesz igénybe, mint a pozicionalis alku,
de nagyobb megelégedettséghez vezet, megdrzi, javitja a felek kozotti kapcsolatot.

Az érdek alapu targyalas jellemzoi:

« cél a probléma megoldasa, és nem a masik fél legyézése;

+ nyilt kommunikacié zajlik, a felek megosztjak egymassal a rendelkezésiikre allé
informacidkat;

- el6térbe kertilnek a felek érdekei, sziikségletei, mindenki megismeri és elfogadja
azokat;

« egyltt torekszenek a minden fél
szamdara kielégité megoldas meg-
talalasara;

« nem a hatalmi viszonyok, hanem a
valés érdekek kapnak elsébbséget;

« kreativ megoldéasokat keresnek, eh-
hez kiegészité eréforrasokat von-
nak be a megoldasba.
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Mint azt mar emlitettiik, a pozicionalis
alku esetén a vitdban szereplé for-
rasok korlatozottak, azok elosztasan
harcolnak a felek.

Az érdek alapu targyalasnal fontos
cél a pétldlagos, kiegészito forrasok
bevonasa, hogy ezzel is ndvekedjen
a megoldhatoésag esélye. A kiegészité
eréforrasok olyan lehetéségek, kész-
ségek, képességek, tudasok, anyagi
és nem anyagi eszk0zok, személyes
tulajdonsagok, amik a megoldas kivitelezésében segithetnek. Ezekkel az eréfor-
rasokkal altaldban maguk a felek rendelkeznek, vagy nagyon konnyen elérhet6ek
a szamukra, de a helyzet pontos megismerése elétt nem is gondolnak ra, hogy az
adott eréforrasoknak szerepiik lehet a konfliktus megoldasaban. Ezek a forrasok
csak akkor ,keriilnek eld”, ha a felek bizalomteli Iégkorben elkezdenek informaci-
ot cserélni egymassal.

Feladat: Egy adott konfliktussal, problémaval kapcsolatban keressenek kiegé-
szit6 forrasokat, amik elésegithetik a megoldast.

Az érdek alapu targyalas elénye, hogy az érdekeket és szlikségleteket a fokuszban
tartva olyan megolddast eredményez, amely minden érdekelt fél szamara megfelel.
A targyalds soran kialakult bizalom segitségével lehet6vé valik a felek kozotti kap-
csolatok javuldsa és a hosszu tavu kooperacié.

A kolcsonos informacidaramlas megteremtése és a bizalom kialakitasa hosszu idot
igényel. Ez a bizalom csak a targyaldsok sordn johet létre, és minden érintett fél ak-
tiv részvételét megkivénja. Nagyon fontos szerepe van tehat annak, hogy a részt-
vevék elégedettek legyenek a targyalasi folyamat menetével, amelyet a mediator
felligyel, biztosit a szdmukra.

TARGYALASI STRATEGIAK ES KONFLIKTUSKEZELES

Egy konfliktus megolddsa soran a vitaban all6 felek inditasként mindig nagyon ha-
tarozott, megingathatatlannak tliné poziciét foglalnak el, a folyamat majd min-
den esetben pozicionalis alkunak indul. (,Ezt akarom, és ebbdl nem is engedek!”)
Az esetek tObbségében ezek az inditd elvarasok azonban oly tavol esnek egymads-
t6l, hogy a megoldas reménytelennek tlnik, a megszokott poziciondlis alku sem-
mi eredményt nem hoz, ugyanis a kezdeti poziciékbol nem nagyon mozdulnak el

19



a felek, nincs kozeledés kozottiik. llyen esetekben a konfliktus tovabb eszkalalodik,
a fesziiltség né, a felek kapcsolata, az egész helyzet tovabb romlik. A megoldas ér-
dekében més megkozelitést, mas stratégiat kell vélasztani.

Az alternativ konfliktuskezel6 folyamat célja ilyenkor az, hogy feltérja a pozici-
0k mogott rejlé érdekeket, szlikségleteket, és érdek alapu térgyaldssa alakitsa
a pozicionalis alkut, megnyitva ezzel a lehetéséget a megoldas felé. Meg kell tudni,
hogy mi van a felszin, a,vonal” alatt: mi az, amit a felek igazan akarnak, mi az, ami -
a jové szempontjabdl — fontos nekik. A valds érdekeket felismerve nyilik esély arra,
hogy egy érdek alapu targyalas soran megoldas szllessen a konfliktusra.
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3. A MEDIACIO

MI A MEDIACIO?

A mediacio egy olyan alternativ konfliktuskezelési médszer, amely soran egy fiig-
getlen harmadik személy, a mediator segit a feleknek abban, hogy kidolgozzék a
mindenki szdmara elfogadhaté megoldast.

A mediator a konfliktus szerepléi kozotti targyalast, a felek kozotti kommunikaciot
iranyitja. A megbeszélés folyamatat tartja kézben, nem hoz déntést, nem 6 old-
ja meg a konfliktust, nem is javasol megoldasokat.

A mediacioén a konfliktus érintettjei 6nkéntesen vesznek részt, és megallapodas is
csak akkor sziiletik, ha az 6sszes érintett el tudja fogadni azt. Az 6nkéntesség alap-
vetéen fontos elem ahhoz, hogy a felek elk&telezédjenek a kialakult helyzet meg-
targyaldsa, a megoldas keresése, illetve a kozésen kidolgozott megallapodas be-
tartasa mellett.

A folyamat bizalmas, az ott elhangzott informacidkat sem a felek, sem pedig
a mediator nem viszik ki a megbeszélésrél, masoknak nem beszélnek réla, csak,
ha erre vonatkozdan kilon megéllapodast kotnek.

Tulajdonképpen ez a mediacio legegyszer(ibb definicidja, ezek a legfontosabb jel-
lemz6i. A kdvetkezékben nézziik meg kicsit részletesebben, hogy hogyan is jutnak
el idaig a felek, mi térténik a mediacié soran, és mire j6 az egész folyamat.

Amint azt kordbban lathattuk, a konfliktus elmérgesedése
kozben a felek kozott egyre nehezebb a kommunikacio, egy
adott ponton igazdbdl mar széba sem allnak a masikkal, és
megoldas hianyaban nagy fesziiltségek kozepette tavolod-
nak el egymastdl, szegregadlédnak. A konfliktus mélyilése
folyaman érdemes minél hamarabb alkalmazni a mediaciét,
de még akkor is meg lehet probalkozni vele, ha a felek mar
nem 4allnak széba egymassal. Ehhez azonban mindenkép-
pen szilkség van arra, hogy a felek akarjak a megallapo-
dast, hajlanddak legyenek részt venni a mediacion. Akkor
van esély a sikerre, ha az érintettek — annak ellenére, hogy
az adott pillanatban nem tudnak hatékonyan kommunikal-
ni egymassal — fontosnak tartjak, hogy megoldast keresse-
nek a problémara, és nem akarnak birésaghoz fordulni, te-
hat nem tudnak jobb mdédszert elképzelni, mint hogy ma-
guk keresik a megoldast a mediator segitségével.
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A medidcié soran a felek a mar megszokott stratégidikat, médszereiket hasznéljak,
és egy poziciondlis targyalasi folyamatban versengenek, igyekeznek legyézni a ma-
sikat. A medidcids folyamat legfontosabb célja, hogy a pozicionalis targyalast ér-
dek alapu targyalassa sikeriiljon atalakitani, és ebben a medidtor nagyon sokat
segithet a feleknek. Eszkozeinek segitségével igyekszik bizalomteli [égkort kialaki-
tani, amiben a felek érdekeire, szlikségleteire helyezédik a hangsuly.
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A konfliktusok alapveté jellemzdje az, hogy a kialakult helyzet rossz az érintettek-
nek, ezen szeretnének valtoztatni, szeretnék jol érezni magukat. Olyan helyzetre
vagynak a jovében, ami jobb, mikodéképesebb a mostaninal. Az érzelmi sziik-
ségletek és érdekek azt mutatjdk meg, hogy mire van szilksége a konfliktusban
érintetteknek a jobb, mikodoéképes jovébeli allapotban. Mi az, ami fontos nekik
az adott helyzetben, amitél a jové élheté lesz szamukra, mi az, ami elengedhetet-
len ahhoz, hogy jol érezzék magukat. Ennek feltérképezése érdekében a mediétor
egyik legfontosabb célja a folyamat sordn, hogy a gyakran banto, sérté megjegy-
zések mogott rejlé érdekek a felszinre kertiljenek. Kinek mire van szliksége, mi az,
ami nagyon fontos neki? A megoldashoz nem sziikséges, hogy kozosek legyenek
ezek az érdekek, de jol kell megfogalmazni, mindenkinek meg kell érteni, tudoma-
sul kell venni azokat, el kell fogadni a Iétezésliket. Nagyon sokszor a sajat érdekek
megfogalmazasahoz, tisztazasahoz is szlikség van a mediatorra.

Mikozben az érdekek, sziikségletek tisztazodnak, megvaltozik a felek kozot-
ti kommunikacio, a versengést, a gyézelem igényét felvéltja a tisztazas, a meg-
értés, a megoldas iranyaba tett eréfeszités. Az érintettek a megfogalmazott érde-
kek, érzelmi sziikségletek mentén tudnak aztan hatékonyan megoldasokat keres-
ni a problémakra.

Mindezekbdl az is kovetkezik, hogy a mediacié jovéorientalt konfliktuskeze-
Iési mddszer: miikodoképes megoldast keres, amitél a felek jobban érzik magu-
kat. Nem feladata, hogy igazsagot osszon, megkeresse a felel6soket, bizonyit-
son valamit, ami a multban tortént. Természetesen a mult eseményei is részei
a medidcionak, de a mult feldolgozasanak célja az érdekek, sziikségletek megfo-
galmazasa, megértése és elfogadasa. Altaldban idében is kevesebbet foglalkozik
a mediacio a multtal, mint a folyamat tobbi részével. A folyamat eredményeként a
felek felelésséget is véllalnak cselekedeteikért, azonban ez Gnmagaban nem cél, de
nagyban segiti a megallapodas kidolgozasat.

A mediacio jellemzéi:

« Onkéntes, bizalmas folyamat;

+ nincs kiilsé dontéshozd a folyamatban, az érintettek maguk dolgozzak ki a min-
denki szamara elfogadhaté megallapodast;

 a mediator nem ad megoldast, nem ad tandcsot, a folyamatot iranyitja, tgyel
a keretek betartasara;
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« amedidci6 a felek 6sszeliltetésével feloldja a szegregaciot;

« nem a multra, hanem a jovére fékuszal;

- segit az érzelmeket kifejezni, tbeszélni, a masik fél érzelmeit megérteni, elfogadni;

« avadakat, panaszokat allitasokka, sztikségletekké, érdekekké fogalmazza ét;

+ apoziciondlis targyalast érdek alapu targyaldssa alakitja;

+ aversengés helyett az egylittm(ikddés, a,,nyertes-nyertes” dinamika jellemzi;

« a pozitivumokat erdsiti, pozitiv irdnyultsagu;

+ amedidtor a targyalds menetének kézbentartasaval és az alapszabalyokkal ke-
zeli az indulatokat, konstruktiv kommunikaciét alakit ki;

« amegallapodas aprélékosan szabélyozza a kereteket, a jovébeni viselkedést,
a tennivaldkat, és ezzel fokozatosan épiti fel a bizalmat;

- javitja a felek kapcsolatat, egylittmiikodését.

A mediacids folyamat szakaszokra oszthaté. A kiilonb6zé konfliktuskezeld isko-
lak kiilonbozbképpen tagoljdk a mediacidt, azonban a Iényeg, a szakaszok és igy
az egész folyamat célja minden esetben nagyon hasonlé. A Partners Hungary Ala-
pitvany a mediacids folyamatot 6 szakaszra bontja. Ezek a szakaszok egymastol
jol elkulonithetéek, ezek jelentik a segitséget, a tdjékozoédast a medidtor szama-
ra, mig a feleknek val6szin(leg nincs is tudomésuk réla. A szakaszok adnak keretet
a folyamatnak, ezekbe s(ritve hasznalja a mediator a rendelkezésére all6 eszkdzo-
ket, médszereket, technikdkat, amelyek elvezethetik a feleket a megallapodashoz.
Maga a mediacios Ulés az els6 szakasszal kezdédik, ahol minden érintett fél megje-
lenik, ezt azonban sziikség esetén megelézheti egy el6készité megbeszélés.

A mediacios folyamat a kovetkez6 szakaszokbdl all:

0.) El6készité megbeszélés: Amennyiben sziikség van ra, a mediator kilon-ki-
16n beszélhet a felekkel. Cél, hogy az érintettek megismerjék a folyamatot, na-
gyobb biztonsaggal vegyenek részt benne.

1.) Bevezetés, az (ilés megnyitdsa: A mediator beszél a felekhez. Ismerteti a folya-
matot, a kereteket, a mediator szerepét.

2.) Megszakitas nélkili id6: A felek beszélnek a mediatorhoz. ElImondjak, hogy 6k
hogyan latjak a kialakult helyzetet.

3.) Eszmecsere: A felek mar egymassal is kommunikalnak. Célja a sziikségletek és az
érdekek megfogalmazasa és megtargyalasa, a masik fél helyzetének megértése.

4.) A megallapodas kidolgozasa: A megfogalmazott érdekek mentén a felek kidol-
gozzék a megallapodast.

5.) Az irdsos megallapodas elkészitése: A kidolgozott megallapodast irdsba foglal-
jak, és ala is irjak.

6.) Lezards: A mediator lezarja az Ulést.

A kotet egy késébbi fejezetében esetleirasokon keresztiil kaphatunk izelitét a me-

diacié mikodésérol, a mediator munkajarol, a folyamat soran hasznalt technikak-
rél, eszk6zokrél.
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MEDIACIO AZ IFJUSAGSEGITOK MUNKAJABAN

A kotet el6készitése soran ifjusdgsegité szakemberekkel egyiitt igyekeztiink feltér-
képezni a mediacio hasznalatanak lehetéségeit az ifjisagi munka soran.

Alapvetéen hdrom csoportba sorolhaték azok a konfliktusok, amelyekkel az ifju-

sagsegitok taldlkoznak:

a) Azifjusdgot és a tarsadalom tobbi részét érinté konfliktusok.

b) Konfliktusok, amelyekkel azifjisdgseqgité szembesdl, de nem érintik kozvetlenl
az ifjisagot (az ifjusagsegitének a kilonbozd intézményekkel, munkatarsakkal,
csaladokkal stb. kapcsolatos konfliktusai).

c) A fiatalok egymas kozotti konfliktusai.
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Ebbe a harom alapvetd csoportba kiilonb6zé tipikus konfliktusok tartoznak. Nézziik

azokat a legfontosabbakat, amikkel gyakran taldlkozhatunk az ifjisagi munka soran,

és ahol elképzeléseink, tapasztalataink szerint a mediacio segithet a megoldasban:

- Ifjusagsegiték gyakran nyujtanak terapias segitséget a személyes problémakkal
hozzéjuk fordulé fiataloknak. Bizonyos esetekben a segit6 folyamat kézben de-
ril ki, hogy a mediacio kiegészitheti a terdpias munkat, annak 6nallo, elkiiléniilé
részeként bizonyos kérdések megoldasaban segitséget nyujthat.

+ Az iskoldkban a didkjogok érvényesiilése kapcsén szamtalan konfliktus alakul-
hat ki, de ide sorolhaté minden egyéb, a didkokat és a tandrokat egyarant érin-
t6 iskolai konfliktus. Az ifjusagsegiték munkéjaban nagy segitséget jelentene, ha
a pedagdgusok is jol ismernék a mediaciét és tdmogatnak, kezdeményeznék an-
nak alkalmazésat a megoldasok érdekében.

+ Aziskolaidén kivil mikodé, kdzosségfejlesztd célu ifjusagi csoportok mindennap-
jaiban gyakoriak a fiatalok egymas kozotti, valamint a csoportvezetdkkel vald konf-
liktusai, amelyek kezelésében hasznos lehet a mediaciés technikdk alkalmazasa.

« A kozosségfejleszté ifjusagi csoportokban a helyi fiatalok gyakran rengeteg
onkéntes munkat végeznek. Jol érzik magukat a kdzdsségben, latjak a mun-
kajuk eredményét, sikerélményiik van. Nagyon sokszor ezt az élményt az isko-
laban nem kapjék meg, s emiatt egyre tobb id6t téltenek az 6nkéntes ifjusagi
csoportban. Sok esetben a sziil6k ezt nem nézik j6 szemmel, aggddnak, hogy
mindez az iskolai teljesitmény rovasara megy. A konfliktus nagyon gyakran
a szlilék és a csoport vezetdje kozott alakul ki. A mediacié segithet bevonni
a szllét, hozzajarulhat ahhoz, hogy a szllé6 megértse, elfogadja azt, amivel
gyermeke foglalatoskodik.

« Egy tanar és egy diak kozott fenndlléd konfliktusroél sok esetben elséként nem
a didk szulei, vagy mas csaladtagjai, hanem annak az ifjusagi csoportnak a ve-
zetdje, koordinatora szerez tudomast, amelyben a fiatal 6nkéntes munkat vé-
gez, ahol sok szabadidét tolt. llyen esetekben az ifjisagsegité kezdeményezheti
a mediaciot, s6t, akar 6 maga lehetne a mediator is, hiszen sokszor az 6 feladata
marad, hogy segitsen megoldast keresni a problémara.
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« Akabitdszer-rehabilitacioban, a leszokas utani periédusban a mediacié alkalmas
a szlil6-gyerek parbeszéd segitésére, a bizalomépité folyamat tdmogatasara is.

« Kistelepuléseken az ifjuségi csoportok vezetdi és a telepulési vezetdk kodzott is
felmerllhetnek konfliktusok. Ezek a konfliktusok gyakran egy ,rivalis’, hason-
16 profilt csoport megjelenésével kétheték 0ssze. Az addig tdamogatoé vezetbk
szamtalan lehetséges okbdl egyik naprél a masikra ,atpartolhatnak’, magukra
hagyjék, és ezzel gyakran ellehetetlenitik az ifjisagi csoportot.

« A mediacio6 alkalmas lehet az ifjusdgnak szolgaltatasokat nyujté szervezeteken
beliil, a szakemberek, munkatéarsak kozott felmeriilé konfliktusok kezelésére,
akar birésagi perek megel6zésére is (pl. kisebb belsé lopas esetén).

« Nemzetkozi ifjusagi programokban, a kiilonb6z6 kulturak taladlkozasa kapcsan
1étrejovo konfliktusok esetén is segithet.

« Természetesen az ifjusagi csoportokon beliili, a mindennapokat atszové és meg-
nehezité, kortarsak kozotti konfliktusok is ide tartoznak.

Szinte minden jellemzd konfliktusnal elékerdlt, hogy a mediacié nagyon jél alkal-
mazhaté a konfliktusok megel6zésére, ha sikeriil idében, mar az elsé jeleknél al-
kalmazni azt. Masrészt egy konfliktus megoldasa mind az érintettek, mind pedig az
egész kozosség szamara olyan tanulsaggal, a felel6sségérzet tudatosodasaval jar,
amely szintén eredményezheti tovabbi hasonlé konfliktusok elkeriilését is.

Feladat: Keressenek sajat életlikben vagy a kornyezetiikben olyan konfliktust,
amelynek megoldasandl szivesen kiprobalndk a mediaciét. Prébaljanak olyan
konfliktust keresni, ami nem sorolhaté be a fenti tipusokba.

KORTARS MEDIACIO

Mind a mediatorok, mind pedig az ifjusagsegité szakemberek rengeteg, fiatalok
kozott kialakuld konfliktussal talalkoznak. Az ilyen tipusu konfliktusok megoldasa-
nak egyik moédszere, amikor a kortars csoport valamely tagja szerepel mediatorként
a konfliktusban allok kozott. A kortars mediacié Iényege, hogy a kortars csoport egy
kommunikacidban, konfliktuskezelésben, mediacidban képzett tagja segit a kon-
fliktusban lévéknek abban, hogy megbeszélhessék a problémat, és kdzosen keres-
senek megoldast.

A kortars mediacié nem 6nmagaban, hanem altaldban egy oktatasi intézmény, egy
iskola (leginkadbb koézépiskola) keretei kozott létezik. A program az iskola program-
ja, mely egy szemléletet tiikr6z a konfliktusok megoldésarél. A program célja, hogy
a hagyomanyos konfliktuskezel6 médszerek mellett alternativ eszkézoket is hasz-
ndljanak a problémdak megelézésére, megoldasara ezzel is javitva az iskola mko-
désének hatékonysagat. A mediacids program abbdl a feltevésbdl indul ki, hogy
rengeteg olyan kialakuléban 1évé konfliktus van egy iskolaban a didkok kozott,
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amit a kortarsak hamarabb észlelnek, és amelynek megoldasaban hatékonyan tud-
nak segiteni. A kortars mediatorok olyan didkok, akiket a tobbiek el tudnak fogad-
ni kozvetitéként, 6k teremtik meg azokat a helyzeteket, amelyekben a konfliktusok
tovabbi elmérgesedése megel6zhetd, illetve kézvetitenek a mar kialakult konflik-
tusokban.
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A kortdrs medidciés programok egyik
fontos eredménye, hogy sok konflik-
tust annak korai fazisaban kezelnek, mi-
el6tt az tovabb mélyiilne. Masik fontos
eredmény, hogy az iskola didkjai mind
medidtorként, mind pedig a vitdk sze-
repléiként megtapasztaljadk, hogy a
konfliktusokat nem csak erészakos uton
lehet megoldani; tapasztalatokat sze-
reznek, eszkdzoket kapnak mindennapi
konfliktusaik hatékony és kreativ megol-
dasdhoz. Ez a szemléletmdd egyenran-
gu félként, partnerként kezeli a didko-
kat, képessé teszi 6ket arra, hogy onal-
I6an cselekedjenek, felel6sséget val-
laljanak Iépéseikért, terveket széjenek !
a jovére vonatkozdan. Ovék a konfliktus E

megolddsanak lehetésége, nem a peda- T4
gogusoktdl varjak el azt. !

i

A pedagoégusok, a didkokkal egylttmUkodve, természetesen nagyon sokat tud-
nak tenni egy ilyen program sikeréért, nélkiiliik az egész rendszer el sem képzelhe-
t6, nem kivitelezheté. Sikeres programok lebonyolitaséhoz elengedhetetlen, hogy
a pedagdgusok is (legalabbis egy csoportjuk) ismerjék a mediéciot, elkdtelezettek
legyenek a moédszer irdnt. A programot éltaldban egy mediacidban képzett tanar
koordindlja, szakmai és intézményi hatteret biztositva a kortars medidtoroknak.

A Partners Hungary Alapitvany az Orszdgos Blinmegel6zési Bizottsdg (OBmB) ta-
mogatdasaval a Kbzgazdasagi Politechnikumban inditott el egy kortars mediacios
programot 2006-ban, szembesiilve egy ilyen program &sszes nehézségével és
eredményével, sikerével. Magyarorszagon ma egyre tébb olyan kisérlet, kezdemé-
nyezés zajlik, amelynek célja az alternativ konfliktuskezelés hasznélatanak elter-
jesztése az oktatasi intézményekben. A kdnyv masik f6 fejezete a helyredllitd tech-
nikak alkalmazasardl szdl, mely az iskolai konfliktusok kezelésének ugyancsak egy
alternativ médszere, és amely szintén aziskola szemléletének atalakitasat feltétele-
zi. A két modszer 6tvozhetd, nagyon jol kiegészitheti egymast.
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4. ESETTANULMANYOK

A konyvnek ebben a részében esettanulmanyokon keresztiil igyeksziink bemu-
tatni a mediaciét. Valds eseteket dolgoztunk fel, amelyeket természetesen annyira
megvaltoztattunk, hogy az érintettek ne legyenek felismerheték. Lathatjuk a tor-
ténteket, valamint azt, hogy hogyan dolgozik a medidtor, mik az alapveté mod-
szerei, eszkdzei, melyek a folyamat forduldpontjai, mi az, ami segiti a megallapo-
das létrejottét.

Olyan konkrét mediacids eseteket valasztottunk, amelyek kozel allnak az ifjusagse-
giték szakteriiletéhez, és a szakemberek akar maguk is taldlkozhattak mar munka-
juk soradn hasonlé konfliktusokkal. Ugyanakkor van olyan példa is, ami nem kapcso-
I6dik kdzvetlenl az ifjusdghoz, az ifjusagsegitékhoz, de jol szemlélteti a mediacio
mikodését, hasznalatdnak lehetséges mas teriileteit.

Reményeink szerint hamarosan késziilhet egy olyan kiadvéany is, amelyben mar
a mediacidban jartas ifjusagsegité szakemberek, vagy akar kortarssegiték mond-
hatjék el a mddszer hasznélata sordn szerzett gyakorlati tapasztalataikat, sajat él-
ményeiket, még hitelesebben illusztradlva a mediacié lehet6ségeit az ifjusagi segi-
t6 munkéban.

A SZERELEM BUTIT?

Az alabbi eseten keresztiil szeretnénk bemutatni a mediacié szakaszait, |épéseit, és
néhany ponton utalunk a mediator altal hasznalt mediacios technikdkra. Az eset-
ben részletesen lathatjuk a felek kommunikacidjanak valtozésat, illetve azt a folya-
matot, hogy a,pozicionalis alku” tdrgyalasi stilusa hogyan alakul &t érdek alapu tér-
gyalassa, mediacios folyamatta.

Robert és Mdté kissé zavartan, a szokatlan helyzetnek megfelelé megilletédéttséggel ér-
keznek meg a medidcidra. Révid bemutatkozds utdn régtén meg is kérem ket, hogy fd-
radjanak be a medidcids szobdba, és egymdssal szemben foglaljanak helyet az asztalndl.

Ezutdn arra kérem Gket, hogy hallgassanak végig néhdny informdciét a medidcioval
kapcsolatban: ,J6 napot kivanok még egyszer, XY vagyok, arra kértek fel, hogy eb-
ben a mai beszélgetésben kézvetitéként legyek a segitséglikre. Szeretném elGszor is el-
mondani, hogy az én szerepem ezen a napon nem az, hogy Onék helyett déntést hoz-
zak, vagy a kialakult helyzetrél dlldst foglaljak, esetleg tandcsot adjak. Az én szerepem
az, hogy semleges kozvetitéként segitsem az Onék kozétti beszélgetést. A medidcid
célja, hogy megbeszéljiik az Onék kézétt kialakult helyzetet, és ha ez a beszélgetés
eredményre vezet, akkor az eredményeket esetleg irdsban, megdllapodds formdjd-
ban is régzitsem. A kialakult helyzet megolddsdval kapcsolatban a déntéseket tehdt
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Ondknek kell meghozni. Szeretném, ha tudndk, hogy ez a beszélgetés teljesen énkén-
tes, tehdt bdrmikor gondolhatjdk tgy, hogy nem szeretnék folytatni tovdbb. Ha nekem
ezt jelzik, akkor természetesen ezt a beszélgetést befejezziik. Fontos tovdbbd, hogy en-
gem a beszélgetés sordn elhangzd informdciokkal kapcsolatban titoktartds kételez, te-
hdt mdsoknak az itt elhangzottakkal kapcsolatban semmilyen informdciét nem adha-
tok tovdbb. A beszélgetés sordn elképzelhetd, hogy majd Onékkel a mdsik fél jelenléte
nélkdil, kiilon is szeretnék beszélni. A titoktartds ezekben a helyzetekben is kételez en-
gem, tehdt ha valamit csak nekem mondanak el, arrél nem szélhatok a mdsik félnek,
hacsak nem kérnek meg erre. A mai beszélgetésiinknek hdrom drds idékerete van, ami
azt jelenti, hogy a beszélgetés nem tarthat ma ennél hosszabb ideig.”
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A mediacio elsé szakaszanak tobb célja is van. Az els6, hogy valamiféle biztonsagos
kozeget teremtsiink a felek szamara, ahol batran meg tudnak nyilvanulni a konf-
liktussal kapcsolatban. A medidtornak ugyanakkor évatosnak is kell lennie, hogy
ne Usson meg a felekkel tulsdgosan kdzvetlen hangnemet, ami veszélyeztethetné
a megbeszélés komolysagat. A megbeszélésen a mediator a feleket lehet6leg ma-
gazza, a tegez6édést — féleg az egyoldalu tegezédést — mindenképpen kerdiljik el.
Fontos tovabba, hogy a megbeszélés elején tisztazzuk a legfontosabb szabalyokat,
illetve megbeszéljiik a mediacio kereteit. Mint azt a fentiekben is lattuk, a mediator
bevezetbje nagyon informativ, de semmiképpen ne legyen hosszu, és ne tartal-
mazzon tul sok informaciét.

»Szeretném megkérdezni, hogy esetleg van-e kérdésiik azzal kapcsolatban, amit el-
mondtam? Volt-e valami, amiben nem fogalmaztam vildgosan?”

~Minden értheté volt.” - felelték az tigyfelek.
Jol van, kbszéném, akkor szeretném, ha néhdny szabdlyt betartandnk a beszélge-
tés kézben. Kérem Onéket el6szér is, hogy ha van Onéknél mobiltelefon, akkor tegyék

meg, hogy a beszélgetés idejére kikapcsoljak.”

Elévették a telefonjukat, kicsit matattak rajta, majd eltették. Ezutdn folytattam a sza-
bdlyok ismertetését.

JArra is szeretném kérni Onéket, hogy a beszélgetés sordn sért6, bdntd kifejezéseket ne
haszndljanak, tovdbbd hallgassdk végig egymdst. Ha tartanak attdl, hogy valamit el-
felejtenének, kérem irjdk fel, de hagyjuk a mdsik felet, hogy elmondhassa gondolatait,
hiszen erre mindenkinek lehet&sége lesz. Elfogadhatéak ezek a szabdlyok?”

~gen”

,Kbszéném, akkor szeretném még megkérdezni, hogy kit hogyan szélithatok a beszél-
getés sordn?”
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,Engem hivhat Mdténak.”
~Engem Robinak.”
~Robi és Mdté, kbsz6ném, akkor kezdjiik is.”

A bevezet6 végén mindenképpen fontos visszakérdezniink, hogy a szabalyok el-
fogadhatodak-e. A felektdl ugyanis csak akkor vérhatjuk el a mediaciéval szembe-
ni kezdeti elkdtelezédést, ha pontosan tudjak, értik, mire is szdnnak harom (eset-
leg hdromszor harom) 6rat az életiikbél. Fontos tovabba a megszélitds mddjanak
tisztazdsa (mediacién a keresztnéven valé megszélitas, de magdazas szokott a leg-
jobban mkodni).

Nélkilozhetetlen a mediacié elején a szabalyok rogzitése és a felekkel val6 elfogad-
tatasa is, ugyanis az esetleges heves érzelmek kezelésénél sziikségiink lehet ezekre.

A mediacié kovetkezé szakaszaban (megszakitas nélkiili idé) érdemes azzal a féllel
kezdeni, aki a medidciot kezdeményezte. Ebben az esetben Maté sziilei.

,Mdté, mivel az On sziilei kerestek meg a medidciéval kapcsolatban, ezért Ont szeret-
ném elsé kérben arra kérni, hogy mondja el nekiink, miért is taldlkoztunk ma?”

Madté felém fordult, és elmesélte, hogy Robival gyerekkoruk 6ta jé viszonyban vannak,
bardtsdguk azonban az utébbi id6ben megromlott. Akkor kezdédtek a problémdk,
amikor a faluban azt kezdték pletykdlni, hogy Robi ugyanazzal a ldnnyal ,randizgat’,
akivel § is. Prébdlt utdnajdrni a térténteknek, de mindenki mdsképp mesélte a térténe-
tet. Volt, aki azt mondta, hogy hallotta az utcdn, ahogy Robi a Idnnyal, Szilvivel telefo-
non beszél, volt, aki azt mondta, hogy ldtta ket a patakpartok sétdlgatni kettecskén,
és volt, aki még csokolozni is Idtta Eket. Persze olyan véleményt is lehetett hallani, hogy
csak a ,rosszakardk” terjesztik Robirdl a torténetet, és abbdl egy sz6 sem igaz. De hdt
jobb ennek utdnajdrni. EIGszér csak drgus tekintettel leste, hogyan beszél Robi Szilvivel,
amikor egytitt vannak. Szilvi telefonjdba is belenézett, hdtha taldl egy ottfelejtett sms-t,
vagy pedig megtaldlja Robi szdmdt a hivdslistaban. De nem taldlt semmit. Mégiscsak
gyanus volt az egész sztori, és Mdté azt is Idtni vélte, ahogy a hdta mdgétt 6sszestignak
a,szerelmesek’; Idtta az elejtett kacsintdsokat is.

Egyszer csak Mdté gondolta, hogy szdmon is kéri Robit, mit
mdivel a bardtnéjével az 6 hdta mégétt. Elindultak autéval a
szomszéd faluba, amikor is Mdté, aki vezetett, felhozta a szto-
rit, és Robi persze tagadott. Az autdban estek egymdsnak, és a
dulakodds kézben nekihajtottak egy fdnak. Szerencsére nem
sérliltek meg, de Robi nem hajland? kifizetni a kdrt, ami az au-
téban keletkezett, pedig az 6 hibdja az egész.
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»Na, hdt ezért vagyunk itt. Anydm mondta, hogy prébdlkozzunk itt, hdtha Robi még-
is fizet”

,K8sz6ném Mdté. Most Robi, Ontél szeretném megkérdezni, hogy On szerint miért va-
gyunk itt”

,Ez nem igaz, nem én rdntottam el a kormdnyt. Kiilbnben meg 6 vezetett, nem én.
Akdrtis 6 okozta. Az egészhez nekem nincsen kedvem, csak azért j6ttem el, mert a szii-
leim azt mondtdk. De nem nagyon van mit megbeszélni ezen.”
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,Robi, én arra szeretném most kérni, hogy mondija el, On szerint miért vagyunk itt. Ké-
rem, ne arra reagdljon, amit Mdté mondott, arra is lesz majd lehetésége. De most sze-
retném, ha segitene pontosabban Idtni, hogy On szerint mi tértént!”

Robi is elkezdett mesélni, és elmondta, hogy valéban gyerekkori jébardtok voltak, bdr
ugy ldtszik, semmi nem tart 6rokké. Mdté mindig is féltékeny tipus volt, és amikor a Szil-
vivel dsszejéttek, rogtén problémdk kezdbdtek. Robi ugyanis Szilvit is nagyon régdtais-
meri, j6 bardtok voltak mindig is, de soha nem volt kbzéttiik semmi. Sokat beszélget-
tek, szérakozni is sokszor egyitt jdrtak, de hdt erre Mdté is emlékezhet, hiszen Robi mu-
tatta be ket egymdsnak. Persze feltiint neki is és Szilvinek is, hogy Mdté ,,gyantsan” vi-
selkedik, de mindketten arra jutottak, hogy majd rdjén, hogy téved, és akkor kiveri a fe-
jébdl azt a képtelenséget, hogy Szilvi megcsalnd vele. A faluban is lehetett hallani ar-
rél, hogy Mdté mindenkitél kérdezéskddik, hogy nem Idttdk-e egyditt Robit és Szilvit.

Aztdn egyszer Mdté azt mondta, hogy ugorjanak dt a szomszéd faluba, a diszkéba au-
téval. Robi beszdllt Mdté mellé, aki régtén azzal kezdte, hogy: ,Na, mondd el szépen,
mit kavarsz te a bardgtnémmel?”

Persze mondtam neki, hogy marhasdgokat beszél, de nem tdgitott. Mint két hiilye, el-
kezdtiink verekedni az autéban. Még jé, hogy nem mentiink gyorsan, mert nekimen-
tlink egy fdnak. Akkor megint nekem esett, hogy ezt még megkeseriilém, és ki fogja fi-
zettetni velem a kdrt. Na, otthagytam, ahol volt, nem kell nekem az ilyen bardt. Azéta
nem beszéltiink. Csak a sziileink meg a Szilvi piszkdlt minket folyton, hogy beszéljiink
egymdssal. De ezzel nem lehet.”

Mint lattuk, a megszakitads nélkili id6 szakaszaban a mediator a feleknek lehe-
téséget biztosit allaspontjuk ismertetésére anélkiil, hogy a masik fél — vagy akar
a mediator - félbeszakitana 6ket. llyenkor arra kérjik a feleket, hogy mondandoé-
jukat ne egymasnak, hanem a mediatornak intézzék, és ne egymasra reagaljanak,
csak mondjak el a sajat torténetiiket.

A megszakitas nélkili id6 célja az, hogy a felek egymas utan ismertessék allaspont-
jukat, és a mediator ennek 6sszefoglalasaval meghatarozza a megtargyalasra keri-
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16 témakat. Ebben a szakaszban célszer( az osszefoglalas technikjat hasznalni,
melyben a megtargyalandé témakra térink ki.

,K65z6ném, hogy elmondtdk mindezt nekem. Ha jél hallottam, mindketten azt mond-
tdk, hogy régi bardtok voltak, és ez a kapcsolat fontos volt Onéknek. Azonban a ket-
tejlik kozotti bizalom megrendiilt, és ez a kapcsolatuk megromldsdhoz vezetett. Au-
tébalesetet szenvedtek, melyben tisztdzni kell, hogy ki mit gondol a sajdt vagy a md-
sik felel6sségérél. Mint elmondtdk, a konfliktust azéta sem beszélték ki, mert megsza-
kadt Onék kézétt a kommunikdcid, és a konfliktus sordn mindketten megsértették egy-
mds érzéseit, nem a megfelelG tisztelettel beszéltek egymdssal. Fontos lenne tehdt be-
szélniink arrél, hogy hogyan is kezelték Onék ezt a konfliktust. Mindketten elmondtdk,
hogy a faluban is téma volt az eset, és taldlgatdsok indultak Szilvi és Robi viszonyd-
rol, tehdt fontos lenne beszélni errél is. Van-e még valami, amit fontosnak tartandnak
megbeszélni?”

Jlgen.”—mondta Mdté. ,,Hogy mikor fizet Robi.”
,Ertem, tehdt azt is meg kellene beszélni, hogy a kdrrendezés hogyan térténjen.”

Mint medidtor a kévetkez témdkat rogzitettem a megszakitds nélkiili id6 végére:
Bardtsdg, kettejiik multbéli kapcsolata

Bizalom

Szavahihet6ség

Felel6sség

Tisztelet

Szilvi és Robi kapcsolata

Kommunikdcio és a konfliktuskezelés médja

A kdrrendezés médja

A megszakitas nélkili id6 tehat azzal zarul, hogy a mediator a felek elmondasa-
bol rogziti, hogy milyen témak megbeszélésére keriljon sor. A mediator felelés-
sége, hogy a megfogalmazott allitdsok mogotti érdeket észlelje, de amennyi-
ben a kérdésnek érzelmi vetiilete is van, azt ugyancsak meg kell tudnia allapitani.
A mediatornak a kovetkez6 technikdk lesznek segitségére ebben a ténykedésé-
ben: az 6sszefoglalas, a parafrazis (a mediator semleges hangnemben, sértések
nélkil gyakorlatilag elismétli, amit hallott) és a semlegesbe forditas (a mediator
a sértd, banto, indulatos mondatokat sziikségletekké, érdekekké forditja 4t az érin-
tettek segitségével).

A mediacié masodik szakaszéban inkabb az 6sszefoglalas és a parafrazis hasznala-

ta ajanlatos, mert a semlegesbe forditas direktebb technikajara a tapasztalatok sze-
rint csak késébb lesznek nyitottak a felek.
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Miel6tt attérnénk a témdék megbeszélésére, el kell dontentink, hogy milyen sor-
rendben fogjuk azokat megtargyalni. Mivel az érzelmi sziikségletek ,kielégitetlen-
sége” gyakran gatolja a felek k6zotti kommunikacidt, igy ezek megtargyaldsa nem
nélkildzhetd, ha a felek jobb kommunikacidjara, egylttmikodésére és megvalto-
zott targyalasi stilusara alapozé megoldas felé szeretnénk elmozdulni.
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Nem érdemes azonban rogton a problémakkal kezdeni - erre késébb szintén 14-
tunk egy példat —, hanem lehet6ség szerint inkabb olyan témat keressiink, melyek-
ben a felek nélkiliink is egyetértenek. Ezek a semleges nyité témak, mint pl. Ma-
té és Robi esetében ilyen lehet gyerekkori baratsaguk.

A kovetkezékben térhetlink ra az érzelmi sziikségletek megtargyaldsara, majd vé-
gll a megoldas felé mutatd, un. tartalmi témakra, érdekekre.

Maté és Robi esetében a felek kifejezték, hogy egymassal szemben megrendiilt
a bizalom, Robi és Szilvi kapcsolata minden félben kétségeket ébresztett a masik
szavahihet6ségével kapcsolatban, az autéban val6 verekedést mindketten felel6t-
lenségnek tartottak, de a masikat hibaztattdk miatta, és felmeril az is, hogy a konf-
liktus kiélez6dése 6ta mindketten sokszor sértették meg egymast. Maté és Robi
esetében tehat a kdvetkezd témakat azonositjuk érzelmi sziikségletként:

Bizalom

Szavahihet6ség

Felel6sség

Tisztelet

Szilvi és Robi kapcsolata

Nézziik, hogyan folytatédik a mediécio:
,Robi, On azt mondta, hogy Mdtéval gyerekkori bardtok voltak. Mikor ismerte meg Ot?”

Robi ekkor elmesélte, hogyan ismerkedtek meg még az évoddban, és rengeteg k6z0s
emlékiik van. A jé bulik, a csajozds, a diszké a szomszéd vdrosban.

~Miaz, amire a legszivesebben emlékszik Mdtéval kapcsolatban?”

A k6z0s pecdzdsra. Rengeteg halat fogtunk, mindenki utdlt minket ezért. Az dregek
azt mondtdk, csalunk. Volt, aki azt mondta, hogy a piacon vessziik a halat, és azt ha-
zudjuk, hogy mi fogtuk. Nagyon vicces volt.”

Ezen Mdté is elmosolyodik, 6 is azt mondja, hogy ezek voltak a legjobb kalandok. Pld-

ne egy olyan faluban, ahol mindenkinek csak a szdja jdr, és mindenkit a szdjukra vesz-
nek az 6regek.” (Na, gondoltam, erre még visszatériink.)
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Megkértem Mdtét is, hogy meséljen a kézGs bardtsdgrdl. Kicsit oldddik a fesziiltség,
mindketten szivesen beszélnek errél.

Azeszmecsere soranasemlegestémakbevetése éppen ezértfontos:afelekbenoldja
a fesziiltséget, és képessé teszi 6ket egy olyan helyzetben valé részvételre, mely-
hez egyikiik sem szokott hozza. A pozitiv éimények felidézése segit abban is, hogy
a felek nyitottabba véljanak, jobban odafigyeljenek a masik fél dltal elmondottakra.

~Mindketten azt mondjdk, hogy On6k nagyon j6 bardtok voltak, és kellemes emlékek
fiizik Onéket egymdshoz. Meg tudndk fogalmazni, hogy mitél vdltozott ez meg?”

,Robi bekavart”

~Mivel kavart be?”

~,Nem mivel, kivel.”

LKivel?”

A Szilvivel”

~Amikor azt mondja, hogy bekavart, azt hogy érti?”

Mint a rovid parbeszédbdl is lattuk, az érzelmi kérdésekre egy altalanos kérdéssel
érdemes attérni. Ebben az esetben ugyanis a felek egyike azzal a kérdéssel fog kez-
deni, ami érzelmileg a leginkdbb foglalkoztatja: ebben az esetben Maté szamara
a legfajobb pont az volt, hogy Robi és Szilvi k6z6tt szamdara nem tetszd kapcsolat
volt. A mediacié igy nem poziciokrol, egymasnak szegezett kdvetelésekkel (,Fizesd
ki az automban okozott kart!") foglalkozik majd, hanem azokkal a kérdésekkel, me-
lyek a tényleges konfliktust okoztdk, és a feleket a leginkabb érdeklik. A ,fizesd ki
a kart” - ,nem fizetem, mert te okoztad” ebben a helyzetben a pozicié, nem mas.
Amivel a kdvetkezd két drat tolteni fogjuk, azok a sziikségletek, amelyek a pozici-
6k mogott huzédtak meg.

Mdté elmeséli ujra, hogy mit érzékelt Robi és Szilvi kapcsolatdrdl. ,Tehdt On gy érzi,
Mdté, hogy Robi és Szilvi kézétt a kapcsolat tobb volt, mint bardtsdg? Mire gondol, mi-
lyen kapcsolat volt k6zottiik?”

LSzexudlis. Csaltak a hdtam mdgétt, és jokat rohdgtek a markukba.”

»Mibél gondolja ezt, Mdté?”
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Madté elmeséli a lopott pillantdsokat, elmeséli, hogy tébben ,Idttdk” ket egyiitt, és azt
is, ahogy mindig azt érezte, hogy amint elfordul, ésszekacsintanak.

~Néha olyanok voltak, mint egy szerelmespdr.”
A beszélgetés ezen szakaszaban a megértés a cél. Ezért megytlink bele a konfliktus

kialakuldsaval kapcsolatos részletekbe, majd egyre inkdbb azon dolgozunk, hogy a
felek kozott a kérdéssel kapcsolatban parbeszéd alakuljon ki.
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~Robi, mit gondol arrdl, amit Mdtétdl hallott?”

Robi is elmeséli, hogy szerinte hogy tdrténtek a dolgok. Majd visszatérve a kérdés érzel-
mi oldaldra: ,Most, hogy hallotta, hogy érezte magdt Mdté, mit gondol, milyen lehe-
tett mindez a szadmdra?”

Pocsék. Mondjuk Mdté mindig is kicsit féltékeny tipus volt. Szerintem néha tulzdsba is
vitte. De azt 6 sem gondolhatta komolyan, hogy a Szilvivel megcsalom. Hiszen mennyit

16gtunk hdrman egyiitt? Tudhatta jol, hogy ez csak egy bardtsdg kbztiink, semmi tébb.”

,Ezt értem, Robi, On azt mondja, hogy On szerint Mdté félreértette a helyzetet. De mit
gondol, milyen érzés volt mindezt dtélni?”

Kis csénd kévetkezik, a sradcok némdn bdmulnak maguk elé. Végiil Robi megszdlal:
,Nagyon rossz lehetett. Tudja a Robi is, hogy a kordbbi bardtné6m megcsalt. De 6 tény-
leg. Hdt azt nem kivdnom senkinek, olyan, mintha 6sszed6lne a vildg egy pillanat alatt.
Mintha senkiben sem lehetne megbizni, olyan, mintha mindenki tudta volna, csak én
nem. Hdt nagyon sajndlom, hogy Mdté ezt igy élte meg. Igazdn nem ez volt a szdndé-
kunk Szilvivel.

»,Mdté, mit gondol arrél, amit Robitdl hallott?”

,Hdt nem tudom, fura az egész. Ha igy volt, miért nem széltak?”

,Mdté, ha j6l értem, Onnek az hidnyzott, hogy Robi és Szilvi beszéljenek Onnek arrdl,
hogy milyen kapcsolatuk van egymdssal?”

Jlgen. Szélhattak volna.”

»Mirél kellett volna szélnunk, Mdté? Mindig is sokat beszéltiink a Szilvivel, és te is tud-

tad, hogy gyakran taldlkozunk tgy is, hogy te nem vagy ott? De mindig tudtuk, hogy ki-
nek hol a helye, és soha nem volt k6zéttiink semmi.”
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,Nem tudom. Olyan hiilye helyzet volt. En komolyan azt hittem, hogy a legjobb bard-
tommal csal meg a kedvesem. T6k hiilyén éreztem magam.”

,Ertem, épp csak nem volt mitél. Nem volt kozéttiink semmi. De miért nem kérdezted
meg a Szilvit, ha nekem nem hiszel”

~Megkérdeztem. Ugyanazt mondta, mint te.”
,Es neki sem hiszel?”

,Deigen. Te j6 ég, totdl hiilyét csindltam magambdl. A szerelem tényleg butit. Mondjuk
kis hijdn élt is, ahogy a baleset utdn kinéztiink.”

A reflexiv kérdésként ismert kérdéstipus (,On szerint most a masik fél hogyan ér-
zi magat?”) a felek empatias készségét dolgoztatja meg, és a masik fél érzelmi hely-
zetének, allapotdnak pontosabb megértését szolgalja. Mint ebben az esetben lat-
tuk, a kérdésre gyakran nehéz a valasz, és leginkdbb a mediacié késébbi szakasza-
iban lehet alkalmazni. Viszont j6 idépontban valé hasznalata kdzvetlen parbeszé-
det generélhat a felek kozott.

Ezen a ponton visszatértem még a kordbban félretett kérdéshez, miszerint a falu szeret
pletykdkat gydrtani. Robi és Mdté hamar egyetértenek abban, hogy most is csak ez tor-
tént. K6lcs6nds, bszinte bocsdnatkérés kovetkezik. ..

Mdr t6bb mint két drdja tart a beszélgetés, amikor ugy tiinik, ideje dttérni a ,bizalom”
kérdésére.

~Hogyan hatott ez az eset kettejiik bardtsdgdra?”

A kérdésre elmesélik, hogyan élesedett kettejiik k6z6tt a konfliktus, és hogyan kerdil-
tek egyre tdvolabb egymdstdl. Szilvi egy ideig még prébdlt kettejiik kozott kbzvetiteni,
majd inkdbb jobbnak Idtta kimaradni az egészbél. Robival nem beszéltek mdr egy ho-
napja. Mdté is elmesélte, hogy hidnyoznak a nagy beszélgetések, a k6z6s pecdzdsok,
de nem ment, mert megrendiilt a bizalom.

Egyre jobban megy a kézvetlen kommunikdcio, mdr csak terelgetni kell a beszélgeté-
stiket, és meggy6zédni arrél, hogy minden kérdést megtdrgyaltunk-e. Igy szépen vé-

gigmegyiink a kordbban felvetett érzelmi sziikségleteken, és végiil elhangzik a kérdés:

Van-e még valami, amit a térténtekkel kapcsolatban szeretnének elmondani vagy
megkérdezni egymdstdl?

»lgen van.” — mondja Mdté. ,Fogunk mi még egyditt pecdzni?”
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~Fogunk, te balfék. Akdr holnap is.”
Egymdsra kacsintanak, majd megint én kévetkezem:

,K6sz6ném. Mindketten elmondtdk, hogy sajndljdk, ami tortént, és ugy érzik, jobban
bizhatnak egymdsban, és hasonlé helyzeteket a jovében inkdbb beszélgetéssel olda-
ndnak meg. Még egy utolsé kérdés maradt hdtra: azt mondtdk, beszéljiink az autéban
keletkezett kdr tovdbbi sorsdrol. Mit kezdjiink ezzel?”
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A mediator az érzelmi sziikségletek megtargyalasat lezarhatja 6sszefoglalassal és
azzal, hogy a feleknek adja a terepet, és megkérdezi, hogy van-e még megbeszél-
ni, kibeszélni val6 kérdés.

Ha meggy6z6dott arrdl, hogy tovabbi érzelmi kérdések nem varnak megbeszélés-
re, akkor attérhetnek a tartalmi témak megbeszélésére.

~Nem igazdn kell beszélni errél. Van biztositds, majd az kifizeti. Azért van.”
,Robi, mit gondol erré1?”

,En 6riilék ennek, de ha valamiben segitség kell, akkor sz6lj. Segitek az tigyintézésben,
vagy ha alkatrészért kell menni, akkor megyek. Tudod, megoldjuk.”

,Kbszéném.”

A medidcid véglil is egy kézfogdssal zdrult, és azzal a biztos tudattal, hogy a két régi ba-
rdt mdr holnaptél tovdbb bosszantja a nagy 6reg pecdsokat.
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NE VESZITSUK EL A GYEREKET!

Egy csalddsegité koézpontban liliink medidtor kollégané6mmel. Vdrjuk a klienseket,
anyadt és fidt. A csalddsegité munkatdrsai a vdrakozds idejét azzal téltenék ki, hogy
a csaldddal kapcsolatos informdciokat adnak dt nekiink.

Hamar leintjiik Sket: ,,Ne mondjdk el, kérem, majd a kliensekt6] megkérdezziik.” Nem
értik, miért nem gydijtiink be el6zetes informdciokat a konfliktusrél. ,Majd a medidcid
végén megbeszéljiik, hogy miért nem.” - mondjuk. Ketten bent maradnak megfigye-
I16ként.

Megérkeznek a kliensek: a 14 éves, meglepéen magas fiti és az édesanyja. Helyet foglal-
nak, lathatéan nem tudjdk, mi fog itt torténni.

Gyorsan elmondjuk az ilyenkor szokdsos bevezetét: a medidtor nem ad tandcsot, nem
foglal dlldst, és nem doént a felek helyett a konfliktusukban. Bdrmilyen megdllapodds
szliletik, arra a feleknek kell jutniuk. Mi csak abban segitiink, hogy a beszélgetés megfe-
lel6 keretek kéz6tt menjen végbe. Tisztdzzuk, hogy a medidcié 6nkéntes folyamat, badr-
ki, bdrmikor jelezheti, hogy nem szeretné tovdbb, és akkor természetesen a beszélge-
tést befejezziik. Megbeszéljiik azt is, hogy a medidtorokat titoktartds kételezi, és még
akkor is igaz ez, amikor a felekkel kiilon-kiilon beszélgetiink. Végiil a medidcié hdrom
Ords id6keretére hivjuk fel a figyelmet, és a szabdlyok régzitése kovetkezik (hallgassuk
végig egymdst, kezeljiik egymdst tisztelettel, és a mobiltelefonokat kapcsoljuk ki).

Ezutdn az édesanydhoz, Jutkdhoz fordulunk, azt tudakolva, hogy miért is fordult
medidtorhoz? A né akadozé hangon kezd bele a térténetbe: ,Addm 14 éves, az iskola
6tddik osztdlydt mdr sokadszor jdrja. Tanulmdnyi eredményei nagyon gyengék, jelen-
leg is tobb tdrgybdl bukdsra dll. Leginkdbb a matematikdval, a térténelemmel és az iro-
dalommal dll hadildbon, de még szdmitdstechnikdbdl vagy testnevelésbél is csak hdr-
masra futja.” Mint elmondta, Addm kordbban bejdrt a csalddsegitébe tanulni, a tanul-
mdnyi eredményein ez meg is ldtszott, kis mértékben javultak. Aztdn egyszer csak nem
ment be tébbé, és nem magyardzza semmivel, hogy miért nem.

Pedig az otthoni kériilmények nagyon rosszak: beteg, magatehetetlen apjdval és any-
jdval Adém hdrmasban él egy egyszobds lakdsban. Jobb lenne a csalddsegitében ta-
nulni, de Addm erre nem hajlandé. Mindig csak a haverjaival 16g, akik bajba viszik.
Jutka mdr t6bbszér prébdita ,eltiltani” a krimindlis hajlamu tdrsaktdl, de Addmot ez
egydltaldn nem érdekli, a tiltds ellenére tovdbbra is tartja veliik a kapcsolatot.

Az iskoldban is a magatartdsdval van a legtébb baj, a haverok mindenféle hiilyeség-
be beleviszik. Egyszer még fegyelmit is kapott, amikor az egyik ilyen problémds srdccal
egylitt berugtdk az iskola egyik ablakdt. A mdsik srdc persze elszaladt, és mindenki azt
mondta, hogy csak Addm a felel6s az egészért. A gyerek pedig hagyta ezt... A tandrok
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folyamatosan panaszkodnak Addm 6rai viselkedése miatt. Vagy azért, mert szerintiik
alszik az 6rdn, de legaldbbis elmereng, és fogalma sincs az érdn térténtekrél, vagy pe-
dig azért, mert agressziv, a tdrsait is piszkdlja, és nem lehet mellette dolgozni.

Ugy ldtszik tehdt, hogy az anya szeretne valamilyen megolddst taldini a gyerek iskolai
tanulmdnyainak kérdésére, szeretné biztonsdgban tudni a fidt, hogy ne kertilién bajba
a haverok miatt, és szeretné, ha tisztelettudébban viselkedne otthon és a tandraival.
Ezeket a kérdéseket fogjuk megbeszélni a medidci6 sordn, azokkal a témdkkal egyiitt,
melyeket Addm hoz fel.
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Addm ekézben csendes letargidban iil, Idthatéan ez a beszélgetés sem érdekli.
Medidtor tdrsammal ésszenézlink: na ezt a srdcot sem lesz egyszer(i bevonni egy tobb-
Ords beszélgetésbe.

Megkérdezziik Addmot, hogy 6 hogyan Idtja a helyzetet, mi zavarja az egészben. Adém
csak annyit vdlaszol: ,Semmi.” Csendben maradunk, megvdrjuk a vdlaszt, mert ennyi
nem elég. Addm egy perc kinos csénd utdn folytatja: ,Engem semmi nem zavar, de
nem is érdekel ez az egész.” ,Mi nem érdekli, Addm?” - hangzik el az ujabb kérdés. Nem
mondja, de Idtszik rajta a meglep6dés, hogy amiota bejétt ebbe a terembe, és lelilt ve-
liink beszélgetni, végig magdztuk 6t. Medidtorként azt szeretnénk lizenni ezzel, hogy 6
is egyenrangu fél, 6 is szdmit, az 6 véleményét is egyenrangtan fogjuk kezelni.

LA tanulds nem érdekel, meg az iskola. Unalmas.” Addm elmondja, hogy 6 csavarogni
szeret, Szeret a haverjaival I6gni.

. J6, hdt akkor beszélgessiink a haverokrdél. Addm sor-

e I ra elmeséli, kik is a bardtai, kikkel szokott eljdrni, mit

Q LN szoktak csindlni. Leginkdbb céltalanul I6dérégnek a

- vdroskdban, és ha éppen utjukba akad egy-két meg-

= N rongdilni valé pad, akkor nem is késlekednek a cse-

: lekvéssel. Az legaldbb szint visz az életiikbe. Az isko-

la sem érdekli, nem Idtja értelmét a tanuldsnak. Nem

érdekli az sem, ha a 8 osztdlyt nem végzi el, ugyis lesz

2l majd valami. Egyszertien nem akar tanulni, és azt
vdrja édesanyjatdl, hogy ezt fogadija el.

Edesanyja, Jutka figyeli, ahogy fia szokatlan nyiltsdggal beszél a problémdkrél, meg-
osztja a medidtorokkal ezeket a bizalmas informdcickat is. Megkérdezziik téle, szdmdra
mennyi ujdonsdg van abban, amit hallott. ,Hdt sejtettem, hogy ez az, ami térténik, ami-
kor nincsen otthon, és nem érkezik meg a megbeszélt idére. Nem tudom, mi lesz igy vele,
nem akarom, hogy elvesszen. Mert a fiam, és szeretem, és G is tudja, hogy ha mdr nincs
otthon semmi, neki akkor is lesz. De valahogy furcsa, olyan furcsa ezzel szembestilni.”
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Jutkdt nagyon érzékenyen érinti az, amit hallott, el6keriil a zsebkendé is, és egyre fe-
sziiltebben gytirégeti. Megkérdezziik Jutkdt, hogy miért érinti ennyire érzékenyen az,
amit hallott. Erre hosszu monoldégba kezd: elmondja, hogy mennyire nehéz helyzetben
érzi magadt. Otthon a férje magatehetetlen. Amig dolgozott, addig is rosszul keresett
ugyan, de most az a kicsi pénz is hidnyzik. Sokszor nehézségekbe litkdzik az is, hogy
a napi betevé falatot el6teremtse. Amijiik volt, eladtdk mdr, vagy zdlogba csaptdk,
minden pénz arra kell, hogy ennivaldra legyen. Ennek ellenére soha nem tértént még
meg az, hogy Addm éhesen fekiidjén le, vagy ha Uj cipére volt sziikség, akkor a lehe-
té leghamarabb ne szerezték volna be. A férjét is neki kell dpolnia, a gyerekkel is eny-
nyi probléma van, és gy érzi, hogy az eréforrdsai végére ért. Ennél tébbet nem tud tel-
jesiteni. Sokszor fdradtabban kel, mint amikor lefekszik, tigy érzi, mintha sarokba len-
ne szoritva. Az utébbi idében depressziéval kiizd, komoly gydégyszereket kell szednie,
amiktél jobban van ugyan, de sokba keriilnek. Volt mdr, hogy kenyeret vett inkdbb. Vi-
szont ennek is meglett az eredménye: mivel a betegsége miatt nem teljesitett j6l a mun-
kahelyén, ezért a vdlsdg miatti elbocsdtdsoknak 6 lett az elsé dldozata.

A mediacio célja a szlikségletfeltaras, és ennek alapjan a felek egymassal szembe-
ni empatiajanak felkeltése. Fontos, hogy értsék egymas gondolatait, érzelmeit, mo-
tivacioit, mert ez kell ahhoz, hogy egyszer csak a folyamat elkezdjen mukddni, és
a felek képesek legyenek megérteni és elfogadni egymast, és valddi, a sziikséglete-
ikre alapulé megoldast tudjanak taldlni a kialakult helyzetiikre.

Kemény kérdés ez egy tizennégy éves srachoz, mégis éppen ezért teszem fel: ,Mit gondol
arrdl, amit hallott az édesanyjdtdl, Addm?” Ismét hosszui csend kévetkezik, mdr megszo-
lalnék, hogy megtérjem a kinos hallgatdst, de azagyamban villog, amit a tréningeken is
szoktam mondani a medidtor tanoncoknak: a csend egy technika, soha nem nekem ki-
nos, mert tudom, miért csindlom. A csendet haszndlom, hogy ne én dolgozzak, hanem
az ligyfél dolgozzon magdban a vdlasszal. Tényleg kemény kérdés, idére van sziikség.
Kérdéen rdm néz, azt vdrja, hogy kisegitem a helyzetbdl egy kérdéssel, de nem teszem.
Most nem nekem van vele dolgom, hanem neki van dolga sajat magdval.

Véglil megszélal: ,De nekem ez igy jo. Tudom, hogy mégiscsak el kéne végezni az isko-
Idt, meg azt hiszem tovdbb is kéne tanulni, de az nekem nem j6.”

Dolgozunk még ezzel az empdtidval egy kicsit. ,Addm, On szerint az édesanyjdnak mi-
ért fontos, hogy elvégezze az iskoldt, és biztonsdgban tudja magadt?”

,Tudom, neki miért fontos, de nekem ez nem jé.”
Rdtériink a biztonsdg kérdésére. A kérdésre vdlaszolva Addm elmondija, neki a bizton-

sdg azt jelenti, hogy ne keriiljon bajba. Azt is megfogalmazza, az édesanyja szimdra
azt jelenti, hogy ne csavarogjon, legyen idében otthon, és végezze el az iskoldt.
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,Es On szerint mi lesz Onnel akkor, ha ezek nem igy térténnek? Ha nem végzi el az isko-
Idt, ha csavarog, ha bajba kertil?”

Ismét kinos csend van a szobdban. Majd felcsillan Addm szeme, azt gondolja, hogy egy
tréfdval ezt a csendet meg lehet térni. Legelblivélébb mosolydval mondja, hogy ,Hdt
akkor cséves leszek.”
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Jutka ekkor sirja el magdt el6szér. Addmot nagyon megdébbenti az, amit Idt. Edesany-
ja mindig nagyon tigyelt arra, hogy ha sirnia kell, ne a gyerek elétt tegye. De most nem
birja megdilini. Megkérdezziik Adémot is, hogy most mit gondol. Ldtjuk, meglep6détt,
hogy a vicc nem jétt be, rajta kiviil senki nem nevetett a tréfdn. Gondoltam, rdteszek
egy lapdttal, a kbvetkez8 beszélgetés zajlott le koztiink:

LAddm, maga szerint milyen egy cséves élete?”
»~Honnan tudndm?”

~Hdt maga mondta, hogy cséves lesz. Akkor biztosan tudja, hogy az milyen. Meséljen
réla. Milyen egy cséves élete?”

,J6, hdt nem gondoltam komolyan.”
,Es mit kell tenni ahhoz, hogy ne igy térténjen?”

Még nagyjabol 10 percet beszélgettiink, majd arra kértem Gket, hogy egy mdsodik al-
kalommal j6jjenek vissza. Sok minden hangzott el, kemény kérdések és nehéz vdlaszok.
Kell egy kis id6, hogy dtgondoljdk mindazt, ami itt az elmdlt két és fél drdban tértént.

A kovetkezé alkalommal, amikor visszajénnek, mdr szinte kész vdlaszokkal érkeznek.
Hamarosan megdllapodunk abban, hogy Addém javitani fogja iskolai osztdlyzatait
legaldbb hdrmas dtlagra, és ennek érdekében bejdr tanulni a csalddsegitébe heten-
te legaldbb két alkalommal.

Megdllapodunk, aldirjuk a papirokat, és kézfogds utdn elmennek.

Medidtor kolléganémmel adunk egymdsnak visszajelzést. A csalddsegité munkatdr-
sait is megkérdezem, hogy 6k mit gondolnak a Idtott medidcids esetrél. A médszer-
rel kapcsolatos dltaldnos tanulsdgok megbeszélése utdn az egyik kolléga fogalmaz-
za meg az eset szdmomra is fontos tanulsdgdt. ,Azt hiszem, betaldlt ndla ez a beszél-
getés. Remélem igy van, mert ha ez nem segitene, vagy ha a megdllapoddst nem tart-
ja be, akkor ezt a fiit elveszitjik.”
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HANGOS A ZENE

Mdrk, a 16 éves kamasz fiu les(itott szemmel, arcdba huzott baseball-sapkdval Iép be a
szobdba. Két medidtor és két megfigyeld vdrja az amugy is kellemetlen helyzetben, hi-
szen egy kézte és édesanyja k6zotti konfliktus megbeszélésére kertil sor a kovetkezd né-
hdny érdban.

Nem ez az elsé eset, hogy Mdrk medidcidra jén. Az elsé alkalommal, amikor taldlkoz-
tunk, a rd vdré helyzettél megijedt, és akkor kijelentette, hogy nem szeretne részt venni
a beszélgetésen. Véglil mégis elvdllalta, és a mdsodik idépontra - igaz fél 6ra késéssel -
megérkezett. Az elsé pillanatban is feltiinik, hogy Mdrk keriil mindenféle szemkontak-
tust, igy vildgos, hogy tovdbbra sem lelkesedik az el6tte dll6 beszélgetésért.

A medidtorok bevezeté sz6vegét is unottan, leginkdbb a cip6jét bamulva hallgatja vé-
gig, csak akkor néz fel, amikor megkérdezziik, hogyan szélithatjuk. Ezt kévetéen az
édesanydhoz fordulunk, és megkérdezziik, hogy miért is fordultak medidtorhoz.

Szilvia, az édesanya elmeséli: a csalddsegitében hallott arrdl a lehetéségrél, hogy
a gyerekével kapcsolatos problémdk kezelésébe medidtort vonjon be. Nagyon szeret-
né, hogy a fidval meg tudjdk beszélni a problémdkat, mert Mdrk soha nem hallgatja
Végig, rendszerint otthagyja, vagy veszekedés alakul ki kéz6ttiik. Mint mondja, abban
bizik, hogy ebbél a beszélgetésbdl csak nem lép ki, és végre lehetbség nyilik a problé-
mdk rendezésére.

Kérdésiinkre elmondja, leginkdbb az zavarja, hogy Mdrk nagyon hangosan hallgatja
a zenét, olyan hangosan, hogy egyszer szabdlyosan leestek a poharak a polcrél, mert
a nagy hangeré okozta rezgéstél szépen megindultak... Fontos lenne neki az is, hogy
tudja: Mdrk merre csavarog, mert az iskoldbdl ritkdn megy mindjdrt haza, és félti, ne-
hogy bajba kertiljén.

Most Mdrkon a sor, hogy elmondja, 6 miben
Idtja a problémadt. Vdlasza az, amire szdmitot-
tunk is: ,Nekem nincsen problémdm senkivel.
Nekem ez tgy j6, ahogy van. Szeretem hango-
san hallgatni a zenét.”

Mdrk Idthatéan tovdbbra sem kivdn részt ven-
ni a medidciéban. Valahogy képessé kell ten-
niink arra, hogy érdekeit, szempontjait meg-
fogalmazza, és Szilvia szempontjait is ké-
pes legyen megérteni, elfogadni, vagy azok-
ra legaldbb reagdilni, ellenkezé esetben
a medidciés folyamat nem lehet eredményes.
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Ugy déntiink tehdt, hogy a problémdkat egyel6re félretessziik, és arrdl kezdiink beszél-
ni, ami a fiut igazdn érdekli. Az elsé téma, amit felvetiink, a szabadidejére, hobbijdra
vonatkozik. Mdrk elmondja, hogy focizik, nagyon szereti ezt a sportot, és azt is gon-
dolja, hogy jé benne. Valahogy vezeté szerepet tulajdonitanak neki a tébbiek is, van,
hogy neki kell kirbetelefondinia a csapatot, hogy a tobbi jdtékos is idében érkezzen az
edzésre. ElImondja, hogy az edzéje is nagyon nagyra becslili, mert tehetséges. Szilvia is
érdeklédve figyeli a Mdrk dltal elmondottakat. Megkérdezziik, hogy mennyi tjdonsd-
got hallott most a figtdl.
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Szilvia elmondja, hogy nagyon 6riil neki, hogy a fia ennyire j6l érzi magdt a focipdlydn.
Tudja, hogy tehetséges, és nagyon bliszke rd, és azt is elmondja, hogy egyszer még egy
meccsére is kiment, pedig nem szereti a focit.

Mdrk most el6szdr néz fel, és azt mondja: ,Ezt nem is mondtad nekem.” Anyja szemé-
ben gytilnek a kbnnyek, és Mdrkot is nagyon meghatja, amit Idt: nagyon jl esik neki az
anyjdtdl kapott elismerés. Egyre inkabb megnyilik, leveszi a sapkdjdt, végre a szeme is
Idtszik, és rdnk is most el6szdr néz igazdn. Az elismerés mint medidcids technika meg-
hozta az eredményét. Mdrk most érezte meg, hogy a medidcié nem olyan kézeg, mint
amihez szokva van. Itt senki sem itéli el, senki nem alkot réla véleményt, senki nem tart-
ja magadt kiilbnbnek ndla. Itt az is fontos, ami neki fontos, 6t is meghallgatjdk, egyen-
rangu félként kezelik.

Attériink a zenére mint témdra. Mdr kézelitiink a problémdhoz, de még csak annyit ké-
riink téle, hogy meséljen a zenérél, amit hallgat. Valéban hangos ez az zene, mond-
ja Mdrk, de hdt ez ilyen, ezt igy kell hallgatni. Mdr vissza is kérdez: ,Maga ismeri ezt
a zenét?” Majd elkezd mesélni rdla, és azt is elmondja, hogy 6 maga is irogat zenét, bdr
most mdr kevesebb ideje van rd, de mégis szereti. Az osztdlytdrsai is szeretik a zenéjét,
egyszer az 6 egyik lemezét jdtszottdk egy osztdlytdrsa sziiletésnapjdn.

Mdr kezdi magdt egyre jobban érezni, sapkdja az 6lében pihen, és a szemkontaktus is
folyamatos. Mdrk mdr részt vesz a beszélgetésben, egyre oldottabb, tébbet beszél. Még
azonban nem megylink tovdbb, el6bb beszéliink egy kicsit Mdrk ruhdjdrél, mert Idt-
hatdan eléggé sajdtos stilusban 6lt6zkédik. A téma felvetését a beszélgetés elején nyil-
vdnvaldéan negativan értékelte volna, de most mdr belefér ez is. Mint mondja, nagyon
szereti a nadrdgszijon a csatokat, egész gytijteménye van beléle. Egyszer csak feldll, és
megmutatja a csatot, amit éppen visel, majd szépen elmeséli, hogy milyen szimbdlu-
mok is Idthatoak rajta.

A medidciora a felek legtdbbszor nagyon fesziilt hangulatban érkeznek. A feszilt-
ség meg tudja akadalyozni a felek — vagy a felek egyikének - részvételét a beszél-
getésben, ezért a mediacid egyik célja a bizalomépités. A feleknek meg kell érez-
nitik azt, hogy a kdzeg, amelyben részt vesznek, bizalommal fordul feléjik, ezzel
is batoritva 6ket az érdemi részvételre. A fesziiltség oldasat szolgalja az is, hogy
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a mediacio elején un. semleges nyitd témaval kezdiink: ezek olyan témak, ame-
lyekben a felek kozétt igazabdl nincsen konfliktus, és szivesen beszélnek ro-
la. Azzal, hogy a beszélgetés elején elvissziik a feleket a konfliktushoz kapcsolo-
do erés érzelmektdl, arra is képessé tessziik 6ket, hogy egyre inkdbb megbizzanak
a medidtorban, partnernek tekintsék, egy olyan személynek, aki empatikusan ko-
zelit feléjuk. Ez a képessé tételnek nevezett momentuma a mediacidonak az, amely
a felek bevonasat, és a folyamattal szembeni elkotelez6dését elésegiti, és lehetévé
teszi az 8szinte kommunikdciot és odafigyelést a felek kdzott.

Ismét Szilvidhoz fordulunk, megkérdezve, hogy mit sz6] mindahhoz, amit Mdrktdl hal-
lott. De 6 elgondolkozva maga elé néz. Mi a baj, Szilvia? — kérdezziik. ,Mennyire hid-
nyoznak nekem ezek a beszélgetések, hogy Mdrkkal igy el lehessen beszélgetni min-
denféle aprésdgrol. Nagyon egyediil vagyok.”

Hdt megérkeztiink: az anya kimondott egy Ujabb sziikségletet, melyrél a beszélgetés
elején nem szdlt még. Ezzel kezdiink, majd beszélhetiink a nyugalomrél, és a csend-
rél, mint két fontos sziikségletrél, melyet Szilvia a medidcié elején megfogalmazott.
De mdr Mdrk is figyel. ..

Ez az a pillanat tehat, amikor at lehet térni a konfliktushoz kapcsolédé érzelmek
megbeszélésére, az Ugynevezett érzelmi sziikségletek feltaraséra és az ezekrél foly-
tatott beszélgetésre.

Mint Szilviatdl megtudjuk, egyedtil érzi magdt a hdzban. Munkdjdt nemrég elveszitet-
te, életében most el6sz6r munkanélkiili, ami lelkileg nagyon megviseli. Otthon nehéz
a dolga, mert két mdsik fia mdr nem otthon lakik, csak Mdrk, a legfiatalabb van még
otthon. Férje alkoholista, gyakran meg is veri, régebben Mdrkot is verte, de most, hogy
Mdrk mdr nagyobb, nem mer hozzdnydlni. De a gyereknek attél még végig kell néznie,
ahogy apja megveri az anyjat, volt, hogy neki kellett k6zbeavatkozni. Az egész hely-
zet azért fdjdalmas szdmdra, mert ugy gondolja, egyediil Mdrkra tdmaszkodhatna,
6 lehetne otthon az egyetlen segitség, é jelentené szdmdra a biztonsdgot. J6 lenne, ha
Mdrkkal javulna a kapcsolata, ha ismét beszélnének, mint régebben, ha szdmithatna
rd, akdr meg is védené, ha kell. Szilvia ismét sir, egy szdmdra rendkiviil kellemetlen hely-
zethez értiink. ,Mi a legkellemetlenebb az On szdmdra ebben a helyzetben, Szilvia?” -
hangzik a medidtor kérdése.

Az, hogy nem merek lépni. A férjem terrorizdl benntinket, sehol nem kapunk segitsé-
get, ha elvdlndnk, a gyereket is elvennék télem, mert jelenleg munkanélkiili vagyok.
Csapddban érzem magam.”

Elmeséli az otthoni hétk6znapokat, a férjével vivott napi konfliktusokat, a veszekedése-

ket, beszél a férj italozé életmddjdrdl, agressziojdrdl, arrdl, hogy a mdsik két fia sem ke-
resi mdr 6t, mert a hdzba, ahol az apjuk lakik, nem teszik be a Idbukat, a férj megtiltja
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neki a telefondldst, és a hdzbdl csak titokban teheti ki a ldbdt, vagy akkor, amikor a férj
nincs otthon. ,Nagyon magdnyos vagyok, és félek.” - mondja ismét.

Megkdszonjiik Szilvia 6szinteségét, és bdtorsdgdt, amiért elmondta mindezt, majd
a débbent csendben figyel6 Mdrkhoz fordulunk. Ugy tinik, sokkoltdk a hallottak,
szembesiilt azzal, hogy neki bizony hamarabb kell felnénie, mint osztdlytdrsainak.
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,En ott leszek anya. Megvédelek, ha kell. Tudom, hogy mi csak egymdsra szdmithatunk.”

Ugy tiinik, tuljutottunk az érzelmi csticsponton, a kordbban elhangzottakhoz képest
a hangos zene lehalkitdsa mdr szinte technikai részletté sildnyul.

Mint lattuk, a mediacié soran igazébol az érzelmi kérdések megtargyalasa teszi ki
a legtdbb id6t. Az érzelmi kérdések tisztdzatlansdga megakasztja a felek kozotti
kommunikacidt, és viszonyukat is tartésan rontja. Amennyiben az érzelmi szlikség-
letek feltdrasa és megbeszélése nem sikeres, abban az esetben a mediacio sem ve-
zethet tartés eredményre.

Természetesen nem minden konfliktus marad megoldatlan, ha az érzelmi olda-
Iat nem sikertl rendezni. De azokban a konfliktusokban, melyek a kdzvetlen tér-
sas kornyezetiinkben torténtek, a problémak meg is fognak maradni, ha az érzel-
mi elakadasokat nem sikeril feloldani. A kdzvetlen tarsas kornyezetilink - a csalad,
a munkahely, a szomszédsag — nehezen valtoztathatok. Egy szituativ konfliktusbol
ki tudunk [épni, de a kdzvetlen térsas kornyezetbdl vald kilépés mar tul nagy aldo-
zatokat kovetelne.

A medidcicdt itt be is fejezhetjiik, megtértént az, amire sziikség volt. Még megkérdezziik
a feleket, hogyan is érezték magukat? Mdrk felel el6bb: ,,Nagyon jé volt ez a beszélge-
tés. Sokat segitett. K6széndm.” Szilvia is megk6szdni, majd tdvoznak.

Mint lattuk, ebben az esetben nem sziiletett irdsbeli megallapodas. A mediaciénak
— a kozvetlen tarsas kdrnyezetben zajlé konfliktusok esetében — ugyanis nem fel-
tétleniil a megéllapodds létrehozésa a célja, hanem elsésorban a felek kozotti kap-
csolat és kommunikacid tartos javitasa, és a konfliktussal kapcsolatos érzelmi sziik-
ségletek feltardsa, megbeszélése.

NAGYAPA ARNYEKA
A kordbbi esetek olyan helyzeteket mutattak be, melyeket a,polgari” élet teriileté-

rél vettiink. A medidciét azonban 2007 éra biintetéligyekben is alkalmazhatjuk Ma-
gyarorszagon. A kovetkez6 eset egy blintetéligy mediaciés megoldasat mutatja be.
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Magas termetd, zavarban lévé fiu érkezik a medidcicra. Edesanyja kiséri el, aki ha-
sonléan zavarban van, nem is tudjdk, mit kezdjenek magukkal. A mdsik félre, a sér-
tettre még vdrni kell, ezért helyet foglalnak az el6térben. Egyre fesziiltebben vdrakoz-
nak, majd megkérdezik, hogy mi térténik, ha a mdsik fél nem jén el. El kell mondanunk
az ilyenkor szokdsos informdciot: ha a mdsik fél nem jon el, akkor megbeszéliink egy
ujabb idépontot, és ha arra az id6pontra sem jelenik meg, akkor sajnos vissza kell kiil-
denlink az iratokat a medidcict elrendeld ligyésznek, aki vddat fog emelni.

Komoly a tét, hiszen sulyos testi sértés blintettérél van sz6, ami akdr hdrom évig terjedé
szabadsdgvesztéssel is sujthatd a térvény szerint. A fiti tudja is ezt. Erzi, hogy sok mu-
lik a beszélgetés alakuldsdtdl. Mint elmondja, mdr kordbban a rendérségen sem jelent
meg a sértett minden alkalommal. Nehéz vele felvenni a kapcsolatot, hiszen hajlékta-
lanrél van szo...

Ellenérizziik az iratokat, és abbdl kideriil, hogy a hajléktalan férfi dtvette a medidciorél
sz0l6 értesitést: a postds valamilyen csoda folytdn megtaldlta 6t, igy biztos, hogy tud
a megbeszélés tényérdl és idépontjdrdl. Tovdbb vdrakozunk, mindannyian reméljiik,
hogy a sértett véglil megérkezik, és a beszélgetést le tudjuk folytatni.

Mintegy fél 6ra vdrakozds utdn a sértett megérkezik. Udvariasan elnézést kér a késé-
sért, mint mondja, kereste a cimet, de csak nehezen taldlta meg. Nem gond, az a fon-
tos, hogy végre el tudjuk kezdeni a medidciét.

A felek helyet foglalnak a teremben, egymdssal szemben. Az anyuka a fit mégétt fog-
lal helyet, hiszen itt most nem rdla lesz sz6. Most a fitin a sor, hogy vdllalja a felel6ssé-
get a térténtekért, és maga mondja el, mit érez, mit gondol.

Az ilyenkor szokdsos bevezetével kezdjiik, hiszen fontos, hogy a felek értsék, mire vdl-
lalkoznak. Ismertetjlik a medidcio legfontosabb alapelveit: a medidtor nem ad tand-
csot, nem hoz déntést a felek helyett, csak az a szerepe, hogy segit a beszélgetés leve-
Zzetésében.

A bintet6ligyi mediacié természetesen nem ennyire egyszerd, hiszen szemben
a polgéri mediacidval, az itt zajlé beszélgetésnek komoly kdvetkezményei lehet-
nek minden résztvevd szdmdra. Ha ugyanis barmely olyan megdllapodasra jutnak
a felek egymassal, ami szamukra megfelel, és a megallapodasban foglaltakat be is
tartjak, abban az esetben a blintetéeljaras megsz(inik a fidval szemben, és mente-
sl a buntetdlgyi felelésségre vonas kdvetkezményei alél. Ha viszont nem jon lét-
re a felek kdz6tt megéllapodas, vagy pedig a megaéllapodas maga nem teljesil, ak-
kor a biintetGeljaras is folytatddik, vademelés, birdsagi eljaras lesz a kovetkezmény.
Maga a buintet6éligyi mediacié azonban, akarcsak a polgari mediacié, 6nkéntes fo-
lyamat: a felek barmelyike kiszallhat a beszélgetésbél, tudva, hogy dontésének mi-
lyen jogkovetkezményei vannak.
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A mediacié soran kényes kérdéseket érinthetiink, igy az eredményes mediaciod
egyik alapfeltétele a bizalom. Bizalom a mediatorral szemben, és ha minden jol
megy, akkor a folyamat végére bizalom a masik féllel szemben is. Eppen ezért min-
dig hangsulyozzuk, hogy a mediacié bizalmas folyamat, a mediatorokat titoktartas
kotelezi, és ami a beszélgetésen elhangzik, arrél mésokat, kivilallokat nem tajékoz-
tathatunk, illetve amit az egyes felek csak nekiink mondanak el, és nem szeretnék,
hogy a masik fél tudomasara hozzuk, az is koztiink marad.
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Mivel a mediacié célja a felek kozott fenndlld konfliktus rendezése, ezért a be-
szélgetés idbigényes lehet, de nem tarthat tovabb, mint harom oéra. A felek ér-
tik, és elfogadjak a beszélgetés alapelveit, szabalyait, igy el is kezdhetjiik magat
a mediaciot.

Elészér a sértettet, Lajost kérjiik arra, hogy beszélien a torténtekrdl. BiintetSiigyi
medidcid esetében mindig a sértettet kérdezziik el6sz6r, meséljen 6 a torténtekrél és az
azokkal kapcsolatos érzelmeirdl.

Lajos elmeséli, hogy a torténtek minden részletére nem emlékszik, csak arra, hogy Zoli,
az elkéveté megrugdosta 6t, amikor a f6ldén fekiidt. Arra emlékszik, hogy Zolival vala-
miért szovdltdsba keveredtek, és akkor tértént a verekedés. Elmeséli, hogy sajnos mind-
ketten spiccesek voltak, amikor taldlkoztak, és az alkohol is biztos szerepet jdtszott az
események bekévetkeztében.

Zoli hallgatja Lajost, feszengve (il a székében, és tekintetével engem fiirkész. Arra szdmit,
hogy itt itélkezni fognak felette, majd a felnéttek j6l megmondjdk, hogy 6 a hibds az egé-
szért, azt is megmondjdk majd neki, hogy mit kell csindlnia, és majd biztos lesz valami biin-
tetés is. Hozzd fordulva megkérem, mesélje el a térténteket a sajdt szemsz6gébél nézve.

Zoli dacos tizenhat évesként kezd bele monoldgjdba: é csak a sajdt becsliletét védte,
mert nem hagyhatta, hogy Lajos tgy beszéljen a nagyapjdrdl, ahogy tette. (Na erre
még visszatériink, hiszen tgy tinik, van a kapcsolatnak el6zményeis...) Ugyhogy oda-
ment hozzd, megl6kte, és amikor Lajos a foldre esett, és még tovdbbra is szitkozédott,
visszafordult, és kétszer belertigott. Nem gondolta, hogy sériilést is okozott a rugds, és
hirtelen diihében persze el is ment a helyszinrél.

Ismét Lajosndl a sz6. ElImondija, milyen sériilései voltak, hogyan kerlilt kdrhdzba, ott mi
tortént vele. Kézben Zoli is figyel, Idthatéan most hallja elész6r ezt. Megkérdezem, mit
gondol arrél, amit hallott? Nem gondolkodik sokat a vdlaszon: ,Sajndlom, ami tértént,
nem gondoltam volna, hogy megsériilt...” Ahogy tovdbb beszélgetiink a témdrdl, Zo-
li megfogalmazza azt is, hogy ha tudja, hogy sériilés tortént, akkor nem megy el, segi-
tett volna Lajosnak. A bardtai, akik ldttdk a térténteket, mdr ott is mondtdk neki, hogy
ne menjen el, és senki nem volt bliszke arra, amit csindlt. Tudja, hogy a sziileit is nehéz
helyzetbe hozta, és sajdt magdt is bajba sodorta a meggondolatlansdga.
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Lajoson a sor, hogy reagdljon az elhangzottakra: 6 el is mondja, hogy nem akarta baj-
ba sodorni Zolit, hiszen nem rossz gyerek 6, de szerinte Zoli is tul sokat ivott aznap este,
ésezvoltabaj.,lgen, hdt fdjt, amikor meglitétt, és ezt nem kellett volna. Meg is lehetett
volna beszélni” — hangzik el Lajos ,tanulsdga’.

Ezzel a témdval folytatom a beszélgetést: megkérdezem Zolit, hogy mit gondol arrdl,
amit Lajos mondott. Ugy tdinik, ebben egyetértenek: nem kellett volna (itni, a konflik-
tust mdsképp is el lehetett volna rendezni. ,Hagynom kellett volna az egészet, el kellett
volna menni haza.” - mondja Zoli.

LAzt mondja Zoli, hogy tudja, mi lett volna a helyes. De mi volt az oka annak, Zoli,
hogy On akkor mégis ilyen felindultan reagdilt? Mi volt az, ami zavarta?” — hangzik el
a kérdés, amivel visszatériink a kordbban elejtett félmondatra.

Zoli felidézi, hogy Lajos mit mondott a nagyapjdra. Nagyon szerette a nagyapjat, aki
két hénappal kordbban meghalt, és a sértések, amiket Lajos mondott rdla, feldiihi-
tették. Mint kidertil, Lajos a Zoli nagymamdja dltal lizemeltetett kocsma egyik , torzs-
vendége’; maga a verekedés is a kocsma el6tt zajlott, ahovd Zoli — a hétvégi buli elétti
emelkedett hangulatban - betért készénni a nagymamdnak.

Megkérdezem Lajos véleményét is arrél, amit Zolitdl hallott. Lajos nem nagyon emlék-
szik a verekedés el6tti, beszélgetésre’] de abban 6 is biztos, hogy valamit mondott, ami-
tél Zoli ideges lett, hiszen a verekedés utdna tértént.

»Mit gondol arrdl, hogy Zoli tobb tiszteletet vdrt volna el a nagyapjdval szemben?”
— kérdezem Lajost, aki most kissé zavarba jott. ..

Lajos ujra elmondja, hogy nem emlékszik pontosan arra, hogy a verekedés el6tt mit
mondott, de azt tudja, hogy Zoli nagyapjdt 6 nagyon kedvelte. Ok ketten j6 viszony-
ban voltak korabban, akkor még neki is lakdsa és munkahelye volt. Mostanra lecsu-
szott, pedig Zoli nagyapjdra is tugy emlékszik, hogy probdlt segiteni a munkakeresés-
ben, és abban, hogy a vdldsa utdn ne keriiljén utcdra. Ugyhogy igazdn hdlds minde-
nért, amit Zoli nagyapija tett érte, és sajndlja, egyenesen szégyelli, ha ilyen kifejezéseket
haszndlt volna vele szemben.

Ett6l Zoli is megenyhdil. A Lajos szdjdbdl elhangzé szavak jol esnek neki is. Meg is kér-
dezem, mit gondol errél. Beszélgetiink még a nagyapdrdl, 6 is elmesél néhdny jé emlé-
ket vele kapcsolatban.

Az elismerés és a ,sztorizds” mint medidciés technika hozzd tud segiteni ahhoz, hogy
a felek egymdssal szemben megenyhiiljenek, és kénnyebben meghalljdk azt, amit
amdsik fél izen nekik. Ezért Zolit is megkérdem arrdl, hogy mit gondol Lajos hozzddlld-
sdrél? Mit gondol arrdl, hogy beleegyezett a medidcidba, és nem birésdgra akarta vinni
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az ligyet. ,Ezért csak hdlds tudok lenni neki” — hangzik a vdlasz. Lajos elismeréen mo-
solyog, jél esik neki, hogy ismét emberszdmba vették.

~Mekkora volt az alkohol szerepe abban, ami tértént?” — tériink vissza a Lajos dltal ko-
rdbban felvetett gondolatra. Ezuttal mindkét félhez intézem a kérdést. Még ez az utol-
s6 téma, amit szeretnék megbeszéini vellik, miel6tt a megdllapoddsra dttérhetnénk.
A kordbbi beszélgetés mdr mindkét félnek azzal a tanulsdggal jdrt, hogy az alkohol
,bdtrabbd” tette 6ket. Taldn mindkét fél tanul ebbdl is valamit.
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Hat akkor hogyan tovdbb? Mit vdr el Lajos Zolitél? ,K6sz6n6m, én mdr semmit. Bocsd-
natot kért, és az a fontos.”

A megdllapoddsban végiil csak a bocsdnatkérést régzitjiik. De a felek egymds elisme-
résével és meghallgatdsdval, a k6z6ttiik zajlé kommunikdcid javitdsdval ennél tovdbb
jutottak. A benniik megfogalmazédott tanulsdgok pedig taldn mindkét felet elkisérik.

SZAPPANOPERA

Egy festéi szépségli kisteleplilésen jdrok. A helyi csalddsegitébél egy hosszu ideje hiizé-
dd csalddi konfliktus kezelésére hivnak, melynek szdlai mdr a kistelepiilés szinte min-
den intézményében megjelentek.

Elézetesen csak annyi informdciéval rendelkezem, hogy két csaldd hosszu évek éta el-
lenségeskedik egymdssal, hol az egyik csaldd jelenti fel a mdsikat, hol forditva. Olyan
ez, mint egy évtizedek 6ta zajlé szappanopera, melynek a sokezredik részén vagyunk
tul. A helyi lakosok szdmdra is ismert a konfliktushelyzet, hiszen lehet vele taldlkozni az
utcdn, a polgdrmesteri hivatalban, a csalddsegiténél, az iskoldban, a kisboltban.

A medidciéra a csalddsegité kbzpont helyiségében kerdil sor, az iskoldbdl egy pedagé-
gust, a két csalddbdl egy-egy képviselét, valamint két fiatalkorut vdrok. A konfliktuske-
zel6 folyamat eredménye irdnt tapinthatéan nagy az érdeklédés: az iskolaigazgatd,
a polgdrmester, a csalddsegité munkatdrsai mind a helyszin kériil nyiizségnek. Nem
tesz jot ugyan a nagy érdeklédés, tartok is attél, hogy a feleket feszélyezni fogja, ezért
mindenkivel ismertetem, hogy a medidcion csak az érintett felek vehetnek részt elsé
koérben, az ott megbeszéltekre vonatkozéan pedig engem titoktartds kdtelez.

Pontosan érkezik a két csaldd: mindkét oldalrdl a gyerekek és az apukdk. A tandrné el6-
re jelezte, hogy kicsit késni fog. Legaldbb addig is megfigyelhetem a felek nonverbdlis
kommunikdcidjdt. A hosszu folyosén elkiiloniilve vdrakoznak, egymdssal nem kom-
munikdinak, egymds felé sem néznek. Amikor megérkeztek, nem kdszéntek egymds-
nak. EbbSl mdris érzékelhetd a felek kozétti jeges viszony.
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De hogy keriil ide egy harmadik fél? A korabbi esettanulméanyokban olyan hely-
zeteket mutattunk be, ahol harom szerepl6 (ilt az asztal oldalain: a két fél, és a ko-
zottuk kozvetité mediator. Ebben a helyzetben azonban nem csak két, hanem ha-
rom vitazo felet kell ,6sszebékiteni’, és kozottik valami olyan helyzetet elérni, hogy
hosszu tavon is betarthaté megallapodasra tudjanak jutni egymassal.

Megérkezik a tandrné is, aki az asztal ,negyedik” oldaldn foglal ma helyet. A helyi isko-
la jél ismert alakja &, a jelen Iévé felek k6ziil mindenkit tanitott. Itt az ideje tehdt, hogy
elkezdjiik a megbeszélést.

Bevezet6met kévetéen néhdny udvariassdgi szabdly (mobiltelefonok kikapcsoldsa,
egymds tiszteletben tartdsa és végighallgatdsa) régzitése jén, majd kezdhetjlik is a be-
szélgetést.

Szeretném tesztelni, hogy milyen aktivitdsra lehet szamitani majd az asztalndl a be-
szélgetés sordn, igy a bevezetét kovetden a lehet6 legdltaldnosabb kérdéssel fordulok
a felekhez: ,Miért taldlkoztunk ma?”

Az egyik apuka szélal meg elész6r, és a konfliktus régmultidnak feltdrdsdval kezdi. Mint
elmondja, a két csaldd évtizedek dta ellenséges viszonyban van egymdssal. Hosszan
sorolja a kordbbi sérelmeket, és elmonddsdbdl kideriil, hogy minden elképzelheté mo-
don bosszantottdk mdr egymdst. Az egyik ilyen alkalommal a két apa Gssze is vereke-
dett a polgdrmesteri hivatal udvardn, és a komolyabb sériilést csak a polgdrmester sze-
meélyes kézbelépése akaddlyozta meg, aki a verekedé feleket szétvdlasztotta. A konflik-
tusért az apa természetesen a mdsik felet okolja.

Megkérdezem a mdsik felet is, hogy 6 miért fordult végiil medidtorhoz, miért tartot-
ta sziikségesnek, hogy leiiljon a mdsik féllel. Mint mondja, a polgdrmester vette rd
mindannyiukat arra, hogy megbeszéléssel rendezzék a konfliktust az utdn az eset utdn,
hogy — apdik jo példdjdt kévetve — a két fiu az iskoldban 6sszeverekedett. A két fiti ko-
z6tti konfliktust a tandrné kbzbelépése csillapitotta le, aki a verekedés hevében szintén
kapott egy pofont. Akkor a fitik nagyon elszégyellték magukat, mert a tandrné egyéb-
ként helyben nagy tiszteletnek 6rvend, és a sziileiket is tanitotta.

Az iskola az esetet kévetGen a fitik ellen fegyelmi eljdrdst inditott, de nem csaptdk ki
Gket azzal a feltétellel, hogy a tandrné részvételével tartott medidcion rendezik a konf-
liktust, és az ott szlileté megdllapoddsokat betartjdk.

Most a fiukat kérdezem, hogyan Idtjdk 6k a kialakult helyzetet. ElImesélik, hogy 6k ket-
ten mindig is j6 viszonyban voltak, az iskoldban is sokat segitettek egymdsnak, és ta-
nitdst kévetden is sok iddt toltottek egyditt. Azt mindketten tudtdk, hogy a sziileik ké-
z6tt régota konfliktus van, de soha nem vették komolyan. Azt gondoltdk, hogy az 6
kapcsolatukat ez az egész nem befolydsolja. Otthon persze mindkét fiunak hallgatnia
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kellett, ahogy a mdsik csalddot szidjdk a sziil6k, ilyenkor ez mindkettejiiknek kelle-

metlen, kinos volt. Az iskoldban vagy a k6z6s szabadid6ben nyoma nem volt a fe-
szliltségnek.

Azonban egyszer mégis verekedés lett a torténet vége: a két fiii azon veszett bssze,
ahogy az egyikiik ,tréfdbol” elmondta, hogy otthon milyen hangnemben szoktak be-
szélni a mdsik csalddjdrol. A tréfa eldurvult, és mdr csattant is az els6 pofon, a vereke-
désnek nem lett vége, amig a tandrné k6zbe nem avatkozott.

A tandrné is elmesélte, hogy meglepték az események, a két fiiit békés természetu-
nek ismerte, és soha nem gondolta volna, hogy egy pillanat alatt ennyire el tud fajulni
a helyzet. Arrdl, hogy a két csaldd k6zott folyamatos az ellenségeskedés, 6 is tudott, hi-
szen a szlil6k az 6 osztdlydba jdrtak, és akkor bizony repliltek a székek a sztinetben. Bi-
zott benne, hogy a régi konfliktuson sikerdilt tdljutni a csalddoknak, de szomortan Idt-
ta, hogy ez nem igy tértént.

De vajon mi okozza az ellenségeskedést a két csaldd kéz6tt? Ehhez a témdhoz érve ki-
nos csend tdmad a teremben, mintha senki nem szeretne beszélni a konfliktus okairdl.
Hamar kideriil, hogy nem ez a csend oka. Igazdbdl senki nem tudja megfogalmazni, mi
is a probléma. A két apa annyit tud mondani, hogy a konfliktus generdciokra visszame-
ndéen jelen volt az életiikben...

Sajnos gyakran taldlkozni ezzel a helyzettel: a felek kozotti konfliktus eljut egy
olyan pillanathoz, amikor nem tudjdk mar megmondani, hogy tulajdonképpen mi
is a problémajuk egymassal, csak annyit tudnak, hogy a masik fél a hibas, 6 minden
gond okozdja. llyen helyzetben érdemes a feleket visszakisérni a jelenbe, és ratérni
arra, hogy milyen problémakat, nehézségeket okoz a konfliktus fenntartésa, és mi-
lyen kovetkezményekkel jar az 6 szdamukra a helyzet.

A tandrné is sokat segit ebben a helyzetben: rdpirit a felnéttekre, hogy térjenek ész-
hez, Idssdk be, hogy a kettejiik kbzétti probléma mdr a gyerekeik életét teszi ténkre. Itt
az ideje megkérni az apukdkat, hogy vegyék szamba, milyen kbvetkezményekkel jart
a helyzet az 6 szamukra.
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Mindketten megszégyeniiltek a lakdhelyiikon, az egész utca rajtuk nevetett. A kbztisz-
teletben dllé tandrnd, aki mindannyiukat tanitotta, szintén belekeriilt a konfliktusba,
a gyerekeknek fegyelmi jdrt... Felmérték azt is, hogy a gyerekek bardti kapcsolatdban
is szinte helyrehozhatatlan kdrt okozott a helyzet.

Mediacié soran mindig fontos feladat annak a meghatarozasa, hogy miaz a helyzet,
amitol afelek szabadulnikivannak, milyen érzelmi sziikségleteik vannak, melyeknek
a kezelése a mediacid soran lehetséges.

A beszélgetés kézben a felek elmondtdk, hogy leginkdbb azt szeretnék, ha a folyamatos
konfliktus valamilyen szinten megoldédna, ha végre nem kellene tartani a mdsik csa-
Idd fenyegetésétdl, zaklatdsdtol. Mindannyian Ggy érzik, hogy a lakéhelyiikén megszé-
gyentiltek. A medidcié nyelvére leforditva mindez azt jelenti, hogy a feleknek nyugalom-
ra és biztonsdgra van sziikséglik, illetve elvesztett méltésdguk visszaszerzésére. A tandr-
né is ezt vdrja el a felektél: 6 hajlandd tullépni a sérelmen, amit a két fiutdl elszenvedett,
amennyiben 6k képesek lesznek tovdbblépni a kettejiik kézotti konfliktuson.

Mivel lejdrt a medidciéra szanhatd hdrom 6rds idbkeret, ezért egy kbvetkez6 megbe-
szélésen folytatjuk. A mdsodik medidcics lilést azzal kezdjiik, hogy megkérdezem, mi
tértént az utolsé taldlkozdsunk 6ta eltelt id6ben? Mint elmondjdk, az eltelt egy hétben
nem tértént kézottiik konfliktus, a fiuk is jol kezelik a helyzetet, kezd kbzéttiik helyredll-
ni a szokdsos ,rend’.

Egyre nagyobb a nyomds a felnétteken is, hogy taldljanak megolddst a konfliktusra.
Kézel hdrom 6ra telik el a mdsodik medidcios (ilésbél is, mire végre oda tudnak figyel-
ni egymdsra, és meghalljdk, hogy tulajdonképpen mindannyian ugyanazt szeretnék:
nyugalmat a lakékdrnyezetiikben, és szeretnék biztonsdgban tudni csalddtagjaikat,
gyermekeiket.

A felek kézétt létrejové irdsos megdllapodds is ezt tartalmazza: biztositjdk egymds
nyugalmat, és tisztelettel beszélnek egymdssal a jovében, valamint nem szitanak konf-
liktust a csalddok kézétt. Minden fél kimondta: bizik a megdllapodds teljesiilésében,
mert megértették, hogy nem ellenségei 6k egymdsnak, és a kdzéttiik dulé konfliktus-
helyzet mindenkinek hdtrdnyos kévetkezményekkel jdr.

A fent bemutatott eset szamomra - a mddszertani kihivasokon tilmendéen - az-
zal a tanulsaggal zarult, hogy nem hasznaljuk kellé hatékonysaggal azokat az in-
tézményeinket, melyek rendelkezésre allnak a hasonlé helyzetek kezelése érdeké-
ben. Ott van a polgarmesteri hivatal, ahova sok informacio eljut a helyi konfliktu-
sokkal kapcsolatban. Ott van a csaladsegité intézményrendszer, ahol szamos helyi,
csaladi konfliktus lecsapédik, és ott van az iskolarendszer, melyben mindez szintén
megjelenik. Ha ezek az intézmények mind informaciéval birnak arrél, hogy a konf-
liktusoknak létezik a felek bevondsara és egyiittm(ikodésére alapozé megoldasa is,
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és id6ben kérik szakképzett, gyakorlott mediator kozremdkodését, akkor megel6z-
het6 a hasonlé helyzetek kialakulasa.

ISKOLAI MINDENNAPOK KONFLIKTUSOKKAL
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Egy kézépiskola tele van konfliktusokkal. Kialakulhat a didkok, a tandrok, a sziil6k és
apedagdgusok kézétt. Az viszont, hogy a konfliktusban minden fél érintett, és minden-
ki mindenkivel konfrontdlddik, taldn még itt is szokatlan.

Az érintett iskola elhelyezkedése szerint az orszdg hdtrdnyosabb szegletébe esik, ezért
a kdzlekedési és egyéb problémdk miatt a kbrnyékbeli didkoknak ez az egyetlen lehe-
téséglik a kézépfoku oktatdsra. Minden évfolyamon t6bb osztdly indul, és komolyabb
problémdk nincsenek. Azonban ahogy elkezd6d6tt az uj iskolaév, az egyik — elé6z6 év-
ben jél szerepl6 — osztdly Idtvdnyosan rontott a teljesitményén. Megvdltozott az osz-
tdly hangulata is: a didkok gyakran ellenségesek az osztdlyfénokkel szemben , és a pe-
dagdgus kollégdk is rajta vezették le az indulataikat, miutdn kiléptek az osztdlyterem-
bél. Ez természetesen a tandriban is komoly feszliltségeket keltett. Az osztdlyban az
a hangulat uralkodott el, hogy a jobban teljesité didkokat lehurrogtdk, és lassacskdn
- néhdny kivételtél eltekintve — a kordbbi j6 tanuldk is rontottak. A helyzet sorozatos
konfliktusokat sziilt a tandrok és a didkok kézétt, a kiosztott egyesek pedig senkit nem
hatottak meg. Az pedig mégiscsak tarthatatlan, hogy egy egész osztdly megbukjon...
A hurrogds és az osztdlyhangulat negativan hatott a jé tanuldkra, 6k szerettek vol-
na elmenni az iskoldbdl, de ugye nincs hova... Kbzéttiik, és a hurrogdk kézétt is egy-
re tobb lett a konfliktus, verekedések tortek ki, és a didkok egymds heccelésében is tul-
mentek a még elfogadhaté mértéken.

Valamit tehdt tenni kellett. Az osztdlyfénék az igazgatéval egyeztetve rendkiviili szii-
16i értekezletet hivott Gssze. Azonban a sziil6i értekezlet nem a vdrt eredménnyel zd-
rult. Viszonylag kevesen jéttek el, az igazdn problémds gyerekek sziilei pedig egydlta-
Idn nem. A sziil6k k6zétt az volt az dltaldnos nézet, hogy az iskola is felel6s a kialakult
helyzetért. A szlil6k szerint ugyanis néhdny pedagdgus kbvetkezetlen, és rdaddsul kivé-
telezik a jol tanuld didkokkal. A sziiléi értekezleten a sziil6k is bsszevesztek egymdssal,
majd pedig, amikor az osztdlyfénék beszamolt az igazgatonak a sziilGi értekezleten
térténtekrél, néhdny kolléga is alaposan megsértédétt. Ok ugyanis ugy vették, hogy
az osztdlyféndk be akarta mdrtani 6ket az igazgaté elétt, és kifogdsoltdk, hogy miért
nem veliik beszélt el6szér.

Id6k6zben a megmaradt ,jol tanuld” didkok koziil az egyik elhagyta az iskoldt. Sziilei
azzal magyardztdk a lépést, hogy az iskola légkdrében lehetetlen a tanulds. Ez az is-
koldnak presztizsveszteséget is jelentett, valamint elGrevetitette annak a lehetéségét,
hogy a tébbi jé tanulé is otthagyja az intézményt. Egyre inkdbb elmérgesedett a hely-
zet, amikor is ugy déntéttek, hogy valamilyen segitségre lesz sziikség. Az egyik peda-
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gogus vetette fel a medidcio lehetéségét, hdtha ez eredményre tudna vezetni egy olyan
esetben is, amikor az ,asztalnak” nem csak hdrom oldala van, hanem legaldbb négy:
medidtor, sziil6k, didkok, pedagégusok.

A medidcié olyan esetben, ahol az érdekek és a szerepl6k ennyire kiilénbozéek,
mindig el6készitést igényel. A kdvetkezd |épéseket kell sorra venniink:

« az érintettek korének meghatarozasa,

« akonfliktusban levé érzelmi sziikségletek és érdekek meghatarozasa,

« mediécié az érintett oldalakon beldil,

+ a konkrét résztvevok korének meghatdrozasa,

+ egylttes medidcio.

Az érintettek korének meghatarozasa

Ebben a helyzetben nyilvdnvaldan jelen vannak a didkok, tandrok, sziilék, illetve maga
azintézmény. De ezek a csoportok nem homogének, hiszen — mint ldttuk — a csoporto-
kon beliil is er6s konfliktusok vannak.

Adottak tovdbbd a helyzettel kapcsolatban kordbban kialakult személyes konfliktusok
is: pl. verekedések a didkok kéz6tt — tehdt a konfliktuskezel6 folyamatnak ezekre a hely-
zetekre és szereplSkre is koncentrdlnia kell. Amikor tehdt a didkok bevondsdrél gon-
dolkodunk, akkor szamolnunk kell a ,jé tanuld” didkok és a ,,hurrogdk” csoportjdval.

A pedagdgusok esetében is sorra kell venni a konfliktusban kbzvetlendil érintetteket.
Az osztdlyféndk a medidciétol remélte a néhdny kollégdjdval kialakult fesziilt viszony
rendezését, valamint azt is, hogy sikertil az osztdlydval valamilyen konszenzusra jut-
ni. A tandrok ,csapata” sem egységes, igy a kozéttiik levé konfliktusok rendezésére is
sort kell keriteni.

A sziil6kkel egyrészt gyermekiik iskolai viselkedése miatt, mdsrészt pedig az iskoldval
szemben megfogalmazott éles kritikdk miatt is sziikség volt a pdrbeszédre. Onmagd-
ban a didkokkal nem lehetséges a konfliktus kezelése, igy be kellett vonni a ,problé-
mds” gyerekek sziileit, illetve azoknak a gyerekeknek a sziileit is, akik az osztdlyban
hdttérbe szorultak.

Az iskola vezetését érzékenyen érintette a kialakult helyzet, a didkok és a pedagdégusok
kézétti konfliktusok kialakuldsa miatt is. Azonban a medidcié nem szélhat hatalmi po-
ziciékrdl, és mivel az igazgatd kétségkiviil hatalmi poziciot képvisel, a személyes jelen-
léte nem tenne jot. lgy mds medidciés médszerrel kellett biztositani az iskola vezetésé-
nek a bevondsdt a folyamatba.

Ha ebben a pillanatban végziink egy révid fejszdmoldst, akkor azt Idtjuk, hogy a kez-
detben négyoldaliinak gondolt asztal kibéviilt. Részt vesznek a didkok kéziil a hurro-
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gok és a jo tanuldk, az osztdlyféndk és a pedagogusok koziil azok, akiket a probléma
kézvetlendil érint, részt vesz az iskola vezetése a medidtor kbzvetitésével, illetve a vala-
milyen okbdl kritikus sziil6k és a medidtor. Ez a medidcié tehdt legaldbb nyolc érintett
oldal részvételével fog zajlani.

Sziikségletek és érdekek feltarasa: mediacio az érintett oldalakon beliil
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A kovetkezd lépésben a medidtornak arra kell torekednie, hogy konstruktiv par-
beszéd alakuljon ki az érintett oldalakon beliil. Ennek a l1épésnek az a célja, hogy
a késébbiekben sorra keriil6 egylittes mediacion az egyes oldalakon belil (dia-
kok, tanarok) mar ne legyenek fesziiltségek, és — ha ez lehetséges - az adott oldal
képvisel6i nagyon hasonlé vagy azonos allaspontot képviseljenek. Az ,egyoldalu”
mediacidk abban is segitenek, hogy az egytittes mediacios (ilés konkrét résztvevéi

korét is meghatarozzuk.

Az elsé kor

Amellett dontéttiink, hogy els6 lépésben a pedagdgusokkal kezdiink dolgozni. En-
nek megfeleléen sorra vettiik azokat a konfliktushelyzeteket, amelyek a pedagdgusok
kézétt alakultak ki. Legérzékenyebben az osztdlyféndk, illetve két kollégdja: az ének-
tandr és a matematikatandr reagdlt az osztdllyal kapcsolatos konfliktusra. A részvéte-
liikkel két medidcids (ilés zajlott, amelyek sordn végigbeszéltiik a helyzetet, és feltdr-
tuk a konfliktussal kapcsolatos sziikségleteket és érdekeket. A legfontosabbak ezek k-
ziil a bizalom, a tisztelet és a megbecsiilés volt, érdekként pedig a pedagdgiai gyakor-
latszerzés jelent meg.

A mdsodik medidci6s lilésen a felek egymdstdl kélcséndsen bocsdnatot kértek a kiala-
kult helyzetért. Ezen tulmendéen abban is megdllapodtak, hogy az egytittes medidcids
megbeszélésen mindhdrman részt vesznek. Megdllapoddsuk ezen kiviil azt is tartal-
mazta, hogy a matematikatandr — aki tapasztalatlannak tartotta az osztdlyfénékét —
megnézte a osztdlyfénék néhdny drdjdt, illetve az osztdlyféndk is hospitdlt a matema-
tikatandrndl, szakmai kérdésekben pedig a jévében rendszeresen konzultdinak egy-
mdssal.

Ezt kévetben az iskola igazgatdjdt, aki — a kordbban vdzolt indokok miatt — személye-
sen nem vett részt a megbeszélésen, tdjékoztattuk a megdllapodds létrejéttérdl, tovdb-
bd annak tartalmdrél. Fontos, hogy a medidtort ilyen esetben is kéti a titoktartds, igy
a megbeszélésen elhangzottakrél nem, csak a megdllapodds tartalmdrdl adhatott td-
jékoztatdst.

A mdsodik kor

A kévetkezé lépés a sziilék bevondsa volt a medidcié folyamatdba, itt hasonlé mod-
szerrel dolgoztunk, mint a pedagdégusok esetében. A megbeszélésen nem jott létre ird-
sos megdllapodds, de ennek a megbeszélésnek nem is ez volt a célja. Minddssze arra
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térekedtiink, hogy a sziil6k jobban értsék a kialakult helyzetet, és az azzal kapcsolatos
érzéseiket, valamint gyermekeikkel kapcsolatos aggodalmaikat megoszthassdk egy-
mdssal. A megbeszélés egyetlen alkalom volt, és a kit(izétt célt el is érte.

A harmadik kor

Az elbkészité folyamat végén azon didkokkal taldlkoztunk, akik kézétt a legtébb
konfliktus volt. Hdrom ,hurrogd” és négy ,joé tanuld” didk kézott zajlott le a medidcid.
A medidcié - nem kis kihivdsok drdn — véglil azt az eredményt hozta, hogy a didkok
a medidtor aktiv kbzrem(ikédése nélkiil is hosszan beszéltek a helyzetrél, megtdrgyaltuk
azokat a helyzeteket, amelyek az egyik vagy a mdsik fél szamdra kellemetlenek voltak.

A megbeszélésen semleges nyitd témaként a k6z6sség fontossdga szerepelt. Mindany-
nyian elmondtdk ugyanis, hogy a most tdrgyalt konfliktust megel6z6en jol érezték ma-
gukat aziskoldban, a didkok kéz6tt is jok voltak a kapcsolatok. Hogy a helyzet igazdbol
mitél vdltozott meg, arrdl sokkal tébbet nem tudtunk meg, de Ggy ttint, hogy nem is ez
a téma foglalkoztatja a didkokat a leginkdbb. Féleg a ,j6 tanulé” csoport oldaldn kel-
lett a tisztelet, az odafigyelés, a méltésdg érzelmi sziikségleteivel foglalkozni, a ,hurro-
go” csoport esetében pedig a kommunikdcié és az empadtids készség — legaldbbis kez-
deti - hidnya okozott kihivdsokat.

A megbeszélés végén véglil még egy irdsbeli megdllapodds is létrejétt a felek kbzétt,
melynek tartalma egymds tiszteletben tartdsdnak igérete volt.

Igy a kévetkezé lépésben johetett az egyiittes medidciéban konkrétan részt vevék ko-
rének meghatdrozdsa.

Konkrét résztvevoi kor meghatarozasa

A medidciéba a hdrom ,hurrogd” és a négy ,jé tanuld” didkot, résziikrél egy-egy szii-
16t, illetve a hdrom pedagdgust vontuk be. Igy a megbeszélést két medidtor vezetésé-
vel Gsszesen tizenkilenc f6 részvétele mellett kellett megtervezniink. Az iskola vezet6-
jének részvételét tovdbbra sem tartottuk szerencsésnek, igy vele abban maradtunk,
hogy amennyiben megdllapoddsra jutnak a felek egymdssal, annak aldirdsdra vdrjuk
majd 6t is.

Mivel a kordbbi medidciés fordulokban alaposan megbeszéltiik a konfliktus érzelmi
vonatkozdsait, igy ezen a megbeszélésen az eddig elért eredmények visszajelzését k-
vetden érzelmi sziikségletek mdr nem merdiltek fel. Az egyiittes utolsé forduléban mdr
csak a fennmaradt, tisztdzdsra vdrd érdekekrél folytattunk eszmecserét. Beszéltiink
az iskola elvdrdsairél a magatartds és a teljesitmény tekintetében, illetve a didkok és
a sziilék is megfogalmaztak elvdrdsokat a pedagdgusokkal szemben a kvetkezetes-
ségre, a szimonkeérések megfelel6 id6ben valé bejelentésére, illetve a dolgozatjavitds
hatdridejére vonatkozdan.
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A medidcié irdsbeli megdllapoddssal zdrult, melynek aldirdsdra az iskola vezetdje is
megérkezett, igy dsszesen husz érintett fél aldirdsa szerepelt a dokumentumon.

Az eset tobb szempontbdl is hordozott kihivdsokat a mediadtor szamdara. Az egyik
kihivas az tgy jellegébdl addédodan az volt, hogy maga a konfliktushelyzet a felek
kozvetlen térsas kdrnyezetében zajlott. llyen esetekben a mediacié elsédleges cél-
ja afelek kdzotti kapcsolat és kommunikdcié tartds javitasa, hiszen ebben a kornye-
zetben fogjak a felek tovébbra is élni a mindennapjaikat.
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A masik sajatossag a fiatalkoruakkal kapcsolatos mediacidra jellemzé: az empati-
as készséggel valé,,munka” a mediacié egyik alapkove, viszont ebben a korcsoport-
ban gyakran azt tapasztaljuk, hogy nehezen beszélnek érzelmeikrdl, illetve nehe-
zen fogadjék el a masik érzelmeit, szempontjait. Nem is beszélve arrdl, hogy egy ek-
kora hallgatéség el6tt megnyilvanulni sokak szdmara idegen. Ezen az akadalyon az-
zal lehet tullépni, ha a mediacié folyamata megfelelé bizalmat épitett a felek kdzott.

A harmadik sajatossag a komplex, sokszerepl6s ligy altal okozott médszertani kihi-
vas. A sokszerepl8s ligyekben a konfliktus gondos feltérképezése, és - mint ez eset-
ben lattuk is - a felszin mogott rejtéz6 konfliktusok medidlasa nyujthat segitséget.
A sokszerepl6s, komplex mediacids eseteket mindig folyamatként kell értelmezni,
soha nem sz(kithetjik le a beszélgetést egyetlen taldlkozéra.

A bemutatott eset szemlélteti a kiilonbségeket a ,hagyomanyos”, erére, pozicio-
ra, fegyelmire alapozd megoldas, illetve a targyalasos, mediaciés megoldas kozott.
Mig a hagyomanyos eljarasban sz(ikebb korben, a konfliktus tényleges emberi ol-
dalat figyelmen kiviil hagyva sziiletnek biintetést és megszégyenitést tartalmazé
fegyelmi hatdrozatok, addig a medidcié sordn minden fél sziikséglete és érdeke a
felszinre kerdl, mindenki foglalkozik a masik fél szempontjaival, mindenki minden
érzelmet, gondolatot meghallgat, majd ezek alapjan a felek teljes egyetértése mel-
lett 6k maguk hoznak déntést. Rendezésre kerlilnek tovabba a hattérben meglévé
személyes konfliktusok is, igy tartds megoldasra lehet szamitani.

CSALADI IDILL

A kovetkez6 eset szintén a biintet6lgyi : 2
mediacié targykorébél szarmazik, de egy kis-
sé masképpen mutatjuk be. Megprébélunk %" .
ugyanis belepillantani a felek ,fejébe”, és rész- -

letesebben attekintjiik a medidtorok szakmai
dilemmait is. Az esetnek tovabbi sajatossaga .
sokszereplds jellege is. ‘ '
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A szereplok

A konfliktus, mely az esetleirdsban ismertetésre kertil, egy csalddon beliil tértént meg,
rdaddsul érdekessége, hogy hdrom generdcidralis kiterjedé ligyrél van szé, igy jogi kép-
visel6kkel egytitt 9 érintettje van az ligynek. Részt vesz még két medidtor és hdrom
megfigyel6.

Istvdn bdcsi, a nagypapa

60 év kortili, aki ldthatéan rendkiviil sértettnek érzi magdt a térténtek miatt. A medidcio
alatt alig szélal meg, a medidtorokkal bardtsdgtalan, a csalddtagjaival pedig kifejezet-
ten ellenséges. JOl Idthatéan jdtszmdzik, és a medidcidval szemben sem elkételezett.
Kezdeti stratégidja: ha nem kell elismernem a sajdt felel6sségemet, akkor megenge-
dem, hogy bocsdnatot kérjenek t6lem.

Marika néni, a nagymama

Szintén 60 év kérlili n6. Szdmdra az egész roppant kellemetlen, de mégis hajlandé
részt venni. Erti, hogy a leheté legjobb megoldds a kézvetitsi megbeszélés sordn jé-
het létre. A szégyenérzete dthatja egész jelenlétét, ezt idénként agresszivitdssal, illetve
a medidtorok udvarias stirgetésével kompenzdilja.

Kezdeti stratégidja: miel6bb legyiink tul az egészen, csak beszélni ne kelljen a tértén-
tekrél. A gyorsasdg megév a megszégyentiléstél.

Jdnos, az 6cs

Az egész helyzet dldozatdnak tekinti magdt, aki csak védeni prébdlta édesapjdt, Ist-
vdn bdcsit a gonosz bdtyjdtol. Leginkdbb azért jott, hogy bebizonyitsa mindenkinek:
a bdtyjdval és annak csalddjdval nem lehet egyiitt éIni.

Kezdeti stratégidja: na most ti is Idthatjdtok, hogy a bdtydm hibds mindenben...

A jogi képvisel6 1.

Fiatal igyvédné, az ligyvédi iroda megbizdsdbdl a medidcid sordn képviseli az tigyfe-
leit. Az egész medidcié nem kiiléndsebben érdekli, leginkdbb abban bizik, hogy megdil-
lapodnak az (igy gyors lezdrdsdrdl a csaldd mdsik felét képvisel6 tigyvédnével, és akkor
lehet is menni pénzt keresni. Ldtva, hogy nem ez térténik, el6szér ellenségesre fordul
a viselkedése, majd biztatgatni kezdi az ligyfeleit a megdllapoddsra, és a medidtorok
pdrtjdra dll, de mivel ez sem hozza meg a vdrt gyors eredményt, bejelenti, hogy siirg6s
dolga tdmadt, és tdvozik.

Miklés, a bdty

A csaldd mdsik felének domindns tagja. Szereti lobogtatni a gyézelmi zdszIét, és nem
igazdn hall meg mds érveket a sajdtjain kiviil. A térténtekért kizdrélag a mdsik felet hi-
bdztatja, sajdt felel6sségét az ligyben nem ismeri fel, de nem is kiilbnésebben érdekli.
Szeretne hazamenni gyorsan. Occsével a minimdlis kommunikdciéra sem hajlandé, vi-
szonyuk kifejezetten ellenséges.
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Kezdeti stratégidja: bdtydm és apdm hibdztatdsa eltereli a figyelmet a sajdt viselkedé-
sembdl eredé felelésségréi.

Julia, Miklos felesége

Igazi, tapasztalt nagy jdtékos. Vérbeli manipuldtor, aki sikerrel és befolydsold szandék-
kal alkalmazza az érzelmi kitérést, a sirds, a diih, a blnbdnat, és a szégyen Idthaté ér-
zelmi jegyeit, szinpadi elemeit.

Kezdeti stratégidja: fenntartom az érzelmi manipuldcié jatszmdjdt mindaddig, amig az
nem veszélyezteti az eljdrds eredményét. Tapasztalt jatékosként tudom, hol a hatdr. ..
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Zoltdn, az unoka

A 17 éves fiti a nagy csalddi idill kellés k6zepén taldlta magdt. A helyzet és a torténtek is
Idthatdéan feszélyezik, szivesen szabadulna az egésztdl.

Kezdeti stratégidja: ha nem szélalok meg, taldn kimaradhatok az egészbél.

A jogi képvisel6 2.

Akdrcsak kollégdja, ez a hélgy is azzal a szandékkal érkezett, hogy gyorsan lezavar-
jdk ezt az egészet, aldirnak valami papirt, és szaladnak haza. Lathatéan nem érzéke-
li az tgyfelei egyre vildgosabb igényét, miszerint a térténtek érzelmi oldaldrél akar-
nak beszélni. Zavarjdk az érzelmi reakciék, nem tud mit kezdeni a felbukkané és egy-
re er6s6dé érzelmi szdlakkal. Ezt eleinte ,,csak” non-verbdlisan, majd egyre hatdrozot-
tabban verbdlisan és non-verbdlisan is érzékelteti. A megegyezést siirgeté hozzddlld-
sdban az sem kiilénésebben zavarja, hogy a medidcid kezdetén a blincselekmény el-
kovetését minden jelenlévé egydntetiien tagadja, ami a biintetéligyi medidciot kizd-
16 jogi feltétel. ..

Zoltdn eseti gondnoka *

Csalddi konfliktus lévén a birésdg rendelte ki a sziil6k és Zoltdn, a fiatalkoru sértett ér-
dekellentéte miatt. Fogalma sincs, hogy hogyan kerdilt ide, nem érti, miért kell részt ven-
nie a megbeszélésen, hiszen 6t ,csak azért kiildték, hogy valamit aldirjon” A medidcié
sordn végig egyetlen szét sem szdl, non-verbdlis kommunikdcidja is egyértelm(ivé te-
szi, hogy az eseményeket nem kéveti figyelemmel.

A torténet

Esetiink kbzvetlen el6zménye egy csalddon beliili kélcson. A kblcsént Marika néni kér-
te Juliatdl, aki a mintegy 40.000 Ft-ot készséggel a nagymama rendelkezésére bocsd-
totta, de gondosan kik6t6tte a megtérités pontos id6pontjdt. A felek elmonddsa szerint
a konfliktus ennek az id6pontnak az eltoléddsa miatt robbant ki, de a beszélgetés koz-
ben hamar kidertilt, hogy a konfliktus t6bb évre visszamendleg jelen van a csalddban —
egészen pontosan Miklds, a bdty néstilését kbvetden alakult ki.

2 Azesetigondnok a birésagi vagy egyéb jogi eljaras soran, a sziil6 és a gyermek érdekellentéte eseté-
ben a gyermek mellé kirendelt Gigyvéd.
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Adva van tehdt ez a bizonyos 40.000 Ft kélcsén, melynek elérkezett a visszafizetési id6-
pontja. Julia felhivta Marika nénit aznap 10 érakor, emlékeztetve 6t arra, hogy eljétt
a fizetés napja, aki biztositotta is Julidt, hogy az 6sszeg a rendelkezésére dll, tessék szé-
pen érte jonni délutdn 4-re. Julia meg is nyugodott ennek hallatdn, hiszen arra sajnos
volt mdr példa, hogy a csalddban nydjtott kélcs6n nem keriilt visszafizetésre. Ugy tiint,
ezzel minden rendben lesz.

Akkor éppen bevdsdrldshoz késziilédétt a csaldd, tehdt Miklés, Julia, Zoltdn és a pdr
6 hdénapos kisgyereke. Beliltek az autéba, majd utkézben hirtelen étlet sziiletett: hdt,
ha dgyis megvan a pénz, akkor akdr most is vissza lehet azt adni. Igaz, hogy 4 éra volt
megbeszélve, és ekkor dél volt, de ha mdr agyis arra jdrunk... El is indult a csaldd Mari-
ka nénihez, és Julia, kiszdllva az autébdl, megszdlitotta a kertben tevékenykedé Istvdn
bdcsit, a nagypapdt. Es ahogy az lenni szokott, a sztorik innentél eltérnek.

Julia verzidja szerint...

Istvdn bdcsi durvdn rdférmedt, hogy mit keres itt, hiszen nem mostanra volt megbe-
szélve a taldlkozo. A rdférmedést durva szavak, és egy kis I6kdGsédés kévette, amikor
is a meglehetésen ittas Istvdn bdcsi lekevert Julidnak egy pofont. A pofont Idtva a csa-
Idd tébbitagja az autébdl kiugorva Jilia segitségére sietett, de Mikl6s visszaparancsol-
ta Zoltdnt az autéba. Ekkor jétt ki a hdzbdl Marika néni és Jdnos, akik Idtva a térténte-
ket, bekapcsolddtak a kialakult dulakoddsba. Jdnos elkezdte (itni bdtyjdt, Miklést, Ma-
rika néni pedig egy sopriinyéllel (itlegelte Julidt, aki igy elengedte Istvdn bdcsit. A Julid-
tél megszabadult nagypapa igy Janos segitségére siethetett az akkor mdr a foldén fek-
v6 Miklés rugdosdsdban. Ekkor pattant ki az autdbdl - a 6 hdnapos kicsit az autéban
magdra hagyva - a csaldd mostandig szemlél6dé tagja, Zoltdn is, aki apja, Mikl6s se-
gitségére sietett.

A verekedés pillanatok alatt elcsitult, majd Miklds csalddja diihédten visszaugrott az
autdba, és elhajtott. A sériilések miatt azonban kérhdzba kellett mennitik, és a feljelen-
tést a kérhdz tette meg hivatalbdl.

Istvdn bdcsi verzidja szerint...

Eppen a kertben tevékenykedett, amikor is megjelent Julia, és agressziven, sérté6 mo-
don viselkedve kérdére vonta, hogy hol van a pénz. Mire 6 nyugtatgatni kezdte, hogy
édes ldnyom, nem mostanra volt megbeszélve, gyere szépen vissza 4-re. Erre Jilia el6-
szor elkezdte szidalmazni (részeges vén marhdnak tituldlta, ami azért is sért8, mert so-
ha egy kortyot nem ivott...), majd lekevert neki egy pofont, amit mégsem ttirhetett sz6
nélkiil. Ekkor, hogy a tovdbbi pofonoktdl védje magdt, ellokte magdtal Julidgt. Egyszer
csak ott termett az idésebbik fia is, Mikl6s, akitél szintén kapott egy pofont. Ekkor érke-
zett meg Marika néni a séprtivel, és Jdnos, akik a védelmére siettek. Ekkor mdr Zoltdn,
az unokdja is bekapcsolddott a verekedésbe. A verekedés hamar véget is ért, a torténet
csak este vett Gjabb fordulatot, amikor a kérhdzban az orvos tudatta veliik, hogy hiva-
talbdl feljelentést kell tennie.
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Az eddigiek alapjdn tehdt a vdd szerint minden érintett fél sértett és terhelt is egyben.
Kezek, orrok, borddk tértek mindenkinél, tehdt sulyos testi sértés az eset.

Szakmai kihivasok
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Az ligy tipusdnak ismeretében amellett dontéttiink, hogy a megbeszélést a medidcio
mdsodik szakaszdig (a bevezetés és a megszakitds nélkiili id6 egytitt), majd ezt kévets-
en a harmadik szakaszt is végig kiilontdrgyaldsban vezetjiik le. Mint kideriilt, az el6-
készités sordn hozott szakmai déntés megalapozott volt, hiszen a konfliktus dinamikd-
ja miatt az egyiittes megbeszélés a harmadik medidcids szakaszban gyakorlatilag le-
hetetlen lett volna.

Ez a kovetkezé szakmai problémdk miatt volt igy:

Az elsé szakmai problémdt az eljdrds levezetése sordn az jelentette, hogy a felek gya-
korlatilag tagadtdk azt, ami tortént. Mind a két csaldd arra hivatkozott, hogy 6k
ugyan nem (itéttek, csak a mdsik csaldd a hibds mindenben. Osszegezve a medidcié
mdsodik szakaszdban hallottakat, a medidtorok rdkérdeztek, hogy ha senki nem litétt,
akkor mire alapozva késziiltek a Idtleletek, amiket mindkét csapat lelkesen be akart
mutatni. Ezt kévetSen felhivtuk a figyelmliiket arra, hogy a kézvetitéi eljdrds feltéte-
le, hogy a terheltek, igy tehdt valamennyi résztvevé elismerje a torténteket. Ezzel a két
gondolattal zdrtuk le a medidcié mdsodik szakaszdt, és kezdtlik el az igencsak hosszu-
nak igérkez6 harmadik szakaszt, az eszmecserét.

A kiilén lefolytatott eszmecsere sordn a felek tovdbbra is dllitottdk, hogy 6k nem (it6t-
tek, csak a mdsik fél. A helyzetet tovdbb nehezitette a Mikldst és Julidt képviselé tigy-
véd, akinek non-verbdlis jelzései egyre zavarébbak lettek. Megkérdeztiik hdt, hogy mi
zavarja, mire kifejtette, hogy véleménye szerint azért jottek ide, hogy megdllapoddst
irjanak ald, de ugy nem tudnak aldirni semmit, ha nincs bent a szobdban a mdsik fél.
Fel kellett hivni tehdt ismét az ligyvéd figyelmét is arra, hogy a medidciénak alapfel-
tétele a felel6sség elismerése, ami ebben a helyzetben Idthatéan hidnyzik, és megosz-
tottuk vele azt a nézetiinket is, miszerint a csaldd ismét egymdsnak esik, ha mindenki
bent iil egyszerre.

Mivel ugy tiint, ezen a nyomon nem jutunk messzire, igy — ahogy mds esetekben is tet-
tiik mdr - elkezdtiik a felel6sség oldaldrdl dtbeszélni a térténteket. Tehdt ahelyett, hogy
a térténtekben jdtszott pontos szerepliket firtattuk volna, arra kérdeztiink rd, hogy ki
mennyire érzi magdt felelésnek abban, hogy ez a helyzet kialakult. Ezzel a kérdéssel
hagytuk dolgozni 6ket magukban, és a csaldd mdsik felével folytattuk.

A csaldd mdsik fele nem volt egyszerti eset Istvdn bdcsi és Jdnos viselkedése miatt,

ami a helyzetnek elég sajdtos dinamikdt adott. Istvdn bdcsi ugyanis kijelentette, hogy
6 nem hajlandé tovdbb folytatni a medidcidt, lesz amilesz, 6t nem érdekli. Ekkor kévet-
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keztek a ,médszertani nagykényv” elSirdsainak megfelelGen a kiugrds lehetséges ve-
szélyeit és a bent maradds el6nyeit firtaté kérdések (BATNA/WATNA) 3, amelyekre nem
tudott hatdrozott vdlaszt adni. Segitségére sietett ekkor a jogi képviseld, akit az ligy
miel6bbi lezdrdsa motivdlt, és elmagyardzta az eljdrds befejezésekor vdrhatd kévet-
kezményeket. Jdnos pedig zavarban levé apja segitségére sietett, és kijelentette, hogy
6 ,ezekkel” nem hajlandd beszélni, még ha bértonbe zdrjdk is. Csak akkor hajlandé
folytatni a beszélgetést, ha az apja is. Marika néni hajlandé volt folytatni a beszélge-
tést, csak jussunk valami eredményre. ..

A csaldd ezen felének is feltettiik a mdr kiprébdlt, és dltaldban sikerre vezetd kérdést
afelelGsségrél. A két sértett férfibliszkeség azonban - ligyvédijtik és Marika néni débbe-
netére — nem volt hajlandé még csak foglalkozni sem a kérdéssel.

Ezen a ponton tehdt vildgos lett, hogy a kbzvetitéi eljdrds sikere azon muilik, hogy a fe-
lek hajlanddak lesznek-e felismerni a térténtekben rejl6 felelésségtiket, illetve sikertil-e
a beszélgetés folytatdsdra rdvenni Istvdn bdcsit, legaldbbis addig a pontig, ameddig
valamelyik résztvevé jatékstratégidja latvdnyos kudarcba nem fullad.

Visszamentlink tehdt a Miklds — Julia - Zoltdn hdrmashoz, megtudakolni, hova is jutot-
tak a felel6sség kérdésével. Nagyjdbdl féldrds kiizdelem, sorozatosan alkalmazott ref-
lexiv kérdések, és semlegesbe forditds, illetve ligyvédi rendre utasitgatdsok utdn elér-
keztiink a doénté pillanathoz: kijelentették, hogy felelések abban, hogy hagytdk eldur-
vulni a helyzetet, hogy agresszidt alkalmaztak, és hogy régdta rossz a kommunikdcio
acsalddban. Kijelentették azt is, hogy nekik is van miért bocsdnatot kérni, de ezt a md-
sik féltél is elvdrhatjdk. Zoltdn minddssze igazat adott a sziileinek.

Ezen a ponton tehdt ujabb jdtszmalehet6ség kerdilt a pakliba: nyilvdnvalé volt, hogy
Istvdn bdcsi felismeri a kindlkozé alkalmat, és le is csapott rd. Amikor ugyanis azt fir-
tattuk téliik, hogy 6k hova jutottak a felelésség kérdésével, mindéssze csak annyi volt
avdlasz Istvdn bdcsi részérdl, hogy na 6 aztdn nem csindlt sesmmit. Ezen a ponton kény-
telenek voltunk elmondani, hogy a mdsik fél elismerte a felelésségét, és elmondtuk, mi-
ben ldtjdk felel6snek magukat. Sajdtos dinamika kezdett kialakulni: a nagymama fel-
s6hajtott, hogy na végre, hdt mégiscsak egy csaldd vagyunk, nem szabad itt haragud-
ni egymdsra. Nagypapa mindjdrt ki is jelentette, hogy ha téle bocsdnatot kérnek, ak-
kor hajlandé folytatni a beszélgetést, de 6 nem tartjia magat felel6snek semmiért, ami-
hez csatlakozott mindjdrt Jdnos is.

Ecce homo... De legaldbbis az emberi jatszmdk. ..

3 Angol roviditések - BATNA: Best alternative to a negotiated agreement — a legjobb megoldas, ami tar-
gyalas nélkul 1étrejohet; WATNA: Worst alternative to a negotiated agreement - a legrosszabb meg-
oldas, ami a targyalas nélkiil kialakulhat. A mediator a folyamat elakadasa soran alkalmazza ezeket a
kérdéseket. Célja, hogy a felek elgondolkodjanak arrél, hogy mi torténik, ha nem targyalnak egymas-
sal, kilépnek a folyamatbdl.
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Rdaddsul utdnozhatatlan stilusérzékkel ezen a ponton szdllt ki a megbeszélésbél az
ezt a felet képviseld, és Istvdn bdcsit bent maraddsra buzdito, és megdllapoddsra jutdst
szorgalmazd tigyvédné is.

Tehdt két és fél 6ra medidcié utdn ott tartottunk, hogy:
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+ Ha a Miklés - Jalia — Zoltdn hdrmas valamelyik tagja, de legféképpen Julia, a nagy
jdtékos, hajlandd el6szér bocsdnatot kérni Istvdn bdcsitdl, akkor Istvdn bdcsi marad,
folytathatjuk a medidciét.

« Viszont minek marad, és miért folytassuk, ha egyszer azt mondja, hogy nem csindlt
semmit, és nem felel6s semmiért? Mert hdt akkor be kell fejezniink. ..

Nos, hdt vissza a Miklés - Julia - Zoltdn hdrmashoz. Meg kell prébdlni valahogy véget
vetni a jdtszmdnak, ha bdrmire is jutni akarunk. Hamarosan letelik a 3 drds id6keret, és
akkor be kell fejezni. A ment6 6tlet éppen ebbdl jott. Jilia nagy jdtékos ugyan, de tobb-
szor kijelentette, hogy nem hagynd, hogy a fia az 6 hibdjabdl biinhédjon. Tehdt meg
kell penditeniink a medidcié befejezését, mint lehetGséget.

Visszatérve tehdt elmondtuk Julidnak Istvdn bdcsi kérését, és k6zoltiik, hogy 6 nem ki-
vdn tovdbb részt venni a folyamatban, igy kénytelenek vagyunk befejezni a megbeszé-
lést. Ezen a ponton nyilvdnvaldva vdlt Julia és Miklds szdmdra, hogy a tovdbbiakban
nem folytathaté az eddigi jdtékstratégia, és Julia Iatvdnyosan dsszeomlott. Kénnyek
koézott kezdte el ecsetelni, hogy az egész az 6 felel6ssége, 6 a hibds mindenben, és tud-
ja, hogy ok nélkiil bantotta Istvdn bdcsit. Kijelentette, hogy szeretne bocsdnatot kérni
téle, és szeretné, ha ezt elmondhatnd neki.

Itt kellett meghozni azt a déntést, hogy ebben az érzelmileg egyébként felfokozott
hangulatban véget vessiink-e a kiiléntdrgyaldsnak, és megkockdztassuk a beszélgetés
egyiittes folytatdsdt. Ugy déntéttiink, hogy ha Istvdn bdcsi hajlandé belemenni a ké-
z6s megbeszélésbe az uj informdcick alapjdn, akkor egytitt folytatjuk a megbeszélést,
ha pedig nem, akkor befejezziik, és eredménytelennek nyilvdnitjuk az eljdrdst.

Istvdn bdcsi igazi nagy jdtékosként hajlandé volt megengedni, hogy bocsdnatot kérje-
nek téle, igy folytattuk a megbeszélést egyiitt.

Julia igéretének megfeleléen kénnyek k6z6tt bocsdnatot kért a térténtekért, és hosz-
szan ecsetelte az eseményekben érzett felel6sségét. Az szinte és hiteles bocsdnatké-
rés megtette a hatdsdt: el6bb a nagymama mondta el, hogy 6 is sajndlja a torténteket,
és mindannyian hibdztak aznap, amikor a verekedés tortént. Elmondta, hogy még idé
kell ahhoz, hogy a csalddban helyredlljon a rend, és hogy fel tudjcdk dolgozni ezt a konf-
liktust és a kordbbiakat. Ezt kbvetSen Miklds kért bocsdnatot apjdtdl és anyjatél, majd
pedig Jdnos is bocsdnatot kért Julidtdl és Zoltdntol.
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Istvdn bdcsitol megkérdeztiik, hogy mit gondol arrél, amit hallott, mire azzal vdlaszolt,
hogy unokdja, Zoltdn még nem mondott semmit. Zoltdn erre bocsdnatot kért a tértén-
tekért, és elmondta, hogy szégyelli, ami tértént, és nagyon sajndlja, hogy emiatt meg-
romlott aviszonya a csaldd tobbi tagjdval. Kifejezte azt is, hogy szeretné, ha ez a viszony
helyredllna, mert hianyoznak neki a nagysziilei. Ugyanis bdrmi tértént is, 6k a nagy-
sziilei maradnak, és szereti 6ket.

Az tjabb 8szinte gesztus mdr Istvdn bdcsindl is megtette hatdsdt. Elsirta magdt, és el-
mondta, hogy tudja, hogy mindenki hibds volt a verekedésben, 6 is butasdgot csindlt,
és nagyon sajndlja. Kifejezte a reményét, hogy a jévében rendezédnek a csalddi vi-
szonyok.

Mdr csak egyetlen kérdés volt hdtra: a két testvér, Janos és Miklés. Ok ugyanis csak
a csaldd unszoldsdra voltak hajlandéak bocsdnatot kérni egymdstol. Vdrhaté volt,
hogy ezzel még lesznek problémdk. ..

Mivel tgy tiint, hogy az érzelmi kérdéseket sikerdilt lezdrni a csaldd tobbségével, ezért
amegdllapodds kidolgozdsdval folytattuk.

A megallapodas ismertetése

Mindenki kijelentette, hogy a ,békesség” a legfontosabb, és ezért nem vdrnak el egy-
mdstol semmit, csak azt, hogy a jévében a konfliktusokat kommunikdciéval oldjdk
meg. Egyébként a bocsdnatkéréssel megelégszenek.

Csak Miklds és Jdnos esetében vett Ujabb fordulatot az ligy: Jdnos ugyanis kijelentet-
te, hogy anyagi kbvetelései vannak Mikldssal szemben. Mindezt a csaldd tébbi tagjd-
nak 6szinte débbenetére.

Mivel ennek a fordulatnak a kitdrgyaldsdra nem maradt mdr idé (3 és fél érdja tar-
tott a medidcid), igy a Jdnos és Miklés k6zétti megdllapodds kidolgozdsdt tjabb id6-
pontra halasztottuk, és elkezdltiik irdsba foglalni a csaldd t6bbi tagja k6z6tt megsziile-
tett megdllapoddst, melynek szévege mindenki esetében a kévetkezd, ismert fordulat:

Az elkbvetd bocsdnatot kért a térténtek miatt. A felek az ligyet ezzel lezdrtnak tekintik,
és egymdssal szemben kévetelésiik nincsen.”

A két testvérrel kapcsolatban pedig ujabb idépontot egyeztettiink, veliik kapcsolatban
a kozvetitdi eljdrds folyamatban van még.

Ezzel és a k6zel hdromnegyed 6rds aldirdsi torturdval lezdrult egy négy és fél 6rds ma-
ratoni medidcids (ilés.
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Tanulsagok

Néhdny gondolat a beismeré vallomdsrol

Az esetek tobbségében a medidtor nem szembesiil problémaval ezzel kapcsolat-
ban. Van azonban néhany olyan eset, amikor is az egyik legfontosabb kihivasunk
éppen az, hogy a felek beismerd vallomasa vajon a térténtek megbanasan ala-
pul-e, vagy csak egy jatékstratégia része.
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A fent bemutatott eset is arra a tanulsagra vildgitott ra, hogy a blintetéjog szamara
fontos fogalmak nem mindig hasznalhatdak a mediacié soran.

Hidba rendelkeziink ugyanis egy ténybeli beismeré vallomassal, ami a mediacio el-
rendelésének is a feltétele, ha mellette nem all ott a felel6sségvallalas a terhelti ol-
dalon. A mediacié célja ugyanis még a tiszta esetekben is az, hogy a terheltekben
felébressze azt azigényt, hogy tetteikért ténylegesen felel6sséget véllaljanak. A be-
ismerd vallomdson tul ugyanis a felel6sségvallalds az, ami a terheltet az esetleges
blnismétléstdl visszatartja.

A mediator szamara tehat az eset egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a biincse-
lekmény tényének elismerése nem azonos a felelésségvallalassal. Erdemes te-
hat tovabb dolgozni a felekkel akkor is, ha a mediacioé sordn kijelentik, hogy nem
blindsok semmiben. Blindsség és felel6sség nem ugyanaz.

A mediaciénak tehat oriasi szerep juthat a felelésségérzet felkeltésében, az 8szinte
felel6sségvallalasban és a megbanasban, ami - mint a fenti példa is mutatta - egy-
mas meghallgatdsan, egymas igényeinek, érzelmi (!) sziikségleteinek megértésén
és elfogadasan mulik, még akkor is, ha a kommunikécié a helyzet dinamikaja foly-
tan dtmenetileg a kozvetitén keresztil zajlik.

Az érzelmi sziikségletek tisztdzdsa nélkiil nincs eredményes medidcio

A mediacio érzelmekkel dolgozik. A biintetéjog tényekkel. Mint a fenti példa is mu-
tatta, a tényeknek létezik szubjektiv magyarazata, és ezek alapjan nem jutunk ered-
ményre. Viszont ha teljesil egy fontos érzelmi sziikséglet, akkor a felek képesek
lesznek egymas felé fordulni, meghallgatni egymas érdekeit, és az alapjan megalla-
podast is kotni egymassal. Ezért is kell elismételni a mediacio egyik aranyszabalyat:
nem a megallapodas kidolgozasa a célunk, hanem a konfliktusok kezelése, mely-
hez az érzelmek feldolgozasan keresztiil vezet az ut.

A helyes médszer megvdlasztdsdnak fontossdga

A helyzetek eredménye szempontjabél donté lehet, hogy a mediacié soran jél
mérjiik-e fel a helyzet varhaté dinamikajat, és ennek megfelel6 mediaciés mod-
szert valasztunk-e. Az itt bemutatott helyzetben a harmadik szakasz levezetése oly
mddon, hogy minden érintett fél jelen van, lehetetlen lett volna. A mediacié min-
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den bizonnyal eredményteleniil, megallapodas nélkil zérult volna minden sértett
és terhelt esetében.

Mivel azonban az eszmecsere szakaszanak kritikus pontjain a mediator altal sem-
legesbe forditott érdekeket hallhattak a felek, tehat kozvetlenil nem kommunikal-
tak egymassal, igy megsérteni sem tudtak egymast, és nem tudtak reagalni a ma-
sik jatszmaira. A kommunikaciot a kiilontargyalas tette lehetévé.

A biintetdjogi kovetkezményektél valo félelem

Mint azt ez az eset is mutatta, 0nmagéban az a tény, hogy az eredményes és sike-
res kdzvetitdi eljards mentesiti a résztvevdket a biintetdjogi kdvetkezmények aldl,
motivalo tényezd a folyamatban valo részvételre. Ez a motivacié ebben az esetben
—és mas hasonlé esetekben is — a sértettek részérdl is fennall, tehat az esetek tobb-
ségében a sértett is azért vallalja a kozvetitdi eljardsban valé részvételt, mert ettdl
az Ugy gyors lezarasat reméli.

Ennek a hatdsnak ellentmond a blintetés hangsulyozasa, tehat amennyiben az
eredményes és sikeres kozvetitdi eljarast kdvetden is bintetéjogi folytatasa van az
Ggynek, az erételjesen csdkkenti a folyamatban valé részvétel valdszintiségét sér-
tetti és elkdvetdi oldalon egyarant.

A jatszmdkrol

A bemutatott esetben tébb emberi jatszma is tetten érhetd. Részt vett benne két
nagy jatékos, akik megrendité hitelességgel képviselték szerepiiket. Mediacié koz-
ben gyakran figyelhetlink meg ilyen és ehhez hasonld jatszmékat a felek részérdl,
és ezeket a jatszmakat a felek leginkabb a zsarolas eszkozeiként hasznaljak fel egy-
massal szemben.

Mint azonban ez az eset is példazza, medidcié kdzben a jatszmdk addig tartanak,
ameddig a jaték anélkl folytathato, hogy az veszélyeztesse a mediacié eredmé-
nyességét. Amint a jatszmaban képviselt targyaldsi pozici6 mar nem védhets,
a jatszmat folytato felek 6szinte gesztusok megtételére, kényszeriilnek’, melyeknek
ilyen helyzetben katartikus erejiik van, és a jatszmak latvanyosan 6sszeomlanak.

Tehdt a jadtszmdak addig tartanak, ameddig a képviselt targyalasi pozicié anélkiil
fenntarthato, hogy az ne veszélyeztesse a mediacio sikerét, igy elkertilhetévé val-
jon a biintetés.

A mediator leginkabb a ,jatékrontd” szerepében haszndlhat a legtébbet: amint ki-
jelenti, hogy kiszall a jatékbdl (tehat befejezi a kozvetitdi eljarast, mert nem latszik
a felek kozotti kozeledés), a felek rakényszeriilnek jatékstratégiajuk azonnali &tgon-
dolasara. Annak a lehetéségnek a felvillantasa (ha tudatosan, a folyamat elémoz-
ditasanak szandékaval, mediaciés technikaként alkalmazzuk), hogy a mediaciét
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a mediator befejezi, hatékony eszkdz, és a jatszmdk lezarasanak és az érdemi medi-
acié megkezdésének modszere lehet.

A bocsdnatkérés ereje

Mint a bemutatott esetben is lattuk, a mediacié sordn dontd pillanat volt az, amikor
megtortént az elsé igazan 6szinte gesztus: Julia bocsanatkérése. Ez a pillanat for-
ditotta meg a mediacié dinamikajét, ez valtoztatta meg a felek hangulatat, és egy-
mashoz valé hozzaallasukat. Egy igazi 6szinte gesztusnak, amelyet a masik fél is &t-
élhet, megérezhet, dridsi ereje van, és a felek szdmdra rendkiviil fontos.
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Gyakran lebecsiiljik ezt a hatdst, lebecsiiljiik az 6szinte, szivbdl jové bocsanatké-
rés erejét, gyakran formalisnak, vagy mulatsagosnak tiinik egy olyan megallapo-
das, mely csak erre éplil. Mégis — mint latjuk - kemény munka, igazi megbanas all-
hat mogotte.
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MASODIK RESZ:
A HELYREALLITO (RESZTORATIV) SZEMLELET



BEVEZETES

Pedagdgusok vildgszerte alkalmaznak helyredllité (resztorativ)' gyakorlatokat
olyan problémak megel&zésére, mint az iskolai bantalmazas vagy erészak. Kutata-
sok igazoljak, hogy a helyredllité szemlélet megvaltoztathatja a didkok viselkedé-
sét és segitheti az egészséges iskolai kozosségek kialakulasat. Az iskolakban vég-
zett esettanulmanyok rdmutatnak arra, hogy a helyredllité gyakorlatok - melyek
soran az aldozatok, az elkdveték és tdmogatdik részvételével az érintettek atbe-
szélik a normasérté cselekedeteket — eléseqitik a kotédést, a kapcsolatépitést és
a problémamegoldast, csokkentik a fegyelmezési problémakat, megtorik az isko-
lai bantalmazas folyamatat. A konfliktusfeloldas mellett a helyreallité gyakorlatok
utat mutatnak a mindennapi kapcsolatokban is, segitik a szocilis-érzelmi készsé-
gek fejlesztését.
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A resztorativ modszerek bevezetése kulturavéltast igényel az egész iskolatdl,
ugyanis a tantestllet, a didksag, a csaldd, a kozosség egyiittes elkdtelezettségén
alapul. Bar a helyredllé szemléletmod szerinti mikddés kiépitése iddigényes, az is-
mert eredmények alapjan kifizetédik, Iévén egy olyan kdrnyezetet teremt, amely ta-
mogatja a pozitiv viselkedést, az emberi kapcsolatokat és a tanuldst, és a mediacios
technikakkal 6tvozve, azokat kiegészitve egy Uj eszkdztarat jelent a kdzdsséqg sza-
mara az iskolai konfliktusok megoldasara.

A konyv masodik része a helyredllité szemlélet bemutatdsa soran két f6 fejezetre
tagolodik.

Az elsé fejezetben a helyredllitd szemlélet elméleti alapjait vazoljuk fel. Kdrbejar-
juk a helyredllitéd szemlélet jellemzéit, a resztorativitas alapelveit. Bemutatjuk az is-
mertebb modelleket és a prevencids eszkdzként alkalmazhaté helyredllité szerep-
jatékot, majd a helyreallité szemlélet(i gyakorlatokat és modszereket megvalésitd
modellek miikodésének pszicholdgiai, pedagdgiai és szocioldgiai hatterét ismer-
tetjiik roviden.

A masodik fejezetben esettanulmanyok ismertetésével szemléltetjiik, hogyan mu-
kddnek a gyakorlatban a resztorativ médszerek.

1 Jelen attekintésben a helyredllitd, a resztorativ és a jovatételi kifejezések egymas szinonimaiként sze-
repelnek.
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1. AHELYREALLITO SZEMLELET
ELMELETI ALAPJAI

A HELYREALLITO SZEMLELET FOGALMA, A RESZTORATIVITAS
ALKOTOELEMEI

A kiilonb6z6 tarsadalmakban eltéré médszerek és gyakorlatok alakultak ki a konf-
liktusok kezelésére aszerint, hogy a folyamat milyen kérben, milyen kommuni-
kacios technikak alkalmazasaval, milyen forgatékonyvvel zajlik, kik vesznek részt
a megbeszélésen, részt vesz-e benne fliggetlen facilitator (a megbeszélés segitéje,
irdnyitdja), és ha igen, milyen kompetencidkkal bir.

A konyv elsé részében lathattuk, hogy a medidcio (kdzvetités) esetén a konfliktus-
ban érintett személyek érdekvitdjukban egyenrangu félként vesznek részt egy har-
madik személy, a mediator éltal kdzvetitett eljards soran. S bar lehetéség van a vita-
ban érintett tovabbi személyek bevondsara is az eljarasba, alapvetéen a két szem-
benallo fél konfliktusat kezel6 modszerként hatarozhatjuk meg a mediaciot.

A helyreallitéd szemlélet a medidciétél eltéréen nem az érdekvitdkbdl, hanem a sza-
balyszegés jelenségébdl indul ki. A szabdlyok megszegését elsédlegesen az érin-
tett szereplSk (a szabalyt sért6 és a sértett személyek és kdzosségek) kozotti konf-
liktusként értelmezi. Ebbél kdvetkezik, hogy egy modellt, egy programot akkor te-
kinthetlink helyredllité szemléletlinek, ha egyenlé sullyal érvényesiilnek benne
a sértettek, az elkvetdk és a k6zosségek szempontjai.

A helyreallité szemlélet legfébb célja a konfliktus kovetkeztében kialakult sziikség-
letek feltarasa és a kéarok helyreallitasa oly modon, hogy a kart okozd személy ak-
tivan vallaljon felelésséget tettéért, és a megsértett személyek, kbzosségek sza-
mara valamilyen jovatételt ajanljon fel. A helyreallité eljarasok tovabbi célja, hogy
a konfliktusban érintett személyek és kozdsségek hosszu tavon is helyredllitsak,
megerdsitsék belsé kapcsolataikat, megfogalmazzak legfébb sziikségleteiket, ja-
vaslatokat tegyenek és kapjanak azok kielégitésére az érintett résztvevéktdl, s ta-
mogatdst nyerjenek a kozosségilikbe torténd reintegracidhoz. Lényeges eleme to-
vabba, hogy a konfliktusban érintettek kdzvetlenil is részt vegyenek a normasér-
tésre adott valaszok kidolgozasaban, s a kidolgozott megallapodédsban egyarant
tikrozédjenek a normasérté cselekmény altal érintett dldozatok, elkdveték és
a hozzajuk tartozo kdzosségek anyagi és érzelmi sziikségletei.?

A helyreallité szemléletl folyamatok — az eltérd, folyamatosan valtozé modellek el-
lenére - id6tol és tértdl fliggetlendl érvényes alapelvekre éplilnek. A folyamatosan

2 Fellegi Borbéla: Ut a megbékéléshez. A helyredllité igazsdgszolgdltatds intézményesiilése Magyarorszd-
gon, Napvilag Kiadé, Budapest, 2009., 25-26.0.
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megujuld gyakorlatoknak kdszonhetéen egy egységes definicié megfogalmazasa
helyett érdemesebb a,resztorativitas” alkotéelemeit 6sszegyjtendink.

A resztorativ szemléleti eljarasok soran alapveté fontossagu, hogy:

arészt vevl személyek lehetéség szerint nként dontsenek a részvétel és a hoz-
zajarulds mellett;

arészt vevé személyek teljes kori tajékoztatast kapjanak a dontési lehetéségek-
rél, a lehetséges kovetkezményekrol és az 6néllé valasztds mindenkor fennalld
lehetdségérél;

az eljaras sordn a résztvevék — kiilondsen a sértett — semmiképpen ne valjanak
ismételten dldozatta;

az elkdvetd képes legyen valamilyen szinti felel6sséget véllalni tettéért;

a folyamatot egy megfeleléen képzett, partatlan és semleges facilitator/
mediator/koordindtor vezesse;

érvényesiiljon a titoktartas elve: a folyamat végig bizalmas természet(, a részt-
vevékon kivil mas személy ne szerezzen tudomast az elhangzottakrdl;

mind az anyagi, mind az érzelmi sziikségletek szempontjabol azonos hangsuly
keriiljon az aldozatok, az elkdvetdk és az érintett kdzosség(ek) — altaldban ver-
balisan kifejezett — igényeire;

az érintett személyek kdzvetlenil vegyenek részt a folyamatban (konfronta-
l6djanak);

a megbeszélés(ek) soran feltarasra keriljenek:

1. az eset korllményei, az elkbvetéshez vezetd okok,

2. a cselekmény masokra gyakorolt hatasa, a felmertilé sziikségletek, a helyreal-

litas lehet6ségei és a jovébeni konfliktus/elkdvetés megelézésének madjai;

lehetdség nyiljon arra, hogy az elkdvetd onkéntes felajanlast fogalmazhasson
meg, és annak segitségével tegye jova az okozott kart;

a hangsuly az elkovetd aktiv felel6sségvallalasara helyezédjon;

lehetdség nyiljon az érintetteket tdamogatd més személyek bevonasara;

a megallapodas kidolgozéasaban a kozvetleniil érintett személyek minél széle-
sebb kore vegyen részt;

az eljaras folyamata és kimenetele egyenlé mértékben képviselje a helyreallitd
szemlélet alapelveit.?

A HELYREALLITO SZEMLELETRE EPULO MODELLEK

Jatsszunk el a gondolattal, milyenek egy idedlis tarsadalomban az emberek. Min-
denki becsiletes, egymast kdlcsondsen tiszteletben tartjak, s ha valaki rosszat tesz,
sérelmet okoz a mésiknak, a masik jelzi ezt, s k6zésen — egymas érdekeit figyelem-
be véve - megoldast keresnek a problémara. A sérelmet okoz6 szembesiilhet cse-

3 Fellegi Borbala: Ut a megbékéléshez. A helyredllité igazsdgszolgdiltatds intézményesiilése Magyarorszd-

gon, Napvilag Kiadé, Budapest, 2009., 55-56.0.
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lekményének kovetkezményével, mikor meghallgatja a sérelmet elszenvedettet,
bocsénatot kérhet, jovateheti azt. llyen, idedlisnak mondhaté interakcio esetén lat-
hatjuk, hogy nem sziikséges harmadik személy bevonasa.

Az idedlis esetben a megbeszélés négy alapvetd szakaszbdl all:

1. atények atbeszélése,

2. acselekmény hatdsainak felismerése, megértése, érzelmek kifejezése,
3. esetlegesen a jévatétel kidolgozasa,

4. ajovObeni magatartdsokban valé megallapodas.

Az idealis interakcié modellje:

sérelmet elkovetd H sértett

A konfliktus megoldasaban tehat ebben az esetben csak az érintettek vesznek
részt, kozvetlen kommunikacié utjan probaljak meg a vitas tigyliket megoldani.

Létezhet azonban olyan helyzet, amikor a konfliktusban érintett felek kozott a két-
oldalu targyalds nem jon létre, vagy feszilt kapcsolatuk miatt mér a kozvetlen
megbeszélés nem tud segiteni a vita megoldasaban. llyenkor a felek kiilsé segitsé-
get vesznek igénybe a targyalds lebonyolitdsdhoz. Olyan, targyaldsvezetésben jéra-
tos, semleges személyt — facilitatort vagy mediatort — vonnak be a targyalasi folya-
matba, aki a feleket a kommunikacié és a konfliktus feletti kontroll megtartasaban,
valamint a problémamegoldé folyamat hatékonnya tételében segiti.

A helyreallitd modellekben azt vizsgaljuk, hogyan vesz részt a cselekmény ,sértett-
je", a sérelmet elkovetd és a facilitditor a megbeszélés szakaszaiban. A modellek el-
sGsorban abban térnek el egymastdl, hogy ki facilitalja a megbeszélést, kiket von-
nak be az eljarasba, és mely témakoroket érintik. Facilitds alatt ebben az esetben
azt értjiuk, hogy ki az a személy, aki a megbeszélést levezeti, betartja a forgato-
konyvben eldirtakat és kézben tartja az egész folyamatot.

A helyreillité eljarasok ismertebb modelljei:

- mediaciés modellek, mint a kézosségi mediacié, az dldozat-elkovetd békitd
program, az aldozat-elkdveté mediacié (a konyv elsé részére tekintettel e feje-
zet csak érint6legesen foglalkozik a mediacioval);

- kor-modellek (békitd korok, itélé korok, gydgyitd korok);

- konferencia-modellek: csalddi csoportkonferencidk, k6zosségi csoportkonfe-
rencidk.
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Mediaciés modellek
Az 1990-es évekig a helyredllité igazsagszolgéltatast és a mediaciét szinonim foga-
lomként hasznaltak, a helyredllité igazsdgszolgaltatas gyakorlatat a mediacié mint

konfliktuskezelé mddszer hatarozta meg.

A mediacié modellje:
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sérelmet elkovetd sértett

medidtor

Ebben a modellben a mediator facilitélja a helyredllité igazsagszolgéltatasi folya-

matot. A mediacidban a felek érdekeinek kdlcsonds megértése all a kdzéppontban.

A mediacié olyan eljaras, amely a jov6re nézve keresi a megoldast. Jellemzdéen raci-

ondlis jelleg(, az érdekek kifejezése hangsulyosabb, mint az érzelmi vonatkozéasok

feltarasa. A semleges, harmadik fél — a mediator — kozvetit a sérelmet elszenvedett

fél és a sérelmet elkdvetd kozott, melynek soran a felek:

- elmondjak, hogyan érintette 6ket a cselekmény,

- informdciokat osztanak meg egymassal,

- irott, érdekeiket figyelembe vevé megéllapodast készitenek,

- utdnkovetési tervet irnak, mely er6siti a sértettet és a sérelmet elkdvetdt a hely-
redllito eljaras eredményeként létrejott megallapodas teljesitésében.

Tobbféle mediaciés modellel, médszerrel dolgoznak a szakemberek. A kilonbo-
z6 mediaciés modellek abban térnek el egymastdl, hogy ki irdnyitja a programot,
ki vezeti le a mediaciét, meddig tart az eljaras, milyen tipusu sérelmeket tdrgyalnak
meg, és mi az eljaras elsédleges célja.

Kor-modellek

A kor az 6si kulturakban - pl. az észak-amerikai és a kanadai navajo indidnoknal -
fontos szerepet tolt be. Jelképezi a kdzdsség Osszetartozasat, tagjainak egymdsra-
utaltsdgat. A kdr-modellt az esetek tébbségében a nagyobb k6zosségek probléma-
inak megoldasara alkalmazzdk, ahol az érintett kozosség minél nagyobb létszamu
képviselete az elsédleges cél. El6fordul, hogy egy egész falu kbzossége, akar tobb
szaz f6 vesz részt ilyen korben.

A megbeszélés folyamataban a sz6t mindig a kérben kdvetkezd személy kapja, aki-
nél az un. beszél6 bot van, amely a beszéd jogat jelképezi. A konfliktus szimboliku-
san a kor kdzepén helyezkedik el, ezzel jelzik a kozosség tagjai, hogy a normasértd,
rossz cselekmény mindenki kéz6s problémédja, a kor tagjai egyenrangu résztvevék
s kozos a felel6sségiik a konfliktus megoldéasaban.
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A beszél6 kéroket normasértd cselekedetek esetében alkalmazzék, e médszer alap-
jat az az elv alkotja, hogy egy ember nem dénthet masok felett. Az 6slakos kulturak-
ban hasonlé eljarasok kiilonbozé valtozatai alakultak ki, attol fliggéen, hogy mi a cél-
juk: a k6zosség Osszetartasa, gydgyitasa vagy a térsas birdskodds megvaldsitasa.

Sokféle helyreallitoé kér-modell [étezik, melyek eltéré céljuk mellett abban is kiilon-
boznek, hogy kik vesznek részt benne és mi a szerepiik az eljarasban. A mediacioval
és a konferencia-modellekkel 6sszevetve azt lathatjuk, hogy a facilitator szerepe itt
kevésbé meghatarozé.

Békekorok

A békekorok modellje az USA délnyugati részén él6 navajo torzs egy olyan szoka-
sabol fejlédott ki, amely a,hozhooji” (j6 kapcsolatban élni) elvén alapul. Ha a torzs
valamelyik tagjaban felmertil, hogy mésvalaki rosszat tett neki, ugy elsé Iépésként
un. karrendezési koveteléssel all elé, kéri az elkdvetét, tegye jova a dolgot. Azigény
nemcsak anyagi jellegd, a sériilt kapcsolat helyrehozataléra is iranyul.

Elkoveto

Amennyiben a felszdlitds nem hoz
eredményt, méasodik lépésként a kez-
deményezd a torzs egy tiszteletben &l-
16 vezetdjéhez fordulhat, hogy az szer-
vezzen meg és vezessen le egy békete-
remté megbeszélést. Bar az eljards nem
szembesité jellegU, bevonja mindkét fél
csaladjat és a torzs mas tagjait is annak
érdekében, hogy megoldast taldljanak.

Békebiro

A béketeremté (,naat’aanil”) — a medi-
atortdl eltéréen — nem semleges, a ko-

Aldozat

E - elkdvet6 csaladja/tdmogatdja zésség Vezetéjeként nhagyon hataro-
A - ldozat csaladja/timogatoja zott allaspontja van a problémardl. Az
K - kdz0sség tagjai szoz P oy . . .
eljaras sordn az értékek és a viselkedé-
1. abra - Békekor si normak tisztazasa tradicionalis tanok

segitségével torténik.

Gydgyito korok

A resztorativ kdr-modellek egyik legatfogébb valtozata a kanadai ojibwa torzs altal

1996-ban kialakitott K6zosségi Széleskor Gydgyitd Kor. Az eljaras menete a kdvetkezo:

- A sérté cselekmény kideriilését kdvetden létrehozzak az ,elsé kort”, amelyben
egy helyi un. kdrmegdllapité csoport — gondoskodva arrél, hogy a sértett biz-
tonsagban legyen- szembesiti az elkdvet6t cselekményével, batoritja felel6s-
sége elismerésére és viselkedése megviéltoztatdsara. E korh6z csatlakozhatnak
megjavult elkévetdk is, bevonhatdk az elkdvetd csalddtagjaiis.
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- Ezzel egyidejlileg ,a gyogyité kdrben” az dldozattal kezdenek foglalkozni, meg-
kezdik annak,gyogyitasat’, fokozatosan bevonva az aldozat csaladjat is.

- A két kor végll egy itélkezd korré alakul &t, amelyben az elkdvetdnek a k6zos-
ség elé kell tarnia tettét. Ebben a korben mar részt vesz a bird, és a tobbi birdsa-
gi szakember. Az itéletre a kdz0sség teszi meg a javaslatait, a bird azt csupan jo-
vahagyja és formaba onti. Az itélet meghozatalat kovet6en a sértett és az elko-
vetd a kotelezé korokben hetente taldlkoznak, ahol a kapcsolat helyredllitasan
dolgoznak, s az elkdvetd a torténtekrol félévente beszamol a kdzdsségnek.

- Akonfliktust az un. tisztit6 kor” zarja, mely sordn a sértett és az elkdvetd kapcso-
latanak,gyogyulasat” megiinnepli az egész k6z0sség.

ftélkezé kérok

Az itélkezé kor olyan - a biintetd
igazsagszolgaltatasi rendszerhez tar-
sult — resztorativ modell, amely a ha-
gyomaényos korritudlét haszndlva
a kdzdsség minden, az aktualis cse-
lekmény altal érintett, érdekelt tag-
jat bevonja az eljarasba annak érde-
kében, hogy azok panaszét figyelem-
be véve konszenzust hozzon létre az
itélkezési tervrol. A kozosség cse-
lekmény altal érintett tagjai: a sér-

Béketeremté

E - elkbvetS csaladja/tamogatoja tett, a sértett tdmogatoi, az elkdvetd,
1 oidozat csaladja/tamogatdja az elkdvetd tdmogatdi, a dontébirs,

- kGz0sseg tagjai , , S e , . L.
B - bir6sagi szakemberek (bird, tigyész, véds, rendr a vadlé, a védbugyvéd, a renddrségi
2. abra - [télkezd kor és a birésagi dolgozok.

A koz6sségi eljards soran az érdekeltek szabadon beszélhetnek annak érdekében,
hogy a cselekményt megértsék, valamint meghatarozzak a tett kdvetkezményei-
nek orvoslasahoz és jovébeni megel6zéséhez sziikséges |épéseket. Az elkdvetdk
bizonyos eléfeltételek megléte esetén vonhatodk be az eljarasba, ezek: a blindsség
beismerése, a felel6sség vallalasa, a jovatétel szandéka, konkrét 1épések teljesité-
se a helyrehozatal érdekében, az elkdvetd kdzosségi tdmogatdsa és az dldozat hoz-
zajaruldsa.

Gyakran el6fordul, hogy az itélkez6 korok tiléseit targyaldteremben szervezik meg.
Egy nagy kor, vagy egy belsé és egy kiils6 kor [étrehozasaval folytatjak le az eljarast.
A belsé korben a sértett, az elkdvetd, a csalddtagjaik vagy tdamogatoéik és az igaz-
sadgszolgaltatas bevont képvisel6i vesznek részt. A kilsé kdrben kiilonleges szakér-
telemmel, informaciéval rendelkez6 szakemberek, a kozosség egyéb, érdekelt tag-
jai vehetnek részt.
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A modell befogadé jellegt, abbdl az elvbél indul ki, hogy a k6z6sség minden tagja
érdekelt a folyamat megoldasaban, ezért részt vehet abban. Az itélkezé kor elséd-
leges célja a kozosségépités: a benne valé kozremUikddés megtiszteltetés, a kdzos-
ség bizalman alapulé feladat.

Konferencia-modellek

A konferencia-modellek a mediaciés modszerektdl alapvetéen abban kilénboz-
nek, hogy a mediécié privét jellegéhez képest (a medidcion elsésorban a kdzvetle-
nil érintett felek vesznek részt) a konferencidkon a cselekmény kozvetett sértett-
jeiis megjelennek. Meghivast kapnak a sértett és az elkdvetd csalddtagjai, tdmoga-
t6i, a kdzosség tagjai, a hatosag képviseldi, segitd szakemberek, mindazok, akiket
kozvetlenil vagy kdzvetve érintett, érinthetett a cselekmény. A konferencia célja,
hogy a résztvevék egyuttesen tarjak fel a cselekményhez vezetd okokat, annak ko-
vetkezményeit, a felel6sség kérdését, kozosen hozzanak dontést a sérelmek helyre-
allitasa és a megel6zés érdekében. A konferencia — a mediaciéhoz viszonyitva — na-
gyobb hangsulyt helyez a multbeli események részletes feltarasara, valamint az ér-
zelmek kifejezésére is.

A konferencia-modell arra a felismerésre épiil, hogy a nehézségeket elsésorban
a normasértd személy csalddtagjai és a hozza legkozelebb all6 személyek tudjak
megoldani sajat eszkozeik és eréforrasaik bevonasaval, az allam, a hatésagok sze-
repének minimalisra csékkentése mellett.

A konferencia moédszerek szamos formaban és elnevezéssel (pl. k6zosségi konferen-

cidk, elterel6 konferencidk stb.) terjedtek el a vildg egyes orszédgaiban, aszerint, hogy

- milyen célt szolgdlnak elsédlegesen (problémamegoldas, békités, hatésagi ut-
rél elterelés stb.),

- milyen jellegl konfliktusok megoldasat szolgaljak (szocialis, gyermekvédelmi,
oktatasi, munkahelyi, 65nkormanyzati stb.),

- milyen szakmdk képvisel6i jarhatnak el facilitatorként (rend6rok, igazsagigyi al-
kalmazottak, igyvédek meghatarozott kore, képzett 6néntesek stb.),

- milyen szerepl6ket vonnak be,

- milyen intézményrendszer fennhatdsaga alatt mikodnek.

A kilénb6z6 konferencia-modellek alapjanak az Uj-zélandi maori kultura részeként
ismert hagyomanyos dontéshozatali mddszer, az un. csalddi csoportkonferencia
tekinthet6. A két legismertebb konferencia-modellnek a maori eredet( csaladi cso-
portkonferencia és az Ausztralidban, majd az Egyesiilt Allamokban kialakult k&zds-
ségi csoportkonferencia tekintheté.
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Csalddi csoportkonferencia

Uj-zZélandon 1989-ben a gyermekek, fiatalkortak és csaladjaik védelmérél szo-
16 torvény uj alapokra helyezte a fiatalkordakra vonatkozé igazsagszolgaltatast.
A csaladok bevonasara éplil6 modell - a csaladi csoportkonferencia - a birdi eljaras
alternativajaként kerilt bevezetésre. A torvény nem csak a fiatalkortiakra vonatko-
z6 igazsagszolgaltatas, hanem a gyermekvédelem teriiletén is megkdveteli a csala-
di csoportkonferencidk alkalmazasat.
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A torvény a fiatalkortiakra vonatkozé Elkévetd
igazsagszolgaltatas keretében a su-
lyos és kiilonos visszaesd fiatalkoru
elkdvetdk esetében is lehetévé teszi
konferencia tartasat.

Fiatalkoruak o

koordinatora

Az igazsagugyi konferencidt a fia-
talkordak eljardsdnak koordinatora
vagy a gyermek-, ifjusag- és csalad-
védelemmel foglalkozé minisztérium
alkalmazottja szervezi meg és vezeti.
Az dldozaton, az aldozat tdmogato-
in, az elkdvetén, az elkovetd csaldd-
jan — sziikség esetén a tdgabb csala-

Aldozat

N E - elkévetd csaladja/tamogatoja
don —kiviil részt vesz a rendérség fia- A - &ldozat csaladja/timogatéja
talokat it6 tiszti fiatalkory tigy- F - fiatalkortak érdekvéddje
aloKat segito tiszye, a atalkoru ugy O - érizetbe vételt intézé tiszt
védje is (amennyiben a fiatalkorut le- I - informacio
tartoztattdk) és mindazok, akiknek
a megjelenését a csaldad még kéri. 3. abra - Csaladi csoportkonferencia

Az eljaras menete valtozhat a felek igényei szerint. A bemutatkozast kdvetéen az
esetgazda (altaldban a fiatalokat segité rendértiszt) ismerteti az elkovetett cselek-
mény koriilményeit. A konferencia csak akkor folytatédik, ha az elkévet6 elismeri
tettét. Ezt kdvetben az dldozat beszél a cselekmény hatdsardl, majd a tébbi részt-
vevé mondja el a véleményét arrél, hogyan lehetne helyrehozni a tett kovetkez-
ményeit.

Az eljaras kdzponti eleme a csalddi csoport - ,csaladi valasztmany” -, melynek so-
ran az elkévetd csaladja kiillon tandcskozast folytat a megoldasi lehetéségekrél és
egy sajat tervet készit. Az Ujra 6sszehivott konferencidn azutan az aldozat vagy az
esetgazda (pl. renddr, szocidlis munkas) elutasithatja vagy elfogadhatja az ajanlott
megoldast, annak kiegészitését kérheti. A tervvel kapcsolatos elsédleges kovetel-
mény, hogy biztonsdgos legyen az érintettekre nézve. A végsé megallapodasban
szankcidként szerepelhet bocsanatkérés, helyredllitas vagy kozérdekd munka.
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A modell alkalmazaséval kapcsolatban végzett kutatasok szerint a modszer képes az
elkovetodk felelbsségérzetét felkelteni és az dldozatok érzelmeit megfelel6en kezelni.

Kozosségi csoportkonferencia (Real Justice)

A kozosségi csoportkonferencia (Real Justice) elsé véltozata a Terry O'Connell altal
az ausztraliai Waga Waga-ban alkalmazott kbzosségi rendfenntarté technikaként
jelent meg 1991-ben. Lazan kapcsolodott a kiterjedt csaldd bevondasan alapuld Gj-
zélandi modellhez, alapja inkdbb a brit tipusu rendérségi figyelmezteté médszer
volt. Az eredeti modellben egy rendértiszt feladata volt a megbeszélés lefolytata-
sa, melynek sordn a résztvevék az okozott sérelem orvosldsanak moédjérdél dllapod-
tak meg.

A Real Justice néven is ismert kozosségi csoportkonferencidkat a 90-es évek ma-
sodik felétél olyan forumokka fejlesztették, amelyek széles kdrben alkalmazhaték
a helytelen magatartasformak kezelésére iskoldk, munkahelyek, kollégiumok ko-
z0sségeiben. Ausztral pedagdgusok 1994 6ta hasznaljak a médszert iskolai maga-
tartasproblémak kezelésére.

A modell esemény-centrikus, csak az adott magatartassal okozott sérelem helyreal-
litasara koncentrdl. Az ,elkdvetdk” felelésségre vonasanak kiemelt célja, hogy elval-
laljak és megbanjék tettiiket, valamint hogy tudatositsa bennik a cselekményiik &l-
tal okozott hatasokat és kovetkezményeket. A konferencia megtartasanak nélkuiloz-
hetetlen feltétele, hogy az elkéveté mar a konferencia el6tt beismerje tettét.

A csoportkonferencia olyan iskolai fegyelmi vétségek esetében is bevethets, ame-
lyeknek nincs kdzvetlen sértettje, ilyen pl. az iskolakertlés. A fiatal viselkedése al-
tal érintett sziil6k és masok kozvetett médon dldozatnak tekintheték a konferen-
cia soran.

A konferencia folyamata az el6készit6 beszélgetésekkel indul. A facilitator el6-
szor az elkovetSkkel Iép kapcsolatba telefonon vagy személyesen. Meghivja 6ket,
hogy taldlkozzanak a sértettekkel, hogy sajat szemukkel lassdk, hogyan érintett
mdsokat tettiik, és eldontsék, hogyan allithatnak helyre az okozott sérelmet, kart.
A facilitator az el6készité megbeszélésen elmagyarazza az eljaras Iényegét a lehet-
séges résztvevoknek. Ha az elkévetdk vallaljak a konferencian valé megjelenést,
a facilitator a cselekmény aldozatait is meghivja. A facilitdtor mind az aldozatnak,
mind az elkdvetdnek lehetéséget ad arra, hogy megnevezzen tdmogatokat, akik-
kel szintén kapcsolatba 1ép. Ezek lehetnek csaladtagok, baratok stb.

A konferencia helyszinén a székeket egy nagy korben rendezik el. A sértettek és
azok tamogatoi a facilitator baljan foglalnak helyet, az elkdvetdk és csaladjuk pe-
dig téle jobbra Ulnek. A facilitaitor emlékezteti a résztvevéket arra, hogy 6nkénte-
sen vesznek részt a konferencian, és barmikor szabadon tavozhatnak.
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Ultetési rend
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az aldozat egyéb tamogatoéi az elkdveto egyéb tamogatoi

az aldozat elsédleges az elkoveto elsédleges
tamogatodja tamogatoéja
az aldozat az elkovetd

az aldozat elsédleges az elkoveto elsédleges
tamogatodja tamogatoéja

konferencia facilitator . I P
4. abra - Real Justice Ultetési mddszer

A konferencia harom részre tagolédik. Elsé szakaszaban a facilitdtor mindenkit
egyenként bemutat a csoportbdl, majd mindegyik résztvevének meghatarozott
kérdéseket tesz fel. Ezek nem spontan kérdések. A Real Justice modszer sajatos vo-
nasa, hogy a facilitator irdsban elére rogzitett forgatokdnyv szerint vezeti a konfe-
renciat.* Ez a forgatokonyv meghatarozza, milyen kérdéseket, milyen sorrendben
tegyen fel a konferencia vezetéje. A forgatokdnyvnek megfeleléen elséként az el-
kovetdket kéri meg arra, hogy meséljék el a torténteket. Ennek sordn gyakran ki-
deriil, hogy az elkdvetékben kordbban az sem tudatosult, kiket érintett, érinthetett
a tettiik, mely személyeket és hogyan befolyasolt cselekményiik.

Az elkovetSk utan a facilitdtor a kozvetlen sértetteknek tesz fel arra vonatkozé kér-
dést, hogyan érintette 6ket a cselekmény. Ebben a szakaszban a sértettek hangot
adhatnak diihiknek, lehetéségiik van érzelmeik kifejezésére, melynek kévetkezté-
ben az elkdvetdk szembestlilnek cselekedeteik masokra valé hatasaval. Ha az aldo-
zatok érzéseit tudomasul veszik, és elfogadjak, elindulhat az a folyamat, melynek vé-
gén az aldozatok félreteszik sajat diihiiket, fajdalmukat, és megbocsatéva valhatnak.

A konferencia mésodik része a jévatételi megallapodds megtargyaldsanak a sza-
kasza. Els6ként az aldozatok fogalmazhatjdk meg, hogy milyen eredményt varnak
a konferenciatél, az elkoveték pedig reagalhatnak ezekre az elvarasokra. Az el-
kovetd, az aldozat és barmely résztvevd is bekapcsolédhat ebbe az eszmecseré-
be, amelynek célja a mindkét fél szamara elfogadhaté megallapodas kidolgozasa.
A lehetséges megoldasok sokszintiek lehetnek. Az dldozatok gyakran nagylelk(iek.
Miutén lehetéséget kapnak haragjuk levezetésére, és részt vehetnek a dontésben,
eléfordul, hogy az dldozatok megsajnaljak az 6szinte szégyent és megbanast tanu-
sit6 elkovetbket. Az elkdvetdk szégyenérzete csillapodhat, amikor a megallapodést
irasba foglaljak és alairjak.

4 Lasd alabb a Real Justice konferencia forgatokonyvét.
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Az elkdvetdk bocsanatkéréssel, jovatétellel, kartérités fizetésével és a terv tovabbi
rendelkezéseinek teljesitésével segitenek az altaluk okozott kér helyreallitdsaban,
és esélyt kapnak arra, hogy visszailleszkedjenek a kozosségbe.

A konferencia harmadik szakasza a megallapodas elérésével veszi kezdetét. Mikoz-
ben a szerzédést alairjak, sokszorositjak és kiosztjak, a facilitator meghivja a részt-
veviket egy kotetlen beszélgetésre, amely alatt frissitéket fogyaszthatnak. Ezalatt
a résztvevok kozott megindul az ujraintegralodas folyamata. Az elkévetdt a kdzos-
ség visszahelyezi abba a kornyezetbe, ahonnan tette kdvetkezményeként kiesett.
A ,sért6” és a sérelmet szenvedett fél végre megszabadulhatnak ,aldozati” és ,elko-
vet6i” szerepiiktdl, életiik visszatérhet a régi kerékvagasba, Ujraépiilhetnek a részt-
vevidk kozétt megromlott kapcsolatok.

A helyredllité szemléletli megbeszéléseken a szakemberek egyiitt dolgoznak
a normasértd elkovetbkkel, bevonjak 6ket a megoldas keresésébe. Ebben a folya-
matban az dldozatok, a csalad, a baratok, a k6z0sség és mindenki, akit az elkodve-
t6 viselkedése valamilyen mddon befolyasolt, szerepet kap. Az elkovetével ott van-
nak a konferencian azok a személyek, aki szeretik, tamaszt tudnak nyujtani szama-
ra a nehéz helyzetben. Ezek a hozza kozel all6 személyek azok, akik egyiitt hatd-
rozzak meg, hogyan kezeljék a tett kdvetkezményeit és kihatasait a jovére nézve.

A moddszer kulcsfogalma a helyreéllitas, nem a biintetés. Lényege az egylttmiko-
dé, problémamegoldé valaszadas a helytelen magatartasra.

A konferencia sikere a konferencia kezdete el6tt Iétesitett kapcsolatokon mulik.

Alapvetd feltétel, hogy a facilitator Iépjen kapcsolatba a konferencia leend6 részt-
vevdivel. Ezt a feladatot nem célszer( kiilsé személyre bizni.> Az el6készité megbe-
szélés az aldozattal, az elkdvetdvel valamint azok hozzétartozdival olyan kapcsola-
tot alakit ki, amely nélkilozhetetlen a konferencian. Ezeken a talalkozasokon ala-
kulhat ki a konferencia vezetéséhez sziikséges bizalom a facilitator irant. A meghi-
vottak a tisztelet és a megbecsiilés jelének veszik, amikor a facilitator érté figyelem-
mel, empatikusan meghallgatja érzéseiket, tiirelmesen elmagyarazza a konferen-
cia Iényegét, folyamatat, és felkéri ket az 6nkéntes részvételre. A résztvevok viszo-
nozni fogjak ezt a tiszteletet azzal, hogy a konferencian elfogadjak a facilitator tar-
gyalast levezetd szerepét, nem Iépik at az altala meghatarozott kereteket.

Aki sikeres konferenciat kivan vezetni, annak végig kell vinnie az egész folyamatot,
amely az el6készitéssel kezdddik és a konferenciat zaré reintegrativ, kdtetlen kozos
beszélgetésig tart.

5 Lasd Esettanulmdnyok: 5. Amikor a facilitdtor hibdzik.
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A konferencia erejét — a mediacié érdekekre 6sszpontosito, racionalis szemléleté-
tél eltéré6en — a bevontak széles kore, valamint a résztvevékre kolcsonosen hatd,
spontanul megjelené érzelmek® adjak. A csalddtagok és baratok érzelmeinek jelen-
t6ségét nem szabad alabecsiilni, értékiikon kell kezelni. Azzal, hogy a konferencia
soran az elkdvet6k szembesiilnek, szembesiilhetnek cselekményiik masokra kiha-
t6 kdvetkezményeivel, kozvetlenil érzékelhetik a tettiik altal kivaltott érzelmeket,
fejlédik empétias készségik is.
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A konferencia modszer tehét lehet6vé teszi, hogy a bilintetést kivaltsuk a jovatétel-
lel, az elkdvetd megértse tettének kdvetkezményeit, visszatérhessen abba a kdzos-
ségbe, melybdl cselekménye kovetkeztében kikerdilt.

A helyreallité eljarasok kozvetett hatasa, hogy a konfliktus egylttmikodéssé, az al-
dozatok tulélékké, a szégyen 6nérzetté valhat, az egyének kdzosséggé alakulhatnak.

Az aldbbi Utmutato a Real Justice konferenciak lebonyolitasanak gyakorlati leirasa.”
A szlikséges teendbk ismerete Gnmagaban nem elégséges a mddszer sikeres alkal-
mazasahoz. Forrasmunkaként alkalmazandd, de mindenképpen hasznos és ajan-
lott a tanfolyam elvégzése, valamint a gyakorlati prébalkozasok soran az elsé 6t-tiz
eset szupervizid keretében torténd feldolgozasa, megbeszélése.

A KONFERENCIA FORGATOKONYVE
1.lépés - Bevezeto

A facilitator bemutatkozik, majd bemutatja a résztvevoket. Ezt kovetéen rovi-
den vazolja a konkrét esetet. Felhivja mindenki figyelmét arra, hogy a konfe-
rencia célja egyrészt annak elemzése, milyen médon érintett az esemény maso-
kat, masrészt, hogy hogyan lehet jovatenni az okozott sérelmet és kart, ugyan-
akkor kiemeli, a konferencidnak nem célja, hogy elddntse, az elkdveté/k jo vagy
rossz ember/ek.

A bevezetésnek fontos része annak kihangsulyozasa is, hogy az elkéveté/k elis-
merte/ék felel6sségliket.

6 Lasd Az érzelemelmélet (Affektuselmélet) c. részt.

7 T.0. Connell, TWachtel, B.Wachtel: A ,Real Justice” konferencia-modell alkalmazdsa, in: Herczog Maria
(szerk.): Megbékélés és jovdtétel — kézikonyv a helyredllité igazsdgszolgdltatdsrél, Csalad Gyermek Ifju-
sag Konyvek, Budapest, 2003.
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2.lépés - Kérdések az elkovetokhoz

Az elkdvetd/k megszélitasaval kezdbdik a konferencia érdemi része.

Ha tobb elkdvetd van, a facilitator mindegyiknek kilon-kiilon felteszi ugyanazo-

kat a kérdéseket, s mindegyik elkdvetének kiilén-kiilén kell valaszolnia azokra:

- azelkdvetd mondja el, mi tortént;

- beszéljen arrél, mire gondolt az elkdvetés idején;

- mit gondol a cselekményrdl azota;

- megitélése szerint kit/kiket érintett a cselekmény;

- mit gondol arrél, milyen médon volt hatdssal a sértettre és masokra cselek-
ménye.

3.lépés - Kérdések a sértettekhez

Ha tobb sértettje van a cselekménynek, akkor a facilitdtor mindegyiknek kiilén-

kullon felteszi ugyanazokat a kérdéseket, s mindegyik sértettnek kilon kell va-

laszolnia azokra:

- asértett beszéljen arrél, mit gondolt, amikor rdjott, mit tett az elkdvetd;

- mondja el, hogyan érintette az eset;

- tarja fel, mi volt a legnehezebb dolog a szamara a konkrét torténetben;

- mondja el, hogyan reagalt a csalddja, a kdrnyezete, mikor meghallottak, mi
tortént.

4.lépés - Kérdések a sértett/ek tamogatoiként jelenlévokhoz

Mindegyik tdmogaté ugyanazt a kérdést kapja, kilén valaszolnak mindegyik
kérdésre:

- mondjék el, mire gondoltak, amikor értesiiltek az eseményekrdl;

- beszéljenek arrél, mit éreznek most az eseménnyel kapcsolatban;

- fogalmazzék meg, mivolt a legnehezebb a torténettel kapcsolatban a szamukra;
- mit gondolnak arrél, hogy mik a legfontosabbak a térténetben.

5.1épés - Kérdések az elkdvetd/k tamogatoiként jelenlévokhoz

A facilitator csak a sziil6khoz, illetve nevel6khoz intézi a kdvetkezdket:

- jelzi a sziil6knek, hogy tudja, nagyon nehéz lehetett a konferencia alapjaul
szolgald helyzet a szamukra,

- majd megkérdezi, beszélnének-e errdl.

Valamennyi tdmogatd szamara a kovetkezé kérdéseket teszi fel a facilitator,
amelyek mindegyikére kiilén vélaszolnak:

- mondjék el, mire gondoltak, amikor értesiiltek az eseményrdl;

- beszéljenek arrél, mit éreznek most az eseménnyel kapcsolatban;
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- fogalmazzdk meg, mi volt a legnehezebb a torténettel kapcsolatban
a szamukra;
- mit gondolnak arrél, hogy mik a legfontosabbak a torténetben.

6.lépés - Kérdés az elkovetohoz

A facilitdtor a konferencidnak ezen a pontjan visszatér az elkdvet6hoz:

- jelzi az elkdvetdnek, hogy miutan mindenki nyilatkozott az esemény kapcsan,
az elkoveté hallhatta, hogyan érintette a sértettet és masokat az, amit tett;

- megkérdezi az elkdvetdt, szeretne-e még valamit mondani.

7.1épés - Kérdés a sértetthez

A facilitator a sértettél kérdezi:

- mit gondol a sértett arrél, minek kellene torténnie ahhoz, hogy a dolgokat
rendbe lehessen hozni;

- mit var a konferenciatol.

8.lépés - Kérdés az elkévetohoz

A facilitator az elkdvetdt kérdezi:

- mit gondol a sértett javaslatarol;

- véleménye szerint mi a teendé.

9. lépés - Egyeztetés a megallapodas érdekében

A facilitdtor id6t hagy a javaslatok megbeszélésre, a megallapodas kidolgozasa-
ra. Ha kdzel vannak a megallapodas végleges szovegéhez, a facilitator meggyé-
z6dik arrél, hogy mindent pontosan jegyzett-e fel.

10. Iépés - Kérdés minden résztvevohoz

A facilitdtor — miel6tt befejezettnek nyilvanitand a konferencidt — mindenkit
megkérdez, van-e még valakinek barmilyen hozzéfliznivaldja az addig elhang-
zottakhoz. Igény szerint mindenkinek lehetdséget biztosit, hogy szélhasson.
11.lépés - A konferencia lezarasa

A facilitator megkdszoni minden megjelentnek a részvételt. Gratuldl az elvég-
zett munkdhoz, s meghivja 6ket egy kotetlen beszélgetésre némi aprdsiite-

mény és Uditéital ,tarsasagaban”. A beszélgetés alatt irasba foglalja a konferen-
cia eredményeként megsziiletett megallapodast.
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PREVENTIV JELLEGU HELYREALLITO SZEREPJATEK

Az dltaldnos iskoldkban prevencids célbdl is alkalmazhaté a konferencia mint sze-
repjaték. Nem kell megvaérni, hogy a tanuldk helytelen dolgot tegyenek, megeld-
26 eszkozként a konferencia elésegitheti, hogy a diakokban kialakuljon az empa-
tia, valamint az er6szak és mas helytelen magatartas altal okozott karok felmérésé-
nek képessége.

A szitudcids jaték sordn egy kitalalt hétkoznapi helyzetet jelenit meg az osztaly. El-
s6 lépésként a tandcsadd megbeszéli a tanuldkkal a szerepjaték fogalmat, a konfe-
rencia folyamatat, leirja nekik az eljatszandé konfliktushelyzetet. A diakok 6nkénte-
sen véllaljak a szerepjatékban val6 kozremUkodést. Ezutan a tandcsadé megfeleld
id6t biztosit a szereplSknek a felkésziilésre, ami alatt azok végiggondolhatjak, hogy
az altaluk alakitott szereplé hogyan érezhet, mit mondhat az adott szituacidban.

A tanacsado a kovetkezé napon Gsszehivja a szerepjaték-konferenciat. A résztve-
vOk a terem kozepén egy kdrben foglalnak helyet, a facilitator szerepét a tanacsadd
jatssza. Az osztaly nem szerepld tagjai és a megfigyel6k koralottik Glnek.

A szerepjatékot kovetéen megbeszélik a konferenciadn tapasztaltakat. A gyakorla-
ti tapasztalatok azt mutatjak, ezeken a szerepjatékokon a sziiléket, tandrokat jatszd
gyerekek pontosan ugy beszélnek, ahogy azt a valédi sziilék, tanadrok tennék. Az el-
képzelt szituaciod életre kel, a,,szinészek” azonosulnak a szereplikkel. A szerepjaté-
kot kdveté megbeszélésen a diakok hasonld kérdéseket fogalmaznak meg, mint
amilyeneket egy felnétt csoport tagjai feltennének. Hatékony-e a biintetés? Meny-
nyire képes megvaltoztatni a normasértd viselkedés elkdvetdjét a konferencia ki-
véltotta érzelmi megterhelés? Segit ez az dldozaton?

A HELYREALLITO ELJARASOK FOLYAMATABRAJA
(A problémak lehetséges resztorativ megkdzelitési fokozatai)

A helyredllité eljarasok folyamatabréjan az informalis (kotetlen) affektiv kijelenté-
sektdl indulva jutunk el a formalis (kotott) konferenciakig.

affektiv affektiv rogtonzott kor vagy formalis
kijelentések kérdések konferencia- csoport konferencia
megbeszélés

—

informalis (kotetlen) formalis (kotott)

5. abra - A helyreallit6 eljarasok folyamatéabraja

Az informdlis gyakorlatok csoportjaba az affektiv — érzelmeket kifejezé - kijelen-
tések és kérdések tartoznak. ,Féluton” az informdlis és formalis gyakorlat kozott
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helyezkedik el a rogtonzott konferencia és a kor vagy csoport. A formdlis helyreal-
litd gyakorlatok elsésorban a resztorativ konferencia, a csaladi csoportkonferencia
és a csaladi csoportos dontéshozatal.

Az informalis gyakorlathoz tartozo affektiv kijelentések egyszertibben fogalmazva
az érzelmek kifejezését jelentik, amikor elmondjuk a vétkesnek, hogyan hatott rank
a tette. (Lasd: A konferencia forgatokényve — a sértetteknek feltett kérdések: Hogyan
érintette 6nt az eset? Mi volt a legnehezebb dolog az 6n szdmara?)
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Az affektiv kérdések feltevésével azt kérjiik az elkovet6tél, gondolkodjon el azon,
hogyan hatott cselekedetével masokra. (A konferencia forgatokényve — az elkévet6-
nek feltett kérdések: Megitélése szerint kit érintett ez a cselekmény? Hogyan érin-
tette 6ket a cselekmény?)

A rogtonzott konferencia-megbeszélések, a csoportok és kordk spontan alakuld,
de mar formalisabb (kotottebb), strukturaltabb gyakorlatok, azonban alapos el6-
készitést még nem igényelnek.

Ahogyan haladunk az informalis gyakorlatoktol a formalisak felé, a helyreallité gya-
korlatok egyre kotottebbek lesznek, egyre tobb ember bevonasat, tobb id6ét és el6-
késziiletet, szervezést igényelnek, ugyanakkor nagyobb, latvanyosabb hatést ké-
pesek elérni. Ez azonban nem jelenti azt, hogy az informalis gyakorlatok kevésbé
jelentdsek. Az informalis eljarasok hétkdznapjaink részei, igy hatasuk halmozodik,
és ez adja értékuket.

A formalis helyreallité gyakorlatok néhany tipikus alkalmazasi teriilete

A szocialis szférdban a csaladi dontéshozé konferencia segitheti a csaladokat abban,
hogy szakért6k segitségével megbeszéljenek és kidolgozzanak egy tervet, amelynek
célja gyermekeik védelme az elhanyagolastél, a normasérté cselekményektél.

Az oktatdsban a korok és csoportok mukodtetése révén a didkok megoszthatjak
egymassal és a kdzosséggel érzéseiket, kapcsolatot épithetnek. A kordk segithet-
nek a problémak megoldasaban, a helytelen cselekedetek megfogalmazasaban és
a normasértd cselekmények okozta sérelmek jévatételében.

Az igazsdgszolgaltatasban a helyredllitdé korok és konferencidk lehetévé teszik az
aldozatoknak, az elkdvetéknek és hozzatartozodiknak, hogy megismerjék, kit ho-
gyan érintett a cselekmény, és dontsenek arrél, hogyan hozhaté helyre az okozott
kar, hogyan elégithetdk ki sajat igényeik.
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A SZOCIALIS FEGYELMEZESI SEMA

A tdrsadalmi nevelés és magatartdsszabalyozas négy bevett szemléletmédjat mu-
tatja be a szocialis fegyelmezési séma, mely egyszerd, széles korben alkalmazhatd
szerkezet (I4sd 6. 4bra).

A biintet6 szemlélet - melyre a magatartas magas kontrollalasa, ugyanakkor az
egyénnek nyujtott tdmogatas alacsony foka jellemz6 - hagyomanyos elve a tarsa-
dalmi nevelésnek. Az iskoldk, munkaltaték, birésagok gyakran alkalmazzak gyakor-
latukban a biuinteté megkozelitést, melynek kdvetkezménye a didkok felfliggesz-
tése, eltanacsoldsa, az alkalmazottak elbocséatasa, a polgérok bebdrténzése. Ennek
a szemléletnek a hivei szerint a biintetés a tarsadalom szabalyozasdnak szlikség-
szer( velejardja.

A megengedé szemlélet sok szempontbdl forditott tiikdrképe a blintetének. A ne-
velés-fegyelmezés terliletén ez a szemlélet azt jelenti, hogy nincsenek hatarozott
keretek, a sziil6i gondoskodds gyerek-centrikus, a helytelen magatartdst megbo-
csatjak vagy nem hiszik el.

Mind a korlatok felallitasat, mind a gondoskodast nélkiil6z6 szemléletmdd az elha-
nyagolé tartomanyba tartozik. A magukra hagyott, helytelenil viselked6 gyerekek
jelent6s része a tarsadalom problémads tagjava valik. Ide sorolhatd az a szemlélet is,
amelynek megfelel6en az egyének és a kozosségek — anélkiil, hogy maguk is fele-
|6sséget vallalnanak — az allamtdl (vagy egyéb kiilsé hatalomtél) varjak a normasér-
t6 magatartasokra valé reagalast.

A helyreallité szemlélet a tarsadalmi neve-
lés és viselkedéskontroll azon megkézelité-  magas
se, melynek Iényege az egytittm(ikodd, prob-
Iémamegoldé vélaszadas a helytelen maga-
tartasra. A helyreallité megkozelités egyszer-
re alkalmaz magas kontrollt és tdmogatast,
s bar az elkovetd belsé értékeit tdmogatja és
elismeri, a helytelen viselkedést elutasitja.

biinteté | helyreallité

ELLENE VELE

elhanyagolé| megengedé

= KONTROLL sy

NEM ERTE
A szemlélet négy kulcsszava:
- ellene tenni
- vele tenni alacsony === TAMOGATAS ===y magas
- nem tenni
- érte tenni® 6. abra - A szocialis fegyelmezési séma

8 Paul McCold, Ph.D.: A helyredllité igazsdgszolgdltatds elmélete és gyakorlata, in: Herczog Méria (szerk.):
Megbékélés és jovdtétel — kézikényv a helyredllité igazsdgszolgdltatdsrdl, Csalad Gyermek Ifjusag Kony-
vek, Budapest, 2003.
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Példaul, ha egy iskoldban normasértd cselekményt kovet el egy fiatal, a tandrok el-
hanyagolé szemlélet esetén nem tesznek semmit a helytelen magatartds reakcio-
jaként. Ha megengeddk, akkor mindent megtesznek a nem megfelelé6 magatar-
tast tanusito tanuldért, s keveset varnak viszonzasul, mikézben kifogasokat gyart-
va még mentegetik is negativ magatartasat. Ha biintetd a tandri kar, akkor a didkot
megszidjak, és blintetést szabnak ki vele szemben.
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A helyredllité mddszer szerint a pedagdgusok a fiatalokkal egyttt dolgoznak a ne-
velés sordn, s felel6sségiiket megtartva kdzvetleniil bevonjak ket a gondozas, ne-
velés folyamataba.

Ma még a legtdbb tarsadalmi nevelési eszkéz a ,helyette tenni’, az ,érte tenni”
és a,,nem tenni” tartomanyban helyezhet6 el. A helyredllité gyakorlatok bevezetése
abban segithet, hogy megtaldljuk azon eljarasokat, amelyek soran a didkokkal egyiitt
kezelhetjiik a vitas helyzeteket.

AZ ERZELEMELMELET (AFFEKTUSELMELET)
(A konferencia érzelmi dinamikaja)
Affektusok

David Nathanson® pszichiater, Tomkins érzelemelméletrdl sz6l6 munkajabal kiin-
dulva az alapvetd érzelmeket (affektusokat) a kdvetkezdk szerint csoportositja:™

—————— késébbi konferencia fazis —————-———

pozitiv érzelmek: orém - boldogsag
(pozitiv hatasok) érdeklédés - izgalom
semleges érzelmek: meglepetés - megdobbenés

(neutralis hatasok)

—————— atmeneti konferencia fazis -—--—-

negativ érzelmek: szégyen - megalazottsag
(negativ hatasok) szorongas - aggodalom
undor

—————— korai konferencia fazis -—————————
félelem - rettegés

dih - harag

viszolygas (kellemetlen szagok keltette averzio)

7. abra - Az alapvetd érzelmek (affektusok)

9 David Nathanson gyakorl6 pszichidter, egyetemi tanar, a Silvian Tomkins intézet alapitdja.
10 Az alapvetd affektusokrdl 1asd David Nathanson: Shame and Pride, Norton & Company, New York,1992.
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Tomkins az alapvet6 érzelmek kozé kétdjelet téve azt érzékelteti, hogy az adott af-
fektusok legintenzivebb és legkevésbé erés megnyilvanulasai kdzott [étezik egy-
fajta &tmenet, folytonossag. Tomkins szerint ezeket az alapvet6 affektusokat min-
den ember 6rokli. Alapvetd érzelmeink az evolucié soran fejlédtek ki, az emberi faj
tulélésének nélkiilozhetetlen részeként. Példaul a félelem-rettegés affektus erdsi-
ti a veszélyes helyzetekre adott valaszainkat, az érdekl6dés-izgalom &sztdnzdleg
hat Gjabb ismeretek megszerzésére, averzidval reagalunk a kellemetlen, rossz sza-
gu ételekre, s ez visszatart minket attdl, hogy egészséglinkre artalmas dolgokat
megegylink. A csecsemdk még lathatdé modon fejezik ki ezeket az affektusokat,
a felnéttek mar megtanuljak arckifejezésiiket befolyasolni, azért, hogy valédi érzel-
meiket leplezzék.

Emociok

Az érzelmeinkre adott valaszainkat megvaltoztathatjak életlink folyaman szerzett
tapasztalataink. Ezt Tomkins emécidénak nevezi. Az emdécié nem mas, mint az élet-
tapasztalatok befolyasolta érzelem, melyek személyenként és kulturanként kilén-
boznek. Nathanson megfogalmazésdban: az affektus bioldgia, az emécié pedig
biografia.

A konferenciak soran, szabad utat engedve a negativ érzelmek kifejezésének, ter-
mészetes atmenet kovetkezik be a negativ affektusoktol a pozitiv érzelmek felé.
A konferenciaterembe belépé emberekben gyakran félelem, aggodalom, diih van
(korai konferencia fazis). Majd a konferencia soran, mikor az elkdvetdk és az eset
sértettjei, dldozatai beszélnek élményeikrél — hogyan érintette éket az tigy, mit él-
tek at akkor, mire gondoltak az eset alatt és utdn — az elkdveték és csaladtagjaik
a szégyen érzését élik at. Azzal, hogy az elkoveték elismerik felel6sségliket és bo-
csanatot kérnek, az dldozatok igazolva érzik magukat. Negativ érzelmeik helyét &t-
veszi az érdeklédés, az 6rom (késébbi konferencia fazis — a megallapodas szakasza).

Affektiv rezonancia

Az emberek felismerik az érzelmeket a masik ember arcan, s gyakran hasonléan
reagalnak arra - ezt nevezi Tomkins affektiv rezonancianak: ami nem mas, mint az
empatia. Az affektiv rezonancia miikodésének kdszonhetd, hogy a konferencian je-
len levék érzékelve egymas affektusait, érzelmi utazason vesznek részt, melynek
eredményeként eljutnak a félelem, aggodalom, harag, szégyen fel6l az érdeklédés,
az 6rom felé. A pozitiv érzelmek felé valé elmozdulds akkor kovetkezik be, amikor
az elkévetd megbanasa Gszinte és az aldozat kifejezheti érzelmeit.
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Az affektuselmélet miikodése a gyakorlatban

Egy gimndaziumban tartott konferencia az eset jellege miatt magaban hordozta an-
nak lehetéségét, hogy az elkdvetd és az aldozat sziilei 6sszeverekednek. A konfe-
rencia elején a sziil6k folyamatosan kiabaltak, becsmérelték a masik gyermekét,
a masik szulépart. Majd az elkdvet6 elmesélte, mi tortént. Az dldozat sziilei elészor
hallottak, hogy az elkdvetd elismeri a felel6sségét, majd azzal szembesiiltek, hogy
a torténet jelentds részeiben eltért az altaluk ismertektdl, s felmerdlt sajat gyerme-
kik felel6ssége is a kialakult helyzetért.
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Mikor az dldozat és szlilei beszéltek, az elkdvetdk sziilei is szembesiiltek azzal, hogy
bizonyos dolgokat félreértettek. A sziil6parok, mikor kdlcséndsen elmondtak, ho-
gyan érintette 6ket az eset, raébredtek arra, bizonyos dolgokban tévedtek, s fel-
tételezéseik ezen alapultak. A harag, a szorongas, az aggodalom negativ érzését
a meglepetés, az érdekl6dés pozitiv érzelme valtotta fel. A konferencia hangula-
ta megvaltozott, a jévatétel megbeszélése mar felszabadult, baratsagos hangulat-
ban folyt. Az elkdvetd és az aldozat szlilei a konferencia utan egymassal beszélget-
ve tdvoztak az épuletbdl.

A SZEGYEN SZEREPE A HELYREALLITO FOLYAMATBAN

A reintegrativ szégyen

Lathattuk, hogy Nathanson a konferencidk hatékonysagat a pszicholdgia oldalardl
magyarazza, de annak szocioldgiai szempontu elemzésével is érdemes foglalkoz-
nunk. John Braithwaite kriminoldgus megkilonbdzteti a szégyen megbélyegzé és
reintegrativ formait. Braithwaite megfigyelése szerint azokban a tarsadalmi forma-
cidkban a legalacsonyabb a blincselekmények szama, ahol az elkdvetéket megbé-
lyegzés helyett visszafogadjak a kozosségbe. Ha a biintet6 igazsagligyi és iskolai
fegyelmi rendszereket vizsgaljuk, azt lathatjuk, hogy az elkdvetéket stigmatizaljak,
megbélyegzik, s azok csak nagy nehézségek aran, hosszu idé alatt tudnak meg-
szabadulni a negativ cimkéktdl. Ez a rendszer a kiilonb6z6 biintetések mellett alig
szentel figyelmet az dldozatot és a kozosséget ért kar helyredllitasara, alig ad lehe-
téséget arra, hogy az elkdvetbk 6szintén bocsdnatot kérjenek, megbocsatast nyer-
jenek és visszailleszkedjenek a kozosségbe.

Nathanson affektuselméletében a szégyen az egyik — spontan médon keletkezé —
alapérzelem. Egy normasérté tett 5nmagaban, attol fliggetlendl is képes szégyen-
érzetet kelteni, hogy a k6zosség miként viszonyul hozza. Braithwaite szerint azon-
ban a szégyennek reintegrativnak kell lenni, nem megbélyegzének. Ha az elkdve-
ték tarsadalomba valé visszailleszkedését nem segitjiik, vagy a megbélyegzéssel
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gatoljuk, szandékaink ellenére olyan légkort teremtiink, amely a negativ szubkul-
tardk kialakuldsanak kedvez.

Braithwaite a blin problémajanak elemzése soran a,Miért cselekednek a blin6z6k
helytelenuil?” kérdés helyett arra kereste a valaszt, hogy az emberek nagy része mi-
ért cselekszik helyesen. A vizsgalat sordn arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az em-
berek helyes cselekedeteit a szeretteiknek valé megfelelés vagya motivalja, mert
nem akarnak nekik csalédast okozni. Ifjikorban a csalddok és a baratok véleménye
kilonos jelentéséggel bir a fiatal szocializacidjaban. Felnéttként mar azért cselek-
sziink helyesen, mert tgy latjuk jonak, lelkiismeretiinkbe mar beépiiltek a fiatalkori
hatdsok. A megszégyeniiléstdl, szeretett csaladtagjaink, bardtaink megharagitdsa-
tél valo félelmiink tovabbra is miikddik, segit minket a jé és a rossz felismerésében.

Tomkins szerint a szégyen csak akkor keletkezik, ha fontos a masokhoz fiz6dé kap-
csolat, ha valaki helyre akar allitani egy kapcsolatot. Az igazsagszolgaltatas, az isko-
lai fegyelmi eljaras a szégyent nem hasznalja fel konstruktiv médon. Megbélyegzik
és kikozositik a normasértéket s ezzel mintegy el8segitik, hogy negativ szubkultu-
rakba menekiiljenek.

A vildg minden t4jan az 6slakos és bennsziil6tt tarsadalmakban a normasértok le-
hetéséget kapnak arra, hogy kézdsségiikbe visszailleszkedjenek. Uj-Zéland éslako-
sai, a maorik ,whakama” fogalma azt a szégyent jelenti, amelyet a k6z6sség szerint
az elkéveté érez. Ugy gondoljék, a normasértét az 6t szeretd és az altala tisztelt em-
bereknek kell koriilvennie, s 6k azok, akik felkelthetik szégyenérzetét, akik segithe-
tik a nehéz idészakban.

A maorik szokasai alapjan fejlesztették ki a konferencia-mddszert. Mar lattuk, a kon-
ferencidnak nem célja a megszégyenités, a szégyenérzet spontan mdédon megjele-
nik, amikor az elkdvetd és csalddja a tett valdsagaval és kbvetkezményeivel szem-
beslil. Az ezekkel a kovetkezményekkel valé szembestilés mar 5nmagaban is képes
a szégyenérzetet kivaltani.

A szégyen iranytiije

Nathanson a szégyenérzetre adhato valaszokat az un.,,szégyen irdnytijén” helyezi
el s a kdvetkezbk szerint hatdrozza meg:
a visszahuzodas

masok megtamadasa az én megtamadasa

az elkeriilés
8. abra - A szégyen iranyttje
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Mind a négy éltaldnos mintazat a szégyenérzetre adott természetes vélasz, reakcid,
ha azonban barmelyik tulzott mértékuivé valik, az karos hatdsokat eredményezhet.
Nathanson szerint visszahuzédas esetén menekiliink a szégyenteljes helyzetbél,
elkerlilés esetén elfojtjuk a szégyenérzetet, ez akar kabitoszer vagy alkohol fo-
gyasztasaban, kellemes élvezetek halmozésaban is megnyilvénulhat. Az én megta-
madasa esetén onutdlat, 6nvad jelenik meg, masok megtamaddsa esetén szégyen-
érzetlinket atforditjuk, azaz nem mi vagyunk a hibdsak, hanem masok.
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A fiatalok viselkedésében gyakran lathatjuk a szégyen halmozddésat, el6szor az is-
kolaban, majd a tagabb kézésségben. A devians fiatalok a mintazat teljes skalajat
végigjarjak, azok fokozatosan er6s6d6 intenzitasa és az Ujabb normasértd cselek-
mények kdvetkezménye: tovabbi megbélyegzés, valamint a kdzdsségtdl, a tarsa-
dalomtél val6é névekvé mértéki elidegenedés. A devians, normasért6 fiatalok,szé-
gyeniranytdjén” olyan viselkedések jelennek meg, mint a hazudozas, masok hibaz-
tatdsa, iskolakerilés, menekiilés otthonrodl, kabitoszer- és alkoholfogyasztas, 6n-
gyilkossagi kisérlet, erészak.

A konferencia lehet6vé teszi, hogy ezek a fiatalok megszabadulhassanak a szé-
gyentdl, mivel biztositja, hogy elégtételt nyujtsanak, megtéritsék az okozott kart,
elfogadast, megbocsatast nyerjenek. Kivanatos lenne mar az altaldnos iskolak alsé
tagozataiban is reintegrativ szemlélettel kezelni a helytelen magatartasokat, ez le-
het6évé tenné, hogy a korai normasérték el se induljanak a stigmatizacio és az elide-
genités nemkivanatos utjan.
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2. A HELYREALLITO SZEMLELET SZERINT
MUKODO MODELLEK A GYAKORLATBAN

CSALADIDONTESHOZO KONFERENCIA HAZANKBAN"

Hazdnkban csaladi dontéshozé konferenciat jellemzdéen a csaldd- és gyermekvé-
delem tertletén alkalmaznak. A konferencia célja a bajba jutott gyermek vagy fia-
tal problémajara megtalalni a megoldast a tdgabb csalad biztonsagot nyujtd, segi-
t6 kozegében, egy képzett facilitator kozrem(ikodésével.

A konferencia résztvevoi

A megbeszélésen az érintett gyermek, fiatal, valamint a csaladtagok (szuilék, testvé-
rek), igény esetén kozeli hozzatartozok, baratok, de akdr a szomszédok vagy tavoli
ismerdsok is részt vehetnek, mindazok, akiknek fontos, hogy a konferencia témajat
adé problémas helyzet megolddédjon, és ezért tenni is akarnak.

A résztvevok masik jellemz6 csoportjat a szakemberek alkotjak, akik a csaldddal
foglalkozé gyermekvédelmi vagy csaladsegité teriileten dolgozd szocidlis mun-
kasok, pszicholégusok, pedagdgusok, valamint az igazsagligy teriiletén mikodé
munkatarsak. Részvételiik a konferencia elsé és harmadik szakaszara korlatozédik,
ahol elsésorban tajékoztatasi és informacid-atadasi tevékenységet végeznek.

A konferencidt az esetben nem érintett és konferencia vezetésében medgfele-
16 képzettséggel rendelkezé szakember, a facilitator szervezi meg felkérés alap-
jan. A facilitatort az esetgazda szakember (pl. szocidlis munkas, pszicholégus)
vagy az esetben érintett egyéb szerepl6 kérheti fel a konferencia lebonyolitasara.
A facilitditor magyarazza el a résztvevlknek az eljaras l1ényeges elemeit, felkészi-
ti 6ket, s 6 vezeti le a megbeszélést. A csalad maganideje - 1asd kordbban:,csaladdi
csoport” - alatt nincs jelen a megbeszélésen, de elérheté marad, ha segitségre len-
ne szliksége a csaladnak.

A konferencia szakaszai

A csaladi dontéshozo konferencia harom szakaszbdl all.

Elsé szakasz: tdjékoztatds és informdcio-megosztds

- aszakemberek a felmerdlt problémardl beszélnek, elmondjak, mit tapasztaltak,

véleményik szerint milyen okai lehetnek a kialakult helyzetnek, miben tudnak
segitséget nyujtani;

11 A csaladi dontéshozo konferencia mddszer alkalmazasat Magyarorszagon elséként a K6zosségi Szol-
galtatasok Alapitvanya Magyarorszag és a Csalad, Gyermek, Ifjusag Egyesulet kezdte meg 2006-ban.
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- ebben a szakaszban minden jelenlévé megszoélalhat, kérdéseket intézhet a tob-
bi résztvevéhoz.

Mdsodik szakasz: a,,csalddi csoport” magdnideje
- amikor a kialakult helyzettel kapcsolatban megoldandé kérdéseket és feladato-
kat tisztazzak, a szakemberek és a facilitator magukra hagyjak a csaladot;
- acsalad zartkord tandcskozéason kdzosen kidolgozza a probléma megoldasara
vonatkozé javaslatat;
- mindez csaladias Iégkorben, ha igénylik, étel-ital fogyasztasa mellett, akar hosz-
szabb id6én keresztil zajlik.
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Harmadik szakasz: a megdllapodds

- amikor a csaldd befejezte a kozos gondolkodast és kidolgozta a tennivalok lista-
jat, a csaladtagok a szakemberek, valamint a facilitator visszahivasa utan ismer-
tetik azokat;

- aszakemberek el6sz0r megvizsgaljak, biztonsdgos-e a csaldd terve az érintettek
szamara, s ha nem az, lehetséges-e a csalad altal meghatdrozott cél elérése mas
- szakmailag megfelelé - uton;

- aszakemberek tajékoztatjak a csalddot az egytittmUikodés formajardl, annak ér-
dekében, hogy a csalad a véllalt feladatokat meg tudja valésitani;

- afacilitdtor pontositja az elhangzottakat, s ha a résztvevék megallapodasra jut-
nak, irdsba foglalja azt;

- arésztvevok kijeldlnek egy idépontot, amikor ismét taldlkozni fognak a célbal,
hogy megvizsgaljak, sikeriilt-e a csalddnak megvalésitani a megallapodasban
meghatarozott feladatokat, s van-e tovabbi segitségre sziikségiik

EGY HELYREALLITO SZEMLELETU MODSZER MEGVALOSITASA
MAGYARORSZAGON"

A Szemtol szembe modszer

2001 nyardn a Csaldd, Gyermek, Ifjusédg Kiemelten Kézhasznu Egyesilet kutaté-
csoportja egylttm(ikodésben allapodott meg a budapesti Z6ld Kakas Liceummal
a helyredllité szemléletre épiild technikdk gyakorlati alkalmazasanak kiprébala-
sa céljabdl. Az alternativ iskola olyan 16-24 éves fiatalok kézépiskolai oktatasaval
foglalkozik, akiknek kordbban mas kdzépiskolat mar el kellett hagyniuk, de szén-

12 Brokés-Hadhazi Livia - Foldes Petra: A Szemtél szembe konfliktuskezel6 médszer az iskolai gyakorlatban in:
Tandri létkérdések. Kézikényv gyakorlé pedagogusoknak, osztdlyfénokoknek. RAABE Kiadd, Budapest, 2006.
Fellegi Borbdla: A resztorativ (helyredllito) szemlélet alkalmazdsa a kézépiskolai oktatdsban” - A Z6ld Ka-
kas Liceum és a Csaldd, Gyermek, Ifjtisdg Kiemelten Kézhasznu Egyestilet egytittmikodésében elvégzett ki-
sérleti program értékel6 tanulmdnya; Csalad, Gyermek, Ifjisag 2002/1.
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dékukban all érettségit szerezni. Az Egyesiilet a Ted Wachtel altal kialakitott Real
Justice modellre épiilé Un. Szemtdl szembe moédszer magyarorszagi terepen va-
16 kiprébalasat célozta meg a kiilfdldon szerzett tapasztalatok sikeres hazai adap-
talasa érdekében.

Az egylittmiikddés tobb Iépcsében valdsult meg. Az elsé 1épés egy 3 napos konf-
liktuskezel6 tréning, un. facilitatorképzés volt a Liceum valamennyi munkatérsa
szamdra, azt kdvette az egyik évfolyam tanuldinak fél éven at tarto, kdtelez6 tanéra
keretében torténé képzése a resztorativ szemlélet alapjairdl. Ezalatt az iskolaban az
Egyesiilet munkatarsai a Liceum tandraival egyittmUkddve facilitdltak a helyben
felmeril6 konfliktusok soran.

A kisérleti program tapasztalatai azt mutattdk, hogy a helyredllité szemléletet
olyan kozésségekben érdemes &tadni, ahol mér van csoportkohézié; nagyon fon-
tos az 6nkéntesség és a szabad dontés lehetdségét biztositani a fiataloknak, a kép-
zési 6rak kotelezd jellege ellenallast eredményezhet. Vildgosan kell megfogalmaz-
ni a helyreallitd szemlélet lizenetét, egyértelm(, megerésitett értékeken nyugvéd
rendszereket kell kdzvetiteni feléjiik. A legaprobbnak tiiné konfliktushelyzetekben
is tudatositani kell a végbement folyamatokat, s biztatni kell a fiatalokat a felelés-
ség és a jovatétel felvallalasara.

A kisérlet megvalosulasanak elengedhetetlen feltétele volt a Liceum szervezeti és
szellemi nyitottsdga az Uj modszerre. A technika alkalmazésanak jarulékos kovet-
kezményeként tapasztalhaté volt a demokratikus elveken nyugvé konfliktuskeze-
Iési szemlélet és kultura elterjedése az iskolai k6zosségben.

A moédszer adaptécidja azdta is folytatodik a Liceumban, amelynek két f6 vonulata
a kortars- illetve tanar-facilitatorok k6zos csoportban torténd sajatélményi képzé-
se és aziskolaban létrejott konfliktushelyzetek kozosségi csoportkonferencia mod-
szerével torténd kezelése.

Az iskola a konferencian valé részvétel 6nkéntességének alapelve és az iskolai Ha-
zirendbe foglalt viselkedési szabalyok kotelezé jellege kozott feszilé ellentmon-
dast a konferencia ,elterelésként” valo értelmezésével oldja fel. A konferencian va-
16 részvétel 6nkéntes, és ha sikeres, az iskola a problémat lezrtnak tekinti. Ha a di-
ak nem vallalja a részvételt, vagy a konferencia sikertelen, akkor az iskola rendes fe-
gyelmi szabalyainak alkalmazaséval folytatédik a probléma megoldasa. Ezt a sza-
balyt ténylegesen tartalmazza a Hazirend, garanciat biztositva arra, hogy a sikeres
konferencia valéban az eset lezarast jelentse.

Aziskola a konferenciat alapvetéen akkor alkalmazza, amikor normasértés vagy sze-
mélyek kozotti konkrét sérelem kovetkezett be, s a tettnek megvan az elkévetdje.
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A konferencia vezetését sajat facilitatorok végzik. A nevel6testilet és a didkséag is
kap ilyen iranyd képzést. Ugy gondoljak, a médszer hosszi tavon nem hiteles, ha az
iskola rendszeresen kiilsé facilitdtorhoz fordul. A kiilsé facilitator vezette konferen-
cia elidegenité hatasu lehet, mig a belsé vezetésli megbeszélés megerésiti a kozos-
séget. Fontosnak tartjak, hogy tobb facilitator is legyen az iskolaban. Egy személy
nem elég, mert adott esetben akar érintett is lehet, s ebben az esetben hidnyzik
a sziikséges objektivitas. Tapasztalataik szerint a didk-facilitdtorok kivaléan meg-
alljak a helyiuiket. J6 megoldasnak tartjdk a konferenciak tanéar-didk parban torténé
vezetését is, de kortars-facilitadtorok 6nélléan is mlkoddnek az iskoldban.
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A konferenciat a korabban ismertetett Real Justice forgatékonyvnek megfeleléen
folytatjak le.

A facilitdtor gondoskodik arrél, hogy a konferencia eréviszonyai kiegyensulyozot-
tan alakuljanak, ne térténjen meg példaul, hogy az egyik didkot két gyerek, a szem-
benall6 diakot pedig két felnétt tamogatja. Iskolai normasértés esetén (pl. dohany-
zas), amikor nincs konkrét sértett, az igazgato, osztalyfénok stb. mint az iskolai sza-
balyok letéteményese vallalja az,dldozat” szerepét. A konferencia soran a facilitator
gazdalkodik az id6ével. A megallapodés pontosan meghatarozott viselkedési szaba-
lyokat, hatariddket, felelésdket tartalmaz, s rendelkezik az utankodvetésrél.

96



3. ESETTANULMANYOK

A konyv elsé, a mediaciés megkozelitést targyald részéhez hasonldan itt, a masodik
részben is kozreadunk a helyreadllitdé szemlélet alkalmazasat bemutatd konkrét ese-
teket, amelyeket hazai és kiilfoldi forrasokbol meritettiink. A hazai eseteken - a sze-
repl6k személyiségi jogaira tekintettel - annyiban véltoztattuk, hogy az érintettek
ne legyenek felismerhetdek.

CSALADI CSOPORTKONFERENCIA

Az eset

Az iskola kereste meg az esettel a gyermekjoléti kdzpontot Gergd iskoldban tanu-
sitott magatartasi problémai miatt. A csalddgondozé sziil6kkel valé talalkozéasa so-
ran kidertlt, hogy bonyolult csaladi kapcsolatrendszer veszi koriil a gyermeket.

A fit édesapja hdromszor néslilt. Gergd az apa elsé hazassagabol sziiletett, a szi-
I8k valasa utan a birdsag dontése alapjan édesapja gondozéasaba kerdilt. Edes-
anyja ritkan latogatta, havonta egyszer talalkozott vele, keveset érdekl6dott fe-
I6le, sokat tartdézkodott kilfoldon. Az édesapa masodik hazassaganak megkoté-
sekor Gergé masfél éves volt. Az Uj feleség szeretettel nevelte 6t, a fiu kotédott
hozza. Ebben a hdzassdgban sziiletett egy masik fiigyermek is, am az apa ebbdl
a hazassagbal is kilépett.

Az apa a konferencia idején harmadik hazassagaban élt, Gergd vele és immaron
masodik mostohaanyjaval élt egy haztartasban. Eleinte j6 kapcsolata volt apja Uj
feleségével, dm amikor édesapjanak és mostohaanyjanak k6zds gyermeke szile-
tett, a mostohaanya és Gergd tavolodni kezdtek egymastél. A fid elsé6 mostohaany-
javal tovdbbra is j6 kapcsolatot dpolt, gyakran talalkozott vele.

Az iskola jelzése alapjan Gergének tanulasi nehézségei voltak, apjaval egyre fesziil-
tebb lett a kapcsolata, devians fiatalokkal kezdett baratkozni. Az iskola csaladtera-
pia, nevelési tanacsadd igénybevételét javasolta. Gergd ebben az id6szakban kez-
dett rendszeresen jarni az iskolapszicholégushoz.

Az otthoni feszlltség azonban tovabb novekedett, a gyermek tanulmanyi ered-
ménye egyre romlott, csavarogni kezdett. A pszicholégus és a csalddgondozé ja-
vaslatara a fiu prébaidére édesanyjahoz koltozott, aki nem tudta megfeleld ko-
vetkezetességgel nevelni Gerg6t, ennek kovetkeztében visszakertilt édesapjahoz.
A probléma azonban ugyanaz maradt, fesziiltséggel terhelt apa-fii kapcsolat,
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amely idénként mér a tettlegességig is eljutott. Gergé év végére tobb tantargybdl
bukasra allt, ezért célszerlinek latszott minél hamarabb megoldast talalni.

Gerg6 egyre tobb id6t toltott elsé mostohaanyjanal, aki tovabbra is szeretettel vet-
te kordl, rendszeres kapcsolatban éllt Gergd tanaraival, figyelemmel kisérte tanul-
manyi eredményeit, barati kapcsolatait. Mindketten szerették volna, hogy Gergé
veliik éljen. Edesanyjaval tovabbra is laza kapcsolata maradt Gergének.
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Ennek a helyzetnek a rendezésére a csalddgondozé csaladi csoportkonferenciat hi-
vott dssze.

A konferencia

A konferencidra a csalddgondozé az aldbbi csaldadtagokat és szakembereket hiv-
ta meg:

1.A,csalad”

- Gergd

- Gergd édesanyja

- Gergd édesapja

- Gergd édesapjanak harmadik felesége — a mésodik mostohaanya

- Gergd édesapjanak masodik elvalt felesége - az elsé mostohaanya
- Gergd elsé mostohaanyjanak férje

- valamint az elsé mostohaanyanak és férjének gyermeke

2. A szakemberek

- agyermekjoléti kdzpont szakmai vezetdje
- acsaldd mellé rendelt csalddgondozo

- Gergd iskolajabol Gergd osztalyfénoke

- aziskola gyermekvédelmi felel6se

- aziskola pszicholégusa

3. Afacilitator

A konferencia elsé szakasza: tdjékoztatds, informdcio-megosztds

A facilitdtor bevezet6je utdn bemutatta a konferencia résztvevaéit, ismertette a kon-
ferencia menetét, majd megkérte a csalddgondozoét, réviden ismertesse az esetet.
A csalddgondozd, miutan vazolta a kiindulasi helyzetet, elmondta azt is, hogy Ger-

g6 egy ideje elsé mostohaanyjaéknal tartézkodik, aminek érzékelheté pozitiv ered-
ményei vannak. Tanulmanya javult, magatartasaval kevesebb gond van. Kiemelte,
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a konferencia legfontosabb feladata, megoldast talalni Gergé csalddi helyzetére,
mert a jelenlegi allapot jogilag rendezetlen. A sziil6i felligyeleti joggal az apa ren-
delkezik, ugyanakkor Gergé a mostohaanyja héaztartdsaban él, aki nem vér szerin-
ti hozzatartozdja.

Gerg6 osztalyfénoke kifejtette, az iskolanak is problémat okoz a rendezetlen jogi
helyzet, ha Gergével baj van, nem tudjak, kit értesitsenek, hiszen az apanak van fel-
Ugyeleti joga, de a mostohaanya intézi Gergé iskolai igyeit, az anyagi jellegti dol-
gokat is 6 rendezi. Az osztalyfénok egyben megkdszonte a mostohaanyanak a Ger-
g6vel valo lelkiismeretes torédést.

Az iskolapszicholégus szerint Gergével nagyon jol tud dolgozni, j6 képesség, éles
esz(i gyermek. Fontosnak tartja, hogy csaladi helyzete rendezédjon, mert sziiksége
van a stabil hattérre. Az édesapanak és az édesanyanak felhivta a figyelmét arra, ne
éljék meg kudarcként Gergd valasztasat.

A gyermekvédelmi felel6s csokken6 magatartasi problémardl szamolt be. Kiemel-
te, § is ugy érzékeli, Gergd helyzetét stabilizalni kell, tekintettel arra, hogy apja elsé
vélasaig Gergd kifejezetten kiegyensulyozott, jél teljesité gyermek volt.

A gyermekjoléti kdzpont vezetdje a jogi lehetéségekrdl téjékoztatta a csaldd
tagjait.

Ezt kbvetéen megszélalt az édesanya, aki meglepetésének adott hangot arra vo-
natkozdan, hogy Gergé nem az édesapjanal lakik, de nem kifogésolta, hogy mos-
tohaanyahoz keriljon.

Az édesapa Ugy érezte, Gerg6 a kisebb ellenallas felé megy, szerinte ezt érzi a mos-
tohaanya csaladjaban. Elismerte, nehezen tud kamasz fidval kijonni, volt, hogy el-
jart a keze. EImondta, bar kudarcként éli meg ezt a helyzetet, a fia érdekeit tartja
szem el6tt, ezért elfogadja, hogy a jelen helyzet nem j6 Gergének, és megoldast
kell talalni ra.

A mostohaanyat is meglepte Gergd dontése, de sajatjaként viszonyult eddig is hoz-
z3, szivesen vdllalja, hogy vellk éljen, ugyanakkor jelezte, szeretné, ha anyagilag se-
gitséget kapna ehhez az édesapatdl.

A mostohaanya férje is csatlakozott feleségéhez, amennyiben a konferencia azt

eredményezi, hogy Gergd az 6 csalddjukban élhet, 6 tdmogatni fogja ezt a dontést.
Az anyagi tdmogatast 6 is szlikségesnek tartotta.
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A konferencia mdsodik szakasza: a ,,csalddi csoport” magdnideje

A szakemberek és a facilitdtor kimentek a terembdl, hogy a csaldd egyediil dolgoz-
hassa ki a probléma megolddsara vonatkozo tervét. Két 6ra elteltével a csalad jelez-
te, elkésziilt a megoldasi javaslatuk.

A konferencia harmadik szakasza: a megdllapodds
A csaldd egyhangulag ugy dontott, Gergé keriljon a mostohaanyjahoz.
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A gyermekjoléti kozpont szakmai vezetéje elmondta, melyek azok a feladatok,
amelyeket a csaladnak teljesitenie kell, hogy az altaluk megfogalmazott megoldas
teljesljon. Kifejtette, a vér szerinti szlil6knek kell Gergé csaladba fogadasat kezde-
ményezni, amelynek anyagi kbvetkezményei is lesznek, miszerint az édesanyanak
és az édesapénak tartasdij-fizetési kotelezettsége keletkezik, és a csalddi potlék-
ra is a csalddba fogado sziil6 valik jogosulttd. Amennyiben az édesapa és az édes-
anya mindezek ismeretében is kérik a csalddba fogadast, ugy az édesapanak kell a
gyamhivatalndl erre vonatkozé nyilatkozatot tennie.

A szakmai véleményt meghallgatva az édesapa, az édesanya és a ,csaladi csoport”
tobbi résztvevéje megerdsitette a megolddsra vonatkozé tervben megfogalma-
zott dontésiiket. A megallapodasba keriild pontok tisztdzasa utdn a jelenlévék
megbeszélték, fél év mulva Ujabb konferenciat tartanak annak érdekében, hogy
megvizsgaljak, hogyan sikerllt megvalésitani az el6irt feladatokat.

Ezt kdvetben a facilitator a megallapodast irasba foglalta, melyet az érintettek
alairtak.

A facilitaitor megkoszonte a résztvevéknek a hatékony egytttmiikodést kihangsu-
lyozva azt a koriilményt, hogy a csalad oldotta meg a problémat, majd a konferen-
cidt lezarta.

KOZOSSEGI CSOPORTKONFERENCIA

A ,VARATLAN” SEGITSEG

Az eset

Kata, miutan részt vett egy kabitészer-elvond kezelésen, iskolat véltva egy alter-
nativ gimnéaziumba keriilt. Eleinte rendszeresen latogatta az iskoldt, egy id6 utan
azonban egyre tobb igazolatlan hidnyzasa lett. Tekintettel arra, hogy a legtébb is-

kolalatogatast 0sztonz6 maodszert kimeritette az intézmény, Kata osztalyfénoke
kdz6sségi csoportkonferencia tartasat hatarozta el. Ugy érezte, csalédott Katéban,
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ezért egy masik tandrkollégajat kérte fel a konferencia megszervezésére és leveze-
tésére.

A konfliktus

Kata osztalyfénoke kérte a konferencia-megbeszélést, aki dldozatnak érezte magat,
mivel minden lehetséges eszkozt kimeritett, és igy sem tudta elérni Kata rendsze-
res iskolalatogatasat, de kozvetve a szilék is aldozatok voltak. Kata elkdvetéként
vett részt a konferencian.

A konferencia

A facilitdtor meghivta Kata szilleit és a konferenciat kezdeményezd osztalyfénokot.
A facilitdtor kérdésére Kata tdmogatoként egyik baratnéjét, Vikit nevezte meg, aki-
vel valdszinlleg egyltt kabitoszerezett az iskolai hidnyzasai alatt. A facilitator ele-
inte habozott, hiszen kiszamithatatlan volt, hogyan befolyasolja majd Viki jelenléte
a konferencia menetét, de végiil beleegyezett Kata kérésébe.

A konferencian Kata szilei végig konnyeikkel kiizdottek. Kata édesapja elmesélte,
tobbszor eléfordult, hogy amikor az osztalyfénok telefonon értesitette ket arrdl,
hogy Kata nem érkezett meg az iskolaba, lelki szemei el6tt holtan latta lanyat. Attol
félt, Kata kabitdszer-tuladagolas miatt meghalt, s ezért nem jelent meg az iskolaban.

Abban mindenki egyetértett, hogy Kata esetében az iskolakeriilés a droghasznélat
nyilvanvald jele. Az osztalyfénok figyelmeztette Katét, a lany dnveszélyes magatar-
tasa Ujabb kabitoszer-elvond kezelését, sulyos esetben akar bentlakdsos intézeti el-
helyezését is eredményezheti.

Meglep6é médon baratndje, Viki gyakorolta a legnagyobb hatést Katara, talan azért,
mert t6le vartak a legkevésbé. Sirva mondta Katanak, hogy 6 a legjobb baratndje,
és nem akarja, hogy Ujra elmenjen. Viki mutatott ra arra, mit kell tennie Katanak an-
nak érdekében, hogy helyrehozza az életét.

A megallapodas

A megallapodas szakaszaban Kata bocsanatot kért sziileitdl, osztalyfénokétdl az al-
tala okozott gondok és fajdalom miatt.

Kata véllalta, hogy

- részt vesz a Névtelen Drogosok csoportmegbeszélésein, és naplét vezet a talal-
kozokrdl;

- nem fog tobbet kimaradni az iskoldbdl, még rosszullét esetén is bemegy, s ha
nem javul az allapota, megkér valakit, hogy vigye haza.
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Utankovetés

Kata teljesitette igéretét. Eleinte egy-két mondat keriilt napléjaba a Névtelen Dro-
gosok csoportiléseirdl. Id6vel egyre tobbet irt a csoport tagjainak felszolalasairdl,
de magérél még egy szot sem ejtett. Késébb megsziiletett az elsé bejegyzés arrol
is, hogy beszélt a gytilésen, s részletesen beszamolt arrél, mit mondott.
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Az eset értékelése

A felnéttek elégedettek voltak a konferencia eredményével, nagyra értékelték Viki
nem vart hatékonysagu kdzremikddését.

Jelen eset jol érzékelteti, hogy milyen fontos hatasa lehet annak, ha olyan kortar-
sak vesznek részt a konferencian, akik maguk is bajban vannak. A facilitator felada-
ta, feleléssége annak eldontése, hogy a potencidlisan rossz hatéssal biré térsak, ba-
ratok részt vehetnek, részt vegyenek-e a konferencian. Ennek érdekében célszert
beszélnie a megnevezett tamogatdkkal, hogy a megfelelé informacidk birtokaban
hatdrozhasson részvétellik engedélyezésérdl.

+KEZEKET FEL...”, AVAGY EGY ROSSZUL SIKERULT TREFA
Az eset

Egy tizenkét osztalyos gimndazium nyolcadik osztalyaban jé ideje problémat oko-
zott Bence és Adam konfliktusa. Bence osztalydsszevonas miatt keriilt egy éve az
osztalyba, ahol kézvetlen stilusa miatt hamar a kedveltebb fidk kézé keriilt. Adam
csendes, visszahUzédo természete okan a ,luzer”-eknek nevezett csoporthoz tar-
tozott. A két fii kezdettdl fogva nem kedvelte egymast. Egy alkalommal Bence és
tarsai meg akartéak viccelni vizipisztollyal Adam 6ccsét, m a tréfa balul siilt el, a ki-
sebb fit nagyon megijedt. Adam ezt latva anélkiil, hogy megkérdezte volna, mi tor-
tént, nekirontott Bencének, aki nem hagyta magat, s a konfliktus verekedésig fajult.

A konfliktus

A konferencia 0sszehivasat a didkénkormanyzat kezdeményezte, mert nem szeret-
ték volna, hogy az esetbdl fegyelmi eljaras legyen.

A konferencia
A konferenciat az iskola egyik tanara vezette, aki képzett facilitator volt. Bencét

édesanyja és egy osztalytarsa tamogatta, Adamot édesapja és Adam baratnéje.
Részt vett még a diakdnkormanyzat képvisel6je, valamint az iskola igazgatdja.
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A megbeszélés elsé szakaszaban mindenki elmondta, hogyan érintette az eset.
A facilitdtor mindenkit megkért, hogy csak a konkrét esetrél beszéljen, és arrél, mi-
lyen hatéssal volt rd az esemény. Kiemelte, a konferencidnak nem az a célja, hogy
barkirél eldontsék, j6 vagy rossz ember. Ennek ellenére a jelen 1évé sziilék folya-
matosan mindsitették egymas gyermekét, idénként egymassal is vitdba kevered-
tek. A megbeszélés egyre reménytelenebbiil alakult, a facilitator folyamatosan kér-
te a jelenlévéket, koncentréljanak a megoldasra, ne egymast minésitsék. A hangu-
lat azonban nem javult, a sziil6k a masik gyermekét szapultdk, mindenaron biinte-
tést akartak. A facilitadtor ismét felhivta a résztvevék figyelmét arra, hogy a konfe-
rencia célja nem a bilintetés, hanem a jévatétel.

Adam édesapja el akart menni a megbeszélésrél, jelezve, nincs neki ilyesmire” ide-
je. A facilitator erre megjegyezte, abban az esetben, ha Adam édesapja tavozik, fel-
bomlik a tdmogatdk egyensulya, s az Adamnak kedvezétlen lenne a konferencia ki-
menetele szempontjabél. Ennek hatasara Adam édesapja mégis maradt. A késéb-
biek soran is tobbszor vadaskodott. Végul a facilitaitor megkérte, hagyja el a ter-
met, ha nem képes abbahagyni a mindsitgetéseket. Az apa ezt kovetéen megigér-
te, nem vag masok szavaba, és kerilni fogja a negativ jelz6k hasznalatat, s ezt a to-
vébbiakban meg is tartotta. A hangulat végiil csillapodott, a résztvevok képesek
voltak konstruktiv javaslatokkal el6alini a megoldas érdekében.

A megallapodas
Bence és Adam bocsanatot kértek egymastdl.

Bence villalta, hogy
- semmilyen formaban nem fogja Adam dccsét megtréfalni.

Adam véllalta, hogy

- ha valami konfliktusa tdmad Bencével, el6szér mindenképpen megprébal vele
beszélni, és nem ront neki azonnal.

Bence és Adam vallalta, hogy

- megprébélnak békésen egymds mellett élni,

- kerilni fogjak konfliktusaik er6szakos médon valé megoldasat.

BUCSU HELYETT ...

Az eset

Egy kulvarosi gimnaziumban lehet6vé valt az osztalytermek egy részében uj, kor-
szer( butorokra cserélni a régieket. A negyedik osztélyosok is bekertltek a kedvez-
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ményezettek kdzé, osztalyféndkiik elmondta a jo hirt, és jelezte, jelképesen egy ki-
vélasztott butort mindenki egy ttéssel elbucsuztathat. A didkoknak viharos jé ked-
ve tdmadt, elészor valdban csak egy asztal volt célpont. Az osztaly egy része ez-
zel be is érte, szlinetben kimentek az osztalyterembdl, de voltak, akik nem alltak
meg, egymas utan kezdték a tobbi régi széket és asztalt lebontani, majd egyre job-
ban belemelegedtek. Addig fajult a dolog, hogy egy éra utan csatatérré valtozott a
helyszin, a bent Iévék darabjaira szedték a termet.
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A hatalmas zajt hallva megjelent az osztalyfénok, aki megddbbenve latta a szét-
vert osztalytermet. Osszehivta az osztalyt, és megkérdezte, mi tértént. A rombolas-
nak nem volt felel6se, senki nem vallalta fel azt. Végul hosszabb beszélgetés utan
korvonalazédott annak a hat didknak a személye, aki aktivan részt vett a butorok
szétverésében.

A konfliktus

A konferencia 0sszehivasat az osztalyfénok kezdeményezte. Semmiképpen nem
szerette volna, hogy fegyelmi ligy legyen az esetbdl. S bar § is sértettje volt az eset-
nek, ugy érezte kozrejatszott abban, hogy a torténet igy alakult. A rombolasban
részt vevo didkok elkdvetdként vettek részt a konferencian.

El6készités

A konferencia el6készitése jelentés id6t igényelt, tekintettel arra, hogy hat diak el-
kovetd volt. Az iskolaigazgaté meggyézése sem ment kdnnyen, mivel elsé haragja-
ban mindenképpen fegyelmi Gton akarta megoldani az esetet. A felnétt facilitator
Ugyességén mult, hogy végiil sikerllt rabeszélnie, a blintetésnél jobb eredményt
érhetnek el, ha jovatételben gondolkodnak, és egyben tudatositjdk az elkovetdk-
ben cselekményik kdvetkezményeit.

A konferencia

A konferenciat a résztvevék nagy létszdmdra tekintettel facilitadtorként az iskola
pszicholdgusa egy tars-facilitatorként részt vevo kortarssegitovel egyltt vezette.

A konferencian sértettként az osztalyfénok, valamint az iskola igazgatéja, tamoga-
toként az igazgatohelyettes, a gazdasagi igazgatd, a tantestiilet két tagja, valamint
két tanulé jelent meg. Elkdvetdként a hat didk, tdmogatdéként sziileik, valamint ha-
rom osztalytars kapott meghivast. A konferencidt a meghivottak szamara tekintet-
tel az iskola auldjaban rendezték.

Az aulaban egy nagy kort alkottak a székek. A facilitatorok minden egyes széket pa-
pirlapra felirt névvel lattak el, igy alakult ki az ilésrend. Ennek megfelel6en egymas
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mellett Glt a két facilitator, egyik oldalukon a sértettek és tamogatoik, masik olda-
lon az elkdvetdk, csalddtagjaik és tamogatodik.

A konferencia elején az elkdvetdk elészor is bocsanatot kértek mindenkitél, akit
megbanthattak tettikkel. A facilitator ,mi tortént” kérdésére adott valaszaikbdl ki-
deriilt, mindenki mashogy értelmezte az osztalyfénok szavait, emiatt fajulhatott el
a dolog. Lathato volt, hogy a didkok valéban megbantak, amit tettek. Szileik ké-
nyelmetleniil feszengtek, egyik fiu édesanyja kdnnyezni kezdett, annyira szégyell-
te magat ebben a helyzetben. A didk elkdveték vélaszai arra a kérdésre, vajon kiket
érinthetett a cselekményiik, nagyon korlatozott elképzelést mutattak.

A sértettként jelen 1évé osztalyfénok hangot adott érzéseinek, nagy bizalommal
volt a fik irdnt, s 6k csalédast okoztak neki. Nem értette, hogyan értelmezhették
annyira masként azt, amit mondott. Ot kdvette az igazgato, aki elmondta a tanu-
I6knak, egy rossz anyagi helyzetben |évé iskoldnak kildték volna el a régi butoro-
kat, s egyuttal hangot adott annak, mennyire rosszul érintette, hogy iskoldjaban
ilyesmi el6fordulhatott. A gazdasagi igazgatd kitért arra, hogy a rongalas kovetkez-
tében az osztalyterem falai megsériiltek, igy az iskolanak anyagi kara is keletkezett.

A didkok tdmogatdiként megjelent tanuldk elmondték, a fiuk egyikével sem volt
korabban probléma, az osztalyk6zosség aktiv tagjai, egy résziik kifejezetten jo ta-
nuldnak szamit, nem értik, mi vitte éket erre a tettre. A sértett oldalt tdmogatd
egyik didklany elmesélte mennyire megijesztette a filk viselkedése. A sziilék kozll
tobben szigorubb blintetést javasoltak, mint ami végul a megallapodasba kertilt.

A megallapodas

A fiuk valamint szileik vallaltak, hogy:

- a szétvert butorok értéke és a falfestés ara alapjan kozosen megallapitott kar
megtéritését egyenlé aranyban megosztjak a hat didk kozott;

- anyariszlinetben minden érintett didk részt vesz az iskola felujitasi munkalataiban.

Utankovetés

A fitk a nyari sziinetben segédkeztek az osztalyterem falainak festésénél, s az

egyéb felujitasi munkak utan az iskola takaritasaban. A késébbiekben nem mertilt

fel semmi kifogasolhaté magatartdsukban. Valamennyien sikeres érettségi vizsgat

tettek, és f6iskolan, egyetemen folytattak tanulmanyaikat.

Az eset értékelése

Minden résztvevé elégedett volt a konferencia kimenetelével. A tanuldk megér-
tették, hogy a cselekményeiknek kévetkezményei vannak. Jobban odafigyeltek
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kornyezetiikre, az értékekre. Az iskola igazgatdja is hasznosnak tartotta a konfe-
renciat, hiszen egy fegyelmi biintetéssel a didkok nem szembesiiltek volna cse-
lekményik kozvetlen kdvetkezményeivel, s az iskoldnak okozott kar sem tériilt
volna meg.

wv
Ll
-
w
N
w
X
w
>
-
x
ur}
™
=
&)
x
=
g
P
oc
)
5
<

VELE? INKABB NELKULE!

Az eset

Egy altalanos iskoldba Uj tanarnd érkezett. Jovetelét megeldzte hire, miszerint at-
lagon feliili matematika tanar, s az igazgaté mar nagyon varja. llyen el6jelek mel-
lett a tandr munkatarsak fokozott elvarasokkal voltak az 4j munkaerével szemben.

Néhany nappal munkéba allasa utan kideriilt, nagyon energikus, harsanyan beszé-
16, ,mindenhez ért6” kolléga érkezett személyében. Tobbeknek talan tulzottan is
energikus, harsany, mindenhez érté. Az is zavarta a tanarok egy részét, hogy az
igazgato annyira dicsérte mar érkezése el6tt. Kdzelgett az Gj igazgatohelyettesek
kinevezése, nem kevesen voltak, akik — nyiltan vagy titokban - pélyaztak a pozici-
ora, s tobben konkurenciat lattak benne, s6t voltak olyan hirek is, hogy az igazgaté
kifejezetten ezzel a szandékkal hivta az iskolaba az Uj embert.

Teltek a hetek, a matematika tanarné koriil egyre,fogyott a levegé”. El6fordult, hogy
az utolso pillanatban tudta meg a tantestiileti értekezlet idépontjat, s ezért késve
érkezett. Mas alkalommal egy nyugdijba vonulé kolléga bucsuztatéjara ,felejtették
el” meghivni. Eleinte még azt hitte, mindez véletlen. Majd egy elejtett mondatbol
kiderdilt, jelenléte az iskolaban tébbek szerint nemkivénatos. Ugy déntétt, az igaz-
gatéhoz fordul. ElImondta, mit tapasztalt. Az igazgaté biztositotta, messzemenéen
elégedett a munkajaval, bevaltotta a hozzaf(izott reményeket. Majd 6 beszélni fog
a kollégakkal. A helyzet még rosszabb lett, most mar azt is felréttak neki, hogy arul-
kodik a vezetéségnél. A tandrné elhatdrozta, masik munkahelyet keres. Az igazga-
t6 ekkor dontott arrdl, hogy konferenciat hivat ssze.

A konfliktus
Az eset nem volt tipikus, hiszen sem konkrét incidens, sem egy normasérté maga-
tartast tanusit6é személy beismerése nem szolgélt alapul a munkahelyi konferencia

0sszehivasahoz. A konferencian a matematika tanarnén kivil az igazgatd, a tanar-
nd huga, bardtndje, valamint a tantestilet tagjai vettek részt.
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A konferencia

A konferencia viharosan zajlott. A tanarné elismerte, taldn valéban hangos, azt is
tudja magérdél, hogy hajlamos belevagni masok szavaba, de ettél még nem tartja
magat rossz embernek. Azt is elmondta, hogy milyen rettenetesen rosszul élte meg
a nemtelen tdmadasokat, azt hogy levegének nézik. O ugy érzi, mindent megpré-
balt, hogy a kollégék elfogadjdk, de falakba Gitk6zott. Nem érti, miért. A fizika tanar
szemére vetette, hogy rogton az igazgatéhoz fordult, amikor valakivel vitdba ke-
veredett ahelyett, hogy az illetével megbeszélte volna. Egymast kdvették a vadak,
nem ritkdn mind&sitések.

Orék ota tartott a konferencia s Ugy tiint, nem hallottadk meg a tanarnét a tdbbiek.
Ekkor a facilitator megkérdezte a tanarn6 tamogatdjaként megjelent hugat, 6 ho-
gyan viszonyul névére nehéz természetéhez. A lany elmesélte, hogy testvére gyer-
mekkoraban hosszabb ideig pszicholégushoz jart, olyan mértékl onbizalomhia-
nya volt. Nagyon sokat dolgozik azon, hogy megallja helyét a munkdjaban, ennek
kdszonheti azt is, hogy elismert szakember lett. Amikor errél beszélt, a matemati-
ka tanarnd elsirta magat. Ettél kezdve megvaltozott a konferencia hangulata. Egy-
re tobb megérté, elfogadd hang hallatszott. A konferencidn végiil is megallapo-
das is szlletett.

A megallapodas

Ugyanugy, mint a konferencia, a megallapodas tartalma sem volt tipikusnak mond-
hato.

A tandrné - elismerve, hogy nehéz természete van - vallalta, hogy:
- megprébal kevésbé harsany lenni;

- nem sz0l bele masok beszélgetésébe;

- jobban odafigyel masokra.

A tanarok kozul voltak, akik azt véllalték, segiteni fogjék abban, hogy minden sziik-
séges iskolai informacié idében a tudomasara jusson, s ha ugy érzik, ,tal sok’; azt
a tudomasara hozzék, de olyan médon, hogy az ne legyen banté a szamdra.

AMIKOR A FACILITATOR HIBAZIK"

Rachelt egy iskolai gyermekvédelmi felelés megkérte, hogy tartson konferenci-
at egy altala kedvelt didk részére. A gyermekvédelmi felelés nem varta meg, mig

13 Ted Wachel: Real Justice, The Piper’s Press, Pipersville, Pennsylvania, 1997.
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Rachel megszervezi a konferenciat, 6 maga hivta fel a résztvevéket. Rachel a mun-
katdrsa nyomasara beleegyezett a konferencia vezetésébe annak ellenére, hogy
elézetesen nem & beszélt a résztvevékkel, bar tudta, ez az 6 feladata lett volna.

A konferencia

Amikor belépett a konferenciaterembe, mar érezte, hogy problémadi lesznek. A te-
remben idegen emberek Ultek, akikkel Rachelnek semmiféle kapcsolata nem volt.
A konferencia kezdetén az elkévetd nem villalta a felel6sséget viselkedéséért.
Rachel tudta, ha 6 készitette volna fel a lanyt a konferencidra, most emlékeztetné
a maganmegbeszélésiikon elhangzottakra. Erre azonban nem kertilt sor.
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A résztvevék gyakran egymas szavaba vagtak, félbeszakitottdk a masikat. Rachel
megprobdlta visszaterelni a beszélgetést az eredeti témara, de a résztvevdk egy-
szerlien nem vettek tudomast réla. Az elkdvetd lany egyik nagysziiléje 6ssze-
vissza beszélt, voltak, akik allanddéan megprébaltak maguknal tartani a szoét. Egy-
szer az elkévetd felpattant és elhagyta a konferenciatermet. Késébb visszajott.
A konferencia végul eljutott valamiféle megallapodashoz, de az nem volt igazan ki-
elégité megoldas.

Rachel tudta, hibat kovetett el, kicsuszott kezei kozul az irdnyitds. Hagyta, hogy
a gyermekvédelmi felel6s iranyitsa az eljaras elkészileteit, ahelyett hogy azt tette
volna, amit helyesnek tartott.

Ertékelés
A konferencia el6késziileteinek egyik alapvetd kritériuma, hogy a facilitatornak kell
kapcsolatot teremtenie a résztvevékkel, nem valaki masnak. A siker elengedhetet-

len feltétele az, hogy egyetértés alakuljon ki a résztvevék és a konferencia vezet6-
je kozott.
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4. FUGGELEK

FACILITATOROK ETIKAI KODEXE™

Minden résztvevé szamara - kulturdlis hatterére, identitasara, vagyoni helyzetére,
nemére, kordra, képzettségére, meggy6zédésére vald tekintet nélkil - tisztességes
eljarast biztositunk.

1. Bizunk benne, hogy minden ember képes tettei kovetkezményeit és az ezzel ja-
r6 felelésséget vallalni.

2. Biztositjuk, hogy a konferencian részt vevok szabadon és megfelel6 tajékoztatas
alapjén donthetnek arrél, hogy kdzrem(ikddnek-e az eljarasban.

3. Bizunk benne, hogy a moédszer kell6képpen megerdsiti ez elkdvetét, az dldoza-
tot és mas érintetteket, hogy — amennyiben ez lehetséges — megtalaljak sajat
megoldasukat.

4. Tiszteletben tartjuk a bizalom-titoktartds alapelvét, kivéve, ha ez valakinek a biz-
tonsagat fenyegeti.

5. Hissziik, hogy barmelyik félnek joga van a szamara elénytelen vagy 6t zaklato —
kihasznal6 -, erején fellil igénybe vevé megéllapodés felmondaséra.

6. A konferenciat vezetd facilitdtornak semlegesnek kell maradnia, nem itélkezhet,
nem mingsithet. Minden résztvevot egyforman tiszteletben kell tartania.

7. A facilitator feladata elésegiteni azt a folyamatot, amelyben a résztvevék meg-
talalhatjak sajat megoldasaikat, egyrészt az er6eltolddas kiegyenlitésével, mas-

részt a fizikai és érzelmi biztonsag megteremtésével.

8. A facilitatornak vilagos kereteket kell szabnia sajat szerepét illetéen.

14 T.0,Connell, TWachtel, B.Wachtel: A ,Real Justice” konferenciamodell alkalmazdsa, in: Herczog Maria
(szerk.): Megbékélés és jovdtétel — kézikényv a helyredllité igazsdgszolgdltatdsrdl, Csalad Gyermek Ifju-
sag Konyvek, Budapest, 2003.
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5. FELHASZNALT IRODALOM:

Brokés-Hadhazi Livia, Féldes Petra: A Szemtél szembe konfliktuskezel6 médszer az is-
kolai gyakorlatban, in: Tandri létkérdések. Kézikényv gyakorlé pedagégusoknak, osz-
tdlyfénékoknek, RAABE Kiadd, Budapest, 2006.
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Fellegi Borbéla: Ut a megbékéléshez. A helyredllité igazsdgszolgditatds intézményesii-
lése Magyarorszdgon, Napvilag Kiadd, Budapest, 2009.

Fellegi Borbala: ,A resztorativ (helyredllité) szemlélet alkalmazdsa a kézépiskolai ok-
tatdsban” - A Zéld Kakas Liceum és a Csaldd, Gyermek, Ifiisdg Kiemelten Kézhasznt
Egyesiilet egytittmiik6désében elvégzett kisérleti program értékelé tanulmdnya, in:
Herczog Maria (szerk): Megbékélés és jovdtétel — kézikényv a helyredllitd igazsdgszol-
gdltatdsrdl, Csaldd Gyermek Ifjusadg Kdnyvek, Budapest, 2003.

Paul McCold, Ph.D.: A helyredllitd igazsdgszolgdltatds elmélete és gyakorlata, in:
Herczog Maria (szerk): Megbékélés és jovdtétel - kézikonyv a helyredllitd igazsdgszol-
gdltatdsrol, Csalad Gyermek Ifjusag Konyvek, Budapest, 2003.

T. O. Connell, . Wachtel, B. Wachtel: A, Real Justice” konferenciamodell alkalmazdsa,
in: Herczog Maria (szerk): Megbékélés és jovdtétel — kézikényv a helyredllitd igazsdg-
szolgdltatdsrol, Csalad Gyermek Ifjusag Konyvek, Budapest, 2003.

David Nathanson: Shame and Pride, Norton & Company, New York, 1992.

Ted Wachel: Real Justice, The Piper’s Press, Pipersville, Pennsylvania, 1997.
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EGYUTTMUKODO SZERVEZETEK
BEMUTATKOZASA



AZ FSZH MOBILITAS ORSZAGOS IFJUSAGI SZOLGALAT

r

MOBILITAS

A Mobilitds a magyarorszagi ifjisagi munka és szolgéltatdsok innovaciés és kom-
petenciakdzpontja.

Az intézmény stratégiai céljai:

« Ifjusadgi munka és az ifjisagi munka szakmafejlesztése

- A fiatalok tarsadalmi részvételének fejlesztése

« Azifjusagi munka és modszere (nem-formdlis tanulas) tarsadalmi elismertetésé-
nek tdmogatasa

A Mobilitds 1995 6ta elkotelezett a hazai ifjusagi szakemberek szakmai fejlesztése
mellett, képzések, talalkozdk, tapasztalatcserék szervezésével. A par éve inditott if-
jusagsegit6 képzések szakmai tdmogatdasat végzi szakmai mihelyek koordinalasa-
val, a hallgatok gyakorlati helyeinek feltarasaval. A Mobilitas akkreditalt képzéin-
tézmény, intézmény-akkreditacios lajstromszama: AL 215P.

FAT akkreditalt képzési programjaink:

Képzési program cime Oraszam lajstromszam
Fiatalok emberi jogi nevelése nemformalis modszerekkel 30 6ras PL-2798
Ifjusagi kozosségi terek kialakitasa és miikodtetése 30 6ras PL-3139
Fiatalok emberi jogi nevelése nemformalis modszerekkel 120 6ras PL-3133
Képzdk képzése 30 oras PL-3152
Fiatalok emberi jogi nevelése nemformalis médszerekkel 60 oras PL-3357
Helyi ifjusagi munka 60 6ras PL-3468
Nemformalis tanulas az ifjisagi munkéaban 60 Oras PL-3484

Szocialis teriileten akkreditalt program:

Képzési program cime draszam lajstromszam

Nemformalis tanulas mddszerei, eszkozei 30 6ras S-05-146/2009

Pedagodgus tovabbképzésben akkreditalt program

Képzési program cime doraszam lajstromszam
Egyuttm(ikodés és konfliktuskezelés az ifjisagi csoportokban | 30 6ras folyamatban
Ez nem didkcsiny - bilintet6jog az iskoldban 30 6rés folyamatban
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Képzési programjainkat fiatalokkal foglalkozé szakemberek szdmara ajanljuk.
A képzésekrdl részletesebben a www.mobilitas.hu/kepzes oldalon tajékozédhatnak,
az aktudlis képzési programokat pedig az ott megtalalhatd képzési naptarban ko-
vethetik nyomon.

Tovabbi informacio:

FSZH MOISZ Informéacids és Képzés Iroda
1024 Budapest, Zivatar u. 1-3.

Tel.: 06 1438 1053

Fax: 06 1438 1055

E-mail: mobilitas@mobilitas.hu

Honlap: www.mobilitas.hu

"'. FORESEE KUTATOCSOPORT

. Kommunikacid, K6z6sség, Konfliktuskezelés, Kohézio

-
]

FOIT B s i

A Foresee Kutatocsoport képzési-, programfejleszté-, tanacsadoi-, kutatdi és halo-
zatépitd tevékenységeivel hozz4 kivan jérulni a tdrsadalmi egyenlétlenségek kiala-
kulasanak megel6zéséhez, illetve azok csokkentéséhez; az alternativ konfliktuske-
zelés szemléleti és mddszertani elterjesztéséhez; a tarsadalmi kirekesztédés mér-
tékének és formainak objektiv felméréséhez; a tarsadalomban kialakulé eléitéletek
csokkentéséhez és megelézéséhez; valamint a marginalizalédott vagy nehéz hely-
zetli tdrsadalmi csoportok integracidjanak és esélyegyenléségének elésegitéséhez.

Hisziink abban, hogy a kommunikacié és a konstruktiv konfliktuskezelés a kozossé-
gek és a kapcsolatok megerésddéséhez, igy végsé soron a tarsadalmi kohézié erd-
sitéséhez vezethet.

Konfliktuskezeld szolgaltatasainkrol, képzéseinkrél, kozosségfejleszté programja-
inkrol, kutatasainkrdl, tandcsadoi tevékenységiinkrél bévebben a Foresee webol-
dalan, a www.foresee.hu-n olvashat.

Tovabbi informacio:

Foresee Kutatécsoport Nonprofit Kézhasznu Kft.
1092 Budapest, Bakats tér 3.

Fax: 06 1999 7923

E-mail: info@foresee.hu

Honlap: www.foresee.hu
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A 15 EVES PARTNERS HUNGARY ALAPITVANY

fuggetlen civil szervezetként és a Partners for Democratic Change
International nemzetkozi halézat tagjaként. Alapitvanyunk kiildetése
Partners .. e 1 Y . . .
Hungary az egyittm(ikddés kulturajanak megteremtése, elterjesztése, a konf-
Alapitvany  liktusok megel6zése és kezelése.

l ’ A Partners Hungary Alapitvany 1995 6ta m(kddik Magyarorszagon

A Partners Hungary Alapitvany f6 tevékenységi teriiletei

Mediacié: mediaciés tréningek, medidtorképzés, medidciés szolgaltatasok, szak-
mai kdz0sségépités

Demokracia-fejlesztés: érintetti parbeszéd folyamatok, allampolgari konzultacié
Esélyegyenldség: roma integracid, tarsadalmi nemek esélyegyenldsége, vallalatok
tarsadalmi felelésségvallaldsa, munkahelyi esélyegyenléség

Mediacios szakmai tevékenységek

1.) Medidcios tréningek, medidtorképzés

Az érdekl6d 6k 2x30 6ras, aktiv részvételen alapulé tréning keretein beliil ismerked-
nek meg a mediacio alapjaival, technikdival, médszereivel.

a. Bevezetés a medidciéba (3 nap, 30 6ra)

b. Medidcié ll. (3 nap, 30 6ra)

2.) Medidcios gyakorlat 1. - Co-medidcio

A folyamat soran a résztvevok a sajat maguk altal felkutatott esetekben, az Alapit-
vany tapasztalt medidtoraival kdzdsen medidljak a konfliktusokat. Tapasztalataink
szerint 0sszesen 12 eset kozos medialdsdra van szlikség ahhoz, hogy valaki bizton-
séggal ki tudjon allni a felek elé mint kezd6, am kell6képpen felkésziilt mediator.

3.) Medidcios gyakorlat 2. — Esetmegbeszélé csoport

A csoportos mihelymunka sordn lehet6ség nyilik arra, hogy a hasonlé problémak-
kal kiizd6 leendé medidtorok tapasztalt tréner-mediator iranyitasaval megvitas-
sék a mediacios folyamat soran felmeriil6 nehézségeket, megosszdk egymassal ta-
pasztalataikat, és k6zosen keressenek megoldasokat a szakmai problémakra.

A kétszer 30 6rds tréning és a két gyakorlati modul kéziil legalabb az egyik elvégzé-
sével a résztvevéknek lehetdségiik van arra, hogy a 2009-ben megvaltozott torvé-
nyi el6irasoknak megfelel6en felvételiiket kérjék az Igazsagligyi és Rendészeti Mi-
nisztérium kozvetitéi névjegyzékébe.

Tovabbi informacio:

Partners Hungary Alapitvany

Tel.: 06 1 438 5260, 06 1 438 5265
E-mail: partners@partnershungary.hu
Honlap: www.partnershungary.hu
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HEAD GAZDASAGI TANACSADO ES MEDIACIOS IRODA

Misszié:

A kommunikacié a 3. évezred legfontosabb stratégiai eszkoze.

Fontosnak tartjuk, hogy mi emberek a megnyilvanulasainkban is felelésséggel tar-
tozzunk egymasért. Ezért bolcs, nemes, tisztességes kommunikatorokra van szik-
ség a hétkdznapokban, a csaldadokban, és a szakmai kdz6sségekben egyarant.

Kiilonb6z6 tudomanyok kivalé szakemberei fogtak 6ssze céglinkben, hogy az eré-
szakmentes kommunikacié, alternativ konfliktuskezelés és a szakmediacio
alkalmazéasat ismertessék, terjesszék. Mi hisziink benne.

Programjaink:
+ Erészakmentes kommunikaciés programok, tréningek

- oktatasi intézményekben: pedagdgusoknak, didkoknak, szlil6knek
« Gyakorlatorientalt médszertani tréningek

- gazdasdgi tarsasagoknal: vezetbképzésekben, HR, coach, medidtor képzésben,

- szocidlis intézményekben, kiemelten ajanlottan: gyermekvédelmi kézpontok-

ban, nevelési tanacsaddkban

« Szakmediacids képzések, tréningek

- iskolai mediacié

- ifjusagi és kortars mediacid

- csaladi (benne: par és valasi mediacio)

- szocialis mediacio

- gazdasagi és szervezeti mediacié

- munkalgyi mediacié
» Resztorativ technikak - médszertani tréning
Miért valasszon benniinket?
Kollégaink, trénereink hazank legmagasabb szintd, legatfogdbb (2 éves) egye-
temi szakirdnyl medidtor-képzését végezték el, tovabba alapszakmajukban si-
keres, elismert szakemberek. A pszicholdgia, jog, szocioldgia, szocidlis munka,
szocidlpedagdgia, pedagdgia, coaching, mediacié, HR, kommunikacid, csaladtera-
pia integralt tudasara épitlink. Szdamunkra nemcsak az elmélet, hanem a gyakorlat,
a megvalésithatdsag is kiemelten fontos érték.

Tovabbi informacio:

HEAD Gazdasagi Tanacsado és Mediacios Iroda
1075 Budapest, Madéach u. 11.111/1.

Tel.: 06 30 690 25 32,06 30919 10 49

Honlap: www.headkft.hu
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ALTERNATIV KONFLIKTUSKEZELES

AZ IFJUSAGI MUNKABAN

A MEDACIO ES A HELYREALLITO SZEMLELET

A demokratikus tarsadalom miikodésének egyik alapvetd feltétele a kdzosségi cselekvés, fellépés és
képviselet, a feladatok és problémak egyuttmiikodéseken alapulé megoldasa. Ugyanez az alapelvaras
az egyének kozotti és a kozosségeken beliili konfliktusok kezelésének folyamatara is érvényes. Az alter-
nativ konfliktuskezelési moédszerek célja a konfliktusok konstruktiv, részvételen alapulé megoldasa és az
érintett felek kozotti egylittm(ikodés elésegitése.

A Mobilitds ezen Uj kiadvanya az alternativ konfliktuskezelési eljardsok kozil kettét, a mediaciot és
a helyreallité technikat mutatja be az érdekl6d6déknek.

A mediécid jovéorientalt konfliktuskezelési mddszer, amelynek soran egy fliggetlen harmadik személy,
a mediator segit a konfliktusban &llé feleknek abban, hogy kidolgozzak a mindenki szdmara elfogadha-
t6, miikodoképes megoldast. A konfliktus megoldasa mind az érintettek, mind pedig az egész k6zosség
szamara olyan tanulsaggal, a felel6sségérzet tudatosodasaval jar, amely tovabbi hasonl6 konfliktusok
elkerulését is eredményezheti.

A helyreallité szemlélet legfébb célja a konfliktus kovetkeztében kialakult sziikségletek feltarasa és
a karok helyredllitasa oly médon, hogy a kart okozd személy aktivan vallaljon felel6sséget tettéért, és
a megsértett személyek, kozosségek szamara valamilyen jovatételt ajanljon fel. A konfliktusfeloldas
mellett a helyreallité gyakorlatok utat mutatnak a mindennapi kapcsolatokban is, segitik az érintettek
szocidlis-érzelmi készségeinek fejlesztését.

Jelen kiadvanyunkat elsésorban ifjisagsegitéknek, valamint olyan szakembereknek ajanljuk, akik sze-
retnék jobban megismerni azokat a megkozelitésmddokat, modszereket és technikakat, amelyek al-
kalmazasaval segithetik a fiatalokat a konfliktushelyzetek békés megoldasaban, illetve képessé tehetik
Gket a konfliktusok egytittmiikodésen alapuld kezelésére. A kotet természetesen maguknak a fiatalok-
nak is sok hasznos informacidval és tanulsaggal szolgalhat. A kiadvany a téma iranti érzékenyitésen tul
konkrét képzési ajanlatokat is kindl partnereinkkel (Partners Hungary Alapitvany és a HEAD Gazdasagi
Tanacsado és Mediacios Iroda) kdzdsen, hiszen a sikeres gyakorlati alkalmazashoz a sajat élmény megta-
pasztalasa és a modszerek védett kdrnyezetben valo kiprobalasa is feltétlenil sziikséges.




