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Tisztelt Olvaso!

A TAMOP-5.4.4-09/2-C-2009-0002 ,,Az ifjusagsegitd képzés interprofesszionalis
fejlesztése” cimii projekt keretében az ifjisagsegitdé €s a pedagdgusképzes
hatarteriiletein egyarant hasznosithat6 tantervi egységekhez kapcsolodd, lektoralt
tananyagok késziiltek. A sorozat kotetei a felsOoktatas kiilonbozd szegmenseiben
(szocialis, pedagdgiai, andragdgiai stb.) €s szintjein (felsdoktatasi szakképzés,
alapképzés, tovabbképzés, felnbttképzés) egyarant hasznalhatok. Az Eurdpai Unid
tarsfinanszirozasadban megvalosult tananyag-fejlesztési és képzési projekt szlogenje:
,Az 1fjasagsegités rangjaért”, amely az ifjusaggal kozvetleniil foglalkozé
szakemberek ¢€s intézmények, szervezetek tarsadalmi elismertségének ndvelésén tul a
szakmai szinvonal emelésére, a felsOoktatdsi alapképzés szintjének megfeleld
kovetelmények elérésére valod torekveést tiikkrozi.

A kompetencia-fejlesztést célzd tananyagokban az elméleti megkdzelitéshez és a
gyakorlati, tréning jellegli képzéshez egyarant hasznos informaciokat taldlhatnak az
¢rdekloddk. Bar a tananyagok elsOsorban a tanarok (képzok) munkédjat segitik, egyes
fejezetek a hallgatok szamara is hozzaférhetové tehetok.

A sorozat flizetei 2011-ben késziiltek, tobbségiik az akkori jogi, intézményei hattér
informadcioit tartalmazza, bar az utdlagos szerkesztés néhany esetben megkdvetelte az
azota bekovetkezett valtozasok beépitését, vagy az azokra torténd utalds jelzését.
Mindez a szerzok, szerkesztOk, projektvezetOk szamara azt az lizenetet hordozza,
hogy egy viszonylag fiatal szakma a folyamatosan valtozo tarsadalmi kérnyezetben is
probalja megtaldlni azokat az elvi és gyakorlati fogddzokat, amelyek az
interprofesszionalitds jegyében torténd fejlesztés alapvetései és eredményei.
Tapasztalatokban ¢€s sikerekben gazdag felhasznalast kivanunk!

Kecskemét, 2012

A projekt vezetoi
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Bevezetés

Szamunkra, akik jelentds mennyiségli 1dOt toltottek €s toltenek életiik soran egy fejlett és kiterjedt
formalis oktatdsi rendszerben, vagyis valamilyen iskoldban, az informalis és a nemformalis tanulas
szokatlan koncepcidnak tlinhet. Valojdban azonban egy régdta 1étezd gyakorlatrdl beszéliink. A
kézmiives mesterek mellé beosztott tanulok, a klan- vagy falu bolcsei, vezetdk, akik a gyerekeknek
atadjak mezdgazdasaggal kapcsolatos tapasztalataikat, a babak, akik az jdonsiilt anyakat tanitjak
meg az 0jszilott ellatdsdnak fortélyaira; ezek a — napjainkig is fennmaradt — tanuldsi és tanitasi
modszerek, melyeket ma informalis vagy nemformalis nevelésnek kategorizalnank, mar a formalis
oktatési rendszer kialakulasa el6tt is 1éteztek.

Alkalmazott moédszereit tekintve némelyik hasonlit a formalis oktatasbol is jol ismert frontalis
eldadasokra, masok erdsen kiilonboznek, és a modern eurdpai nemformalis €s informalis neveléssel
azonositott, kreativ és/vagy egyiittmiikodésen alapuldé modszerek jellemzik: tanc, éneklés, babjaték,
dramajaték. A kétszemélyes, tanitobol és tanulobol allo felallas éppugy jellemezheti ezeket a
tudastranszfereket, mint a csoportos — mindezen modszereket a vildg minden tdjan évezredek ota
alkalmazzak annak érdekében, hogy a kovetkezd generacid részesiiljon az eldzdek tapasztalataibol
¢és tudasabol.

A nemformalis tanuldsrol sz6lo fejezettel az volt a célunk, hogy hasznéloi atfogd képet kapjanak a
nemformalis tanulasrol, annak helyérdl és szerepérdl a kiilonboz6 tanulasi forméak kozott, €s hogy
képessé valjanak maguk is fiatalok szdmara nemformalis tanuldsi folyamatokat szervezni, és hogy
felismerjék a nemformalis tanulds fontossagat a fiatalok ¢életében. Az itt 0Osszegyljtott
szemelvényeknek ¢s alfejezeteknek vitainditod, gondolatébresztd szerepe van, melyhez fontos, hogy
a tanulok Onalldan ¢€s csoportban sajat gondolataikat is hozzategyék, sajat tapasztalataikkal
Osszehasonlitsak. Ennek elésegitésére, valamint a nemformalis tanuldssal kapcsolatos tapasztalatok
bdvitését facilitalandod, az alfejezetekben gondolatébresztd/vitainditdé kérdések, valamint egyéni,
paros és kiscsoportos feladatok segitik a tananyag elsajatitasat, és a fejezet altaldnos tanulasi
céljainak a megvalosulasat.

Feladat

Csoportos feladat: Rajzolja le mindenki egy A4-es papirra azt a képet, ami eszébe jut arrdl a szordl,
hogy ,tanulds”. Ezutan csoportban beszéljék meg az egyes rajzokat. Beszéljiik meg, hogy a rajzok
¢és a hozzajuk flizott magyarazatok alapjan milyen elképzelései vannak a csoportnak a kdvetkezd,
tanulashoz kapcsolddo kérdésekrol:

Mi a tanulas forrasa?

Egyéni, vagy tarsas tevékenység a tanulds?
A csoportban megjelend tanulas koncepciok minek az elsajatitasara alkalmasak? Miére nem?

1. A nemformadlis és az informalis tanulds meghatdrozasai

Gondolatébreszto

Csoportos Otletvihar formdjaban soroljunk fel sajat életlinkbdl iskolan kiviili tanulasi helyzeteket,
mindegyik keriiljon fel a tablara/flipchartra. Miutan minden javaslat felkeriilt, a csoport tegyen
javaslatokat arra, hogy egy-egy tanulési helyzet formalis, nemformalis vagy informalis kategoridba
tartozik.




1.1. szemelvény: A nemformalis oktatas

Mint kifejezés, a nemformalis oktatds 1970-ben bukkant fel azzal a céllal, hogy elismertebbé tegye
az iskoldkon, az egyetemeken €s egyéb tuddsmérési rendszereken kiviil zajlo oktatési és tanulasi
alkalmakat. A kifejezés elfogadasa hangstlyozta azt, hogy az 0j oktatasi kornyezetet el kell ismerni
¢s értékelni szlikséges a formalis oktatastol eltérdé hozzajarulasat a tudasgyarapitasban. [...]

Az informalis oktatast mar sokféleképpen, rendszerint a formalis oktatasi rendszeren kiviil zajlo
oktatasként hataroztdk meg. Nyilvanvaldan sok format vehet fel, és a kifejezést egy sor tevékenység
leirasara hasznaljak. Egyesek szerint ez a mindennapokban torténd tanulést jelenti, azt a sokoldala
folyamatot, amely sordn megtanuljuk, hogy hogyan miikddjlink, és hogyan reagéljunk a
tarsadalomban. Ebben az értelemben az informalis oktatas tulajdonképpen a szocializacios
folyamatot irja le az Eurdpai Ifjusdgi Férum meghatarozasahoz hasonldan, azaz tulajdonképpen
ugy, mint a mindennapokban zajlé nem-szervezett és véletlenszerli tanulds folyamatat (lasd
ugyanott). Ez korantsem az egyetlen altalanos alkalmazasa ennek a kifejezésnek. Mas definicidkban
a tanulds aktivabb és Osszetettebb formdinak jelolésére alkalmazzak. Vannak, akik azokkal a
»tanuldsi tervekkel” Osszefliggésben haszndljdk, amelyeket szabadidénkben a magunk szaméra
készitiink, legyen szé akar hobbi-tevékenységekrdl vagy 1) készségek megszerzésérdl. Ebben az
Osszefliggésben gyakran hasznaljak az olyan tanuldsra, amely az ifjusagi €s a kdzdsségi munkaban
vald részvétel eredményeként jon 1étre. A sokféle, szertedgazd meghatarozas ellenére az informalis
oktatds olyan folyamatnak tekinthetd, amelyben tanulds megy végbe (lasd a tanulassal kapcsolatos
vitakat), és olyan tevékenységek sorozatanak, amelyek a tanuldsban segithetik az embereket (lasd
Smith, Mark K. 2000.). A tovabbi bonyodalmak elkeriilése érdekében az ifjisagi képzés vilaganak
leirasakor a nemformalis oktatds kifejezést fogjuk hasznalni, mikdzben tudjuk azt, hogy a
terminoldgian még mindig vita folyik.

A nemformadlis oktatast gyakran a formalis oktatds ellenében hatidrozzdk meg, és ez egy fontos és
figyelembe veendd jelentés. Szamos szakérté hangsulyozza az ifjusagi szervezetek vagy mas
intézmények adottsagait az oktatas olyan Uj jelentéseinek terjesztésében, amelyek tilmutatnak az
iskolak megszokott keretein. Azok, akik az oktatas kiilonb6z6 szektorainak egymast kiegészitd
értékét hangsulyozzak, vitatjak ezt. A kiegészitd szemlélet tigy tekint a nemformalis oktatisra, mint
amely kiegésziti €s tovabbfejleszti az iskoldkban tanultakat, illetve hangsulyozza a tanulasban valo
részvétel vonatkozasait. Tartalmazhatja a formalis szektor néhdny jellegzetes elemének
megismétlését nemformalis keretek kozott azzal a céllal, hogy elismertesse a képzést, illetve az
ahhoz hasonlo tevékenységet. Az eurdpai intézményeknek és az Eurdpai Ifjisagi Forumnak
jelenlegi célja az, hogy eurdpai szinten mindségi kovetelményeket vezessenek be, illetve, hogy
meghatarozzak a képesitési kovetelményeket a nemformalis képzésben. A nemformalis oktatas
értékének elismerése azonban csak a vita egyik oldala, hiszen az ifjusdgi munkaval foglalkozok
koziil néhanyan tartanak attdl, hogy az ifjusdgi munka és a képzések elveszithetik e folyamatban
természetes jellemzoiket. A rendszerre és a tanmenet kidolgozasara vonatkozo kovetelmények
akadalyozhatjak a minden fiatal szdmara vald nyitottsagot, a személyes fejlodés mértékének
mérésétol valo félelem nélkiili onkéntes részvételt, a rendszer €s a tervezés rugalmassagat, valamint
a résztvevok sajat tempojara €s kiilonbozo megkozelitéseire épililé munka lehetdségét.

Forras: Europa Tanacs: T-Kit 6: Amit a képzésrol tudni kell, 2002, pp. 15-15.



1.2. szemelvény: Az egész életen at tarto tanulas és a nemformalis tanulas

Mindennapi életiinket egyre jobban athatjdk az olyan valtozasok, amelyek nélkiil6zhetetlenné teszik
a tanuldst az egyén szdmara. Ilyen koriilmények kozott kiilondsen fontos, hogy a tanulasi
lehetdségek kindlata 1épést tartson a tanulasi sziikségletek novekedésével. E szemlélet térhoditasa
rdiranyitotta a figyelmet azokra a tanulasi formakra, melyeket hagyomanyosan nem szokds tanulasi
helyzetnek tekinteni. Formalis tanulason mindazokat a képzéseket értjiik, amelyek célja allamilag
elismert szakképesités megszerzése. (Ebbe a korbe tartozik barmely iskolai végzettség,
szakképesités megszerzése, akkreditalt nyelvvizsga letétele. Ha iskolarendszeren kiviili képzésben
szerez valaki szakképesitést, az is formalis tanulds.) A formadlis tanuldsi célbol szervezett
tevékenység mellett — amely hivatalosan elismert végzettséghez/képesitéshez vezet, és legtobbszor
oktatd vagy képzd intézményben torténik — egyre nagyobb hangsulyt kapnak a nemformalis
(szervezett tanulasi céli, de elismert képesitést nem biztositd), illetve a hétkdznapi
tevékenységekhez kapcsolodd informadlis tanulasi helyzetekben zajlé tanuldas. A nemformalis
tanulashoz sorolhatok mindazok a képzési céllal vallalt tanfolyami, miihelyszerii, tavoktatasi,
magantanarral szervezett, illetve egyéni tanuldsi formak, amelyeket az egyének kompetencidinak
kiegészitését, megerdsitését, megszerzését szolgaljak, de nem iskolai végzettség vagy szakképesités
megszerzését. A nemformalis tanulds korébe soroljak a legtobb munkahelyi tréninget, valamint a
kozmiivelddési intézmények, munkaerd-fejlesztd €s -képzd kozpontok altal szervezett tanfolyamok,
nyelvtanfolyamok stb. latogatasat, a maganorakat, tanodakat, illetve a roma kozdsségi hazakban
foly6 tevékenységet. Informalis tanulds a nem tudatosan folytatott tanulds. A hétkdznapi élet
minden szintere alkalmas olyan tapasztalatok szerzésére, amelyeknek személyiségformald ereje
van. A legfébb teriiletek a média, a munkahely és a csalad.

Forrés: A Magyar Koztarsasag Kormanyanak stratégiaja az egész életen at tarto tanulasrol, 2005

1.3. szemelvény: A formalis, nemformalis és informalis tanulas

A formalis / nemformalis / informalis tanulds az angol formal / non-formal / informal learning
titkkorforditasa.

A nemformalis tanulas és az oktatdsi intézményrendszerben megkdvetelt (Un. formalis) tanulas
kozott sok kiilonbség és hasonldsag is van, emiatt a nemformalis tanulast leggyakrabban az iskolai
tanulassal valo dsszehasonlitasban értelmezik. Itt nem ezt a logikat kovetjiik, mert

* Az oktatasi rendszerben is tobbféleképpen tanulnak a fiatalok. A tanora csak egyik, de mar
régota nem a legfontosabb szintere a tanuldsnak. Meghatarozéak az otthoni tanulas, a
tan6ran kiviili, de az iskolaban/egyetemen, kulturalis intézményekben szervezett programok,
a kiilonorak, a kortars csoportok stb.

* A tanulas legjellemzébb formdja nem az iskolai, hanem az informalis tanulds. A Lifelong
Learning Eurobarometer 2003. évi felmérés az Eurdpai Unid akkori 15 tagéallaméban,
Norvégiaban és Izlandon vizsgélta az egész életen at tartd tanulds jellemzoit. A kutatas
szerint a felndtt lakossag 2/3-a szivesen tanul — ha nem kell iskolapadba {ilnie. Egész
¢letiinket végigkiséri a spontan tanulds, amelyet egy-egy életszakaszban kiegészit az iskolai
tanulds és a nemformalis tanulas.

* Az ifjusagi munka a nemformalis és informalis tanulds kombinacidja. Az informalis tanulds
hétkoznapi, spontan, sokszor véletlenszerii tanulds. Eletiink természetes velejardja a
kisgyermekkortdl idds korig, és résziink lehet benne barhol és barmikor [...].



Informalis tanulas Nemformalis tanulas

A tanulas sajat elhatdrozason alapul — a részvétel onkéntes.
A résztvevo kezdeményezd és dontést hozo szerepben van.
A tanulas gyakorlatias, problémamegoldo.
Holisztikus.
A tanulas tarsas €s kolcsonos.
Az értékelés komplex és onértékelésen alapulo.
Az, hogy ki minek a megtanulasara képes, attol fiigg, mi az, amit mar tud.

A tanulas sztenderd forméja A magasabb iskolai végzettség jobb motivaciot
¢s fejlettebb tanulasi képességeket ad.
Jellegzetes szinterei: csaladi szocializacio, Jellegzetes szinterei: munkavégzés,
tarsas kapcsolatok, mindennapi tevékenységek, civil tarsadalmi részvétel és
szabadid6, tomegkommunikacio. onkéntes munka, kozmiivel6dés, sport.
A tanulds mas tevékenységekben rejld lehetdség. A tanulés igény és cél.
Spontén, akar véletlenszerl is lehet. Tervezett, rendszerezett, de rugalmas.
Igényel nyitottsdgot, reflexios képességet. Igényel kiilon i1d6t és erdfeszitést is.
Nem kiilontil el Szolgaltatas és 6nallo tanulds kombinacioja.

mas tevékenységektol.

Elismerése*: eldzetes tudas/tapasztalat Elismerése: tanusitvany, a tanulés
beszamitasa (APEL), tarsadalmi megbecsiilés. | eredményeinek onértékelésével kiegészitve (pl.
Europass™** portf6lid, Youthpass®**).

Nincs input- és folyamatszabalyozas, mint az oktatasi rendszerben.
Nincs tanuloi, hallgatéi jogviszony (de lehet szerz6dés a tanulésra).
Nincs teljesitménymérés, vizsga, szakképzettség.

*Ko6z0s eurdpai iranyelvek alapjan; APEL: Accreditation of Prior and Experiential Learning

** Az Europass dokumentumok Europaban egységes formatumban teszik Osszehasonlithatova,
megismerhetové az egyén szaktuddsat, végzettségét, nyelvtudasat, szakmai tapasztalatait.
http://www.europass.hu/EPdokumentumok

**% A Youthpass ujfajta eszkoéz - egységes rendszerre épiild, a tanuldsi folyamatot bemutato
tanusitvany - a Fiatalok Lendiiletben Program résztvevoi szamdara annak bemutatasara, hogy

mivel foglalkoztak és mit tanultak a projektjiik soran. www.youthpass.eu vagy http://www.
mobilitas.hu/flp/youthpass

Forras: Mobilitas: Ifjusagiigy, ifjusagi szakma. Modszertani kézikonyv. 2010, pp. C1/13-C1/15
Feladatok

a) Csoportos feladat: Osszuk harom részre a csoportot, és kérjilk meg a kiscsoportokat, hogy
dolgozzanak fel egy-egy szemelvényt az dra elsé részében, majd az 6ra masodik részében mutassak
be az altaluk feldolgozott anyagot. Lehetdleg vizualis segédeszkozt (pl. flipchart papirra vagy
csomagolopapirra készitett poszter, vagy ha a technikai feltételek adottak, digitalis prezentacio
forméjaban. (Ezt a mddszert természetesen mashol is alkalmazhatjuk a fejezetben.)



al) Egyéni feladat: , Tanuldsom torténete”. Hazi dolgozat vagy kreativ prezentacid formajaban
dolgozza fel tanulastorténetét a kezdetektél mostanaig. A feldolgozasban mindenképp szerepeljen,
hogy az egyes ¢lmények, tapasztalatok a formadlis, a nemformalis vagy az informalis tanulashoz
kothetoek-e.

a2) Paros feladat: Tanuldstorténetiinkbdl valasszunk ki par eseményt, és osszuk meg egymassal a
kovetkezd szempont szerint: Mi az, amit szivesen tanultam? Mi az, amit nem szivesen tanultam? Mi
volt ennek az oka? Gylijtsiik Ossze a tanulast segitd/gatld koriilményeket és tényezdket, és osszuk
meg a csoportban.

b) Gyljtsenek tovabbi definicidkat a nemformalis és informalis tanulasra, majd (pl. egy kozdsen
szerkeszthetd online dokumentumon keresztiil) készitsék el a csoport sajat definicidit is, és vitassak
meg a kész definiciot. (P1. Milyen szempontokat érvényesitettek a definicio készitdi a munka soran?
Mennyire sikeriilt kozos nevezdre jutni, vagy esetleg tobb definicio sziiletett egy kdzos helyett? Mit
mond el az elkésziilt definicié megalkotoirdl?

c¢) Vitassdk meg a kovetkezd allitasokat egyénileg vagy csoportosan!

Egyéni feladat: Irja le sajat tapasztalatai vagy legaldbb két csoporttarsaval készitett interjii alapjan
az allaspontjat a lenti allitasok valamelyikérol.

Csoportos feladat: valasszuk a teret kétfelé egy vonallal, az egyik térfelet nevezziik ki ,,Egyetértek”
oldalnak, a mésikat ,,Nem értek egyet” oldalnak. A csoportvezetd hangosan felolvassa egymas utan
az allitasokat, a résztvevok véleményiiket Uigy jelzik, hogy egyik vagy masik térfélre allnak. Miutan
ismertessék véleményliket, és probal minél tobb egymassal ellentétes véleményt litkoztetni. Ezt
mindegyik allitassal végrehajtjuk. Természetesen a lenti allitdsok bdvithetdek, vagy lecserélhetéek
mas, a nemformalis neveléssel és tanulassal vagy az informalis tanulassal kapcsolatos allitasokra.

A nemformadlis nevelés egy amolyan érzelgds dolog. Inkabb szérakozas, nem valodi

tanulas.”

* A nemformalis nevelés a részvételen alapuld tanulés kereteit biztositja, €s az iskolan kiviil
torténik.

* A nemformalis nevelés felndttoktatas. Gyerekekkel és fiatalokkal nem hasznalhato.

* Nemformalis nevelés soran nem szabad teszteket, vagy a tudasmérés barmely mas, formalis
modjat hasznalni.

* A nemformalis nevelés megsziinteti a tandr-diak hierarchiat.

2. Nemformalis és informadlis tanulds elismerése az EU-ban

Gondolatébreszto

A nemformalis és az informalis tanulas jellemzden nem alkalmaz szummativ (zaro) értékelést a
résztvevok tanuldsi eredményeinek felmérésére. Mégis lathatunk olyan torekvéseket, hogy nemzeti
¢s nemzetkozi szinten is elismerhetdvé és elismertethetévé valjanak a nemformalis és az informalis
tanulas sordn elsajatitottak. Milyen kihivasokat és milyen lehetdségeket rejt ez a torekvés?

2.1. szemelvény: A nemformalis és informalis tanulas azonositasanak és
elismerésének kozos eurdpai elvei

A Tanacs és a tagallamok kormanyai Tanacson beliil tanacskozo képviseldinek kovetkeztetése




a nem formalis és informalis tanulas azonositasara és elismerésére vonatkozo kozos europai
elvekrol

Briisszel, 2004. majus 18.

A Tandcs ¢€s a tagallamok korményainak a Tanacson beliil tanadcskozo képviseldi tudataban vannak,
hogy az egész életen at valo tanulés elvéhez kapcsolodoan a nem formadlis €s az informalis tanulds
azonositasanak ¢és elismerésének célja az, hogy lathatova tegye és értékelje az egyén ismereteinek €s
képességeinek teljes korét, fiiggetleniil attdl, hogy azokat hol és hogyan szerezte meg. A nem
formalis és az informadlis tanulds azonositdsa és elismerése torténhet a formalis oktatdson és
képzésen beliil vagy azon kiviil, a munkahelyen és a civil életben.

Az azonositas és elismerés kulcsfontossagi eszkdz ahhoz, hogy a tanulds eredményei atvihetéek
legyenek a kiilonboz6 oktatasi kornyezetek kozott, €s e kiilonbozd kornyezetekben fogadjak el
azokat. Az azonositds révén megtorténik az egyén tanuldsi eredményeinek dokumentdlasa és
kimutatasa. Ez 6nmagéban nem ad hivatalos igazolast vagy oklevelet, de alapjaul szolgalhat a
formalis elismerésnek. Az elismerés az egyén tanuldsi eredményeinek értékelésén alapul, és
bizonyitvanyhoz, illetve oklevélhez vezethet.'

Az Eurdpai Tanacs 2000. marciusi lisszaboni iilése kinyilvanitotta, hogy az oktatas, képzés és a
foglalkoztathatosag szerves része azoknak a gazdasagi és szocialis politikdknak, amelyek
sziikségesek annak a stratégiai célnak az eléréséhez, hogy 2010-re Eurdpa legyen a vilag
legdinamikusabb tudéasalapt gazdasaga. Az eurdpai oktatdsi és képzési rendszerek konkrét jovébeni
céljairdl szolo jelentés (2001. marcius) nyomdn a Tanécs altal elfogadott részletes munkaprogram
(2002. junius 14.) felszdlit a nem formalis tanulas hivatalos elismerésére szolgdld modszerek
kidolgozasara.

A Bizottsag ,,Uj lendiilet az eurépai ifjisag szamara” c. fehér konyve (2001. november 21.), mely
létrehozta az eurdpai ifjisagiligyi egylittmiikodés 0j kereteit, hangstlyozta a nem formalis tanulas és
oktatas fontossagat.

A Tanécs ¢€lethosszig tartod tanuldsrol szolo allasfoglalasa (2002. janius 27.) felkéri a tagallamokat
arra, hogy 0sztondzzék a tanulds eredményeinek elismerésére vonatkozd egyiittmiikodést és
hatékony intézkedéseket.

Az europai tarsadalmi partnerek altal kiadott ,,A kompetencidk és képesitések élethosszig tartd
fejlesztésével kapcsolatos fellépés keretei” (2002. marcius 14.) hangstulyozza, hogy a kompetencidk
¢és képesitések elismerése €s érvényesitése kozos célkitiizés €s elsd szamu prioritds az eurdpai szintii
kozos fellépésben.

A Koppenhagai Nyilatkozat (2002. november 30.) és a Tandcs szakképzés terén folyd eurdpai
egylttmiikddeés fokozasarol szo6lo allasfoglalasa (2002. december 19.) elismerte, hogy prioritasként
kell kezelni egy kozos elvrendszer kialakitdsdt a nem formalis és informalis tanulas elismerése
terén, melynek célja a kiilonb6z6 orszagokban és a kiilonb6zd szinteken hasznalt megkozelitések
jobb Osszevethetdségének biztositasa.

A Tandics és a Bizottsag altal az Eurdpai Tandcs 2004. évi tavaszi iilésére késziilt, ,,Oktatas és
képzés, 20107 cimli kozos 1dokozi jelentése (2004. februar 26.) kijelenti, hogy a kozds eurdpai

' Az elismerés” kifejezést a fenti szoveg egy igen pontosan koriilhatarolt értelemben hasznalja, de annak hasznalata

eltér az egyes tagallamokban. Egyes tagallamok tag értelemben beleértik a nem formalis és az informalis tanulas
azonositasat, értékelését és elismerését is.



referencidk és elvek kidolgozéasa hasznos eszkoz lehet a nemzeti politikdk alatamasztasahoz. Bar a
ko6zos elvek nem jelentenek kotelezettséget a tagallamokra nézve, de hozzajarulnak a legfontosabb
szereplok kozotti bizalomépitéshez és a reformok 6sztonzéséhez. A kozos idokozi jelentés konkrét
felhivast tartalmaz a nemformalis és informalis tanulas elismerését szolgaldo kozos eurdpai elvek
kidolgozésara.

A tagallamok elismerik, hogy a Bizottsdg, az EGT-EFTA ¢és a csatlakoz6 orszadgok, valamint az
eurdpai szintli tarsadalmi partnerek a Koppenhagai Nyilatkozat, a Tanacs allasfoglalasa és a jovore
vonatkozo célkitlizésekkel kapcsolatos munkaprogram nyoman végzett munka soran eldrelépést
tettek a nem formalis €s informalis tanulds azonositasara és elismerésére vonatkoz6 kozds eurdpai
elvek kidolgozésa terén.

A nem formalis és az informadlis tanulas azonositasa és elismerése az egyes tanulok igényeit
szolgalja. Eldsegiti a tarsadalmi beilleszkedést, a foglalkoztathatdésagot és az emberi eréforrasok
fejlesztését és felhasznalasat a civil, tarsadalmi és gazdasagi kornyezetben. Biztositja azok sajatos
igényeinek teljesiilését is, akik szeretnének beilleszkedni vagy Ujra beilleszkedni az oktatdsba és
képzésbe, a munkaerdpiacra €s a tarsadalomba.

Eurépaban a nemzeti, regionalis és helyi szinteken az azonositds és elismerés sok kiilonféle
megkozelitése €s modszere 1étezik, illetve van kialakuloban. Az érintettek is igen kiillonbozdek:
tobbek kozott a szolgaltatok és illetékes hatosagok a formalis oktatasban és képzésben, a tarsadalmi
partnerek a munkahelyen és a nem kormanyzati szervezetek a civil tarsadalomban. Mig az
azonositas az egyénen tul, minden érintett és minden egyén iigye, a tagallamok egy részében az
érvényesitéssel a nemzeti torvények értelmében csak az illetékes hatosagok foglalkoznak.

A tagallamok hangstlyozzak, hogy a nem allami formalis €s informalis tanulas azonositisara €s
elismerésére vonatkozd szinvonalas és megbizhatd megkozelitések és rendszerek kifejlesztésének
az 0Osztonzéséhez ¢€s iranyitasahoz ko6z0s europai elvekre van sziikség, elsdsorban annak
biztositdsdhoz, hogy a tagallamokban alkalmazott kiilonb6z6 megkdzelitések ¢és rendszerek
Osszehasonlithatok és széles korben elfogadhatok legyenek. Emellett lehetévé teszik, hogy minden
tanulasi eredmény atvihetd €s a kiilonb6zd oktatasi kornyezetekben elfogadhato legyen. Kiemelt
figyelmet kell forditaniuk arra, hogy az egyénnek milyen igényei vannak, és mire jogosult.

Az aldbbi kozds eurdpai elvek cimzettjei a tagallamok, a Bizottsdg és mindazok, akik a nem
formalis és informalis tanulds azonositdsaban és elismerésében érintettek. Az elvek alkalmazéisa
Oonkéntes alapon torténik. Teljes egészében tiszteletben tartjak a tagallamok €s az érintettek jogait,
feladatait és hataskorét. Tajékoztatasul szolgalnak az azonositissal és elismeréssel kapcsolatos
megkozelitések €és rendszerek kidolgozasahoz, €s nem irnak eld valamely meghatirozott
megkozelitést vagy rendszert.

A koz06s eurdpai elvek a Koppenhagai Nyilatkozat, a Tanacs 2002. december 19-1 allasfoglalasa és a
jovore vonatkozo célkitlizésekkel kapcsolatos munkaprogramok, kiilonosen a 2004. februari
,»Oktatas és képzés, 20107 c. kozos 1dokozi jelentés nyomdn végzett eurdpai szintli kozds munkat
tikrozik.

Az elvek az alabbi f6 cimszavak alatt sorolhatok fel:
Egyéni jogosultsagok
Az egyén elvileg Onkéntes alapon azonosittathatja, illetve ismertetheti el a nem formalis és

informalis tanuldst. Mindenki szdmara biztositani kell az egyenlé hozzéaférést, valamint az egyenld
¢és igazsagos banasmodot. Tiszteletben kell tartani az egyén maganéletét €s jogait.



Az érintettek kotelezettségei

Az érintetteknek jogaikkal, feladataikkal €s hataskoriikkel 6sszhangban létre kell hozniuk a nem
formalis és informalis tanulds azonositdsdra és elismerésére vonatkozo megkdzelitéseket és
rendszereket. Ezeknek megfeleld mindségbiztositasi mechanizmusokat kell tartalmazniuk. Az
érintetteknek Utmutatdst, tandcsadast és tajékoztatast kell nyujtaniuk a megkozelitésekrdl és
rendszerekrdl az egyének szamara.

Bizalom

A nem formalis €s az informalis tanulds azonositasara és elismerésére vonatkozd folyamatoknak,
eljarasoknak és szempontoknak igazsdgosnak és atlathatonak kell lenniiik, és mindségbiztositasi
mechanizmusokkal kell 6ket alatdmasztani.

Hitelesség és legitimitas

A nem formalis €s informalis tanulds azonositidsara és elismerésére vonatkozd rendszereknek és
megkozelitéseknek tiszteletben kell tartaniuk a jogos érdekeket, és biztositaniuk kell a téméban
érintett szereplok kiegyensulyozott bevonasat. Az értékelési eljarasnak partatlannak kell lennie, €s
megfeleld mechanizmusokat kell alkalmazni az osszeférhetetlenség kizarasara. Biztositani kell az
értékelést végzok szakmai hozzaértését.

A nem formadlis és informalis tanulds azonositdsaval és elismerésével kapcsolatban felkérik a
tagallamokat és a Bizottsagot, hogy sajat hataskoriikon beliil:

» Terjesszék a kozos eurdpai elveket, és tamogassak azok alkalmazasat.

* A tarsadalmi parbeszéd keretében 0sztondzzék az eurdpai tarsadalmi partnereket a kozos
eurdpai elvek alkalmazasara és azoknak a munkahely specidlis igényeihez valo adaptalasara.

o Osztondzzék az élethosszig tartd tanuldsi lehetdségeket kinalo nem kormanyzati
szervezeteket a kozos europai elvek alkalmazasara és megfeleld adaptalasara.

* Téamogassdk a tapasztalatcserét és a kolcsonds tanulast, ideértve egy eurdpai szaknévsor
1étrehozasat az informalis tanulds azonositdsa ¢s elismerése terén.

» Erdsitsék a nemzetkozi szervezetekkel folytatott egylittmiikodést annak érdekében, hogy
szinergikus hatast érjenek el ezen a teriileten.

* Dolgozzanak ki és tdmogassanak olyan modszereket, melyekkel a nem formalis és az
informalis tanulds azonositasa ¢és elismerése terén elért eredmények egységesen &s
Osszehasonlithatéan mutathatok be eurdpai szinten, és vizsgaljdk meg, hogyan lehet a
képesitések €s kompetencidk atlathatdsagat szolgald Europass rendszer meglévd eszkozeit
erre a célra felhasznalni.

* Vizsgéaljadk meg, hogy a kozds eurdpai elvek hogyan tudndk segiteni a kreditatvitel és
kreditgyijtés, valamint a mindségbiztositas €s irdnymutatas terén jelenleg folyd munkat, és
altalanossagban hogyan tudnanak hozzajarulni annak az eurdpai képesitési keretnek a
kidolgozaséhoz, melynek létrehozdsara a Bizottsag és a Tanacs 2004. februari kzos idokozi
jelentése szolitott fel.

* Téamogassdk a mindségbiztositasi mechanizmusok kidolgozasat, ¢és kiilondsen, hogy
vizsgaljak meg, hogyan lehet ndvelni az értékelést végzok szakmai hozzaértését, példaul
olyan tdmogatd haldzatok révén, melyek célja a jo gyakorlat kidolgozasa €s terjesztése.

Forras: Derényi A., Milotay N., Tot E., Torok B.: A nem formalis és informdlis tanulds elismerése
Magyarorszagon, 2007, pp. 71-74.



2.2. szemelvény: Europass és Youthpass

Tanulmanyozza az alabbi honlapokat!

Europass
http://www.europass.hu/gyik

Youthpass
http://www.youthpass.eu/hu/youthpass/

Feladatok

al) Egyéni feladat: Europass Onéletrajz elkészitése az online Europass CV varazslo hasznalataval
(Internet kapcsolat sziikséges) http://www.europass.hu/EPdokumentumok/oneletrajz/cv_uj

a2) Egyéni vagy csoportos feladat: Irja le, vagy beszéljék meg a csoportban a kovetkezd
alkalommal, hogy milyen élményeik voltak az onéletrajz kompetencidkkal kapcsolatos részének
kitoltésével kapcsolatban.

b) Kiscsoportos feladat: Youthpass minta elkészitése egy aktudlisan meghirdetett magyar vagy
kiilfoldi a Fiatalok Lendiiletben Program keretein beliil szervezett képzés jelentkezési felhivasa
alapjan.

3. Csoportkisérés, csoportsegités®

Gondolatébreszto

Besz¢ljék meg a csoportban, hogy mely, a tanuldsi folyamattal kapcsolatos tevékenységek jutnak
esziikbe errdl a harom szordl: tanar, képzo, csoportvezeté? A beszélgetés bevezetdjeként par perces
Otletvihart is tarthatunk a harom szdéval kapcsolatban, az otletvihar eredményei keriiljenek fel a
tablara is.

3.1. szemelvény: Tanulasi folyamatot segito szerepek

Ifjusagsegitoként a tanulasi folyamatokkal gyakran csoportos formaban taldlkozunk, ezért fontos
tisztdban lenniink a csoportsegités, csoportkisérés (idegen szoval facilitalas) miifajaval.

Nemformalis tanuldsi helyzetekben alapvetden fontos képesség az, hogy vitdkat, eszmecseréket
tudjon vezetni, mederben tartani a csoportsegitdé. Az ehhez sziikséges képességek gyakorlasa arra
batoritja a csoport tagjait, hogy kifejezésre juttassak ¢és megvitassdk sajat gondolataikat. A
csoportsegitd vezetdi és iranyitdoi modellt is mutat, &m tigyel arra is, hogy a dontéshozas joga és
feleldssége a tanuloknal maradjon. A csoportsegitd inspirald, gondolatokat eldhivo kérdésekkel,
visszatiikrozéssel €s mas kommunikacids moddszerekkel batoritja a résztvevioket arra, hogy
mindannyian részt vegyenek és kifejtsék nézeteiket. Atfogalmazas és Osszefoglalas segitségével
igyekeznek letisztazni és a csoport minden tagja szdmara hozzaférhetévé tenni az elhangzottakat. A
JO csoportsegités sziikségessé teszi az odafigyelést a csoport folyamataira: beleértve a csendes,
visszahuzddo résztvevok batoritdsat és a beszélgetést irdnyitani probald vagy zavard résztvevok
korlatozasat.

2 Javasoljuk, hogy erre a fejezetre dupla 6raszamot szanjon a csoport.



http://www.europass.hu/EPdokumentumok/oneletrajz/cv_uj
http://www.youthpass.eu/hu/youthpass/
http://www.europass.hu/gyik

A hatékony tanulasi folyamat eldsegitésének elérésé¢hez fontos, hogy megértsiik a tanar, a képzo ¢€s
a csoportsegitd szerepek kozotti kiilonbségeket.

Ifjusagsegitoként szinte mindegyik szereppel taldlkozhatunk, hiszen eléfordulhat, hogy példaul
egészséges taplalkozassal vagy oOnéletrajz irassal kapcsolatos tanfolyamot tartunk, de legalabb
ennyire elképzelhetd, hogy az emberi jogokkal kapcsolatos tudatossagukat akarjuk majd fejleszteni,
sajat élettapasztalataik és élethelyzeteik atvilagitasaval, vagy pedig megbeszéléseket vezetiink le,
amelyen a fiatalok hoznak dontéseket példaul a kdvetkezd évi rendezvényekrdl, vagy valamely, az
ifjusagi kozpontot érintd beszerzésrol. Hatékonyabba teheti az ifjasagsegité munkajat, ha tudatosan
el tudjuk donteni, hogy mely feladat megoldasaban melyik megkozelités lesz a dominéns.

A tandr, a képzd és a csoportvezetd tevékenységei sok teriileten atfedést mutatnak, &m néhany
Iényeges dologban eltéréseket is talalhatunk:

e A tandr (tipikusan nemzeti szinten, a kormanyzat altal kidolgozott iranyelvek alapjan)
meghatarozott tanterv alapjan dolgozik annak biztositdsara, hogy minden tanul6 elsajatit egy
bizonyos tudast egy eldre megallapitott standard alapjan.

* A képzb egyének vagy csoportok specifikus kivansagait teljesiti, akik 0j informéciokat és
képességeket szeretnének elsajatitani valamely konkrét (élet)cél elérése érdekében.

* A csoportsegitd kisér egy adott csoportot annak folyamataban, hogy a csoport tagjai
kifejezzék véleményiiket, elemezzék a témdkat, megalapozott dontéseket hozzanak és
kapcsolatokat épitsenek.

Mint mar emlitettiik, a gyakorlat sordn azt tapasztaljuk, hogy a fenti harom szerep mindegyikét
alkalmazzuk. Fiiggden a tanulds kontextusatol, a tanuloktol és a tanulasi folyamat céljatol, az éppen
leginkédbb megfeleld szerepet vessziik fel a tanulasi folyamat soran. Ha tudatosak vagyunk a harom
szerep létezésével kapcsolatban, hatékonyabban navigalhatunk kozottiink a legjobb hatas elérése
érdekében.

Forras: Peace Corps: Non-formal education manual, 2004 alapjan

3.2. szemelvény: Hasznos tippek a csoportban tanulashoz

Csoportmunkardl akkor beszélink, ha az emberek egyiitt dolgoznak, oOtvozik kiilonféle
képességeiket, adottsagaikat, és épitenek egymas erdsségeire annak érdekében, hogy valamilyen
feladatot kozdsen oldjanak meg. A csoportmunka

* noveli a feleldsségérzetet: amikor a magunkénak érezziikk azt, amit csindlunk, ez
elkdtelezettséget valt ki, és fontossa valik, hogy tevékenységiink eredményes legyen, ezért
mindent megtesziink a sikerért;

» fejleszti a kommunikacios készségeket: elengedhetetlen, hogy meghallgassuk egymast, hogy
megértsiik, amit a masik mond, hogy készek legyiink reagalni az elképzeléseire, hogy
figyelembe vegyiik otleteit, gondolatait;

* egylittmiikddésre 6sztondz: hamar megtanuljuk, hogy amikor k6zos cél elérésén dolgozunk,
lényegesen hatékonyabbak vagyunk, ha egyiittmiikddiink, mint ha versengilink egymassal;

e probara teszi a megegyezésen alapuld dontéshozas képességét: nem tart sokdig, hogy
felismerjiik: a leggyorsabban 0gy juthatunk dontésre, ha a rendelkezésre 4allo Osszes
informaciot attekintjiik, és megprobalunk egy mindenki szamara kielégité megoldast talélni.
Aki gy érzi, hogy a dontéshozatal folyamatabol kiszoritottdk vagy kihagytdk, nem segiti
kelloképpen a csoport munkajat, és nem feltétlentil tartja tiszteletben a csoport tobbi tagja
altal hozott dontést.



A csoportmunka moédszerei

[..]

Otletroham

Az Otletroham (brainstorming) egy 0j téma bevezetésében lehet segitségilinkre. Kreativitasra
0sztondz, sok otletet gylijt dssze révid 1do alatt. Hasznéalhatjuk egy konkrét probléma megoldasara
vagy egy adott kérdés megvalaszolasara.

Az otletroham menete:

* Hatdrozzuk meg, milyen témardl szeretnénk Otletborzét tartani, és ennek megfeleléen
fogalmazzunk meg egy kérdést, amelyre sokféle valasz lehetséges.

o lrjuk fol a kérdést olyan helyre, ahol mindenki jol lathatja.

» Kérjiikk meg a résztvevoket, hogy osszdk meg a kérdéssel kapcsolatos otleteiket a tobbiekkel,
¢s irjak fol azokat egy szintén jol lathato helyre (pl. egy felmutathat6 tablara). Szavak vagy
rovid kifejezések felirasat kérjiik.

» Zarjuk le az dtletelést, amikor gy érezziik, hogy a csoport kifogyott a ,,sziporkakbol”.

» Tekintsiik at az 6sszegyllt Gtleteket, hallgassuk meg a hozzajuk fliz6dé megjegyzéseket.

Fontos megjegyzések:

* Minden Uj otletet fel kell irni. Gyakran a legrendhagydbb javaslatok bizonyulhatnak a
leginkabb hasznosnak, érdekesnek!

* Az otletekrdl csak akkor lehet véleményt mondani, ha mar nincs tobb otlet. Ami mar
szerepel az otletlistan, azt nem kell megismételni. Amig az otletek 0sszegylijtését be nem
fejeztiik, ne adjunk helyet megjegyzéseknek vagy biralatnak. Ne engedjiik ujra és Ujra
ismétlddni azt, ami mar elhangzott.

e Mindenkit batoritsunk a részvételre.

e Csak akkor jaruljunk hozzd a borzéhez sajat otleteinkkel, ha a csoport segitségre,
Osztdnzésre szorul.

* Amennyiben egy 6tlet vagy javaslat nem egyértelmil, kérjiik a pontositasat.

Falfirka

Hasonl6 az otletrohamhoz. A résztvevok kis papirszeletekre (pl. egy-egy Ontapados tizendcédulara,
Post-itre) irjak fel az otleteiket, majd felragasztjak dket a falra. A mddszer eldnyei, hogy egyrészt a
résztvevOk magukban végiggondolhatjak Gtleteiket, miel6tt még masok otletei befolyasolndk dket,
masrészt a papirszeleteken szerepld otleteket kiilonboz6 szempontoknak megfeleléen konnyedén
atcsoportosithatjuk.

Csoportos beszélgetés, vita

A kiilonbozd vélemények megbeszélése kivaloan alkalmas modszer mind a résztvevok, mind a
csoportsegitd szamara, hogy tudatositsak, milyen nézeteket is vallanak az adott témarol. Az emberi
jogi képzésben bizonyos kérdésekkel kapcsolatban sajat €s masok beallitddasanak megismerése és
elemzése legalabb annyira fontos, mint a tények ismerete. A hirek, plakatok, esettanulmanyok
hasznos eszk6zok lehetnek a beszélgetések elinditasara. Kezdjiilk azzal, hogy megkérdezziik a
résztvevoktdl: ,,Mi a véleményetek arrol, hogy...?”

Zimmogo csoportok
Akkor érdemes ezt a modszert alkalmazni, amikor a nagycsoportban kezdeményezett beszélgetés
akadozik, nincsenek elérevivd gondolatok. Ilyenkor kérjiik meg a résztvevoket arra, hogy folytassak



parokban vagy triokban a beszélgetést, majd osszak meg annak tapasztalatait a csoporttal. A
gyakorlat kézben hamarosan kellemes ,,zimmogést” hallhatunk majd a parhuzamosan folyd
beszélgetések miatt, az 6tletek igy sokkal konnyebben jonnek eld.

Kiscsoportos munka

A kiscsoportos munka bizonyos szempontbol a teljes csoportban (a tovabbiakban nagycsoportnak is
nevezziik) zajlo beszélgetések ellentéte. Olyan modszer, amely a csoport minden tagjanak
részvételét segiti, €s megkonnyiti az egylittmikodésre éplilé csapatmunka kialakulasat. A
kiscsoportban résztvevok szama gyakorlati tényezoktdl fligghet, példaul hogy mekkora a teljes
csoport létszdma, vagy hogy mekkora tér all rendelkezésiinkre. Mar 2-3 ember is alkothat
kiscsoportot, de a modszer 6-8 fOs csoportokkal miikddik a legjobban. Kiscsoportokra osztva
dolgozhatunk tizendt percet, egy orat, de akar egy teljes napot is, a feladattol fiiggden.

Sok esetben nem jar tal sok eredménnyel az, ha csak egyszeriien arra kérjiilk a csoportot, hogy
besz¢éljek meg az érintett témat. Barmilyen kérdéskorrel foglalkozunk, alapvetd figyelniink arra,
hogy a csoportoknak konkrét feladatot adjunk, hogy a csoport meghatarozott cél elérése érdekében
dolgozzon, amelyr6l a munka befejezése utan a teljes csoportnak is beszamol. A feladatot
megfogalmazhatjuk példaul megoldand6 problémaként, vagy olyan kérdésként, amire valaszt kell
talalni.

Sorrend kialakitasa
Ez a modszer akkor hatékony, ha informaciokkal kivanjuk ellatni a csoportot, vagy akkor, ha azt
szeretnénk, hogy a kiscsoport vitdja koncentralddjon valamilyen kérdésre.

Minden kiscsoport kap egy elére elkészitett, allitdsokat tartalmazd kartyacsomagot. Valamennyi
csomag 9 kartyat tartalmazzon. A megyvitatni kivant t¢émahoz kapcsolodoan gylijtsiink dssze elére 9
kiilonboz6 allitast, azokat egyenként irjuk f6l a kértyadkra.

A csoport feladata, hogy kozosen értelmezze, megvitassa a kartyan olvashat6é allitdsok tartalmat,
majd fontossadguk, érvényességiik alapjan rakja sorrendbe Oket. A sorrendet egy létrdn vagy
gyémant-, azaz rombuszalakzatban kell elhelyezni. A 1étran a legfontosabb allitas kertil a sor élére, a
masodik legfontosabb az al4, és igy tovabb mindaddig, amig a csoport a 1étra aljara, a legkevésbé
fontosnak tartott allitishoz nem ér. A gyémantalakzat hasznalatakor a résztvevok az Aaltaluk
legfontosabbnak értékelt allitdst helyezik a gyémdant egyik csucsara, majd az azt kovetd két
leginkdbb meghatarozé allitassal folytatjdk az alakzatot, ezek utan harom, kdzepesen fontosnak itélt
allitas kovetkezik, és igy tovabb, a mellékelt abra szerint. Mivel egy kérdésben sem egyszerii
feketén-fehéren allast foglalni, a gyémdantforma nagyobb mozgésteret ad: természetesebben
rendezhetéek el az allitasok, ezért a résztvevOk szamara konnyebben elfogadhaté az eredmény,
konnyebb a segitségével megegyezésre jutni.

A moddszer egyik valtozata, ha nem kilenc allitdst, hanem csak nyolcat készitiink el eldre, a
kilencedik kartyat iiresen hagyjuk, és megkérjiik a résztvevoket arra, hogy irjak ra 0k az altaluk
hianyzonak vélt allitast.

Szerepjaték

A szerepjaték a résztvevok altal eldadott rovid jelenet. Noha a szerepjatékban megjelenik nagyon
sok élettapasztalat, a szerepek mégis legtobbszor rogtonzésre éplilnek. A modszer célja, hogy olyan
koriilményeket, eseményeket jelenitsen meg, amelyeket a résztvevék még nem ¢éltek at. A
szerepjaték segithet bizonyos helyzetek megértésében, a részesei irdnti egyiittérzés kialakulasaban.
A szerepjaték abban kiilonbdzik az Un. szimul4ciotol, hogy bar az utobbiban is kialakulhatnak
varatlan helyzetek, a szimulacios gyakorlatban altalaban jobban meghatarozott vagy kotott, hogy
mit tehetnek a szereplok.



A szerepjaték azért hasznos, mert valosagos szituacidkba helyezi a résztvevoket. Olyan kérdéseket
vethet fel, amelyekre nincsenek egyértelmii valaszok, mint példaul hogy helyes vagy helytelen egy
szerepld viselkedése. Bizonyos helyzetek mélyebb megértését eredményezi, ha megkérjik a
résztvevoket arra, hogy cseréljenek szerepet.

A szerepjatékot megfeleld érzékenységgel kell alkalmaznunk. El8szor is nagyon fontos, hogy a
résztvevOknek legyen elegendd idejiik arra, hogy a gyakorlat végén kiléphessenek a szerepiikbdl.
Masodszor, az is elengedhetetlen, hogy mindenki tartsa tiszteletben az egyéni érzéseket, a csoporton
beliili viszonyokat ¢és sziikségleteket. Példaul egy fogyatékosokrdl sz616 szerepjaték soran szamitani
lehet arra, hogy a csoport tagjai kozott van, aki maga is (esetleg nem feltlind) fogyatékkal él, vagy
van fogyatékkal ¢él0 csaladtagja, baratja. Vigyaznunk kell, nehogy valakit megbantsunk, vagy
kellemetlen helyzetbe hozzunk, és ezzel elveszitsiik a csoportbol. Ha ez mégis megtorténik, vegylik
komolyan a résztvevd reakcidjat (kérjiink bocsanatot, mutassunk ra az esetre, mint keriilendd
példara, stb.). Szintén elengedhetetleniil fontos az, hogy tudatosan figyeljiink a sztereotipidk
megjelenésére. A szerepjaték a benne részt vevOk utdnzo, jellemabrazold képességeinek
megfelelden megmutatja, mit gondolnak az emberek masokrdl. Ez az egyik dolog, amitdl a
szerepjaték olyan szorakoztatd. Nem art, ha foglalkozunk ezzel a gyakorlatot kovetd attekintéskor,
¢s megkérdezziik: valdban ilyen az, akit jatszottal? A tanulasi folyamat sordn mindig nagy segitség
a megszerzett tapasztalatok, a rendelkezésre allo informécio folyamatos és kritikus elemzése, tehat
érdemes megkérdezni a résztvevoket arrdl is, honnan szdrmaznak az informadcioik, amelyekre a
szerepet épitették.

Szimulacio

A szimuléciot kibdvitett szerepjatéknak is tekinthetjiik, amelyben a csoport minden tagja részt vesz.
Lehetévé teszi a jatékosok szdmara, hogy nehéz helyzeteket olyan légkorben éljenek at, ami
biztonsagot jelent a szamukra. Gyakran bizonyos érzelmi bevonodast is megkdvetel, ez teszi a
szimulacidt igen hatékony, intenziv modszerré. A benne részt vevok nemcsak a fejiik és a keziik
segitségével tanulnak, hanem a sziviikon keresztiil is.

A szimulaciot kovetd feldolgozas kiillondsen fontos. Adjunk lehetdséget a résztvevoknek arra, hogy
kifejezzek €s megbeszéljék az érzéseiket, hogy atgondoljak, miért viselkedtek gy, ahogy, vagy
miért tették azt, amit tettek. Adjunk alkalmat arra is, hogy jelezzék, ha igazsagtalansagot
tapasztaltak, és hogy elmondjak, elfogadhatonak tartjak-e a jaték soran sziiletett megoldasokat.
Segitsiink nekik abban, hogy parhuzamot vonhassanak a szimuldcidoban kialakult helyzetek és a
valdsagos események kozott.

Képek: fotok, képregények, karikatirak, rajzok, kollazsok

Egyetlen kép felér ezer szoval. A képi kifejezésformak mind az informacidonyudjtasban, mind az
érdeklddés felkeltésében igen hatékony eszkozok. Ne feledkezziink meg arr6l sem, hogy a rajz az
onkifejezés és a kommunikécio sajatos és fontos eszkdze, nemcsak azok szamara, akik vizualis Giton
tanulnak konnyebben, hanem azok szamara is, akik szoban nehezen fejezik ki magukat. [...]

Javaslatok képgytijtemény Osszeallitasara

A képek sokoldaluan hasznalhato kellékek, hasznos lehet, ha van egy sajat kollekcionk a
foglalkozasaink céljara. Szamtalan forrasbdl gytjtogethetiink, példaul napilapokbol, magazinokbdl,
utazasi irodak brosurdibol, de valogathatunk plakatokbdl, poszterekbdl, képeslapok és
tidvozlokartyak koziil is.

[...]A gylijteményiink egységesebbé tehetd, ha minden képet azonos méretli kartonlapra ragasztunk.
Az A4-es méret az idedlis, de annak a felével is kiegyezhetiink: A5-6s méretben képeink még épp
elég nagyok.



Hasznosnak bizonyulhat, ha a képek hatoldalat beszamozzuk, majd listat (katalogust) készitiink,
amely tartalmazza a képek forrasat, eredeti cimét, esetleg mas, fontosnak itélt informaciot. Igy a
képet hasznalok hagyatkozhatnak a képzeletilkre, nem befolyasolja Oket semmilyen hattér-
informacio.

A képek kivalasztasanal torekedjiink a valtozatossagra. Vegyiik figyelembe a nemek, népcsoportok,
képességek ¢és fogyatékossagok, az ¢letkor, a nemzetiség €s a kultara (ezen beliil is a szubkultarak)
kiilonbozoségeit. Valogassunk Eszak, Dél, Kelet és Nyugat jelképeibdl, kiilonbozd természeti és
tarsadalmi kornyezetet, kiilonb6z6 kultirdkat megorokitd képekbdl is.

Ne feledkezziink meg arrdl sem, hogy egy kivagott kép hatasa megvaltozhat a mérete vagy a szinei
miatt. Ez gyakran jelentdésen befolyasolhatja érzékelésiinket is, ezért ha lehet, probaljuk meg
képeinket azonos modon bekeretezni, hogy legalabb valamennyire egységes kollekciodt alkossanak.

Filmek, videok, radiojatékok

[...] Egy film utani beszélgetés jo kiindulopont lehet a tovabbi munkahoz. Arrdl érdemes kérdezni a
résztvevOket, mi az els6 benyomasuk a filmrél, mennyire felel meg a valo életnek, vajon
¢letszertiek, hus-vér emberek voltak-e a szereplok, vagy csupan valamilyen politikai, erkolesi
nézetet népszeriisitd, kitalalt figurak.

Ujsagok, radio, televizio, Internet

A média kifogyhatatlan forrdsa a kitin vitaanyagoknak. Erdekes lehet a benniik megjelend
informaciotartalmat, a talalds modjat megvizsgalni, valamint figyelni részrehajlasukra, az altaluk
kozvetitett sztereotipiakra.

Fotozas, filmkészités

A videokamerdk, az eldobhat6 fényképezOdgépek kordban mar barki szdmara hozzaférhetdve valtak
a fényképezésben ¢és a filmkészitésben rejld lehetdségek. A fiatalok képei, filmjei érzékletesen
tikkrozik véleményliket, hozzaallasukat, kitind kidllitasi anyagok. Videolizeneteik az eddigi
tapasztalatok szerint feltétleniil alkalmasak az emberek kozotti korlatok és elditéletek lekiizdésére.
Osszehozza azokat is, akik maskiilonben személyesen nem talalkoznanak, akik aligha osztandk meg
a nézeteiket, nem szamolnanak be rola a masiknak, hogyan €lnek és mi a fontos szamukra.

Altalinos tanicsok a gyakorlatok levezetéséhez

A csoportsegitOk munkamegosztasa

Hacsak lehet, vallaljuk valaki massal egyiitt a csoportsegitdi feladatokat. Gyakorlati szempontbol
elénydsebb, ha ketten segitik a kiscsoportos munkét, valamint igy konnyebb az egyéni igényekre és
sziikségletekre i1s figyelni. Ha két csoportsegitd vezeti a foglalkozast, egyszeribben valtoztathaté a
munka ritmusa, sebessége, igy a résztvevok is folyamatosan lekothetdk, érdeklddésiik fenntarthato.
A két csoportsegitd egymast is tudja tamogatni, amikor nem tugy alakulnak a dolgok, ahogy
tervezték, sét a gyakorlatok elemzése, feldolgozasa is gazdagabb, ha ketten vezetjiik, mint ha
egyediill A parban végzett munkanil még hasznosabb lehet kisebb csoportban eldkésziteni és
levezetni a gyakorlatokat, és fiatalokat is bevonhatunk az el6készitésbe.

Jo id6beosztas

Tervezziik meg gondosan a gyakorlatot, és ne probaljunk til sok mindent belesliriteni a
rendelkezésre all6 idébe. Amennyiben a gyakorlat tovabb tartana, mint azt elére elterveztiik,
probaljuk inkabb lerdviditeni, hogy elegendé id6 maradjon a gyakorlat megbeszélésére (lasd a
tanulasi folyamatrdl leirtakat az elsé fejezetben). Ellenkez6 esetben, azaz ha a gyakorlat gyorsabban
ér véget, és tobb 1d6 all rendelkezésiinkre, mint azt eldzetesen gondoltuk volna, ne nyujtsuk a



gyakorlat megvitatasat, értékelését, hanem vagy tartsunk sziinetet, vagy toltsiik ki az id6t egy gyors,
a résztvevoket megmozgatd levezetd gyakorlattal.

Gatlo tényezok nélkiili kdrnyezet megteremtése

Fontos, hogy a résztvevok onmagukat adjak, és szabadnak érezzék magukat a téma felfedezésének
folyamataban, az egymadssal valo vitdban ¢és egyiittmiikodésben. Vallaljuk az egyéniségiinket,
legylink baratsagosak és biztatdak, fogalmazzunk szellemesen. Ne hasznaljunk szakzsargont vagy
olyan kifejezéseket, amelyeket a résztvevok nem feltétleniil értenek.

Megallapodas az alapvetd szabalyokrol

A részvételre épiild, tapasztalati tanulds alapvetd szabalyait meg kell ismernilik a résztvevoknek.
Mindenkinek ki kell vennie a részét a feladatokbol, egyszersmind minden egyes csoporttagnak joga
van a tobbiek figyelmére, joga van megszdlalni és részt venni a munkaban. Senki sem érezheti
magat arra kényszeritve, hogy olyasmit mondjon vagy tegyen, ami kényelmetlen neki. Ezeket és
mas alapvetd szabdlyokat is megbeszélhetiink, és kozdsen elfogadhatunk még azeldtt, hogy a
csoporttal vagy az osztallyal elkezdiink dolgozni.

A feladat egyértelmii meghatarozasa

Mindig bizonyosodjunk meg arr6l, hogy mindenki megértette a feladatot, és tudja, mit kell tennie.
Ennek legegyszerlibb modja, hogy a résztvevok nyugodtan kérdezhetnek, ha valami nem vilagos, €s
a legfontosabb instrukciokat, feladatelemeket irasban is megkapjak. Ne tartsunk a kérdésektdl: igen
hasznosak lehetnek, és egyidejlileg nekiink és a csoportnak is lehetdséget nyujtanak a feladat
tisztazasara. Sok esetben a kérdések hianya nem jo jel, az éaltalanos értetlenség €s bizonytalansag is
megbujhat mégotte: nem mernek kérdezni, mert Gigy tlinik, mindenki mas érti a feladatot.

A csoportos beszelgetés segitése

[...] Kiilonosen figyeljiink arra, hogy mindenkinek, aki szdlni szeretne, legyen lehetdsége
megszolalni. Beszéljiink a csoport ,,nyelvén”, hasznaljunk olyan szavakat, kifejezéseket, mint a
csoport tagjai, €s magyarazzuk el az ismeretlen szavak jelentését. Batoritsuk, kérdésekkel segitsiik a
résztvevoket, hogy mondjak el véleményiiket. Az adott kérdést vizsgaljuk meg atfogdan, €és az dket
kozelebbrdl érinté szempontok szerint is, mert igy konnyebben kotik az elhangzottakat sajat
helyzetiikh6z, életiikhoz.

Feldolgozas és értékelés

Hagyjunk elegendd idot egy-egy gyakorlat befejezésére, és ha olyan jellegli a gyakorlat, arra kiilon
tigyeljiink, hogy a résztvevoknek legyen idejiik ,kilépni” a feladat soran betdltott szerepiikbdl,
miel6tt a torténtek, a tanulsdgok megvitatdsaba kezdiink. Minden gyakorlat végén szanjunk idot
arra, hogy megbesz¢ljiik, mit tanultak a résztvevdk a gyakorlatbol, hogyan kapcsoldodik mindez a
sajat ¢letiikhoz, szlikebb és tagabb kozosségiikhoz, vilagukhoz. Akkor tanulunk az élményeinkbdl,
ha késobb visszatekintve atgondoljuk a tapasztaltakat.

Azt javasoljuk, hogy a feldolgozas és értékelés folyaman a kérdések kovetkezd sorrendjében
haladjunk végig:

* Mi tortént a gyakorlat soran, hogy érezték magukat a résztvevok?

* Mit tanultak magukrol?

* Mit tanultak a gyakorlat soran feldolgozott témakkal, kérdésekkel kapcsolatban?

* Merre tudnak tovabblépni, hogyan tudjék hasznositani a tanultakat?

A folyamat kozds attekintése

A munkank, a tanulasi folyamat rendszeres attekintése is fontos. Ezt megtehetjiik egy képzésen a
nap zarasaként, vagy két-harom gyakorlatot, csoportos beszélgetést kovetéen is. A csoport
unalmasnak taldlhatja a nap vagy az eddigi munka megbeszélését, kiillonosen akkor, ha a



programjuk mar addig is éppen elegendd beszélgetést tartalmazott. De ne feledjiik, hogy a nap
torténéseinek felidézéséhez nem feltétleniil kell beszélgetni. Mas moddszereket is alkalmazhatunk,
beleértve példaul a testbeszédben, rajzban, szobraszkodasban rejld lehetdségeket.

A csoportsegitOknek is iddt kell szakitaniuk némi lazitasra. Miutan kicsit leeresztettek, fontos, hogy
a sajat munkdjukat is attekintsék. Mit érdemes megbesz¢lni?

 Hogyan sikeriilt a gyakorlat praktikus szempontokbol: eldkésziiletek hatékonyséaga,
idokeretek betartdsa stb.?

e Mit tanultak a résztvevok, sikeriilt-e elérni a tanulasi célokat?

* Mik a folyamat eredményei: merre tart a csoport a kozdsen végzett munka utdn?

* Mit tanultunk mi magunk a foglalkozas témajarol és a csoportsegitdi szereprdl?

Amikor nem ugy alakulnak a dolgok, ahogy terveztiik

A gyakorlatok ritkdn folynak le teljesen ugy, ahogy azt eldre elgondoltuk, vagy ahogy ebben a
kézikonyvben leirtdk Oket! Ez egyszerre jutalom és kihivas is a csoport részvételére épiild
gyakorlatokkal végzett munkéban. Késznek kell lenniink arra, hogy az aktualis helyzetekre
reagaljunk, s az adott pillanatnak megfelelden 1épjlink tovabb.

IdOkeretek

El6fordulhat, hogy mindenki mélyen belemeriilt a gyakorlatba, és kifutunk az idébdl. Ilyenkor
leghasznosabb az, ha a résztvevokkel megbesz¢Eljiik, hogy a gyakorlatot befejezziik-e idében, vagy
5 perccel hosszabbitsuk-e meg, vagy kozdsen ki tudunk-e talalni valamilyen més megoldast.

Lankado¢ figyelem
N¢éha, kiilondsen a hosszabb foglalkozasok, képzési egységek esetén, nem art egy gyors ¢és
dinamikus gyakorlattal megmozgatni a résztvevoket, vagy egy rovid sziinetet tartani.

Elakadt beszélgetések, parttalan vitak

A csoportos beszélgetések idonként megakadnak. Ilyenkor a csoportsegitonek kell megtaldlnia az
okokat. Szamos dolog vezethet ide, példaul ha a csoport mar kimeritette a témat, vagy ha az
tulzottan sok érzelmet kavart f6l. Arrol kell donteniink, hogy egy izgalmas kérdéssel felélesztjiik,
mas irdnyba tereljiik-e a beszélgetést, vagy befejezziik és tovabblépiink. Soha ne érezziik, hogy
nekiink kell valaszt taldlnunk a résztvevok altal felvetett problémakra, kérdésekre. A csoportnak
maganak kell megvalaszolnia a felmeriild kérdéseket, mégpedig tigy, hogy figyelnek egymaésra, és
gondolataikat megosztjdk a tarsaikkal. Természetesen megkérdezhetik a mi véleménylinket is,
esetleg tanacsot kérnek, azonban a dontéseket a csoportnak maganak kell meghoznia, senki nem fog
helyettiik donteni.

Visszacsatolas, visszajelzések adasa

Visszajelzést adunk, amikor kifejezziik észrevételeinket azzal kapcsolatban, amit valamelyikiink tett
vagy mondott. Ez lehet az elismerés vagy az elégedetlenség kifejezése. Erdemi visszajelzést adni és
fogadni egy olyan képesség, aminek a tanulasaban segiteniink kell a csoport tagjait. Tulsagosan
gyakori, hogy még azt is megsemmisitd kritikanak halljuk, amit a besz¢él6 nem annak szant.

Amikor visszajelzést adunk valakinek, az a legfontosabb, hogy azt irdnta val6 tisztelettel tegyiik, és
arr6l beszéljlink, amit mondott vagy tett, megindokolva, miért az az allaspontunk, ami. Inkabb
fogalmazzunk igy: ,,Egyaltalan nem értek egyet azzal, amit az imént mondtal, mert...” , mintsem
hogy azt mondanank: ,,Hogy lehetsz ilyen ostoba, hat nem veszed észre, hogy...?” [...]

A csoportsegitd feleldssége olyan moddszerek megtaldlasa, amelyek segitségével a résztvevok
tamogatd jellegli visszajelzéseket adnak egymasnak. Példaul arra lehet kérni dket, hogy



» visszajelzéseiket pozitiv kijelentés forméjaban fogalmazzék meg;

» tiszteljék tarsaikat, ne tegyenek becsmérlé megjegyzéseket;

* mindig a viselkedésre koncentraljanak, ne pedig az egész emberrdl beszéljenek;
* magyarazzak meg a véleményliket;

» vallaljanak feleldsséget azért, amit mondanak: hasznaljanak én-ilizeneteket.

A visszajelzést fogadni nehéz dolog, kiilondsen, ha nem értiink egyet vele. A csoportsegitd feladata
megkonnyiteni a résztvevok szamara, hogy lesziirjék ennek a tapasztalatnak a tanulsagait, és ne
érezzék magukat letaglozva, hanem azt nézz¢ék, mi segitheti dket abbdl, amit masoktol hallottak.
Bétoritsuk résztvevdinket arra, hogy anélkiil hallgassdk végig figyelmesen a nekik szant
visszajelzést, hogy azonnal megprobalndk megvédeni magukat vagy véleményiiket. Ez azért
kiilonosen fontos, hogy akinek szol, az pontosan értse, mit is ért a masik azon, amit mondott, és
aztan elgondolkodjon rajta, értékelje az elhangzottakat, miel6tt elfogadna vagy elutasitana.

A résztvevok ellendllasa — az elutasitd magatartés

Részvételre épiild gyakorlaton keresztiil tanulni meglehetdsen nagy kihivas, és noha a modszerek
lehetd legvaltozatosabb tarhazat igyeksziink felvonultatni (beszélgetés, rajz, szerepjaték vagy éppen
zene), biztosak lehetlink benne, hogy a gyakorlatok, amelyeket valasztottunk, nem felelnek majd
meg mindig minden résztvevonek. Ha az ,,elégedetlen” csoporttag tudja, mit szeretne, és képes is
vildgosan megfogalmazni, miért nem élvezi az adott gyakorlatot, meg tudjuk vele beszélni, mivel
tehetjlik a feladatot szamara is érdekessé.

Az ,elutasitd” jelzot hasznalva olyan viselkedésre kivanunk utalni, amikor a résztvevo szandékosan
akadalyozza a munkat. Minden csoportvezetd atélte mar munkaja soran a résztvevok ellenallasat.
Az ellenélldsnak kiilonboz6é formaival taldlkozhatunk. Egy kevésbé magabiztos, szereplésre nem
vagyo fiatal is zavarhatja a munkat azzal, hogy a sz&két karcolgatja, dudol vagy a szomszédjaval
beszélget. Ennél ravaszabb modja a kizokkentésnek, ha egy résztvevd rendszeresen a témahoz nem
kapcsolodé kérdéseket tesz fel, vagy mindenbél viccet csindl. Es van még egy kellemetlen jatszma,
amit az ,ellenallok™ jatszanak: kikezdik a csoportsegitdt. Egyszer csak elhangzik példaul, hogy
»Maga nem tudhatja, rég volt mar fiatal!”, vagy ,,Miért kell még ezt is megbeszélni, miért nem
jatszunk inkabb valami jatékot?!” S6t az sem kellemesebb, amikor a résztvevé nem akar tanulni a
helyzetbdl, ilyenkor mondja azt példaul, hogy ,,Igen, de...”

Nyilvanvaloan az a legjobb megoldas, ha nincs ellenallas. Javaslatok:

* Figyeljiink minden egyes résztvevore, €s szdmoljunk azzal, milyen érzékenységeket érinthet,
milyen érzelmeket kavarhat fel a csoportban a téma, vagy a gyakorlat bizonyos részei, egy
szerepjaték vagy szimulacio;

* Gondoskodjunk roéla, hogy mindenki szdmara egyértelmli legyen: senkit sem kényszerit
semmi arra, hogy mondjon vagy elaruljon magardl barmit, amit nem szeretne, amir6l
kényelmetlen lenne beszélni,

* Adjunk i1d6t a résztvevoknek, hogy rahangolddjanak egy-egy gyakorlatra, és arra is, hogy
kilépjenek beldle, miutan befejezddott;

* Ne feledkezziink el a gyakorlat feldolgozasardl, szanjunk elegendd idot a megbeszélésére
annak érdekében, hogy minden résztvevo érezze: fontos a véleménye és részvétele.

A csoportsegitonek magéanak kell dontenie, mi lenne a legmegfeleldbb megoldas egy-egy nehéz
helyzet kezelésére. Ne feledjiilk azonban, hogy éltaldban az a leghatékonyabb, ha a problémat a
csoport elé tarjuk, és egyiitt probaljuk megtaldlni a megoldast. Ne kezdjiink hosszl vitdba egyetlen
csoporttaggal sem, ne probaljunk senkit meggydzni; ez a csoport tobbi tagjat untathatja vagy
idegesitheti, és elveszithetik az érdeklddéstiket.

Konfliktuskezelés a csoporton beliil



Konfliktusok  barmelyik  csoportban  el6fordulhatnak.  Tekintsik  természetesnek, és
csoportvezetdként az a feladatunk, hogy segitsiink a résztvevoknek, hogy kezelni tudjak az ilyen
helyzeteket. Konfliktusok robbanhatnak ki, ha a résztvevok nem tudjdk, mit kezdjenek az
érzelmeket felkavard vagy a személyes értékeket érintd kérdésekkel, ha nem rendelkeznek
megfeleld képességekkel és készségekkel a csoportmunkdhoz, vagy ha teljességgel -eltérd
megkozelitesmod vagy értékek szerint dolgoznak. Probaljunk ilyenkor higgadtak maradni. Ha
valakinek a partjara allunk, bevonodunk a konfliktusba.

* Ne felejtsiik el, hogy a megfelelden kezelt konfliktus segithet, és 1j megoldasokhoz
vezethet.

* Szanjunk elegendd iddt a helyzet elemzésére, megvitatdsara. Ha sziikséges, hasznéljunk fel
erre tobb 1dot.

» Segitsiink tisztdzni a konfliktus részeseinek allaspontjat, véleményét és érdekeit.

* Enyhitslink a csoporton beliil uralkod¢ fesziiltségen. Példaul kérjiik meg a résztvevoket,
hogy iiljenek le kis csoportokban, és adjunk nekik harom percet, hogy beszélgessenek a
helyzetrél, vagy mondjunk valamit a lehetséges Osszefliggésekrol.

* Kérjlink mindenkit arra, hogy figyelmesen hallgassa meg a masikat.

* Hangsulyozzuk azt, ami dsszetartja a csoportot, és ne azt, ami szétvalasztja.

» Keressiik a megegyezés lehetdségét. Inkabb arra probaljuk meg buzditani a résztvevoket,
hogy a kozos érdekeket tartsdk szem eldtt, semmint arra, hogy kompromisszumokat
kossenek, vagy kénytelenek legyenek eredeti allaspontjukat feladni.

* Olyan megoldast szorgalmazzunk, amely a késObbiekben nem teremti 0jra a konfliktust.

[]

A csoporton beliili konfliktusok és a megoldasuk kiilonb6z6 modjai arra is alkalmasak, hogy
segitségiikkel a résztvevok jobban megértsék, jobban atérezzék a mashol tapasztalt, akar a vilag
mas részein fesziilo konfliktusok okait és a miattuk kialakult nehézségeket. Mindez forditva is igaz:
a vildgban dulé nemzetkdzi konfliktusok megvitatdsa megkonnyitheti a kozvetlen kozeliinkben,
helyi vagy csoportszinten kirobbant nézeteltéréseket megértését.

Forras: Europa Tandcs: Kompasz. Kézikonyv a fiatalok emberi jogi képzéséhez. 2004

Tovabbi olvasmany a képzési helyzetben felmeriilé konfliktusok kezelésérol:

Eurépa Tandcs: T-kit 6. Amit a képzésrol tudni kell. 4.2 Konfliktuskezelés, pp. 88-92.
http://www.mobilitas.hu/uploads/fajlok/publikaciok/92/T-Kit%206%20Amit%20a%20k
%C3%A9p7z%C3%A9s1%C5%911%20tudni%20kell.pdf

Otletek a 2. szemelvény csoportos feldolgozasahoz

Feladat ,,a csoportmunka modszerei” c. részhez: Készitsenek a résztvevok parokban vagy 3 fOs
csoportokban posztereket az egyes modszerekrdl a kovetkezd szempontok mentén:

* amodszer leirdsa

» alkalmazasi lehetdségek

* nehézségi fok (pl. kezdd, kdzéphaladd, halado... de mas skalat is kitalalhatunk)

* amodszer alkalmazasa soran varhato nehézségek

» tippek a varhato nehézségek orvoslasara

A posztereket kiseldadas vagy kreativ bemutatd keretében oszthatjdk meg tarsaikkal. Az
eredményeket maradandova is tehetjiik egy kozosen szerkesztett dokumentum formajaban, pl.
»Modszerek receptkonyve” cimen, melybe a fenti szempontoknak megfeleléen minden feldolgozott


http://www.mobilitas.hu/uploads/fajlok/publikaciok/92/T-Kit%206%20Amit%20a%20k%C3%A9pz%C3%A9sr%C5%91l%20tudni%20kell.pdf
http://www.mobilitas.hu/uploads/fajlok/publikaciok/92/T-Kit%206%20Amit%20a%20k%C3%A9pz%C3%A9sr%C5%91l%20tudni%20kell.pdf

modszer hozzaférheto.

Feladat a ,,gyakorlatvezetési tandcsok” listdajahoz: Osszuk 3-5 fOs kiscsoportra a résztvevoket.
Minden csoportnak adjuk oda az ,Altalinos tanacsok...” kezdetii listaban talalhato tanacsokat
beszdmozva, tanacsokra vagva. Ismertessiik veliik a feladatot: ,,A fejezet szerkesztdi til hosszinak
talaltak a fejezetet, ezért arra kérik a csoportot, hogy valasszon ki 6t6t a tanacsok koziil, amelyet
kihagyhatnak a listabol, mert kevésbé fontosak. Fontos, hogy teljes egyetértésben valasszak ki az 6t
legkevésbé fontos/hasznos tanacsot.” A kivalasztott 6t-Ot tanacsot a csoportok atadjak a feladat
vezetdjének, aki egy iv papirra/a tablara rogziti a szamozas sorrendjében. Miutan minden kiscsoport
leszallitotta az O6t-6t tanacsot, a csoportvezetd igy folytatja: ,,Sajnos ismét telefonalt a
szerkesztObizottsdg: az eldobb elnézték a maximalis oldalszdmot, és sajnos nem 6tot kellett volna
kivagni, hanem csak 6t tanacsnak lesz hely.” Kérjiik meg a csoportokat, hogy valasszak ki
konszenzussal azt az 6t tanicsot, melyet a legfontosabbnak tartanak, melyr6l minden ifjusagi
csoporttal dolgoz6 szakembernek fontos megismernie. Az 6t-0t legfontosabb tanacsot gytjtsiik
kiilon oszlopba, €s Osszegezziik a csoport eredményeit. Ezutdn besz¢ljiik meg a résztvevokkel a
dontési folyamattal kapcsolatos tapasztalataikat, a dontéseik mogott meghtizodo érveket.

Feladat a konfliktuskezeléshez: Kérjik meg a résztvevoket, hogy hozzanak példakat nemformalis
tanulasi folyamat soran ifjisagi csoportban eléforduld konfliktusokra. A csoport kozdsen valasszon
ki egyet a konfliktushelyzetek koziil, melyet aztan szerepjaték segitségével feldolgoznak, vagy a
fenti T-Kit 6 linken talalhatd eszk6zok segitségével elemeznek a csoportban.

3.3. szemelvény: A csoportsegités etikaja

Egy asszony elvitte fidt Gandhihoz, aki megkérdezte téle, mit akar.

— Szeretném, ha a fiam felhagyna a cukorevéssel — valaszolta az asszony.

— Hozd vissza a fiut két hét mulva - valaszolta Gandhi. Két héttel késébb az asszony visszatért a
fidval. Gandhi a fithoz fordult, és igy szolt:

— Ne egyél tobb cukrot.

Az asszony meglepetten kérdezte:

— Miért kellett két hetet varnom arra, hogy ezt mondja?

— Két héttel ezel6tt még én is ettem cukrot — véalaszolta Gandhi.

Ahogy a fenti torténet is ravilagit, képzonek (és vezetdnek) lenni olyan szerep, amely sokat
kovetelhet. Ha egy [tanulasi folyamatot kisériink], az azt jelenti, hogy tudatositjuk mindazt, amiért
kiallunk, amit nyQjthatunk, viladgossé tessziik az altalunk szabott hatarokat, kiilonos tekintettel arra,
hogyan kezeljiik masok elvérasait.

Ez a befejezetlen leiras csak arra szdndékozik ramutatni, hogy képzének (és vezetdnek) lenni
Osszetett feladat és megterheld szolgalat. Tudatossagot, folyamatos képzést és arrdl a valosagrol,
amelyben dolgozunk, egy sor ismeretet kovetel. Pihenést kivan, hogy ne égjiink ki, és
valtozatossagot, hogy megakadalyozzuk a képzés egyszerli rutinnd valasat - amely gyengiti a
motivaciot és az elkotelezettséget. Az 1.2.5 pont azokkal az aktiv stratégidkkal foglalkozik, amelyek
a képzd jo érzéseit hivatottak tdmogatni. Az etikai kérdéseket illetden nyilvanvaldéan nincs helyes
forma, a kovetkezd leiras azonban alapot biztosithat a tovabbgondolashoz és az eszmecseréhez.

Az etikus képz0 olyan személy, aki

* ¢lethosszig tanul
» clkdtelezett sajat (szakmai) fejlddését illetéen



elkotelezett masok (szakmai) fejlodését illetden

tisztdban van azokkal a kock4zatokkal, amelyeknek a tanuldk ki vannak téve és segit azok
kezelésében

megosztja masokkal a tudast és készseégeket

képes megtartani a helyes egyensulyt a részvevOkhoz vald kozelség €s a toliik 1évo tavolsag
kozott

nyitott az onreflexiokra és a kritikara

szabatosan kozvetiti a készségeket és programokat

érzékeny a résztvevok sziikségleteire

az adott készségekkel 6sszhangban alkalmazza a tartalmat és a folyamatokat

tamogatd jellegli tanuléasi kornyezeteket hoz létre

(Paige munkdjabol, 1993.)

A jo képzd fogalma természetesen igen szubjektiv, fligg tapasztalatainktol, kedvelt tanulasi
stilusunktol, a képzéstdl és a szervezettdl, hogy csak néhany tényez6t emlitsiink. Ezt szem el6tt
tartva az alabbi fobb jellemzdk hasznos kiindulopontként szolgalhatnak az alapvetd képességekre
Osszpontositod képzési menet dtgondolasahoz.

Képes becsiilni és elfogadni a tanulokat.

Képes tgy 6sszekovacsolni a csoportot, és ugy irdnyitani, hogy az nem korlatoz vagy nem
okoz karokat

Olyan tanitasi és kommunikacios stilussal rendelkezik, amely segiti a résztvevdket abban,
hogy alkalmazzak elképzeléseiket és képességeiket

Ismeri a targyat és tapasztalt ezen a teriileten

Rendelkezik szervezdi képességekkel, amelyek lehetdvé teszik, hogy a sziikséges eszkdzok
a rendelkezésre alljanak és képes konnyedén kezelni a logisztikai eldkésziileteket

Képes felismerni és megoldani a résztvevOok problémait

Lelkes a téma irant, és képes ezt érdekes és lebilincseld modon atadni

Rugalmasan reagdl a résztvevok valtozo igényeire

Forras: Eurdpa Tandcs: T-kit 6. Amit a képzésrdl tudni kell. pp. 18-20.

Feladatok

1.

2.

Egyéni feladat: Irja le 3-5 oldalban, hogy az élete soran mely tanarok, képzok,
csoportsegitdk tették Onre a legnagyobb benyomast? Miért? Mi volt a legrosszabb (formalis
¢s/vagy nemformalis) tanulasi tapasztalata? Miért?

Csoportfeladat: Kozdsen szerkeszthetd online dokumentum segitségével allitsa Ossze a
csoport a nemformalis tanuldst segitd/kisérd csoportsegitdé kompetencidinak listajat.
Inspiracidként hasznalhatdéak a fejezet végén megadott kiadvanyok, melyek a fejezet
szemelvényinek forrasaul szolgaltak, de barmely tovabbi listdk is. Lehet alapja a kozos
listanak egy ko6zOs otletvihar is az oOra végén, mely a kovetkez6 moddon késziil: tobb
Osszeragasztott csomagolopapir segitségével hozzunk létre akkora papirfeliiletet, melyen
elfér egy felndtt ember életnagysagu sziluettje. Rajzoljuk korbe az egyik csoporttagot a
f6ldon, majd 6tletvihar vagy a ,,néma padld” technika’® segitségével gylijtsiik dssze, és irjuk
az abrara, hogy milyen kompetencidkkal kell rendelkeznie egy ifjusagi csoportsegitonek.
frhatjuk az informéaciokat a fej, az értékeket, attitiidoket a sziv és a has, a képességeket pedig
a kéz ¢és a 1ab kornyékére, de nem sziikséges.

3

Minden csoporttag leirja az iv papirra az aktualis kérdéssel vagy témaval kapcsolatos véleményét, szolni nem szabad

egymdshoz. Megjegyezéseket és kiegészitéseket flizhetnek irdsban egymas feljegyzéseihez.



3. Egyéni feladat: Készitsen Onértékeld tablazatot a véglegesitett kompetencialista alapjan a
kovetkezd modon:

Kompetencia 1 | Kompetencia 2 Kompetencia 3. | Stb....

Erdsségeim a
kompetenciaval
kapcsolatban

Amiben  még
fejlesztenem
kell magamat

Elhatarozasok,
tevékenységek,
tervek, amelyek
segitenék a
fejlesztést

A tablazatot a félév folyaman kovesse figyelemmel, és egészitse ki, ha sziikséges.



4. Helyzetfelmérés, sziikségletelemzés (egyéni sziikségletek, szervezeti
sziikségletek)

Gondolatébreszto

Besz¢ljiik meg a csoport tagjaival, hogy az altaluk ismert nemformalis tanulasi folyamatok esetén ki
dontott a folyamat tartalmarol, célesoportjarél, idejérél, egyéb koriilményeirdl? Altaldnossagban mit
gondolnak a csoporttagok, kinek az igényei kell megszabjak a tanulasi folyamatok tervezését? A
célcsoporté? A szervezeté? Ezek egyiittesen? Gytlijtsenek példakat arra, hogy egy-egy altaluk ismert
szervezet hogyan igyekezett felmérni az igényeket, vagy mire alapozta, hogy ismeri azokat?

4.1. szemelvény: Igényfelmérés

Mi az dsszefuggés?

N n A Mikakalenbszé képzési
Okok \ kl M Z‘_/ il------.q-"\/"w’”ILEUkSE"QJ'@fEk, igények? Eredmények
~Honnan érkezik = N Vo E\\ i
- < | Aszervezet i§ Ifeladatiok}

o elemzése
=

Személyzeti
elemzés

Milyen befalyasold tényezdk vannak a
tdgabb kérnyezetben?

(R. A. Noe munkdjabdl dtvéve, 1998, 51. oldal)

Fontos kiemelniink azt, hogy a kiilonb6z0 szervezeteknél az igények és sziikségletek felmérésének
folyamata altaldban annak az atfogd elemzésével jar egyiitt, hogy maga a szervezet min dolgozik,
mit kivannak a szervezet tagjai elérni, és mi az, amire nekik van sziikségiik (ami a tudast, a
készségeket és az attitidoket illeti) ahhoz, hogy elérhessék a kitlizott célokat.

* A szervezet elemzése azt jelenti, hogy fontoléra vessziik azokat a kereteket, amelyekben a
képzést majd elhelyezziik. Ez azt jelenti, hogy elemezziik az ifjusagi szervezetek
Osszefiiggéseit, a folyamatban 1év0 fejlesztési teriileteit, tagjainak, Onkénteseinek &s
munkatarsainak 4llandosagat és cserélddését. Az igény- és sziikségletfelmérési folyamat
célja az, hogy azonositsa a szervezeti mikodés fO terlileteit, az ezek altal tamasztott
igényeket és sziikségleteket, és a {6 kérdések megoldasahoz sziikséges stratégidkat. Erre egy
olyan ifjusagi szervezet lehet a példa, amely elhatarozza, hogy a kovetkez6 1ddszakban az
emberi jogok oktatasara fekteti a hangstlyt. Nyilvanvald, hogy ennek a szervezetnek tobb
tudassal kell rendelkeznie ezen a teriileten, és alapvetd szervezeti valtoztatisokat kell
végrehajtania annak érdekében, hogy a tervezett téma sajatossdgainak megfelelden
hangsulyozhassa a prioritasokat.

A feladat elemzése mindazon feladatokat jelenti, amelyeket a szervezeten beliil kell




teljesiteni ahhoz, hogy a szervezet elérje céljait. Ha a fenti bekezdés példdjanal maradunk,
egy megfeleld feladatelemzés meghatarozza az emberi jogok oktatdsi programjaval
kapcsolatos sajatos feladatokat, vagy a munka kdrvonalait. Ezzel van kapcsolatban azoknak
a készségeknek, tuddsanyagnak és képességeknek a csoportja, amelyekre azért van sziikség,
hogy megbirk6zzunk a munka kiilonb6z6 aspektusaival.

* A személyzeti elemzés logikusan a feladatok és a sziikséges készségek meghatarozasabol
kovetkezik. Ebbe beletartozik annak elsd attekintése, hogy ezek jelenleg megfelelnek-e a
tervezett tevékenységeknek, és azon személyek azonositasa - az Onkéntesek, vezetOségi
tagok, munkatarsak, projekten dolgozok stb. kore -, akiknek a képzésre sziikségiik van.
Ennek az elemzésnek az utols6 éallomasa annak vizsgalata, hogy a szervezeten beliil
mekkora készség és hajlandosag mutatkozik a képzésre.

Fentebb harom kiilonb6zé tényezét emlitettiink, amelyek majdnem minden igény- ¢és
sziikségletfelmérésre vonatkozd6 modellben megtaldlhatok. Amikor azonban a civil ifjusagi
szervezetekrdl esik sz6, dontd fontossdgl az, hogy két tovabbi szemponttal egészitsiik ki a fenti
listat:

* Az elsd pont az ifjusagi szervezetek sajatossagai a fentebb emlitett harom szempontbol. A
civil ifjisagi szervezetekre jellemz6, hogy a munkatarsak allandéan véltoznak és emiatt a
munkatarsak elemzését gyakrabban kell elvégezni, mint mas szervezeteknél. Az ifjusagi
munka jellemzden igen lendiiletes, €s a valtozas allandosaga révid iddszakon beliil gyorsan
ingadozo erdsségeket és gyengeségeket eredményezhet. Erre az lehet egy egyszerli példa,
hogy a szervezet vezetésében bekovetkezd valtozas egyszerre okozhat jelentds javulést és
katasztrofat is.

* A masodik pont egy mdasik elemzési tényezd beiktatdsa, amelyet a kornyezet
feltérképezésének neveziink (amelyet [a szemelvény elején taldlhato] abran fel is
tiintettiink). Méas szektorokban a kdrnyezet feltérképezését a szervezeti elemzés részének
tekintik. Az ifjusagi szektorban azonban kiilonds hangsulyt kell fektetni erre az igen fontos
kategoriara.

A kornyezet feltérképezése a civil ifjusagi szervezet kdzvetlen és a tagabb kdrnyezetének elemzését
jelenti. Ezt az ifjusdgi szervezetek kiilsé kornyezetének (példaul az 4allami politika, a fobb
adomanyozo szervezetek készsége stb.) erds befolyasa miatt sziikséges kiilon elemzésként kezelni.
Az igény- és sziikségletfelmérés ezen eleme mutatja meg a teriilet lehetséges egylittmiikddoit,
azonositja az aktudlis versenyt, feltérképezi a teriilet f6 szerepl6it és vizsgalja a kozottik 1évo
kapcsolatokat.

[...] Gyakran hallunk olyan kijelentéseket, mint példaul ,,tobb képzdre van sziikség az ifjusagi
munkaban” vagy ,,X szamu targyalési készségekkel rendelkezd munkatarsra van sziikségilink”, de
milyen gyakran halljuk azt, hogy miért? Minden képzési eseményt meg kellene eldznie az igény- és
sziikséglet felmérési folyamatnak, amelyre a képzés majd épiil. Nem az a gond, ha az igény- ¢és
sziikségletfelmérés hidnyos marad, hanem az, ha még ezek utan sem vagyunk meggydzddve arrol a
kozponti szereprOl, amelyet az a jo €s hatékony képzési programok tervezésének folyamataban
betolt!

[...]
A kornyezeti térkép megrajzolasanak 1épései
1. Hatdrozzuk meg az elemzés teriiletét; mivel foglalkozik a [nemformalis tanuldsi esemény]?

2. Soroljuk fel az 6sszes kiilsé tényezdt, ami befolyasolja az elemzésiink teriiletét; legyen az
fizikai, infrastrukturalis, technoldgiai, szocio-kulturalis, gazdasagi, kormdanyzati, nem-



3.

4.

5.

korményzati, szervezetkzi, intézményi €s minden egyéb, ami az esziinkbe jut!

Azonositsuk az adott tényez6 lehetséges vagy 1€tez0 befolyasat! Ha a befolyads nem tlinik
valoszintlinek, hizzuk ki a listarol!

Hatarozzuk meg azt, hogy az adott tényez0 pozitiv vagy negativ hatassal van az elemzésiink
tertiletére!

frjuk fel egy kiilon lapra pozitiv és negativ oszlopba az osztalyozott tényezoket!

Azonositsuk a tényezd tipusat és vizsgaljuk meg, hogy lehet-e befolydsunk rad vagy sem!
Ezutan vezessiik bele a megjegyzést az abraba.

Helyezziik a tényezdket a lenti dbran talalhato zonakba:

Eréforras - a szervezet rendelkezésére allo segitsége, amelyet felhasznalhat a képzési
tevékenységhez (megfeleld feltételek, gyakorlott csoportvezeték, hasonld események
megszervezésében szerzett korabbi tapasztalatok stb.) és azok a forrasok, amelyek nem
allnak rendelkezésre (a [nemformalis tanulasi esemény] megvalositasahoz sziikséges anyagi
keretek, nincsenek megfeleld képzési segédanyagok stb.).

Igény - Van-e igény egy ilyen tipusu [nemformalis tanuldsi eseményre] vagy nincs. A
[nemformalis tanuldsi esemény] tipusatdl fliggden az igény jelentkezhet mind a szervezeten
beliil, mind azon kiviil (pl. 6nkéntesek, a szervezet szolgaltatasainak igénybevevdi, stb.).
Verseny/egylittmiikodés - egyéb szervezetek, amelyek mar kinadlnak hasonld tipusu
szolgaltatasokat, vagy szeretnének részt venni benne (X civil szervezet szeretne
egyiittmiikddni ebben a témaban, Y civil szervezet mar rendelkezik hasonld programmal, a
kormény partnereket keres erre a tevékenységre stb.).

A kozvetlen kornyezet altalanos helyzete - ellendrizziik a [,,] projektre hato egyéb
tényezoket [...].

Vizsgaljuk meg, hogy hatassal lehetiink-e az egyes tényezOkre vagy sem. Ha igen, tegyiik a
tényezot a téglalapba (lasd az 5. abrat), ha nem, tegyiik azt a téglalapon kiviilre. Ha nem tudunk
biztos valaszt adni erre a kérdésre, tegyiik a tényezdt a téglalap hatarara.

6.

7.

Most a flipcharton tekintsiik 4t az Osszes tényezdt! Jeloljik meg azokat, amelyek a
legnagyobb hatast gyakoroljak az elemzés alatt all6 tertiletre

Megfigyelések/Kovetkeztetések

Melyek a {6  pozitiv  tényez6k? Melyek a f6 negativ  tényezdk?
Mely tényezOket befolydsolhatjuk kozvetleniil, és melyeket nem? Hogyan kezelhetnénk
azokat a tényezoket, amelyeket nem befolyasolhatunk kozvetleniil?
Megvalodsithato-e a képzési tevékenység? Van-e elég igény erre a tevékenységre? Elegendd
kapacitassal rendelkezik-e ehhez a szervezetiink?

Forrés: Eurdpa Tanacs: T-kit 6. Amit a képzésrdl tudni kell. pp. 39-40

4.2. szemelvény: Igényfelmérés: helyzetek és modszerek

Az ifjusagi munka soran tobb olyan esemény adddhat, mely soran lehet6ségiink adodik, €s igen
fontos is az adott csoport/kdzosség igényeinek felmérése. Az alabbiakban ezekbdl, valamint az
alkalmazhatd mddszerekbdl gytijtottiink csokorba parat.

Erkezés a csoportba/kozosségbe



Amikor el6szor taldlkozik egy Uj csoporttal/szervezettel vagy kozosséggel, a résztvevoi
megfigyelés, részvétel informalis beszélgetések és interjuk segitségével altalanos képet alakithatunk
ki az adott kozosség sziikségleteirdl.

Tudatossagnovel6 csoportra elokésziilve

Ha egy konkrét témaval kapcsolatban akarjuk ndvelni a jovében a csoport tagjainak tudatossagat
(pl. nemi tton terjed0 betegségek, veszélyes haztartasi hulladékok, egyenld banasmod a
szervezetben/kdzosségben), hasznos lehet, ha beszélgetések, interjuk segitségével igyeksziink minél
tobb informécidt begylijteni az adott jelenség csoportbeli megnyilvanuldsairdl (pl. mennyire
tajékozottak a tagok a veszélyes hulladékokkal kapcsolatban, hogyan oszlanak meg a feladatok,
lehetdségek és szerepek a nemek, iddsebbek-fiatalabbak, kiilonb6zd etnikai hatterti csoporttagok
kozott. Ha az informdacid alkalmas erre, készitsiink diagramot vagy mas abrat, melyet majd aztan a
foglalkozasok soran mint kiindulési alapot felhasznalhatunk (pl. csak ketten tudnak arrdl, hogy az
elemeket nem szabad a vegyes hdztartasi hulladékba dobni, az ifjusagi egyesiilet tagsag fele részt
lanyokbdl és felerészt fiakbol 4ll, &m az elndkségben csak fitk vannak, a klubest utani rendrakasban
viszont csak lanyok vesznek részt).

Projektalkoto talalkozora késziilve

Alapos helyzetfelmérésre van sziikség, mieldtt egy ifjusagi szervezetben valamely 1) projekt
elinditasarol dontlink. Fontos, hogy a csoport minden tagja megélhesse a dontéshozas helyzetét,
melyben az ifjusagsegitd szigoruan folyamatkisérd, facilitdlo szerepet jatszik, és nem befolyasolja a
tartalmat. A talalkoz6 idépontjanak meghatarozasanal igyekezziink olyan idépontot keresni, amely a
lehetd legtdbb csoporttagnak megfelel.

Tervezett tanulasi tevékenység, képzés, miihelyfoglalkozas elétt

Fontos a tervezés kezdetén felmérni a célcsoport meglévd ismereteit, képességeit és értékrendjét.
Interjuk, csoportbeszélgetések, adott esetben akar tesztek segitségével is tdjékozodhatunk arrol,
hogy mire alapozhatjuk a tanulési folyamatot.

skeksk

Néhany egyszerti igényfelmérési modszer

Megfigyelés

Valoszinlileg a megfigyelés az a felmérési eszkoz, melyet mindenki hasznal. Amikor 0j helyzetbe
(csoportba) keriiliink, szinte automatikusan elkezdiink megfigyelni, 0sszehasonlitani, elemezni,
értelmezni mindent, amit érzékeliink. Egy 0j csoportba keriiléskor a megfigyelés az ifjusagsegitd
egyik nagyon fontos eszkdze, melyet érdemes tudatosan bevetni.

Fontos, hogy megismerjiik az adott csoport valosagat, miel6tt barmely cselekvésbe fogunk. J6 otlet
lehet ezért, ha tudatosan késziiliink a megfigyelésre és az azt kdveto reflexiora.

fme néhany javaslat arra, hogy hogyan javithatunk megfigyelésiink minéségén:

Naploiras
Hasznos lehet leirni a megfigyeléseinket és a benyomasainkat, hogy azok ne meriiljenek feledésbe,
¢és késobb elemezni tudjuk.

Sorrendiséget betarté eseményleiras: Ebben a miifajban a lehetd legnagyobb pontossaggal kell leirni
azt, ami épp torténik, a téliink telhetd legnagyobb mértékii objektivitassal. Kertiljiik el az esemény
magyarazasat vagy megitélését. Azaltal, hogy olyan részletekre fokuszalunk, melyeket normal



esetben nem vennénk észre (mert az elemzéssel és értékeléssel foglalkozunk helyette),
felbukkanhatnak 1) szempontok ¢€s kérdések, melyekre késobb pl. interjuk keretében kereshetiink
valaszt.

Tematikus dokumentalas

Ha mar elegendé mennyiségli eseményleirdst gytjtottiink 0ssze ahhoz, hogy abbdl szamunkra
érdekes témak rajzolddjanak ki, valaszthatunk egy-egy témat vagy kérdéskort. Ezekrdl készitsiink
rovid feljegyzéseket minden alkalommal, amikor megtudunk valami Gjat. Ha példaul késébb az
erdszakmentes kommunikacidval szeretnénk megismertetni a csoportot, érdemes lehet feljegyezni,
hogy melyek a jellemzd kommunikaciés modellek a csoportban, és hogy mely modellek kikre
jellemzodek inkabb. Ha felismeriink trendeket ezzel kapcsolatban, arrdl is készithetlink jegyzeteket.

Késleltetett eseményleiras

Eléfordulhat, hogy egy-egy, a megfigyelés szempontjabol érdekes vagy fontos esemény soran nem
praktikus jegyzetelésbe fogni. Erdemes ezért gyakorolni azt is, hogy ilyen helyzetekben minél tobb
részletet megfigyeljiink ¢és az emlékezetiinkbe véssiink.

Szubjektiv megfigyelés

Létezhetnek olyan tapasztalatok — a csoport hangulata egy sikeres esemény utdn vagy egy
csoporttag végleges tdvozasakor — melyek nem az aprd objektiv részletekrdl szolnak. Ugyeljiink
azonban ilyenkor is arra, hogy a szubjektiv megfigyelés az ,,itt és most” allapotdra vonatkozzon, ne
tereljiik el a figyelmiinket az élményrdl azzal, hogy magyarazatok megalkotasaba kezdiink.

Fontos annak is tudataban lenniink, hogy ugyan a fentiekben tobbszor ,,objektiv megfigyelést”
javasoltunk, megfigyeléseinket minden esetben atszlirjiikk szdmtalan sz{ir6n. Nemiink, ¢életkorunk,
személyes hatteriink, kulturalis gyokereink, a tarsadalmi réteg, melyhez tartozunk, elditéletek, hitek
és tévhitek... mind befolyésoljak, hogy mi kelti fel a figyelmiinket, hogyan értelmezziik ami tortént,
¢s hogyan dontiink az adott helyzetrdl.

Informalis beszélgetés

Kezdeményezziink minél tobb kotetlen beszelgetést a csoport/kdzosség minél tobb tagjaval.
Néhany javaslat a kérdezéssel kapcsolatban:

* A kérdések legyenek relevansak a megkérdezett személyes tapasztalataival kapcsolatban. Az
altalanos, targyi tipusu kérdések kellemetlen helyzeteket okozhatnak, ha a megkérdezett ugy
érzi, tobbet kellene tudnia. Tehat pl. ahelyett, hogy azt kérdeznénk, hogy ,,Hova jarnak
szorakozni a fiatalok errefelé?”, inkabb tegyiik fel minél tobbiiknek a kérdést arrol, hogy ok
hové jarnak szérakozni.

* A véleményre kérdezd kérdések esetén vegyiik figyelembe, hogy melyek lehetnek a csoport
vagy egyeb szempontbol érzékeny kérdések (pl. partpreferenciak), és ezeket — ha relevansak
a munkankhoz — késdbb, biztonsdgosabb helyzetben tegyiik csak fel.

* A személyes kérdésekkel még akkor is legyiink 6vatosak, ha kifejezetten személyes témaval
kapcsolatban kellene majd nemformalis tanuldsi folyamatot tervezniink (pl. szexualis
felvilagositas). Figyeljiink arra, hogy a megfeleld idoben és kontextusban tegyiink fel olyan
személyes kérdéseket, melyek a tervezéshez sziikségesek.

Ajanlott olvasmany: Kommunikdciotudomanyi nyitott enciklopédia: Résztvevd megfigyelés
http://ktnye.akti.hu/index.php/R%C3%A9sztvev%C5%91_megfigyel%C3%A9s

Feladat:


http://ktnye.akti.hu/index.php/R%C3%A9sztvev%C5%91_megfigyel%C3%A9s

Egyéni vagy paros feladat: Vegylik fel a kapcsolatot egy ifjuisagi szervezettel vagy mas, fiatalokkal
foglalkoz6 tarsadalmi szervezettel vagy onkormanyzati intézménnyel, és készitsiik el egy ifjusagi
nemformalis tanulasi folyamat sziikségletelemzését, valamint a kiilsé tényezok felmérését a 4.1-es
szemelvényben taldlhaté szempontok alapjan, és az aldbbi abra hasznalatival (nyomtatdsban

legalabb A3-asra nagyitva, kézzel készitve flipchart papirra, vagy hasonld méretii csomagolopapirra
dolgozzunk).

A civil szervezetek
még nem ismertek fel
kellokeppen a kepzés
irant megmutatkozé
A szervezetben igényt
dolgozo gyakor-

Erdforras lott trénerek Igény

Megfeleld
kepzasi
feltetelek

Verseny/Egylittmiikddés

Mas civil szervezetek
érdeklédnek a part-
nerseq lehetdsege
irant

{1998, December 7-8-in a Tuzliban zajlo  Institutional strengthening of INGOs”, tovahbképzésen a holland
Management for Development Foundations mutatta be a Kémnyezet-virsgdlat modelljeként.
A fenti modellt ebbél dolgozik at.)



5. Hatékony tanuldsi kérnyezet teremtése

Gondolatébreszto

Besz¢ljiik meg a csoport tagjaival, hogy sajat multbeli tanulasi helyzeteikben milyen fizikai, lelki,
tanuldsszervezési, intézményi koriilmények voltak tamogatd vagy gatld hatdssal arra, hogy
hatékonyabban tudjanak részt venni a tanulasi folyamatban.

5.1. szemelvény: Tapasztalati tanulas

Peter Honey ¢és Alan Mumford [...] atdolgozta Kolb tapasztalaton alapuld tanulasi ciklus modelljét,
amelyet spiralla alakitottak, hogy hangsulyozhassak a folyamatos fejlodést.

[...] A tapasztalaton alapul6 tanulast egy 4 1épésbdl allé folyamatnak tekinti [...]. A legfontosabb az,
hogy a tapasztalati fazisbol atlépjiink a tapasztalat atgondoldsdnak fazisdba, onnan a kritikus
elemzésbe ¢s az altaldnositdsba, hogy onnan az Gjonnan megszerzett képesség hasznalatanak
megtervezéséhez érkezzilink.

1. szakasz - a cselekvés és a tapasztalas a mindennapi élet része, de megrendezett lehetdség is lehet.
2. szakasz - megfigyeljiik, és visszajelziink arra, ami tortént veliink.

3. szakasz - kovetkeztetéseket vonunk le a tapasztalatbol, és altalanositunk.

4. szakasz - alkalmazzuk az Ujonnan megszerzett képességet, vagy 0j tapasztalat megszerzését
tervezziik.

Forras: Eurdpa Tandcs: T-kit 1. Szervezetmenedzsment, 2000

A fiatalok nemformalis tanulasat eldsegitd kézikonyvek a gyakorlatok megszerkesztésénél gyakran
tamaszkodnak a tapasztalati tanulds modelljére. Ilyen példaul az emberi jogi nevelésrdl szo6ld
fejezetben idézett Kompasz c. kézikonyv is. A tapasztalati tanulds modelljét alkalmazo
gyakorlatokon til hasznos szempont lehet a teljes tanulasi folyamatot is atviladgitani atekintetben,
hogy megtalalhato-e benne, vagy vannak-e benne kimeneti lehetdségek, melyek segitségével a
tapasztalati tanulas mind a négy szakasza megvalosul a tanulasi folyamatban.

5.2. szemelvény: Tanulasi stilusok

A négy tanulasi stilus: az aktivista, a gondolkodd, az elméleti ember és a pragmatista a tanulasi
spiral négy szakaszahoz kapcsolodik. Minden egyes szakaszhoz tartozik egy kedvelt tanulasi stilus.
Az aktivista stilust elényben részesitd tanuld az 1. szakasz jellemzdit hordozza. A gondolkodd
stilust elonyben részesitd tanuld a 2. szakasz jellemzdit hordozza. Az elméleti ember stilust
elényben részesitd tanuld a 3. szakasz jellemzdit hordozza. A pragmatista stilust eldnyben részesitd
tanul6 a 4. szakasz jellemzdit hordozza.

A sokoldalt vagy ,,integralt tanulok” birtokoljdk leginkabb azokat a tulajdonsagokat, amelyek
biztositjak, hogy mind a négy szakaszt jol kezeljék. A legtobben azonban egyes tanulési stilusokat
eldnyben részesitiink, amelyek bizonyos szakaszokat tamogatnak, mig masokat akadalyoznak. Ezek
a preferencidk jelentds hatdst gyakorolnak azokra a tevékenységfajtakra, amelyekbdl a legjobban
tanulunk.

Az aktivistak az olyan élményekbdl tanulnak a legjobban, ahol:
* vannak olyan 1j tapasztalatok, problémak és lehetdségek, amelyekbdl tanulhatnak,




* el tudnak meriilni a rovid ,,itt és most” helyzetekben, azaz tobbek kozott az iizleti
jatékokban, versenyszellemii feladatokban és szerepjatékokban.

* 0Ovék a figyelem nagy része, reflektorfényben allnak.

* olyan feladatokba vetik be magukat, amelyeket bonyolultnak tartanak.

A gondolkodok ugyanakkor az olyan tevékenységekbdl tanulnak, ahol:
 arra batoritjak dket, hogy figyeljenek, gondolkodjanak, elmélkedjenek.
* lehetdséget kapnak arra, hogy gondolkodjanak mieldtt cselekednének, és Osszegezzék
gondolataikat miel6tt észrevételeket tennének.
» attekinthetik a feladat soran torténteket és tanultakat.
* nyomas vagy szoros hatarid6 nélkiil sajat tempdjukban hozhatnak dontéseket.

Az elméleti emberek olyan tevékenységekbdl tanulnak leginkabb, amelynek soran:
* idejilk van moddszeresen feltdrni az elképzelések, események ¢és helyzetek kozotti
képzettarsitasokat és kolcsonhatasokat.
» szerkesztett, vilagos célokkal rendelkez6 helyzetekben vannak.
* lehetdségiik van megkérddjelezni és vizsgalni az adott dolog mogott rejld alapmodszertant,
feltevéseket és logikat.
* szellemi probatételrdl van szo.

A pragmatistak olyan tevékenységekbdl tanulnak a leginkabb, ahol:
* nyilvanval6 kapcsolat van a téma €s a munkat érintd probléma vagy lehetdség kozott.
* olyan cselekvési technikdkat mutatnak be a szdmukra, amelyeknek nyilvanvalo, sajat
munkajukhoz jelenleg felhasznalhato gyakorlati elényei vannak.
* hiteles szakértd segitségével és visszajelzésével van lehetdségiik kiprobalni és gyakorolni a
technikakat.
» gyakorlati kérdésekre 6sszpontosithatnak.

Ha mar ismerjiik kedvelt tanulési stilusunkat/stilusainkat, fontos, hogy tisztaban legyiink az egyes
stilusok viszonylagos erdsségeivel és gyengeségeivel is. A megfeleld tanulasi lehetdségek
kivalasztasa 1ényegében azon tevékenységek kivalasztasat foglalja magaban, amelyek sordn az
erdsségeket kiaknazzuk, és ahol a gyengeségek nem bizonyulnak kiilondsebb hatranynak.

Kedvelt tanuldsi stilusunk hatast gyakorol menedzseri, tanuldi és tréneri szerepeinkre; a
legfontosabb feladat azonban kevésbé kialakult stilusaink fejlesztése, hogy a lehetd
legvaltozatosabb helyzetekben tanulhassunk. Ne feledjiik, hogy képzés vagy menedzselés kozben
hajlamosak vagyunk kedvelt tanulasi stilusunkat/stilusainkat alkalmazni! Hogy a miénktdl eltérd
tanulési stilussal rendelkezdkkel jol tudjunk egyiitt dolgozni, a 4 tanulési stilussal dsszhangban a
tevékenységek kombinaciojat kell alkalmaznunk. Csak igy biztosithatunk lehetdségeket mindenki
szamara.

Forras: Europa Tandcs: T-kit 1. Szervezetmenedzsment, 2000

A kovetkez6 oldalon talalhatd tablazat segitségével kisérletet tehetlink sajat tanulasi stilus(ai)nk
beazonositasara.



Az aktivista - erosségek

Gyengeségek

¢ Rugalmas és nyitott

e Szivesen probalkozik

* Szivesen hozza magat Uj helyzetekbe

* Minden Ujdonsaggal kapcsolatban
optimista, ezért valészindtlen, hogy
ellenallna a valtozasnak

A gondolkodo - erdsségek

* Hajlamos gondolkodas nélkil azonnal
cselekedni

* Gyakran szukségtelen kockazatot vall:

* Hajlamos tul sokat maga megtenni, és
kisajatitani a figyelmet

* Megfelel6 el6készulet nélkal cselekszi

* Untatja a megvalositas/mikodtetés

Gyengeségek

* Korultekinto

¢ Alapos és modszeres

* Meggondolt

* Figyel masokra, és feldolgozza az
informaciokat

e Ritkan von le elhamarkodott
kovetkeztetéseket

Az elméleti ember - erdsségek

* Hajlamos tartozkodni a kozvetlen
részvételtdl

e Lassan hatarozza el magat, és lassan
hoz dontést

* Hajlamos a tulzott 6vatossagra és nerr
vallal elég kockazatot

* Nem magabiztos - nem igazan nyilt és
nem tud , csevegni”

Gyengeségek

* Logikusan, vertikalisan gondolkodik
* Racionalis és objektiv

* Feltaro kérdéseket tesz fel

* Fegyelmezett megkozelités jellemzi

A pragmatista - erosségek

* Asszociativ gondolkodasa korlatozott
* Nehezen tolerdlja a bizonytalansagot,
a rendezetlenséget és a félreértheto-

séget

* Nem tudja elviselni a szubjektiv dolgo
kat vagy a megérzéseket

* Elészeretettel hasznalja a "kellene,
illene és hizonyara” szavakat

Gyengeségek

* Szeret gyakorlati probat tenni

* Gyakorlatias, jozan, realista

e Szakszer( - egyenesen a lényegre tér
* Eljaras kozpontu

* Hajlamos elutasitani mindent, aminek
a hasznalhatésaga nem nyilvanvalo

e Nem igazan érdekli az elmélet vagy a:
alapelvek

* Hajlamos megragadni egy probléma
elsé célszeri megoldasat

e Turelmetlen a mellébeszéléssel szem-
ben

* Osszességében feladat-orientalt, nem
emberkézpontu

Forrds: Honey, Peter és Mumford, Alan (1992.) The Manual of Learning Styles, 47-48. oldal, ISBN 0-9508444-7-0.



5.3. szemelvény: Erzékszervi modalitasok

A szakirodalmi definicidkat Gsszegezve és kissé leegyszeriisitve azt mondhatjuk, hogy tanulasunk
hogyanja, tanulasi stilusunk voltaképpen az altalunk leginkdbb elényben részesitett kiilso és belsd
tanulasi feltételeket, modokat jelenti az informacid felvételére, feldolgozédsara és el6hivéasara
vonatkozoan. A tanulési stilus tehat nem egyetlen fogalom, hanem tobb, egymassal kapcsolatban
allo tényezobdl tevodik Gssze. A tanulasi stilusban az érzékleti modalitasok (melyik érzékszerviink
domindl, amikor tanulunk), a tarsas,illetve fizikai kornyezet, az érzelmi feltételek, valamint az
egyén reakciomodja fejezodik ki.

Tanulési stilusunk azonositdsa, meghatdrozdsa soran az aldbbi kérdésekre érdemes valaszt
keresniink: 1. Milyen modon fogadjuk be legkdnnyebben az informéciot — vajon legjobban a 1atas,
hallas, mozgés Utjan tanulunk-e? 2. Milyen feltételekre (tarsas és fizikai kornyezeti, érzelmi) van
sziikséglink, amelyek segitenek az informacié felvételében és elraktdrozdsdban? 3. Hogyan
rendszerezziik és dolgozzuk fel az informaciot, illetve miként hivjuk el6 a tarolt informaciokat?

Erzékleti modozat szempontjabol lehetiink auditiv tipusuak, vizualis tipustiak, motoros tipusuak
vagy taktilis tipusuak.

Az auditiv tipusu tanuld a verbalis (szobeli, beszéd, eldadas) ingerekre figyel elsdsorban, 6nalld
tanulaskor hangosan szeret olvasni, legkdnnyebben a szobeli magyarazat alapjan tanul. Nagyon
gyorsan képes mind a beszélt, mind az olvasott nyelvet feldolgozni. Az ilyen tipust tanulok gyakran
sokat beszélnek, mivel hangosan kell gondolkodniuk.

Szeretik a zenét, emlékeznek a dalszovegekre és a beszélgetésekre. Inkabb megjegyzik egy ember
nevét, mint azt, hogy hogyan néz ki. Az ilyen tipusi tanuldé szdmara hasznos lehet, ha
tanuldcsoportban tanul, ha valakivel megbeszéli az anyagot, és ha hangosan felmondja a tanult
anyagrészt. Neki feltétleniil ajanlatos eldadasokra jarnia.

A vizualis tipusu tanuldk a tanuldk leggyakoribb tipusai, 0k haromnegyed részét megdrzik annak,
amit olvasnak ¢és latnak. Ezek a vizudlis tanulok kétféle tipust alkotnak: néhényuk szavak
forméjaban dolgozza fel az informacidt, mig a tobbiek azt 6rzik meg, amit diagramok vagy képek
formajaban latnak.

Azt lehet mondani, hogy az ilyen tipust tanulok szinte lefényképezik az olvasott, tanult anyagot.
Ilyenkor gyakran eléfordul, hogy amikor emlékezetiikbdl el6hivjadk az anyagot akkor arra is
emlékeznek, hogy a lap aljan vagy kdzepén talalhat6 a felidézett anyagrész.

Az ilyen moédon tanuld tanulondl hasznos lehet, ha kiilondsen figyel az 4abrakra, rajzokra,
illusztracidkra, tdblazatokra, grafikonokra. Feltétleniil ajanlatos jegyzetelni az o6rdkon és vazlatot
késziteni tanuldskor. A memorizalaskor j6 modszer lehet, ha gondolattérképet készitenek. (A
tanulasi technikék kozott megtalalja ezt a modszert.). Fontosak, az eldzetes attekintés és az utdlagos
atismétlés. Hatékonyabbak a rovidebb, intenzivebb tanulasi szakaszok.

A motoros (kinesztetikus) stilusu tanulénal a mozgés fontos szerepet jatszik. Az ilyen tipusu tanulok
szeretik a fizikai tevékenységeket, a cselekvést igényld feladatokat. Ok azok, akik egy Osszerakos
feladatnal inkabb rogton probalkoznak és kitalaljak, hogyan kell 6sszerakni, minthogy elolvassak az
utmutatdt. Nem szeretnek egy helyben {ilni.

Az ilyen stilust tanulé akkor tud kénnyen tanulni, ha fel-ald jarkalva olvas, mondja fel a tanultakat.
Igen ajanlatos az ilyen stilusu tanuld szamara a jegyzetelés, vazlatkészités, abrak, sémak készitése.

A tanulok koriilbeliil tizen6t szazaléka taktilisan tanul a legjobban. Meg kell fogniuk, testkdzelbe
kell keriilnitik, ha targyiasult anyagokrdl tanulnak, illetve le kell irniuk, rajzolniuk, be kell
vonoddniuk, ha nem ,,kézzelfoghatd” a megtanulandé anyag.

A tanulas soran az a legcélszerlibb, ha minél tobb érzékszerviinket a tanulas szolgélataba allitjuk,
ugyanis vizsgalatokkal igazolhat6, hogy azok a tanuldk tanulnak a leghatékonyabban, akik



egyszerre tobb érzékleti csatorndt is alkalmaznak. Az emlékezés és felidézés annél jobb minél
tébbféle modon torténik a kodolas €s a tarolas, minél tObbcsatornas a tanulds, de nem art, ha
tudatosul benniink, hogy melyik érzékszerviink domindl akkor, amikor a leghatékonyabban
tanulunk! Ha ezt felismertiik, akkor a tudatosan kivalasztott tanuldsi technikdval még jobb
eredmény elérésre lesziink képesek.

Forras: Fels6fokon.hu: ,, Tanulasi stilusok™, 2011
http://felsofokon.hu/blog/nevel-es-oktat/110324-tanulasi-stilusok

5.4. szemelvény: Fizikai kornyezet

A nemformalis tanulasi folyamat tervezésekor mindenképp forditsunk figyelmet az alapvet6 fizikai
tényezokre is. A hatékonyabb munkan tul a résztvevd fiatalok felé fontos iizenetet hordoz, hogy a
szdmukra teremtett/szamukra igénybe vett tér milyen mindségli. Kiilondsen fontos lehet fiatalok
Onbecsiilését, ongondoskodasat fejleszté foglalkozasok esetén, hogy az Oket koriilvevd fizikai
kornyezet is azt lizenje, hogy 6k fontosak, hogy joguk van a tiszta, kényelmes, alapvetd emberi
sziikségleteket megfelelden kielégitd kornyezethez.

A jo testi kozérzetet biztositd minimum: el6fordulhat, hogy az ifjisagsegitonek nincsen sok
befolyasa ezekre a tényezokre, ettdl fiiggetleniil fontos a foglalkozdsokra hasznalt kornyezet
tisztasdga, megfeleld megvilagitisa és a megfeleld homérséklet is. Legyen konnyen és gyorsan
megkozelithetd mosdo, lehetdleg hideg-meleg vizzel. Ha nincsen kozvetlen befolyasunk ezekre a
tényezOkre, az még nem ok arra, hogy ne tegylik szové a dontéshozok felé.

A hatékony foglalkozast biztositd minimum: kelld szdmu ép szék, feliiletek (asztalok), melyeken
kiscsoportos munka (pl. poszterkészités) esetén kényelmesen dolgozhatnak a résztvevok (ha a
padlon akarunk dolgozni, akkor kiilondsen iigyeljiink a tisztasagra!), a belathatosdgot akadalyozo
tereptargyaktdl (pl. oszlopok) mentes helyiség, ahol minden résztvevd mindenki madssal
folyamatosan szemkontaktust tud tartani. Lényeges, hogy az utcai vagy egyéb zajoktdl mentes
helyiség legyen. Ez azt is jelenti, hogy ha egy helyiségben pl. nyaron csak nyitott ablak mellett lehet
megmaradni, de az ablakok forgalmas utcara néznek, akkor az a helyiség — legaldbbis a nyitott
ablakos szezonban — tul zajos lehet foglalkozasok tartasara.

Tovabbi lehetéségek: ha lehetdséglink van helyiségek kozott valasztani, érdemes a csoport
méretével ardnyos méretli helyiséget keresni, mind a tulzsufolt, tulsadgosan kicsi szoba, mind a 200
fos szinhazteremben tizenot fonek tartott foglalkozéas soran elvonhatja a résztvevok figyelmét a
terem mérete.

5.5. szemelvény: Erzelmi biztonsag és a csoportsegité feladatai
Jane Bluestein (2001) a biztonsagos tanulasi kdrnyezetet a kovetkezOképpen hatarozta meg:

e az az érzés, hogy elfogadnak, értékelnek, Oriilnek nekem, tisztelettel és méltosaggal
kezelnek;

* szabadsag abban, hogy ne legyek j6 valamiben, hibazzak, elfelejtsek valamit vagy tovabbi
gyakorlésra legyen sziikségem, és mégis tisztelettel és elfogadassal forduljanak felém

* Dbatoritas és sikerélmény, elismerés, tmutatas a sziikségleteimnek megfelelden,

* egyedi tehetségem, képességeim ¢€s tulajdonsagaim elismerése ¢és értékelése,

e vildgos kommunikicido (a kovetelményekkel ¢és az elvarasokkal kapcsolatban);


http://felsofokon.hu/blog/nevel-es-oktat/110324-tanulasi-stilusok

kiszamithatosag/kovetkezetesség; véletlenszerli, megkiilonboztetés nélkiili és varatlan
biintetéstdl mentes kdrnyezet

o zaklatastol, megfélemlitéstdl (beleértve a cimkézést, nevetségessé tételt, csufoldst, kritizalast
¢és undort) és fizikai erdszaktol (felndttek és kortarsak) mentes kdrnyezet

* szabadsag a sajat tanulasi folyamatot befolydsoldé dontések meghozéasaban, személyes
érdeklddési kor apolasanak lehetdsége, [...] a személyes sziikségletekkel és igényekkel
Osszhangban.

* A kiilsd megjelenés és testi jellemzOk, vallasi, etnikai, kulturalis és szexudlis orientdcio
alapu el6itéletektodl és diszkriminaciotdl valdé mentesség,

e tanulmanyi, atlétikai, kreativ vagy tarsas képességek, tanulasi stilus preferenciak,
személyiség, [...] és hasonlo profilok alapjan fennallo elditéletektdl és diszkrimindciotol
valo mentesség,

* ¢érzések megélésének és kifejezésének lehetdsége félelemtdl és szankcioktdl mentesen.

A fenti listabol tobb kozvetleniil a csoportsegitd viselkedéséhez, valasztasaihoz kotddik, azaz
azaltal, hogy bizonyos magatartas- ¢€s cselekvési formakat elkeriil, személyesen tudja garantalni az
¢érzelmileg biztonsagosabb kornyezetet mindenki szdmdara. Fontos azonban hangsulyozni, hogy a
csoportvezetd nem csak sajat viselkedéséért felel, hanem azért is, hogy a tanulasi folyamat soran a
résztvevOk mas résztvevOk altal se keriiljenek érzelmi vagy fizikai veszélybe. Fontos, hogy
hatarozottan meg tudjuk kiilonboztetni egymastol a vélemény képviseletét és a gyiiloletbeszédet. Pl.
az elditéletes megnyilvanuldsok nem vélemények, hanem gytiloletbeszéd, mely minden esetben
fenyegeten, onbizalomromboldan hat azokra, akik az el6itélet céljat képezd csoportba tartoznak,
ezért sem nem kell vita targyat képezzék (pl. lustak-e a ciganyok, rosszabb autovezetdk-e a ndk),
sem nem vonatkozik rajuk a szolasszabadsag és a véleményhez valo jog altalanos szabalya.

Ha a csoport 0j, vagy 1 helyzetben talalkozik, mindenképp hasznos lehet k6zds csoportszabalyokat
alkotni. A legegyszerlibb mddja otletvihar segitségével egy nagy iv papiron Osszegyljteni, sziikség
esetén pontositani a csoport tagjainak igényeit valaszként arra a kérdésre, hogy ,Mire van
sziikséged ahhoz, hogy a foglalkozas ideje alatt biztonsdgban érezd magad?”. A véglegesitett listan
hagyjunk elég helyet arra, hogy a listdit mindenki aldirja. Fontos, hogy a csoportszabalyok listaja
tobb alkalmas foglalkozas esetén se kallédjon el, mindig szem eldtt legyen. Erdemes rendszeresen
emlékeztetni is a csoportot a szabalyok létére, és arra, hogy igény szerint a lista bovithetd, ha (jabb
sziikségletek meriilnek fel az érzelmi biztonsaggal kapcsolatban.

Ha t6bb idOnk van, és a csoport szivesen részt vesz szerepjatékban is, osszuk kisebb csoportokra
Oket, és kérjiik meg, hogy hozzanak 1étre egy olyan emberi szobrot sajat magukbol, amely jelképez
egy vagy tobb olyan viselkedést, amely zsdkutcdba juttathat egy beszélgetést. Miutdn minden
csoport bemutatta a szobrat, a tobbiek pedig talalgattak, hogy mit &brazolhat, hasznaljuk ezt
gondolatébresztdnek a csoportszabalyok 0sszegylijtéséjhez.

skoksk

A csoporttagok érzelmi biztonsdgara azonban nem csak bantd megjegyzések vagy diszkriminativ
elvarasok lehetnek karos hatassal. A tanuldsi folyamat — a legjobb szandék mellett — is tartalmazhat
olyan elemeket, amelyek egyik, masik, vagy tobb csoporttagot is érzelmileg nehéz helyzetbe
sodorhatnak. Fontos, hogy ilyen szempontbol is attekintsik a programot, és megbeszéljiik
csoportsegitd tarsunkkal, hogy hogyan oszlanak meg kozottiink a feladatok abban az esetben, ha
egy résztvevot megrendit valami.



5.6. szemelvény: Gender mainstreaming

A nemekkel szembeni egyenld bandsmod tanuldsi helyzetekben nem csupan esélyegyenldségi
kérdés. Ha az ifjisagi munkdban, azon beliil a nemformalis nevelésben nem vessziik figyelembe a
fiak és lanyok egymastol eltérd valosagat, ha a fiukkal kapcsolatos tapasztalatokat tekintjiik ,,a
fiatalok™ szilikségleteinek €s véleményének, és ha ez alapjan épitjiik fel a nemformalis tanulasi
folyamatokat, nem csupan a hatranyosan érintett lanyokat hozzunk rossz helyzetbe, hanem a
szervezet is veszit gazdagsagabdl, tanulasi potencialjabol.

Ifjusagsegitoként sem fiiggetlenithetjilk magunkat a tarsadalmi hatalmi viszonyok valdsagatol... a
nemekhez valo ,,semleges” hozzaallas valdjdban a nemek egyenldségével kapcsolatos vaksagot
jelent minden ilyen helyzetben. Szédmtalan, koedukalt osztalyteremben folytatott megfigyelés
kimutatta, hogy a magat semlegesnek ¢és a nemekkel egyenlden banonak gondold tanar tobb
figyelmet forditott a fitkra, nekik tette fel a kihivast jelenté kérdéseket, mig a lanyokat inkabb a
megszokott feladatok elvégzésére batoritottdk. A fiukra gyakrabban emlékeznek vissza
egyéniségként, mig a lanyokra csoportként. Hasonld csapdék az ifjusagsegitére is leselkednek, ha
nem tudatos azzal kapcsolatban, hogy a nemek tdrsadalmi egyenldtlensége, a tdrsadalmi nemi
szerepelvarasok hogyan befolyasoljak a fiatalok részvételét.

Kommunikacid

Tobb kutatas felhivta a figyelmet arra a gyakori megfigyelésre, hogy egy ndt vagy lanyt
dominansnak értékel a kornyezete a beszélgetésben, ha az idé tobb mint 30 szazalékaban 6 beszélt
¢és nem férfi beszélgetdtarsa. Ez lehet osztalyterem, egy szervezeti megbeszé€lés, vagy egy televizios
vitamiisor. Az Oslo-i Egyetem kutatasabol az is kideriilt tovabba, hogy még az amigy a nemek
egyenldtlenségével kapcsolatban nagy tudatossagot mutaté emberek is a beszélgetést dominalonak
értékelték azokat a nOket, akik tobb mint 33%-at hasznaltak a k6zos beszédidonek.

Az foglalkozas beszédidejének megoszlasan tul mas kommunikécios technikék is gyakoriak annak
elérésére, hogy a ndék/lanyok kevesebbet beszéljenek csoporthelyzetben, vagy kisebb stlylinak
tlinjon fel a mondanivalojuk:

* lathatatlanna tétel

* nevetségessé tétel

* informdcio visszatartas

e ,.nincs jo valasz” (Nyuszika sapkaja...)

* Dbiintudatkeltés

Ifjusagsegitoként fontos tudatosan figyelniink mind az iddfelhasznalasra (és tudataban lenniink
annak, hogy mar rég dominansnak fogjuk érezni a csoport lanytagjait, amikor még messze nem
vettek részt olyan aktivan a beszélgetésben, mint a fitk), mind pedig a fent leirt technikak
alkalmazésara a csoport fiatagjai altal.

Lathatova tétel

A nemek egyenldségének biztositdsdhoz a szervezetben €s a nemformalis tanuldsi folyamatok
szervezése soran legalabb ennyire fontos, hogy a probléma maga nevet kapjon és napfényre
keriiljon. A Svéd Onkorményzatok Egyesiilete kidolgozott egy elemzd eszkozt, mely a képviselet,
forrdsok és valosagelemzés alapjan tarja fel, hogy mennyire valosul meg a szervezetben az egyenld
banasmod elve, és az esetleges hidnyossagok mely konkrét tényezokre vezethetdek vissza.

A képviselet kérdése talan a legegyszerlibb: hany lany és hany fia? Lehet sz6 egy ifjusagi szervezet
tagsagarol, vezetdségérdl, de akar egy onkormanyzati ifjasagi iroda tigyfélkorérdl is.

A forrasok vizsgéalata valaszt ad arra a kérdésre, hogy a szervezet rendelkezésére allo egyes



eréforrasok, mint az idd, pénz, tér és eszk6zok milyen ardnyban oszlanak meg a lanyok és a fiuk
kozott.

Végiil a valosdgelemzés valaszt ad arra a kérdésre, hogy mi az oka a képviselet és a forrasok feltart
megoszlasanak. Ez nem annyira mérhetd adat, mint inkabb a tarsadalmi (és a szervezeti) normak
feltarasa, a fennallo helyzet transzparenssé tétele azzal kapcsolatban, hogy a képviselet €s a forrdsok
megoszlasa alapjan kinek az érdekeit képviseli és kinek a sziikségleteit ismeri el az adott
szervezetben.

Ha az egyenlé bandsmoddot szem el6tt akarjuk tartani egy nemformalis tanulasi folyamat tervezése
soran, érdemes a kovetkezd 6t szempontot figyelembe venni:
o tegylik lathatdva a helyzetet, példaul a képviselet-forras-valosagelemzés eszkoz segitségével
» fontos, hogy a folyamat feleldsei €s a dontéshozok maximalisan elkotelezettek legyenek, és
maguk is képviseljék a nemek egyenldségének értékrendjét (pl. egy egyesiileti képzés esetén
mind a trénerek, mind a szervezet elndksége fontosnak tartsa és cselekedjen a nemek
egyenldsége érdekében)
e Ismeretetk a nemek egyenldségérél (pl. a kommunikaciéval kapcsolatos kutatasi
eredmények, stb.)
* az egyenld banasmod elve a tervezéstdl az értékelésig a folyamat minden aspektusidban
legyen jelen — kongruens folyamat.
 osszuk (Wra) a forrasokat egyenlden, ha ebben egyenldtlenséget tapasztaltunk a
szervezetben.

Néhany facilitacidés technika, mely (tobbek kozott) az egyenld bandsmodot segiti  eld
csoporthelyzetben

* Osszuk meg a beszédid6t. Kérdéseinkkel felvaltva szolitsunk meg lanyokat és fiukat.

* Hasznaljunk besz¢l6 koroket, ahol sorban mindenkinek hozza kell szdlnia a
téméahoz/kérdéshez. Ugyeljiink arra, hogy a beszélét méasok ne szakitsak félbe, ne vegyék el
téle a szot. Ilyenkor hasznalhatunk iddékorlatot (pl. 2 perc), és ne engedjlink senkit
hosszabban besz¢lni.

* Dolgozzunk idénként egynemii csoportokban. Lehet, hogy teljesen ugyanaz lesz a két
csoport tartalmi eredménye, de a folyamat egészen mas is lehet.

* Dolgozzunk idénként kiscsoportokban (max. 6 f6).

* A csoportvezetdk, eldadok, képzok, stb. kozott egyarant legyenek ndk és férfiak.

» A foglalkozas soran mind a férfi, mind a n6i valoésagbol, ,,vilagbol” hozzunk példakat.

* Legyiink tisztdban ¢€s tudatosan lépjiink fel a Kommunikacio részben ismertetett elnyomasi
technikakkal szemben.

Forras: Ulrika Eklund: ,,Gender Equality and Education. Gender Sensitive — Why Important?” in
Mitter, Sonja (ed.), Coyote, No. 2, 2000 alapjan

Feladat

Péros vagy kiscsoportos feladat az 1. szemelvényhez: Készitsék el egy egyszerii és konkrét tanulasi
folyamat tervét a tapasztalati tanulds négy szakaszanak megfelelden.

Egyéni feladat a 2. és 3. szemelvényhez: Irja le 3-5 oldalban, hogy sikeriilt-e a két szemelvény
alapjan felismerni csaladi, barati, ismeretségi korben, hogy kire mely tanulasi stilusok és
érzékszervi modalitasok a jellemzdek. Valasszon ki két, egymastol nagyon eltérd tanulasi stilussal
rendelkezé személyt, és tegyen nekik javaslatokat arra, hogy mit tegyenek és mit keriiljenek el
annak érdekében, hogy a jovoben hatékonyabbak legyenek a tanulési folyamataik?

Egyéni vagy paros feladat: Folytassuk az el6zéleg megkezdett tervezési munkat. frja/irjak le 3-5



oldalban, hogy az adott ifjusagi szervezetnél tervezett nemformalis tanuldsi folyamat sordn mire
kell majd tigyelni az e fejezetben felsorolt hat szemponttal kapcsolatban, és hogyan kivan/kivannak
gondoskodni a hatékony tanuldsi kdrnyezet kialakitasarol.

6. A célcsport, a tanuldasi célok és tanuldsi médszerek ésszehangoldsa

A személyes és szervezeti igény- és sziikségletfelmérés utan, a célcsoport ismeretében mar elegendd
informécioval rendelkeziink ahhoz, hogy a konkrét nemformdlis tanulasi folyamatot
megtervezhessiik. Azonban mieldtt a részletes program kidolgozasaba belekezdenénk, at kell
gondolnunk, ¢és meg kell hatdroznunk néhany A&ltalanos jellemz6t: a tanuldsi célokat és az
alkalmazott modszereket. Az erdforrasok (id6, pénz, emberek, infrastruktira) szinte mindig
korlatozottabb, semhogy minden sziikséglet teljesitése lehetséges volna, rdadasul az igények
Osszessége sok esetben ellentmondasokat is tartalmazhat, melyek jelenléte a csoportban nem gond,
am egyetlen tanulési folyamaton beliil igen. Legaldbb ennyire fontos, hogy még a részletes program
kidondolasa eldtt dontsiink arrél, hogy melyek a célcsoport, az infrastruktira és a tanuldsi célok
figyelembe vételével alkalmazhatd modszerek.

6.1. szemelvény: A célok meghatarozasa

A célok meghatarozasat tekinthetjiik ugy, mint miikddésbe hozni a képzési tevékenységhez
azonositott kiilonb6z6 tanulasi eredményeket. Meg kell jegyezniink azonban, hogy ez nem
vonatkozik minden olyan célra, amelyet esetleg az adott tevékenységhez meghataroztunk. Amikor a
tanulasi eredmények tipusait €s szintjeit targyaltuk, a fokusz pusztan az egyéni fejlédésen volt. Az
ifjisagi munkaban - és mas teriileteken, ahol a szervezetek személyi képzést vallalnak - a célok két
csoportjat kiilonboztetjiik meg egymastol. Az elsd csoport az egyéni szinten meghatarozott célokbol
tevédik Ossze, amely a résztvevOk szamara vazolja a képzés eldnyeit. A masodik csoport a
szervezettel van Osszefliggésben, amelynek az egyes résztvevok a tagjai, és a tanulas lehetséges
alkalmazésait és hatasait célozza a szervezetben és a kdrnyezetében. Ha egy képzés célja a gondolat
terjesztdinek 1étrehozéasa €s motivalasa, akkor a célok masodik csoportja valik fontosabba.

Ez azt jelenti, hogy a képzés Osszedllitojanak két fo feladata van; az egyik az egyéni tanuldsi
eredmények leforditasa a képzési célokra, a masodik pedig olyan célok megalkotasa, amelyek
valaszolnak a szervezeti fejlodés igényére. Ez akkor varhatd, amikor a résztvevok elkezdik
alkalmazni Gjonnan szerzett tudasukat. Ezek nem konnyti feladatok.

A képzdnek vilagos elképzelésének kell lennie arr6l, hogy mibdl tevddik Gssze a képzés célja, és
érthetd, elérhetd célokat kell megfogalmaznia. Fontos, hogy ezt a résztvevokkel is megismertesse,
mert igy biztosit lehetdséget szamukra arra, hogy varakozasaikat a képzés céljaihoz igazitsak. Azt
tapasztaljuk, hogy a célokra alkalmazott terminologia kore ellentétes az elérni kivant hatassal.

[Tekinthetjiik] a célokat olyan allitasok vagy elképzelések csoportjanak [...], amelyeket a képzés
soran megprobalunk megvaldsitani. Az alabbi dbra egy cél {0 jellegzetességeit és az értékelésiikhoz
sziikséges szempontokat mutatja be. Ez egy hasznos rendszer, de léteznek mas rendszerek is, ¢és
végeredményben minden képzének maganak kell dontenie arrol. hogy szdmara melyik a
legeredményesebb .

A célok leirasanak ,,SPIRO-modellje”

Pontositas: A céloknak pontosan meghatarozottaknak kell lenniiik. (Mit is csindlunk pontosan?)
Teljesitmény: A céloknak az eredmények értékére, nem pedig a tevékenységekre kell
Osszpontositaniuk. (Mit is szdndékozunk megvaldsitani?)




Bevonodas: Azoknak, akik a megvalositdsban részt vesznek, a célok kitlizésében is részt kell
venniiik. (Mi a szereplink a célokban?)

Valoszeriiség: A céloknak valoszeriinek és elérésiik esetén elégedettséget keltoknek kell lennitik. Ha
a célok tulsagosan is nagyratérdek, csalodast okozhatnak, ugyanakkor elég nagy eréprobat is kell
jelenteniiik, mert ha nem, akkor nem okoz O6rdmet a meg valdsitasuk. (Lehetséges-e ez a
rendelkezésre allo eréforrasok ismeretében?)

Lathat6sag A céloknak mérhetdknek illetve észrevehetoknek kell lenniiik. (Honnan fogjuk tudni,
hogy képzoként sikeresek voltunk?)

Pfeiffer J. W. és J. E. Jones munkdjabol (1972) (szerk.)

Forras: Europa Tandcs: T-Kit 6: Amit a képzésrol tudni kell, 2002., pp. 47.

6.2. szemelvény: Alkalmazott mdodszerek Kkivalasztasa

A modszer az a tevékenység, amit megterveziink, amely keretet ad a program egy bizonyos
részének. Lehet az frissitd gyakorlat, szimulacios jaték vagy egy eléadds. A modszertan viszont a
valasztott modszerek oktatasi logikai kerete. Az Ecotonos elnevezésli szimulacios gyakorlat
modszer, a szimuldcid pedig egy olyan moddszertan, amely a tapasztalaton keresztiili tanulas
filozofidjan alapul. Ezért a valasztott modszertan szorosan kapcsolodik a képzési stratégiahoz, ez
magyarazza meg az egyes, kivalasztott moddszereket. A moddszertan a modszerek programba
foglalasa, a tipusok egyensulyanak, és annak vizsgéalata, hogyan kapcsolédnak a tanulési
stilusokhoz, az egyéni/csoportos tevékenységhez stb. Azt is sugallja, hogy egy modszer kivalasztasa
nem egyszerien csak arrdl szol, hogy olyan gyakorlatokat gyijtiink egybe, amelyek beleférnek a
rendelkezésiinkre 4all6 idokeretbe. Ez az alfejezet azon kérdések korét targyalja, amelyeket egy
modszer kivalasztasa elott at kell gondolnunk.

A modszer az a pont, amelyben a képzés tervezése a résztvevok szamara mindenben
megmutatkozik. Mint ilyen, nagymértékben felelds azért, hogy tajékoztasson a megel6zd
néhany perces sziinetek nélkiil egy kissé furcsdn hangzik. Nem ugy tlinne, hogy a valasztott
modszer €s a haromszog csucsai kdzotti kapcsolatok - amelyek mindezt rendszerezik - illeszkednek
azokhoz az értékekhez, amelyeket a képzés tartalma tamogatni kivan. Kiindulopontként tehat a
modszernek a képzésrol kialakitott elképzelésekkel és célokkal kell dsszefiiggenie - mas szavakkal
az alapértékekkel, az altalanos és a konkrét célokkal. A kivalasztott modszernek segitenie kell egy
adott cél elérését, és egyuttal egy olyan értékrendet is képviselnie kell, amely a kezdeményezés
egészében kozponti szerepet jatszik. Ha Osszeallitjuk azoknak az ellendrzendd kérdések listajat,
amelyekre a modszerek kivalasztdsakor valaszolhatunk, az els6 kérdések a kovetkezok lennének:

« Osszhangban van-e a kivalasztott modszer azokkal az értékekkel, amelyeket a képzés
tartalmaban, illetve a célok segitségével kivanunk kozvetiteni?

* Képes-e a modszer azokat a célokat tovabbitani, amelyeket a képzési stratégia ezen
szakaszara hataroztunk meg? (Fejezzlik be a kovetkez6 mondatot: Ennek a gyakorlatnak a
végén azt szeretném mondani, hogy a résztvevok ...)

Forras: Europa Tanacs: T-Kit 6: Amit a képzésrol tudni kell, 2002., pp. 52-53.

6.3 Adaptacio

A tréneri kézikonyvek, tabori gyakorlatgylijtemények, jatékkonyvek szerzdi sajat tapasztalataik és
valamelyes altalanositds segitségével irjak meg a kiilonb6zo feladatokat €s gyakorlatokat. A




kézikonyvekbe gyiijtott feladatok, gyakorlatok, jatékok esetében gyakran maga a szerzé vagy
szerkesztO is arra batoritja a forras hasznaléit, hogy a leirasokat kritikusan, sajat sziikségleteik és
lehetdségeik tiikkrében alkalmazzak.

Altalanossagban elmondhaté, hogy szinte minden gyakorlat kisebb-nagyobb mértékben adaptélasra,
modositasra szorul. A leggyakoribb adaptacios szempontok a kovetkezdek:

* csoportmeret

* csoportdsszetétel

* a csoportvezetd(k) modszertani ismeretei, jartassaga, vagy akar az, hogy személyesen mely

modszerekben hisz(nek), melyeket tud(nak) hitelesen alkalmazni

* specidlis csoportigények

» fizikai kdrnyezet

* anyagi lehetdségek

* szociokulturalis kontextus (pl. tabutémak)

Az alapos felkésziilés a nemformalis tanuldsi folyamatra magaban foglalja azt is, hogy a tanulasi
folyamatban alkalmazni kivant feladatokat, gyakorlatokat és jatékokat kivétel nélkiil atvilagitjuk a
relevans adaptaciés szempontok mentén, és sziikség szerint modositunk. Nagy eldnyt jelentenek
manapsag ebbdl a szempontbol a digitalisan is elérhetd kézikonyvek és gyakorlatleirdsok, hiszen
ezeket szovegszerkesztd segitségével, a szoveg atlathatosagat és rendezettségét megdrizve tudjuk az
egyes foglalkozasokhoz adaptalni.

Feladat

a) Egyéni vagy péros feladat: Folytassuk az el6zéleg megkezdett tervezési munkat. irja/irjak le 3-5
oldalban, hogy az adott ifjusagi szervezetnél tervezett nemformalis tanulasi folyamathoz mely
tanuldsi célokat hatdroztak meg, és mely moddszereket (esetlegesen mely szakirodalmat,
segédanyagokat) terveznek alkalmazni. Indokoljak dontésiiket a kordbban felmért sziikségletek,
valamint a célcsoportrol és a szervezetrdl szervezett egyéb ismeretek tiikrében. Készitsék el tovabba
a tanuldsi folyamat részletes programjat is ugy, hogy a program egyes elemei hivatkoznak egy vagy
tobb tanulasi célra. Ugyeljenek, hogy a program és a tanulasi célok atfedésben legyenek egymassal.

b) Gyakorlat adaptacid, egyéni feladat: Valasszon egy nemformalis tanuldsi folyamatban
hasznalhato gyakorlatot, pl. az Eurépa Tandcs magyarul és online elérhetd kiadvanyaibol (Képzdk
konyve, Domino, Kompasz, Kiskompasz), és alakitsa at a gyakorlatot ugy, hogy minden
szempontbol illeszkedjen az On altal a korabbi feladatok soran megismert ifjusagi csoport
sajatossagaihoz. Feltétleniil adaptacidra szoruld gyakorlatot valasszon! Amennyiben az On altal
feltérképezett csoportnak nincsenek olyan sajatossagai, amelyek adapticiot tennének sziikségessé,
ugy adaptalja a gyakorlatot valamely elképzelt sajatossagokra: pl. vegyes vagy egyféle fogyatékkal
¢l6 fiatalok csoportja, funkcionalis analfabéta fiatalok, egynemii (csak lanyokbol, vagy csak fiakbol
allo csoport), stb.

¢) Kiscsoportos feladat: Parokban vagy harmasaval dolgozzak ki egy maximum haromnapos képzés
részletes tematikdjat, idobeosztissal egyiitt. A tematika vonatkozhat az igényfelmérés soran
megismert szervezetre/intézményre, de fiktiv csoportokra is, fiktiv személyes és szervezeti
igényekkel és jellemzokkel.



7. A nemformadlis tanuldas értékelése

Gondolatébreszto

Besz¢ljiikk meg a csoportban a kovetkezd kérdéseket: Kinek, és miért lehet hasznos/fontos, hogy
értékelés késziiljon a nemformalis tanulasrol? Ki alkalmas arra, hogy az értékelést elkészitse? A
résztvevok? A megrendel6? A tamogat6? Létezik-e objektiv értékelés? Ha nem, milyen mddon
tudjuk felhasznalni a szubjektiv értékeléseket?

Idealis esetben minden nemformalis tanulasi folyamatot kovetden utankovetéses kutatast lehetne
végezni, melynek keretében a lehetd legpontosabban igyekeznénk megmérni az egyes folyamatok
hatékonysagat, sikerességét. Gyakran az a szubjektiv benyomdasunk, hogy minden szempontbol
(célok elérése, résztvevdi elégedettség, stb.) sikeres folyamatot zartunk le, &m bizonyitani nem
tudjuk.

Végtelen eréforrasok hidnyaban részben a meglévo kutatdsi tapasztalatokra alapuld szakkonyvekre
hagyatkozunk, reménykedve abban, hogy sikeriil nekiink is megismételni ugyanazt a hatast.
Masrészt pedig mindenképp érdemes legalabb a konnyen elérhetd értékelési eszkozoket bevetni,
hogy tdjékozodjunk munkank eredményérdl. A legtobb nemformalis tanulasi folyamat szervezést
segitd szakkonyv tartalmaz valogatasokat értékelési eszkdzokbdl is, alabb ezért inkabb az értékelés
szerepérol és helyérdl gylijtottiink szemelvényeket.

7.1. szemelvény: Ertékelési lehetéségek a nemformalis tanulas soran

[...]
A nemformalis tanulasban
* egyforman fontos a hatds-, az eredmény- és a folyamat-értékelés,
* ahatds- és eredményértékelés onértékelésre épiil,
* masok eredményeinek értékelése mindig fejlesztd (formativ) értékelés.

Az onértékelés szerepe

A legfontosabb értékelés az, hogy a tanulési folyamat résztvevdje hogyan itéli meg a kovetkezdket:
mit tanult, mit tud alkalmazni, min tud valtoztatni a késObbiekben, és hogy mindezt egy szamara is
optimalis folyamaton keresztiil, vilagos rendszerben, kedvezd koriilmények kozott érte-e el. Minden
értékelés szubjektiv, az onértékelés meg végképp az. Ezért olyan tanuldsi kulturat igyeksziink
kialakitani, amelyben a résztvevok a sajat tanulasukrol szo6l6 Onértékelést kiegészitik,
Osszehasonlitjak masok értékelésével vagy személyes visszajelzésével (pl. a Youthpass tantsitvany
egyéni részének kidllitdsdhoz). Ez a tanuldsi kompetencia fejlesztéséhez is ¢és a
személyiségfejlodéshez is nélkiilozhetetlen.

A nemformalis tanuldsban soha nem alkalmazunk mindsitd (szummativ) értékelést, csak fejleszto
(formativ) értékelést. A nemformalis tanuldst nem kiséri osztdlyozas vagy vizsgaztatds,[...]. Az
viszont gyakran el6fordul, hogy a fiatalok nemformalis tanuldsuk eredményét valamilyen
»mesterdarabban” — pl. studiéfelvételben vagy 1j projektben — mutatjak meg, és természetszeriileg
szeretnék ennek fogadtatdsat megismerni.

Az, hogy a tobbiek vagy az ifjisagsegitok milyennek latjak oket, a részvételiiket, természetesen
nemcsak akkor fontos a szdmukra, ha valamilyen kiemelkedd k6z6s vagy egyéni teljesitményt értek

el.

Ha a fiatalok kérik tanulasuk, teljesitménytik értékelését, valaszthatjuk




e aformativ értékelést,

* aszemélyes visszajelzést,

* vagy azt, hogy sem értékelést, sem visszajelzést nem adunk. Ez nem lustasdg, nagyon
megalapozott dontés lehet: nincs elegendd ralatdsunk az egyéni tanulédsi folyamatra, vagy
ugy itéljiik meg, hogy eltilzott lenne a az ifjusagsegitoi értékelés jelentdsége masok — pl. a
kortarsaik — értékeléséhez képest.

Nagyon nehéz masok egyéni és/vagy csoportos tanulasi folyamatat, kiilondsen a tanulas eredményét
¢s hosszu tava hatasat értékelni. Limitalt idoben és koriilmények kozott, példaul egy 3-5 napos, 18
f6s képzés végén személyre sz0616, érdemi értékelést adni szinte lehetetlen [...].

Mi a kiilonbség az értékelés és a személyes visszajelzés kozott?

Az értékelés, mint maga a sz6 is kifejezi, eldre kivalasztott értékekhez viszonyitja azt, ami
megvalosult. Nem kell minden értékelésnek minden szoba johetd értéket és értékelési szempontot
tartalmaznia, és egyaltalin nem baj, ha nem sikeriilt minden ugy, ahogy azt a résztvevok
elképzelték.

Erték példaul egy ifjusagi projektben a fiatalok aktiv, az egyéni sajatossagokat is figyelembe vev,
differencialt részvétele. Erték a kooperdcio és a hatékony munkamegosztds, vagy mds szempont
szerint érték a kreativitas, Gjszeriiség.

A nemformalis tanuldsban érték, ha a résztvevd onalldan tlizi ki a tanulési célokat, igyekszik ezeket
elérni, és kiillondsen az, ha el is éri. Erték, ha elhagyott valamilyen rutint, vagy ha véllalja, hogy
szembenéz a sajat elditéleteivel, tévedéseivel stb.

A személyes visszajelzés (angolul: feedback), mint maga a szd is kifejezi, parbeszéd, az egyik
ember ,,face-to-face” kozlése, ha a mésik igényli, hogy megtudja: egy adott helyzetben mit érzékelt,
¢s ez milyen hatassal volt rd (csak ra, nem a tobbiekre).

Itt nincsenek értékelési szempontok, nem kell targyszeriségre és objektivitdsra torekedni.
Erzelmeket — 6romet, csalodottsagot — is kifejezhet az, aki személyes visszajelzést ad valakinek.

Forrés: Mobilitas: Ifjusagiigy, ifjisagi szakma. Mddszertani kézikonyv. 2010, pp. C1/25-27.

7.2. szemelvény: Hogyan adjunk és fogadjunk személyes visszajelzést? (A
feedback)

A személyes visszajelzés annak az Oszinte, iddbeni, konstruktiv kifejezése, hogy egy masik ember
viselkedése, munkédja, gondolata hogyan hatott rad egy adott helyzetben. Nem a madsik biralata,
cikizése, és nem is a sajat indulatod vagy sértettséged levezetése! Az elismerés és a koszonet
kifejezése is személyes visszajelzés.

Mi a visszajelzés célja?
Hogy az, akinek szol, megértse, atgondolja, és valtoztasson, ha kell.

Személyes visszajelzést akkor adunk, ha
* amasik kéri, ha érdekli, milyennek lattad egy-egy konkrét helyzetben.
* sem te, sem  nem ideges, nem sértett vagy faradt.
* van elegendd id6tok, hogy meghallgassatok egymast.



» [biztonsagos visszajelzést adni — a visszajelzés cimzettje testi, érzelmi és egzisztencidlis
biztonsagunkat nem hatarozza meg].

Milyen a jo/konstruktiv visszajelzés?
* targyszerd, mindig egy konkrét helyzetet elemez
» segiti a masik személyes fejlodését

Hogyan fogalmazd meg a feedback-et?

* EISbb idézd fel, hogy érezted magad hasonl6 helyzetben, amikor valaki el akarta mondani
neked, milyennek latott!

» Személyeskedés, altalanositas €s mindsités nélkiil, higgadtan fogalmazz!

* (Csak a magad nevében besz¢lj, ne hivatkozz masokra!

* Ne csak akkor mondj valamit, ha nem tetszett, hanem akkor is, ha valaminek oriiltél!

* Ne bdszitsd fel a masikat! Késziilj fel, mit fogsz kezdeni, ha mégis diihbe gurul, vagy sirni
kezd!

* Ne varj sokaig, ha valamit el akarsz mondani, hanem minél elébb, de olyankor tedd ezt,
amikor a masik is készen 4ll ra!

* (Csak olyasmit hozz szdba, amin a masik tud valtoztatni!

» Segits neki, hogy elfogadja és megvaltoztassa, ha valami a nemtetszésedet valtotta ki!

* Mondj pozitivumokat is, de ne mondj iires bokokat csak azért, hogy aztdn lenyomd a torkan
a biralatodat!

* Ha diihés vagy csalodott vagy, vard meg, amig megnyugszol! A feedback nem azért van,
hogy te kiadd a mérged, hanem azért, hogy 6 ne kdvesse el ugyanazokat a hibakat!

Hogyan fogadd a személyes visszajelzést?

» Idézd fel, hasonl6 helyzetben Te mit hogyan szoktal megfogalmazni!

o  Oriilj neki, hogy megtudhatod, kiviilrél milyennek latszol!

* Keress ra megfeleld idot és helyet, hogy meghallgasd a masikat!

* Megvalaszthatod, hogy mirdl és kitdl kérsz feedback-et!

» Hallgasd meg, és tartsd tiszteletben, amit a masik mond!

* Ha valami nem vilagos, kérdezz vissza nyugodtan!

« Ertékeld magadban, amit hallottal!

» Segithet a jovOre nézve? Ha igen, fogadd meg a tanacsat!

* Nem kell azonnal reagalnod, valtozast igérned. Gondold at, amit meghallgattal! Kérdezz
meg tobb embert!

* [Mikoézben hallgatod a visszajelzést, keresd az ,,igazsagmagot” az elhangzottakban — még
akkor is, ha altaldban nem tudsz azonosulni azzal, amit hallasz.]

Kinek adj személyes visszajelzést?*

Csak annak, aki kivancsi ra, milyennek lattad egy adott helyzetben. Miel6tt hozzakezdenél, kérdezd
meg, érdekli-e, ha most vagy valamivel késdbb elmondod, neked mi tetszett, mi nem tetszett.

[..]

Forras: Mobilitas: Ifjasagiigy, ifjusagi szakma. Modszertani kézikonyv. 2010, pp. C2/15-16.

7.3. szemelvény: Mire hasznaljuk a csoport visszajelzéseit?

,»Az értékelésnek tobb formaja és ideje is van a képzések soran. Alapvetd fontossagu alkalmak ezek,
hiszen igy valik lehetévé, hogy tudatositsuk a tapasztalatokat, Osszefoglaljuk és lezarjuk a



foglalkozasokat.”

Az egyes programpontok, jatékok utdni megbeszéléseken reflexiora is sor keriil, amely eldsegiti,
hogy a szervezOk képet kapjanak arrol, mennyire jutott el a mondanivald a fiatalokhoz, hogy
felmérjék a résztvevok hangulatat mieldtt a kdvetkezd feladathoz fognanak, ugyanakkor a didkok
szamara is lehetdség ez a tapasztalatok megosztasara €s érzelmeik kifejezésére. Nem utolsdsorban
fontos az is, hogy Onismeretiik — ¢s altala személyiségiik — fejlodik egy-egy szoban megfogalmazott
érzelem tudatositasakor is. A folyamatos egyéni értékelés helye az , Orom- és banatfal”, ami egy
nagy, jol lathatdé helyen kifliggesztett csomagolopapir, ahova barki, barmikor leirhatja az éppen
aktualis 6romét, banatat, ahol kifejezheti tetszését vagy épp nemtetszését.

[..]

A képzések végén minden esetben kozos értékelésre keriil sor. Ennek alland6 részei a csoporton
beliili elbucsuzas, a kiscsoport munkdjanak lezdrasa illetve az egész csoport kozos, egyiittes
értékelése a teljes képzéssel kapcsolatban, mind tartalmi, mind ,,formai” szempontbol. Az értékelés
alatt lehetdség van még esetleges félreértések tisztazasara, rossz érzések feloldasara, természetesen
az adott idOkereten beliil. A nagycsoportos értékelés folyaman a szabad beszélgetés ritkan
célravezetd. Lehet azonban tobb csoportban, esetleg egy- egy csoportvezetdhdz csoportosulva is
beszélgetni, értékelni. A résztvevoktdl rovid irdsos visszajelzést is szoktunk kérni.

»A k0z0s értékelésben mindenképpen van egyfajta linnepélyesség, hiszen igy ebben a formaban
most vannak utoljara egylitt a résztvevok, és ezt fontos emlékezetessé tenni!”

A résztvevOk tavozasa utdn a ,szervezOi csapat” zar6 megbeszélést tart, ahol elolvassdk a
visszajelzéseket, megbeszélik a tapasztalatokat, illetve a még hatralévd feladatokat. Készithetiink a
szervezOk/csoportvezetdk szamara is szervezoi értékeld lapot, melyben sajatos szempontok mentén
Ok is értekelik az elért célokat, a csoportvezetdi egyiittmiikddést, a résztvevok Osszetételének
megfeleldségét, stb.

Forréas: Gesztes Olimpia és Vikor Csaba (szerk.): Nagyito. Kozépiskolasok iskolan kiviili képzése.
2003, pp. 25-26.

Feladat

Csoportfeladat a 2. szemelvényhez: Kérjiik meg a csoport tagjait, hogy osszanak egy A4-es lapot
négy egyenld téglalapra, majd ondlloan toltsék ki a négy téglalapot a kovetkezdkkel.

» Bal felso: egy alkalom, amikor kritikus visszajelzést kaptam, és hasznosnak éltem meg.

* Bal also: egy alkalom, amikor kritikus visszajelzést kaptam, €és karosnak éltem meg.

» Jobb felsd: egy alkalom, amikor kritikus visszajelzést adtam, és pozitivan éltem meg.

» Jobb also: egy alkalom, amikor kritikus visszajelzést adtam, és negativan éltem meg.

Miutdn mindenki irt példakat, parosaval besz¢ljiik meg, és hasonlitsuk Ossze tapasztalatainkat. Ezt
kovetden a teljes csoport beszélje meg a kovetkezd kérdéseket:
* Mire van igényiik olyankor, amikor valakitdl kritikus visszajelzést kap?
* Mi az, amit jol csinalt, amikor kritikus visszajelzést kapott, és mi az, amit legkdzelebb
masképp csinalna?
* Mire van igényiik olyankor, amikor kritikus visszajelzést szeretne adni?
* Mi az, amit jol csindlt, amikor kritikus visszajelzést adott, és mi az, amit legkdzelebb
masképp csinalna?

A beszélgetés alapjan a csoport Osszedllithatja sajat ,,visszajelzési kisokos-at, pl. kozosen



szerkesztett online dokumentum formdjaban, vagy az oran késziilt flipchart begépelésével és
korozésével.

Egyéni vagy paros feladat: Tervezziik meg a korabbi feladatok soran kidolgozott nemformalis
tanulasi folyamat értékelésének helyét, idejét és modjait. Indokolja/indokoljadk meg, hogy mire
alapoztak dontéseiket.



Felhasznalt irodalom

Bluestein, Jane: ,,Defining Emotional Safety. Creating Emotionally Safe Schools: A Guide for
Educators and Parents”, 2001, http://www.enotalone.com/article/4185.html

Eklund, Ulrika: ,,Gender Equality and Education. Gender Sensitive — Why Important?” in Mitter,
Sonja (ed.), Coyote, No. 2, 2000

Eurdpa Tanécs: Kompasz. Kézikonyv a fiatalok emberi jogi képzéséhez. 2004

Eurdépa Tanécs: T-Kit 1: Szervezetmenedzsment, 2000

Eurdpa Tandcs: T-Kit 6: Amit a képzésrdl tudni kell, 2002.

Gesztes Olimpia ¢és Vikor Csaba (szerk.): Nagyito. Kozépiskolasok iskolan kiviili képzése.
Mobilitas: Ifjisagiigy, ifjusagi szakma. Mddszertani kézikonyv. 2010

Peace Corps: Manual on Non-formal Education, 2004



http://www.enotalone.com/article/4185.html

A TAMOP-5.4.4-09/2-C-2009-0002 ,, Az ifjusagsegité képzés interprofesszionalis fejlesztése” c.
projekt konzorciumanak megbizasabol kiadja a
Kecskeméti Fdiskola
Tanitoképzd Foiskolai Kara

Felelds kiado: Dr. Steklacs Janos dékéan
A konzorcium tagjai: Kecskeméti Fdiskola, Magyar Pedagogiai Tarsasag, NCSSZI Mobilitas
Ifjusagi Igazgatosag.
Egylittmiikdo partner: Excenter Kutatokézpont

Sorozatszerkesztok: Horvath Agnes, Letenyeiné Mraz Marta, Nagy Adam, Trencsényi Laszlo
Technikai szerkesztd: Makra Csaba

ISBN 978-615-5192-10-4

Kecskemét, 2012



@ SZECHENYI TERV

( ‘ ’-—-—_\1
EXCENTER

TAMOP-5.4.4-09/2-C-2009-0002




	Page 1
	Bevezetés
	Felhasznált irodalom
	Page 1

