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Tisztelt Olvaso!

A TAMOP-5.4.4-09/2-C-2009-0002 »AZ ifjasagsegitd képzés
interprofesszionalis fejlesztése” cimli projekt keretében az ifjusagsegitd ¢s a
pedagdgusképzes hatarteriiletein egyardnt hasznosithatd tantervi egységekhez
kapcsolodo, lektoralt tananyagok késziiltek. A sorozat kotetei a felsdoktatés
kiilonb6zd szegmenseiben (szocidlis, pedagogiai, andragdgiai stb.) és szintjein
(felsOoktatasi szakképzés, alapképzés, tovabbképzés, felndttképzés) egyarant
hasznalhatok. Az Eurdpai Unid tarsfinanszirozasaban megvalosult tananyag-
fejlesztési €és képzési projekt szlogenje: ,,Az ifjisagsegités rangjaért”, amely az
ifjasaggal kozvetleniil foglalkozd szakemberek é€s intézmények, szervezetek
tarsadalmi elismertségének novelésén til a szakmai szinvonal emelésére, a
felsdoktatasi alapképzés szintjének megfeleld kovetelmények elérésére valod
torekvést tiikkrozi.

A kompetencia-fejlesztést c€lzo tananyagokban az elméleti megkozelitéshez és a
gyakorlati, tréning jellegli képzéshez egyarant hasznos informaciokat talalhatnak
az ¢rdeklédok. Bar a tananyagok elsOsorban a tandrok (képzok) munkgjat
segitik, egyes fejezetek a hallgatok szadmadra is hozzaférhetéveé tehetok.

A sorozat fiizetei 2011-ben késziiltek, tobbségiik az akkori jogi, intézményei
hattér informacioit tartalmazza, bar az utdlagos szerkesztés néhany esetben
megkovetelte az azdta bekovetkezett valtozdsok beépitését, vagy az azokra
torténd utalds jelzését. Mindez a szerzdk, szerkesztok, projektvezetdk szamara
azt az lzenetet hordozza, hogy egy viszonylag fiatal szakma a folyamatosan
valtozo tarsadalmi kornyezetben is probalja megtaldlni azokat az elvi és
gyakorlati fogddzokat, amelyek az interprofesszionalitis jegyében torténd
fejlesztés alapveteései €s eredményei.

Tapasztalatokban ¢és sikerekben gazdag felhasznélast kivanunk!

Kecskemét, 2012

A projekt vezetoi
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»A tanulds lényege maga

a kapcsolat.

Emberi kapcsolatainkon keresztiil vagyunk
képesek vilagunk valodi megértésére.”
(Peter Senge)

PREAMBULUM

Akar az ifjasagsegitdi szakma leendd szakembereinek képzését, akar az Oket képzd
pedagogusok, oktatok, trénerek képzését tervezziik, tudnunk kell, mindegyik specialis miifaj,
¢s specialis modszertant igényel. Lényege, hogy nem ismeretek kozlése, atadasa,
megszilarditdsa az elsddleges célja, hanem specidlis, fejlesztéi készségek és technikak
alkalmazasi szintli biztonsdganak kiépitése, megerdsitése.

A személyes ifjusagi munka témakorben kidolgozott képzési program esszenciaja, hogy
miifaj-, mddszer-specifikus. Ennek kovetkeztében az egyes (tartalomjegyzékben felsorolt)
tananyagrészek onmagunkban nem alkalmazhatok.

Egyrészt a meghatarozott témakorok valamely 4ltalanos célcsoport tekintetében
fogalmazodtak meg, minden csoport, vagyis minden az ifjusagsegitd szakember- képzésben
részt vevl csoport, a maga helyzetének, az egyének és a csoport tapasztalatainak megfeleld
tematikat, mas hangsulyokat, id6- és feltételkeretet, és foként mas modszertant igényel.

A mifaj-specifikussag okdn az egyes tananyagrészekre csak altalanosan hatarozhaté meg
idokeret, sziikséges oOraszam. Az egyes tananyagrészek ugyanis nem egymast kovetden,
egyméstol elkiilonitetten jelennek meg a képzés egészében. Osszeépiilnek, atfedik és
kiegészitik egymast. Példaul, amikor a megvalositas fokuszaban a személyes hatékonysag
fejlesztése, a személyiséggel vald dolgozas all, akkor egyidejlileg, legfeljebb akkor és ott
visszafogottabb hangsullyal megjelennek az etika, vagy a szervezeti kultira és a
kommunikécio, de akar a civil tdrsadalom, a korosztalyi sajatossag szerepeinek kérdéskorei,
¢s viszont.

A személyes ifjusagsegités programrész az ,,itt és most” helyzetekkel, a csoport aktualis
dinamikdjaval kell dolgozzon. Nem hasznal paneleket, a lehetd legkevesebb id6t, teret ad az
ismeretkozlési metodusoknak, ezeket is gyakorlatok kozé épiti. Mindezek kovetkeztében is
sziikséges, hogy egyszerre minimum két tréner/képz6 dolgozzon a csoporttal. Az egyidejii
jelenlétet az is indokolja, hogy a trénerek/képzék munkdja, egyiittmikodése,
0sszehangoltsaga minta, modell a leendd képzok, és éppigy a leendd ifjusagi szakemberek
szdmara. A képzdi miikddés szerep-, munka-, feleldsség-megosztasa €s megjelenitése szerves
része a képzésnek. Ennek érvényesiilni kell a képzd szakemberek képzésében ¢és érvényesiilni
kell az altaluk tartott képzéseken is. E nélkiil, éppen a lényegét, alapcéljat nem tudna
teljesiteni a képzési program.

Minden tovabbi (képzoket felkészitd €s ifjusagsegité szakembereket képzd) képzési program
személyi feltételeinek alakitdsahoz javasoljuk, hogy a képzok/trénerek kivalasztisa az
egyuttmikodésiik, 0sszehangoltsaguk szempontjabdl meghatarozé kérdés, dontés legyen.

A folyamatban aktudlisan alkalmazandé médszerek tara:

* A képzok képzésének ¢és majdan az ifjisagi munkasok képzésének eredményességét a
sajatélményii tanulas adja, adhatja
* Interaktiv gyakorlatok

* (Csapat ¢s egyéni kommunikaciot fejleszté gyakorlatok



* Empatias készséget fejlesztd gyakorlatok

* Szociometrikus gyakorlatok

*  Vizudlmivészeti ¢s dramatikus gyakorlatok

* Brainstorming

* Vita

* Beszélgetés

* Csoportos, kiscsoportos, paros ¢és egyéni feladatvégzés
* Terepmunka

¢ Relaxacios technikak

*  Meglévo tudasok, készségek felszinre hozasa
+  Onkéntesség (motivéltsag)
*  Optimalis segitd pszichoszocidlis tér megteremtése
* Szerepek tisztazottsaga
. Csoportszerepek
. Tréneri/képzoi/fejlesztdi (modell) szerepek

* A bibliografidban, vagy a technikai sziikségletek korében jelzett dokumentumok,
segédletek alkalmazasa, csoportos feldolgozas, vagy egyéni tanulas.

A folyamatban kideriilhet, hogy az ifjasagsegité képzésre jelentkezok nem mindegyike tudja a
kivanalmakat teljesiteni, nem megfeleld6 mindegyikiik szerepalkalmassaga. A képzések
vezetdinek arra is gondot kell forditani, hogy az esetlegesen ily moédon érintett résztvevok
visszatalaljanak régebbi szerepilikhdz, vagy uj szerepet taldljanak tanulmanyaik, vagy akar a
civil tarsadalom mas szerepldinek korében.

A célcsoportra komoly jelentdségli kritériumokat hataroztunk meg a tananyagrész tartalom
egységeiben. Az elméleti ismeretek poétolhatok egyéni tanuldssal, hozzatett idovel. A
készségek, attitidok esetleges hianyossdga és a csoportban, a miikddés gyakorlatiban
megszerezhetd készségek nehezen vagy nem poétolhatok. Az idékeret ugyanis nagyon sziik az
egyéni szélsoségek kezelésére.

A program szinvonalat, hitelességét nagy mértékben befolydsolja, hogy milyen, mennyire
komfortos koriilmények, feltételek ovezik a képzés egyes fazisait. Ideértve a csoporttal vald
munkat és a résztvevok gyakorlatanak szintereit, s a tarsulo egyéb szolgaltatasokat egyarant.

Mindezek alapjan eldre lehet bocsatani, hogy csak négy (kiilon-kiilon is professziot jelentd)

feltétel egyiittes megléte hoz sikert a tervezett program céljanak elérésében.

1. Viladgos, kovetkezetes, érvényesithetd kormanyzati/regiondlis/helyi ifjusagi stratégiai
célok megléte, kozvetitése. (Konkrétabban és leegyszeriisitve: a segitd attitiid a helyette
val6 megoldast vagy a képessé tételt preferalja-e)

2. A segitdk képzése mifajhoz adekvat modszerek, mintdk, modellek alkalmazésa,
kozvetitése.

3. Professziora torekvd, személyiségiikben, szandékaikban elkotelezett résztvevok.
Komfortos feltételek, szolgaltatasok, egyiittmiikodo partnerek.



A képzés folyamatanak részét képezi a megadott idOkeretekben folyd csoportmunka és a
koztes idokben az egyéni tanulds, a kotelezd szakmai gyakorlat és az ezekhez tarsuld
kiegészitd szolgaltatasok.

Fontos és sziikséges lenne a folyamat legelején tisztazni a képzési folyamat csoportmunka-
egységei kozotti idoben a csoporttal, tagokkal vald foglalkozas miifajait, felel0sségeit, a
csoporttagokkal és a sziikséges segitokkel szembeni elvarasokat, feltételeket.

A képzési program megvalositasanak elemi feltételei (optimalis 1étszam, technika,
térigény, eszkozigény, idomennyiség):

1.
2.

[98)

Maximum 20 f0;

Levegos terti helyiség, ahol korben iilve kényelmesen elfér mindenki, alkalmas tér
marad mozgésos gyakorlatokhoz és kiscsoportok alakitdsdhoz;

Zavartalansag a foglalkozas(ok) alatt;

A képzéshez sziikséges technikai eszkozok: flipchart, powerpointos bemutatés
eszkozei, CD-DVD lejatsz6, médiaeszkozok: videokazettadk, DVD-k, sajtétermékek a
képzd, tréner elgondolasa szerint; Osszesen 30 oOra, melynek felosztasa a helyi
sajatossagokhoz igazithatd, de egy-egy képzési alkalom minimum kétszer masfél oras
(2x45 perc) blokkot igényel.



1. Az ifjusagsegito személyisége

A tananyagrész altalanos célja:

hogy a résztvevok, mint csoport, a csapatépités kovetkeztében maganemberként és
munkatarsként egyarant megismerjék egymast, és ez altal fejlddjon a késobbi, egymast
segitd, erdsitdé folyamatokat tdmogatod belsd6 kommunikacid. (informalis és a formalis
kommunikécios csatornak feltdrasa, hatékony mikodés segitése, a vertikdlis és
horizontalis munkakapcsolatokban az egyiittmiikddési készségek fejlesztése).

Cél tovabba, hogy a tréneri mikddési modell mintat nydjtson, s a sajat élményl
tapasztalatokkal a képzok, ahogy majd a képzendd ifjusagsegité szakemberek —
egyénként és parban, tobbes kapcsolatban — szakmai munkajukat magabiztosan,
felkésziilten végezhessék, nem csak egyénileg, hanem egyiittesen, egyiittmikodési
késztetésben is képesek legyenek eleget tenni a szakmai kihivasoknak.

Cél hozzajarulni a képzoi ¢és ifjusagsegitdi szakmai képességek kialakitasahoz és
fejlesztéséhez, a folyamatos ¢énismeret, személyiség-karbantartds igényének
épitéséhez, fejlesztéséhez, erdsitéséhez, az ehhez vezetd technikdk, lehetdségek
egyénre szabott feltardsahoz.

E tananyagrésszel valo stlyozott foglalkozast az a sziikségszeriiség is indokolja, hogy

az ifjusagsegitd, ahogy az Oket képz0 tréner (képzé szakember) is, a
személyiségével dolgozik, a hatékonysdg egyik {6 feltétele a személyiség
karbantartasa;

az ifjisagi k6zosségek mibenléte €s milyensége a benne €16 korosztalyi €s segitd-
szerepben létez6 személyiségek lenyomata;

az ifjisagi munkdas ennek, 6nmaga és a csoport iranyaban is, tudatos alakitdja kell
legyen.

MINIMUM CELOK

Olyan szakemberek képzése, akik

ismerik, felismerik az ifjisagi munkas szerepben rejlé szervezeti (egyénre €s/vagy
csoportra mutatd) valtozdsokra, alakuldsokra, alakitdsokra hatdsnak fontossagat és
torvényszeriiségeit;

igényesek ¢és elkotelezettek az ifjisdgi munka szakmai szinvonaldnak biztositdsa,
személyes garantalasa irant;

képesek feltarni, felismerni €s valtoztatni a szereplikhoz sziikséges erdsségeiket és
gyengeségeiket;

tudatosan torekszenek a szakmai nivo biztositasara, személyiségiik, szakmai tudésuk,
gyakorlottsaguk rendszeres és kovetkezetes karbantartasara;

képesek az ifjusagi csoportok, kozosségek, szervezetek miikodésében megjelend
folyamatos valtozasok soran valtozo szerepeik definidlésara, a kovetendd, vallalando
szerep meghatarozasara és a szerep kovetelményeinek alkalmazasara.

Varhat6 eredmények

A résztvevok, az ifjusagsegitéi attitidok és ismeretek birtokaban, képesek lesznek
segitséget, fejlesztést €és megerdsitést adni a hdrom szektor barmelyikének



megrendelésére, az ifjisagi korosztalyt egyénként, csoportként, kozosségként,
szervezetként érintd ligyek korében;

* Az ifjusagsegité szakemberi feladatokhoz kot6dd kiilonbozd szerepek ismerete és
gyakorlata birtokdban oOnalléan képesek lesznek a szakirodalomban valo
tajékozodasra, szerepeiknek megfeleld kiils6-belsd segitségkérésre és mindezek
felhasznalasaval tudasuk eredményes megosztasara.

Tartalom

(elméleti témakorok)

Modszertani kézikonyv: ,,Minden emberekkel foglalkozé szakmanal fontos tény, hogy a
szakember a személyiségével dolgozik. Az ifjusagsegitésben — ismét csak a munkank
jellegébdl addéddan — mindez még hangsulyosabb. A fent vdzolt munkakdriilmények nagy
része sokkal nagyobb feliilletet megmutat beldliink, mint pl. egy tanari, katedra mogiil,
formalizalt pozicioban zajlo tevékenység. Emiatt mindennél fontosabb, hogy feljes
személyiségiinkkel, annak irdnyultsdgaival, motivacioival, Jszintén ¢&és természetesen
viselkedjiink.

Szembe kell nézniink azzal, hogy a rélunk a munka sordn (sokszor feliiletesen) gyorsan
kialakulé kép egyes fiatalokat vonzani, masokat taszitani fog. Nem érdemes tal sokat
taktikazni, hiszen a munkdnk interaktiv jellege miatt Ggysem tudjuk ,.titkolni”, milyenek
vagyunk. Személyiségiink az els6 pillanattdl kezdve a fiatalok tudatos €s tudattalan fokuszaba
keriil. Stilusunk, beszédmoédunk, illetve elsésorban az Oszinteségiink és a hitelességiink
eldonti, hogy biznak-e benniink, vagy nem.

Az autentikus személyiség — aki interiorizalodott értékrenddel bir, aki dnmagat képviseli a
fiatalok életterében — tudja az allandosagot €s biztonsagot sugallva ellatni a feladatat.
Visszatéré kérdés, hogy sajat érzelmeinket mennyire mutassuk ki a munka soran. Pontosan a
személyiségiink viselkedésen at érzékelhetd nagyobb transzparencidja miatt arra nincs
lehetdség, hogy szenvtelenek legyiink. Uralni és haszndlni kell az érzelmek adta energiat, s
ezt a képességet sziikséges gyakorolni is. Interaktivan, tevékenyen dolgozva, sport, drdmazas,
csoportmunka soran benniink is kialakulhat pl. harag, diih. Erre késziiljiink, s probaljuk
kiaknazni, felhasznalni a felszabadulo pszichés energiakat pozitiv célokra, egy gyakorlat
céljanak mélyebb megértésére, emlékeztetésre.

A hitelesség szempontjabdl fontos, hogy legyen olyan tevékenység, amelyhez az ifjusagsegitod
biztonsaggal, készségszinten ért. Lehet ez csapatsport, kirandulas vezetése, hangszeren vald
jaték, kézmives-technika, dramafoglalkozasok vezetése, informatikai kompetencia: a l1ényeg,
hogy kézzelfoghato, konkrét legyen.”

1.1. A SZEMELYISEG

Tobb szaz személyiségelmélet, definicio 1étezik.
Oroklott és kornyezeti hatasok
szakaszos ¢és folytonos fejlodés
,, Az egyén tudatosult kiilonallasa kornyezetétdl™!
Adott bioldgiai alapon természeti és tarsadalmi kornyezethatdsokra kialakult testi-
szervezeti €s pszichés torténések egyedi rendezettségli egysége €s 0sszessége.
Nyitott kérdés:
Hény éves kortdl lehet beszélni személyiségrol?
Van az tjsziilottnek személyisége? (Legelfogadottabb allaspont: 2,5-3 éves kortdl
értelmezik a személyiséget.

! Kozma Tamas (1999): Bevezetés a nevelésszociologiaba. Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest.



1.1.1. A személyiségelméletek csoportositasa

Az elméletek csoportosithatok aszerint, hogy mely pszichologiai nézéponthoz tartoznak.
* Biologiai nézépont - 6roklott, alkati, hormonalis, idegrendszeri
* Pszichoanalitikus nézépont — én részek egyiittese
* Tanuldselméleti nézépont — viselkedés tanulds hatasara valtozik
* Fenomenoldgiai nézdpont — szubjektiv élményvilag (éntapasztalas)
* Kognitiv nézépont — informaciofelfogd, feldolgozé rendszer

1.1.2. A személyiség meghatarozéi

* bels6 tényezdk: 6roklott és velesziiletett sajatossagok (adottsagok)
* kiils6 tényezok: kornyezeti, tarsadalmi hatasok (csaldd, iskola, kortarscsoport)
* Fejlodéselméletek
* preformizmus: az 6roklés az elsédleges meghatarozo
* szociologiai elmélet: a kdrnyezet az elsddleges meghatarozo
* konvergencia elmélet: az oroklott €és a szerzett tulajdonsagok egyarant
fontosak, de az 6roklés az elsddleges

1.1.3. A személyiség és kornyezetének kapcsolata

* a személyiség kibontakozéasa a bels¢ feltételek talajan, céliranyos fejlesztd munka
eredménye,
* alehetdségek és korlatok hataran beliil mindenki fejlesztheto,

* egyénhez igazod6 pedagdgiai munkéval mindenkit lehetdségeihez mérten fejleszteni
kell/lehet.

1.1.4. A személyiség, mint komponensrendszer

* Integrativ elmélet a személyiség miikodésének, fejlodésének és fejleszthetdségének
megértéséhez.
* A személyiséget alkotdelemeinek Osszeszervezddott egységeként értelmezi

SZEMELYISEG:

A személyiségbe beletartoznak az egyedi, az individudlis és a karakter, valamint a
temperamentum vonasok is. A személyiségbe beleértjik azokat a sajatossadgokat
(adottsagokat) is, amelyeket egy ember 6rokol, és azokat a sajatossagokat is, amelyek az
egyén fejlodése sordn, a tanulas-, a nevelés-, az Onnevelés hatdsara alakulnak ki. Ezek a
sajatossagok a személyiségben egyedi moddon szervezddnek egységbe (integraldédnak),
egyénien kombindlodnak (mintdzatot alkotnak).

A személyiség azon pszichofizikai rendszerek dinamikus szervezddése az egyénen beliil,
amelyek meghatarozzak jellemz6 viselkedését és gondolkodasat. (Allport)

Pszichofizikai: testi miikodéshez kotodo lelki mitkodés (ezek egysége)
Dinamikus: mitkodo, valtozo
Viselkedés, gondolat, érzés: a személyiség sokféleképpen, tobb teriileten nyilvanul meg
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Az ember bioszocialis komponensrendszere, Oroklott és tanult komponensek egysége,
amelyek négy alapvetd kompetencidba szervezddnek (kognitiv, személyes, szocialis és
specialis kompetencia).

Alapvetd 6sszetevok (komponensek)

A

Mit tudunk megcsinalni? Készségek, képességek.
Mit vagyunk hajland6ak megcsinalni? Motivumok.

Készségek: a cselekvés folyamatdban aktivalédnak, pl. olvasas, iras, szamolas,
kommunikacio, onellatas.

Motivumok: a viselkedés viszonyitasi alapjai, pl. biologiai sziikségletek, motivumok,
attitidok (beallitodasok), erkdlesi normak, értékek, célok, énkép.

Ismeretek

Oroklott (velesziiletett) pl. kotédési hajlam, felismerési mechanizmusok,
rangsorképzési hajlam.

Tanult pl. attitidok

tanult OsszetevOk az Oroklott alapokra épiilnek ra, a kornyezeti hatdsoknak

koszonhetden: hierarchizalodas.
Fejlodés: dsszetevok (komponensek) cserélddése, fejlodése, komplexitds ndvekedés
Sztochasztikus (valosziniiségi) rendszer

1.2. KOMPETENCIA

valamire val6 alkalmassag;

illetékesség, jogosultsag, szakértelem

Nagy Jozsef értelmezésében: Kompetencia = képességek ¢s motivumok szervezddése
(A kompetencia birtokdban vagyunk képesek, motivaltak a teljesitményre)
Egzisztencialis jelentoségii kompetenciak

Szocialis (tarsas) kompetencia: a tarsas kélcsonhatasok szervezdje, megvalositoja
(az  egyéni érdekek érvényesitése a masik ember/csoport 1étérdekeivel
kolcsonhatasban)

Személyes (perszonilis) kompetencia: a személy tulélése, létezése (testi-lelki
egészség, a szervezet €s a személyiség stabilizalasa, védelme, optimalis mikodése, a
személyiség fejlddése, az életkoriilmények javitasa)

Kognitiv kompetencia: informaciofeldolgozds: informaciok vétele, kddolasa,
atalakitésa, létrehozasa, kozlése, tarolasa (“értelem”, “megismerés”)

Specialis kompetencidk: sajatos tevékenységek eredményes, hatékony ellatasa (pl.
foglalkozas)

A pedagégia fobb diszciplinai (teriiletei) az egyes kompetenciak fejlodésének segitése
szempontjabol:

Szocialis és személyes kompetencia fejlodésének segitése: nevelés
Kognitiv kompetencia fejlédésének segitése: oktatas
Specialis kompetencia: szakképzés
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1.2.1. SZEMELYES KOMPETENCIA

A személy tulélése, létezése (testi-lelki egészség, a szervezet €s a személyiség stabilizalasa,
védelme, optimalis miikodése, a személyiség fejlodése, az életkoriilmények javitasa)

Személyes motivumok
» Onellatas (biologiai sziikségletek, komfortsziikségletek)
* Onallosulés (1d. kamaszkor)
* Onvédelem (egészség- és énvédd motivumok)
* Onbizalom, énkép, ambicio, életcélok (kisebbrendiiség, tilzott magabiztossag)
» Onfejlesztés
* Onmegismerés

Személyes készségek, képességek
* 0Onallésag, onkiszolgalas
* ¢énvédelem, érdekérvényesités
» Onfejlesztés
* ¢letmindség-javitas
* tanulasi képesség
A személyes kompetencia fejlesztése: motivum- és képességfejlesztés

perszonalizacié: az 6nallosagot lehetévé tevd motivumok és képességek elsajatitasa
(a személyes kompetenciat fejlesztd spontan €s szandékos hatasrendszer)

. Onallosagra, ontevékenységre nevelés
. egyéniségfejlesztés (individualizacio)
. a személyes tudat (vilagtudat és éntudat) fejlodésének segitése
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1.2.2. SZOCIALIS KOMPETENCIA

A tarsas kolcsonhatasok szervezdje, megvalositdja

szocialis kommunikacio: kapcsolatteremtés, konfliktuskezelés, tolerancia, empatia
feladathelyzetben miikodé szocidlis készségek

kornyezeti viselkedés

szocialis érdekérvényesités

segités, egyiittmiikodés, vezetés, versengés

szocialis szervezés: tarsas szervezOdések létrehozasa, fenntartasa, mukodtetése,
fejlesztése

(szocialis készségek és Internet)

Szocialis kompetencia fejlodését befolyasolo tényezok

az egyén

csalad

ovoda, iskola

tarsadalom, kultura

szocialis viselkedés, értékrend

antiszocialis: 6nérdekeit mindenek f61¢ helyezi

lojalis: sajat értékrendszerétdl eltérd elvarasokat (is) kovet, ezaltal a masik fél érdekei
is érvényesiilhetnek

proszocialis: masok (ember, csoport, tarsadalom, faj) érdekeit figyelembe vevo, azt
szolgalo, segitd magatartas, cselekvés (motivumrendszer);

sajat és masok érdekeit egyarant figyelembe veszi

SZOCIALIS KOMPETENCIA FEJLESZTESE

modellnyt;tas

megerodsités
dramatechnikék, szerepjaték
kooperativ tanulas

1.2.3. KOGNITiV KOMPETENCIA

Megismerésben szervezddo képességek

az észlelés folyamataban: megfigyeld képesség,

az emlékezés folyamataban: gyors bevésés, tartds megdrzés, pontos felidézés
képessége,

a képzelet folyamataban: képzelderd,

a gondolkodas folyamataban: megértd, problémamegoldd, miiveleti, kreativ
képesseégek.
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Iranyultsag/ hajlam
* torekvéseink, tendencidink Osszessége, melyek cselekvéseinket, mint motivumok
szabalyozzak
Fébb osszetevoi:
* ¢érdeklddés: megismerésre vonatkozo pozitiv iranyulds,
* ¢értékorientacid: értékmegvalosito torekvés,
* ¢letcél: onmegvalodsitod torekvés.

Személyiségfejlodés
genetikus sz.: oroklott komponensrendszer mitkodése

tapasztalati sz.: tapasztalati tanulds (exploracio, prébalkozas, utdnzas, mintakovetés)
révén létrejott komponensek rendszere, implicit szabalyok kovetése; az itt és most
kotottsége

értelmezé sz.: szabalytudat kialakuldsa, szabdlyok, torvények kovetése: értelmezo
komponensrendszer 1étrejotte, explicit szabalyok megfogalmazasa

onértelmezo sz.: az éntudat, az Onreflexi6 fejlédése révén a sajat személyiség
megértésével, értelmezésével onértelmezé komponensek rendszerré szervezddése

Fejlodés jellemzdje: folyamatossag €s egymasra épiilés
* azelézmények feltételei a tovabbi fejlédésnek;
* az alsobb szintek relativ 6nallosaga megmarad (felsébb szintek befolyasa ala kertil);
» gyakorlatilag minden fejlddési szinten taldlunk magasabb szintli komponenseket is: az
a dontd, hogy milyen szintliek domindlnak a személyiség viselkedésében.

1.3. A DRAMATIKUSAN CSELEKVO EMBER
* cselekvés — tapasztalat
* megfigyelési reflexio
* tapasztalat — elemzés — megértés
* absztrakci0, altalanositas

* tanultak visszajelzése

CSELEKVESI FOLYAMAT
egymasra hangolodas — akci6 — visszajelzés
] (tevékenység) (lezaras)
EMPATIA
Empatia a szervezetben - beleérz6 megismerés
beleérz6 megértés
N

kolcsondsség, kolcsonhatas
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N

»egylttrezgeés”, egylittmiikodés
Tér — lehetoség —cél
CSOPORTJELLEMZOK - kiscsoport:

~
spontan kapcsolat egymassal ) formalizalodasi
alakulasok: személyes ismeret folyamatok
< egymasra hatas >
fiiggetlenség
ALIS |__— funkcionalis- MALIS
CSOPORT U fiiggdségi viszonyok >§ CSOPORT

T~ érdekfiiggdség

EGYEN — CSOPORT

EGYEN (hatasok, szabalyozok) — csoportra

DINAMIKAI
>TENYEZ6K
CSOPORT (hatasok, szabalyozok) — egyénre
DINAMIKAI ELEMEK
- kohézid
«  egyiittlét
* egyiittes tevékenység
* ezekhez rendelt: - akarat
* szolidaritas
*  kozosségi elvaras
A CSOPORT a munka viszonyaban
A CSOPORT-miikodés és a munka hatékonysaga
A KISCSOPORT Kkélcsonhatasa
» alkoto tér
* szabadsagfok
* egyén helyzete
tarsas viszonyok
gondolat

egyéni szabadsagfok \,<:

Optimalis csoportlétszam
Csoportstruktura — teamek a csoportban

tevékenység

CSOPORTFOLYAMATOK
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megismerés —

egymashoz valo rendezédéss |:> konfliktusok |:>

ismerkedés

1gazodas teljesités |:>

KONFLIKTUSOK
Az egyéni konfliktusok forrasai
Feladat-konfliktusok forrasai:

GORCSOK (FELELMEK, AKADALYOK) OLDASANAK MODELLJE

Csoportdinamika

v

Alcsoportok
SZEREPEK tisztazasa
+ Erzelmi érintettség
* Tisztazas (csoport €s egyén)
* Téma fokusza
*  Erzelmi dimenzi6 feltarasa

* Tartalmi 1ényeg feltarasa

U

TOVABBLEPES

Egyéni dimenzio

PROBLEMAMEGOLDAS

1.4. AZ ERZELMI INTELLIGENCIA TERULETEI ES KOMPETENCIAI

Az érzelmi intelligencia azt jelenti, hogy képesek vagyunk a magunk és mdsok érzéseit
felismerni, onmagunkat motivalni, az érzelmeinkkel magunkban és emberi viszonylatainkban

megfeleléen banni.

L. Egyéni kompetenciak: ezek hatarozzak meg, hogyan iranyitjuk 6nmagunkat
(EK)

II. Szocialis kompetenciak: ezek hatiarozzak meg a tarsas kapcsolataink
iranyitasat (SzK)
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1.4.1.

ENTUDATOSSAG

Sajat belso dllapotaink, preferencidaink, erdforrasaink és intuicioink ismerete

1.4.2.

Erzelmi tudatossag: érzelmeink és azok hatésanak felismerése
Pontos onértékelés: erdsségeink €s korlataink ismerete
Onbizalom: értékeink és képességeink biztos tudata

ONSZABALYOZAS

Képesség, amely lehetove teszi, hogy kezelni tudjuk belsd dllapotainkat és erdforrdsainkat

1.4.3.

Onkontroll: a hétraltaté érzelmek és impulzusok kordaban tartisa

Megbizhatdsag: 6szinteség €s igazmondas

Lelkiismeretesség: a sajat teljesitményliinkkel kapcsolatos feleldsségvallalas
Alkalmazkodas: a valtozas kezelésében megmutatkoz6 rugalmassag

Innovéacio: talalékonysag, nyitottsag az uj Otletekkel, megkozelitési modokkal és 1)
informaciokkal szemben

MOTIVACIO

Olyan érzelmi jellegii torekvések, amelyek serkentik és iranyitjak a kitiizott célok elérését

1.4.4.

Teljesitménymotivacid: a kivalosag fejlesztésére, vagy egy adott szintjének elérésére
iranyulo késztetés

Elkotelezddés: igazodas a team vagy a szervezet céljaihoz

Kezdeményezokészség: készenlét a felmertiild lehetdségek megragadasara
Optimizmus: a kitizott célok elérésére iranyulo kitartas, az akadalyok és kudarcok
ellenére

AZ ERZELMI KOMPETENCIA SZERKEZETE

Szocialis kompetencia
EMPATIA
Masok érzéseinek, sziikségleteinek és meggyozodéseinek ismerete

1.4.5.

Misok megértése: ez a képesség teszi lehetové, hogy megértsiik masok érzelmeit €s
nézOpontjat, és aktiv érdeklédést tantisitsunk masok meggy6zOdése irant

Masok fejlesztése: ez a képesség eldsegiti masok fejlodési sziikségleteinek megértését
¢s masok képességeinek fejlesztését

Klienskdzpontisag: képessé tesz arra, hogy elvarjuk, felismerjiik és teljesitsiik az
tigyfelek sziikségleteit

A sokszinliség értékelése: a kibontakozas lehetdségének biztositasa téliink kiilonbozo
emberek szamara

Politikai tudatossag: egy team érzelmi fesziiltségeinek és erdviszonyainak észlelése

TARSAS KESZSEGEK

Olyan készségek, amelyek lehetové teszik, hogy mdsokbol az altalunk kivant reakciot valtsuk

ki

Befolyasolas: hatékony modszerek bevetése masok meggydzésének érdekében
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*  Kommunikécio: partatlan érdeklddés masok véleménye irant, és képesség, amely

lehet6vé teszi, hogy meggydzoek legylink
* Konfliktuskezelés: targyalasi képesség, amely lehetvé teszi az ellentétek feloldasat
*  Vezetés: egyének és teamek inspiralasa és iranyitasa
* A valtozas katalizalasa: valtozas kezdeményezése vagy kezelése
* Kapcsolatépités: hasznos ismeretségek apolasa

* Egyiittmiikddés: képessé tesz arra, hogy masokkal egyiitt dolgozzunk k6zds céljaink

érdekében

* Csapatszellem: a munkacsoport dsszhangjanak megteremtése a kozos célok elérése

érdekében

En-tudatossag

Erzelmi
tudatossag:

Erzelmeink
felismerése,
hatasainak
ismerete,
dontésekben
vald jozan
felhasznalasa
Pontos
onértékelés:
Erds €s gyenge
oldalaink
targyilagos
ismerete

Onbizalom:
Ertékeink és
képességeink
ismerete

Onszabalyozas

Erzelmi 6nkontroll:

Destruktiv indulataink
és érzelmeink
kordéban tartasa

Kongruencia:
Megbizhatdsag, nyilt,
egyértelm, hiteles
viselkedés és
kommunikacid

Rugalmassag:
Valtozo helyzetekhez
igazodas, akadalyok
lekiizdésére vald
képesség

Sikervagy

Jobb teljesitményekre
valod belso késztetés

Kezdeményezbkészség

A kinalkoz6 alkalmak
felismerésének és

Tarsas készség

Empétia:

Maisok érzelmeinek
¢€s szempontjainak
atérzése, megértése
és tiszteletben tartasa

Szervezeti
tudatossag:

Az események,
dontések, stratégiak
szervezeti szinten
valo értelmezésének
képessége

Kapcsolatiranyito
képesség

Osztonzéero:

Masokat motivalo,
magaval ragado,
masok elé vonzo
célokat kitizo
vezetésmod

74

Meggydzberd:

Szempontjaink,
céljaink elfogadtatisa
masokkal

Klienskozpontisag:  Masok fejlédését

Az iigyfelck, segitd képességek:
megrendelok, Misok képességeinek
vasarlok igényeinek  kibontakoztatasa

felismerése és
kielégitése

visszajelzések és
iranyitas révén

Katalizaloképesség:

Uj iranyok kijeldlése,
valtozasok
kezdeményezése,
bevezetése és
megvaldsitasa
Konfliktuskezeld
képesség:

Ellentétek,
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megragadasanak fesziiltségek tiirése,

képessége feloldésa, elsimitasa
Optimizmus Kapcsolatépités,

A dolgok pozitiv egyiittmiikodésre vald
oldalanak szem elott képesség:

tartasa Kapcsolatok széles

korének kiépitése,
apolasa, fenntartésa,
munkacsoport
kialakitasa, fenntartasa

Carl Rogers arra figyelmeztet benniinket, hogy tanarként, sziiloként, terapeutaként,
vezetoként, segitoként akkor vagyunk a leghatékonyabbak, amikor kongruensek vagyunk:
azaz amikor azonosak vagyunk énmagunkkal.

Fejlesztheto (kulcs)kompetenciak
* anyanyelvi kommunikacio
*  tanulni tudas kompetenciaja
*  szocidlis és allampolgari kompetencidk
*  kezdeményezdkészség és vallalkozdi kompetencia
*  kulturalis (esztétikai-miivészeti) tudatossag és kifejezokészség

Ismeretek:
verbalis és nem-verbalis kommunikacio,
az egyéni, csoport- és szervezetfejlesztés fogalmi rendszere, a szektorok kozotti
kiilonbozdéségek, a human- és anyagi forrasok, a szervezeti kultira mibenléte, a
kiilénbo6zo elméletek, modellek, elemzések, modszerek

Készségek és képességek:
a fejlesztoi szerepek és a folyamatok attekintd képessége, a kornyezeti és a személyes
hatasok lehetdségeinek felismerése, kommunikacid és bizalomépités

Attitiid:
alakuljon ki az a szemlélet és gondolkodasmod, mely a szervezeti valtozasokban,
fejlesztési elképzelésekben elsddlegesen a human tényezdket veszi figyelembe és nem
a strukturara iranyul

19



2. A célok kitiizésének modszerei a személyes ifjusagsegitésben

A tananyagrész altalanos célja:

hogy a résztvevok képesek legyenek maguk ¢€s az altaluk vezetett, segitett ifjusagi csoportok,
¢s azok tagjai szdmara célokat megfogalmazni, illetve a csoport vagy egyén Aaltal
meghatarozando célok, tervek realis formaba ontését segiteni.

Cél tovabba, hogy a képzoi és ifjusagsegitdi szakmai képességek korében erdsddjenck a
stratégiai tervezéshez sziikséges tudasaik és készségeik, ismerjenek és alkalmazni tudjanak
ehhez vezetd egyénre, csoportra szabott technikdkat, modszereket.

MINIMUM CELOK
Olyan szakemberek képzése, akik
* képesek feltarni, felismerni és valtoztatni a szereplikhdz sziikséges erdsségeiket és
gyengeségeiket;
* képesek az ifjusagi csoportok, kozosségek, szervezetek miikodésében megjelend
folyamatos valtozasok felismerésére, a folyamatok tudatos tervezésére, meghatarozd
befolyasolasara, a valtozo szerepeik definialasara, a szerephez kotodo célképzésre.

Tartalom (elméleti témakorok)

Modszertani kézikonyv: ,,Amikor arrdl beszéliink, hogy mi a személyes ifjusagi munka célja,
sok esetben hdrom dolgot Osszemosunk. Az egyik az, hogy mi a fiatalok egy adott
csoportjanak a célja. A masik a mi személyes szakmai, és emberi célrendszeriink. Harmadrészt
minden korszaknak megvan a maga trendje, azok a ,divatos” célok, melyeket a segitdi
szakmak kitliznek maguk elé. Rengeteg ziirzavart okoz egyik vagy masik dsszetevd tulzott
hangstlya. Gyakori az ,,0nmegvalositod ifjisagsegitd”, aki sajat (esetleg fiatal koraban nem
teljesiilt) vagyaihoz keres fiatalokbol allé dekoraciot. Ugyanilyen rossz, amikor ,,a fiatalok ezt
akarjak” cimen ,,csocs6zason” €s zenehallgatason kiviil nem zajlik mas egy ifjusagi klubban.
De az sem oromteli, amikor egy csapat lelkes fiatal és egy joravald ifjusagsegité zavaros
tekintettel Uil egy haromnapos képzés zarasakor egymas mellett csak azért, mert az EU abban
talalnunk a harom tényezo6 kozott az egyensulyt!

Az ifjusagsegitok egyik legkomolyabb feladata pontosan annak megértése, hogy egy-egy
konkrét célcsoportjuk milyen szinten all, illetve annak a ,,beavatkozva segitdi” szintnek a
megtalaldsa, mely a fiatalokat a biztonsdgosan kezelhet6 kockazati allapotban tartja.

Az ifjusagi munka altalanos céljainak hasznalata

Az altalanos, ifjiisagi munkéban kitlizott céljaink a fiatallal valdé személyes munka céljainak
egy dimenzidjat jelenthetik. Ezek: a fiatalok onallova tétele, aktivizaldsa, a projektszerii
feladatmegoldédsi kompetencidjuk fejlesztése vagy a mas tarsadalmi rétegekkel torténd
integraciojuk. Ezek mentén elindulva kereteket adhatunk a személyes munkanak.

Az ifjusagsegito sajat célrendszere

A segitésnek vannak befel¢ iranyuld céljai, melyeket az egyén haladasi irdnyként sajat
maganak tiiz ki, és vannak kiilsé céljai, melyek a kornyezetre gyakorolt hatast, valtozast
hozzak az egyén kozremiikodésével. Befelé iranyuld cél példaul az olyan értékek elsajatitasa
(pl. a humanitarius eszme elfogaddsa, a tolerancia, a segitokészség, a szervezokészség),
melyekkel a segit6 is éIni tud a késobbi é€letszakaszaiban, amelyeket hasznositani képes. A
segitok az ilyen munka soran Onismeretre tehetnek szert, fejlodik a kritikai érzékiik, és
kooperalasra 6sztondzhetok.
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Kornyezetre irdnyuld cél példaul a masokon vald segités, az aktiv szerepvallalas a helyi
szervezddésekben, a tarsadalmi folyamatokban vald részvétel és a példamutatd magatartas.
Fontos hangsulyozni, hogy ezek egy folyamat, sajat tapasztalatszerzés soran létrejovo tanulas
eredményei. Végiil ne felejtsiik el, hogy akar tudatdban vagyunk, akar nem, az ifjasagsegitd —
lényegében tarsadalomfejlesztOként — a sziikebb és tdgabb értelemben vett kozosség jovojét
formalja.”

Az ifjasagi munka valdjaban: vezetés, olyan céltudatos tevékenység, melynek elengedhetetlen
része a tervezés, a célképzes.
A tervezés fobb elemei:

* a célkitlzés,

* acélok eléréséhez vezetd utak, modszerek meghatarozasa és

* azelérendd eredmények rogzitése.

A tervezés idotartamat tekintve lehet
* hosszu tavu (legalabb 5 évre eldre),
o kozép tava (2-4 év) és
* rovid tava (1 honap).

A tervezés jellege szerint megkiilonboztetnek példaul
» stratégiai (a szervezet egészére vonatkozo),
» taktikai (egy adott eredmény eléréséhez sziikséges tennivaldkat tartalmazod) és
* operativ (a végrehajtd egységek feladatait tartalmazo) tervet.

Alice és a Fakutya
* Lenne szives megmondani, hogy merre kell mennem?
* Azattdl fiigg, hova akarsz jutni — felelte a Fakutya.
+ 0, az egészen mindegy — mondta Alice.
* Akkor az is egészen mindegy, hogy merre mégy — mondta a Fakutya. — Csak menj,
menj, ameddig.
* Ameddig valahova el nem jutok — fejezte be Alice.
* Valahové okvetleniil eljutsz — mondta a Fakutya —, ha elég sokdig mégy”.
Lewis Carroll: Alice Csodaorszagban

A tervezés négy f0 részteriilete:
* astratégiai tervezes,
* az emberi eroforras-tervezés,
* avezet6i kiildetéstudat és
* ajo6 célkitiizés.

Stratégiai tervezés

A stratéga” szo a gordg ,.sztratégosz” szobdl ered, amelynek hozzavetdleges jelentése
»fovezér”, és valdsziniileg a sztratosz (hadsereg) €s az agein (vezetni) szavakbol allt 6ssze. A
mai vezetési irodalom elsdsorban a ,,hossza tava tervezés” fogalmaval kapcsolja 6ssze, amely
— a felsOvezetés talan legfontosabb tevékenységeként — a szervezeti célok kialakitdsara és
megvalositasara iranyuld dontésekbdl és egyéb tevékenységekbdl all.

A stratégiai vezetés folyamata. A stratégiai vezetés altaldban harom polus egymadsra hatasabol
jon létre.

Ezek:
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* afelsdvezetdk értékrendje,

* aszervezet miikodését lehetéveé levo és behatarold kornyezet és

* arendelkezésre allo forrasok
Thomson és Strickland szerint a stratégiai vezetés jellegzetessége a dinamizmus: minden
stratégiai dontés feliilvizsgalhato, modosithato.
Pszichologiailag a stratégiai tervezés tehdt nem csupan a hossza tava tervezést, de a
valtoztatds képességét (flexibilitast) €s a valtoztatasok sziikségére valdo odafigyelést (a
nyitottsagot) is jelenti. Az eredményes stratégiai vezetés éppen e nehezen 0sszeegyeztethetd
tulajdonsagok (beallitottsagok) kiegyensulyozottsagatol fligg.
Az emberi eréforras tervezés (human stratégia) és a vallalati stratégia természetszeriileg
szorosan Osszefligg (Cruncly, 2000).

Az emberi erdforrés tervezése valojaban harom dolgot jelent:
* azigények felmérését, elemzését, a varhat6 sziikségletek elorejelzését,
* a lehetoségek feltarasat, azoknak a lépéseknek a kidolgozasat, amelyekkel elérhetd,
hogy a sziikséges emberi eréforras a megfeleld idében rendelkezésre alljon, és
. az igények és lehetdségek kozotti interakcio megteremtését: Osszeegyeztetni a
vallalati célok elérését azzal, hogy a dolgozdk képességei a lehetd legjobban
hasznosuljanak, legitim torekvéseik teljesiiljenek.

A vezet6 killdetéstudata
A vezetdnek (ifjusadgi munkasnak) vilagos jovoképpel, kiildetéstudattal kell rendelkeznie.
Arra kell koncentralnia, amit el akar érni. Ez természetesnek tlinik, de nagyon is sok vezetd,
SZAKEMBER, ha megkérdezziik, hogy hova szeretne eljutni, azt kezdi felsorolni — meglepd
részletességgel —, hogy mit akar elkeriilni. Lynch ¢s Kordis (1996, 118 oldal) A4
delfinstratégia cimi konyvben igy fogalmazzdk meg a vezetok szamara tanacsukat:
Az elkeriilendd dolgokra valo koncentralas két dolgot eredményez, melyek egyike sem lehet
elényds szamodra:

* Pontosan az torténik, amit el akarsz kertilni.

* Hasonl6 lesz a hatds, mint amikor a visszapillantd tiikorbe nézve vezeted a kocsit,

tudod, hogy mi az, amitdl elfelé mozdulsz, de nem tudod, hogy merre mész.

A jo célkitiizés
Ha a ,kiildetési nyilatkozatokat” (angolul: ,mission statement”) nem forditjdk le mérheto
teljesitménycélokkd, akkor csak szép szavak maradnak. A célok a szervezet (csoport) €s az
egyén szélesebb értelemben vett szandékat jelentik: meghatdrozzak, hogy mit kell egy
bizonyos — viszonylag hosszi — 1d6 alatt elérni.
Az egyértelmii célkitlizések segitenek mindenkit a megfeleld irdnyba terelni, és
mérfoldkovekként szolgalnak, amelyekkel a haladas lemérhetd.
A j6 célkitlizés:

* hatarozott és konkrét,

* vivmanyokat, mérhetd eredményeket fogalmaz meg (nem tevékenységeket vagy

viselkedésmodokat),
* megjeldli hataridejét,
* kihivast jelent, de nem lehetetlen teljesiteni.

A célkitiizések meghatarozasanak modszerei
Célok halmazai
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Minden egyes munkank el6tt irjuk le, mik a személyes, szakmai és emberi céljaink a fiatalok
aktualis csoportjaval. Deritslik ki egy mélyebb beszélgetéssel a fiatalok szdndékait, céljait is.
Tegyiik transzparensé a hasonlosagokat és kiillonbségeket, pl. halmazok felrajzolasaval. Végiil
vegylik szamba szakmank aktudlis prioritdsait. A harom halmaz metszéspontjaban
megtalaljuk azokat a célokat, amelyek az egyiittmikodésiink vazaul szolgalhatnak.

Fejlodési terv

Erdemes a fiatalokkal barmilyen tipust egyiittmiikodés soran fejlédési tervet iratni, melyben
kiilonbo6z6 teriileteken megfogalmazzak, mit szeretnének adott idészak alatt elérni.

A terv elkészitéséhez adhatunk a fiataloknak az aldbbihoz hasonlé szempontokat, de
mindenképpen kérjilk meg oket, hogy maguk is fogalmazzanak meg olyan teriileteket,
melyeken eldbbre akarnak jutni.

Egy fejlodési terv elemei nagyban fiiggenek a személytdl, lehetnek egészen specifikus
készségek is. Néhany altalanos, személyiséget érintd elemet sorolunk itt most fel:
kommunikécids kompetencia, szobeli és nem szobeli kommunikacios készségek, masokkal
val6 egyiittmiikodés kompetencidja, konfliktuskezelés kompetencidja, sajat mentalis és fizikai
hatdrok megismerése, koncentraciés képesség novekedése, szervezési kompetencia,
emberek/csoport vezetésének kompetenciaja.?

Az ifjisagi munka a célok, illetve a vart eredmények megfogalmazasaval kezdédik, mind az
ifjusadgsegitd, mind a részt vevo szamara.

A céloknak két tipusa létezik:
* végcélok (amit elériink)
» folyamatcélok (ahogy elérjiik azokat)

Sziikséges, hogy a részt vevd szamara végcélok kifejezzék, hogy mit fognak elérni, mit
fognak megtanulni, +mivel lesznek tobbek”

A kivant eredményeknek vannak megfelelési kritériumai:
* pozitivan legyenek megfogalmazva
* maradjanak a paros (ifjusagsegitd — fiatal, ifjusagsegité — csoport) hatokorében
* konkrétan kidolgozattak (ki, mit, hol, mikor, mennyi ideig kérdésekre valaszolva)
» aforrdsok legyenek adekvatak
* vegyek szamba a lehetséges negativ kovetkezményeket
* acélok nagysaganak, realitdsanak attekintése
» folyamat (rendszeres) értékelés, korrekcio
*  7aro értékelés

Az ifjusagi munka egészében fontos, hogy az ifjusagsegitd, barmely szerepében ,,a helyette
valo megoldas segité-attitidje” helyett a képessé tétel viszonyrendszerét jelenitse meg,
alkalmazza.

% A beavatkozés és az Onallosag szintjei (XXX melléklet)
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Empowerment

Kontextus szerint hasznalhato fogalom: hatalommal felruhazas, képessé tétel, felhatalmazas,
feljogositas, elnyomas ellenesség, kompetenciandvelés, tanult tehetetlenség felszamolasa,
hatni tudo.

Bar a kiszolgaltatottsagra valaszt add legmodernebb és leginkdbb kozponti, sokdimenzids
fogalom, altalanosan elfogatott magyar megfeleldje nincsen. Kiilonb6zd helyzetekben mas-
mas tartalommal, de azonos hatéssal jelenik meg.

Az empowerment a hatalom atruhdzasanak a tevékenységi moddja, amely megvaltoztatja a
hatalmi viszonyokat két dimenzidban. Az egyéni szinten az empowerment folyamata soran a
cél az, hogy az egyén minél tobb kontrollal rendelkezzen a sajat ¢élete felett, s ismeretatadas,
informaciok, valamint készségek fejlesztése altal képes legyen megérteni a hatranyos
helyzetét el6idéz6 okokat. Az empowerment a strukturalis szinten a tarsadalmi élet azon
teriiletével foglalkozik, mely fenntartja, illetve gerjeszti a tarsadalmi egyenldtlenségeket,
tarsadalmi igazsagtalansagokat, és batoritja a kirekesztett csoportokat arra, hogy legyenek
hatassal az életiiket érintd politikai dontésekre, joléti szolgaltatasokra.

»~A hatalommal valo felruhazast tdgan ugy definidlhatndnk, mint olyan fejlddés ¢és
kiteljesedés, mely eldsegiti az egyén képessé valasat arra, hogy sajat életét és viselkedését

iranytani tudja’”.

Az empowerment célja az individualis és kozdsségi eréforrasok, erdtartalékok felismertetése,
feltarasa, kiakndzasa és ,képessé tevés” ezek hasznalatara. A kovetkezd mindennapi
onszervezOdéseket foglalja magaba: személyes szinten: az erdforrasok mobilizaldsanak
képessége; a csoport szintjén: halézati munka és az Onszervezddés tamogatasa; intézményi
szinten: a polgari részvétel €s a szocialpolitikai beavatkozas.

Az empowerment sordn a sajat ¢€lete feletti szubjektiv kontroll érzésének a visszanyerésérol
van sz0. A deficit- vagy betegségorientalt szemlélet* helyett, az eréforrds vagy kompetencia
iranyultsag megkozelités alkalmazasa.

Az empowerment segitség az dnsegitéshez, a kliensek tanult tehetetlenségének felismerése, €s
tanult tehetetlenséggel szembeni megkiizdési képesség kialakitdsa, vagy az azonos
problémaval kiizdok, vagy azonosan ¢érintettek haldzatba szervezése.

Az empowerment’ az, amikor az egyének, csoportok és/vagy kozosségek a koriilményeiket
birtokba veszik, sajat céljaik elérése érdekében, és igy képesek lesznek az életmindségiik
maximalis elére viteléért tenni. Az empowerment a legyengitett [disempowered] emberek
szamadra lehetdvé teszi, hogy tobb Onirdnyitas legyen a sajat életiikben, hogy legyen szavuk az
intézményekben, a szolgaltatasokban ¢és az életiikre hatdo helyzetekben, amelyek keretében
gyakorolhatjak a hatalmat, ahelyett, hogy a hatalom befogaddi vagy elszenveddi lennének. Ha
az emberek visszanyerik sajat iranyitasi képességiiket, hatalmukat, akkor keziikbe tudjak
venni sajat sorsukat, és erejiik, hatalmuk keletkezik, a sajat életiik és jovojiik iranyitasara.

A felhatalmazas® az a folyamat, amelyben a marginalizalt helyzetli emberek alapvetd
képességekhez jutnak hozza, - vagy kozvetlenill sajat maguk altal, vagy mas emberek
segitségével, akik megosztjak veliik hozzaférésiiket ezekhez a lehetdségekhez - ami magaban
foglalja a helyzetek visszautasitdsara irdnyuld kisérletek idobeni megakadalyozésat,
meghiusitasat is. A felhatalmazas magaban foglalja az 6ngondoskodasra valo 6sztonzést €s az

> Brown és Bourne 1995-ben ugy hatarozza meg

* Kreft és Mielenz 1996-os kozelitésében

’ Katz Katalin 2007-es megkozelitése szerint

¢ Ken Blanchard, John P. Carlos and Alan Randolph 1999-ben ugy foglaltak allast
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onallosaghoz sziikséges készségek fejlesztését is, kozéppontba allitva azt a célt, hogy a
csoporthoz tartozd egyének a jovoben egyre kevésbé szoruljanak ra masok tdmogatasara és a
joléti ellatasokra.

Az empowermenten keresztiil cél az egyéni Ontudatos cselekvé ember, €s a kozosségben
masokkal egyiittmiik6do, partnerségre és elismert méltosagra épiilo kozos cselekvésben részt
vevd emberi magatartas elérése. Ez lehet tarsadalmi, kulturalis, pszicholdgiai vagy politikai
folyamat, amelyen keresztiil az egyének és tarsadalmi csoportok képesek sziikségleteiket
kifejezni, allaspontjaikat bemutatni, a dontéshozatali folyamatban vald részvételre stratégiat
késziteni és politikai, tarsadalmi ¢és kulturalis tevékenységeikkel kielégiteni ezen
sziikségleteiket. Ezeken a folyamatokon keresztiil az emberek pontosabb Osszefiiggést
fedezhetnek fel életiik célja és e célok megvaldsitasa érdekében hozott eréfeszitéseik kozott.

Az empowerment folyamatot segité személy, koordinal, facilital, batoritja az allampolgart a
sajat tudasanak, képességének felismerésében. Ugy tekinti az allampolgart, mint a sajat
életének legjobb ,,szakértojét”, aki kompetens abban, hogy eldontse, mi szolgélja legjobban
az érdekeit, igy az empowerment folyamat segitdje a kontrollald szerepkdrt tudatosan kioltja.

A trénerpdr kiosztva vagy ismertetve Albert Judit: A fenyegetett identitassal valdo megkiizdés
c. bemutatd irast (1.Melléklet) kezdeményezzen ¢értelmezd beszélgetést a fenyegetett
identitassal vald megkiizdés és az ifjusagi munkas szerepének dsszefliggéseirdl.

vagy

A trénerpar kiosztva vagy ismertetve Charles Tilly: Alavetés, ellenszegiilés, behodolas ...
diskurzus bemutat6 irast (2. Melléklet) kezdeményezzen értelmezd beszélgetést az Alavetés,
ellenszegiilés, behddolés ... diskurzus és az ifjusagi munkas szerepének Osszefiiggéseirol.

Fejleszthetd (kulcs)kompetencidk
* anyanyelvi kommunikécio
* tanulni tudas kompetencidja
» szocialis és allampolgari kompetenciak
* kezdeményezokészség és vallalkozoi kompetencia
* kulturalis (esztétikai-miivészeti) tudatossag és kifejezékészség

Ismeretek:
Vezetés:
* stratégia,
e tervezés

Készségek és képességek:
* Onreflexid

* reflexid, visszajelzés adasa és fogadasa

Attitd:
* tudatossag
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3. Az ifjusagsegito és a fiatal kozotti interakcio és kommunikacio. A kommunikaciot
segité és gatlé tényezok. Asszertiv kommunikacio

A tantargyrész altalanos célja:

A résztvevok kommunikécio elméleti és gyakorlati ismereteinek felfrissitése, a fogalmak és
szakkifejezések értelmezésének egységesitése. A kommunikacié térvényszeriiségeinek
megismerésével és hatasmechanizmusaival képessé tenni a résztvevoket a célcsoport (ifjisagi
korosztaly) elérésére ¢€s motivalasara. A tomegkommunikaciés eszkozok hasznalata
modszereinek feldolgozasaval a leendd ifjusagsegitd szakemberek tegyenek szert gyakorlati
jartassagra a média hasznalatanak tervezésében.

Minimum célok

Felfedni a képzésen résztvevok nézeteit, véleményeit és gyakorlatdt a kommunikacio
rendszerében, ezaltal ¢és k6z0s munkaval fejleszteni a tudatos kommunikacios képességeket.
Gyakorlati feladatok elvégzésével mintat, modellt adni a tipikus kommunikécios szitudciokra,
példat mutatni és gyakorolni a médiatervezést és néhany pr. moddszert. Lattatni a
kommunikécios Osszefliggéseket az ifjusagsegitdé munka folyamataban, illetve célzottan, a
stratégiai tervekhez, egyes tevékenységekhez kototten, a projektmenedzsmentben.

A képzésen résztvevok legyenek tisztaban az alapveté kommunikacios szakkifejezésekkel és
a kommunikacié fobb torvényszeriiségeivel. Legyen személyes tapasztalatuk — sajat
tevékenységiik korébol- néhany tudatos kommunikacios szituaciordl, eseményrol.

Olyan szakemberek képzése, akik

* ismerik a kommunikacié definicioit, jellemzo6it, valamint a verbalis illetve nem-
verbalis kommunikaci6 elemeit és csatornait;

» ¢értik, hogy altalaban mi vezet kommunikécios problémak valamint konfliktusok
keletkezéséhez, és mit tehet ezek kezelése érdekében;

* képesek asszertiv modon kommunikalni szakmai életiikh6z kdthetd helyzetekben

* ismernek eszkozoket és technikakat, amelyek a hatékony targyalasi stratégia
kialakitasahoz sziikségesek a munka-kontextus kiilonbozo targyalési helyzeteiben;

* ismerik és felismerik a korszerti, adekvat kommunikacids stratégidk és eszkozok
jelentdségét a cselekvd allampolgarisag, az ifjusadgsegité szakma vonatkozasaban;

* tudatosul benniik sajat adekvat tarsadalmi szerepiik, képesek ismereteik
tovabbadasara, magatartasukkal, attitiidjeikkel érték- és mintakdzvetitésre.

Varhato eredmények

* A résztvevOk, a sziikséges attitidok ¢€s ismeretek birtokaban, szakemberként, illetve
sajat kivitelezésli ifjisagi programjaikban magabiztosan adjak tovabb az elsajatitott
ismereteket.

* Lesz elegendd mintajuk a kiillonb6z6 kommunikaciés (munka)moédszerekbdl, melyeket
adaptélni tudnak a varhat6 feladataikban, szerepeikben.

* A munka soran szerzett élmények alapjan Onalléan képesek lesznek a kiilonb6zd
szakirodalmakban val6 t4jékozodasra, valamint tudasuk eredményes megosztasara.

Tartalom (elméleti témakorok)

Modszertani kézikonyv: ,,Az ifjisagsegitd €s a fiatal kdzti kommunikacio stilusa, csatorndja a
sikeresség szempontjabol dontdek lehetnek, csakugy, mint az ifjisagsegitd altal hasznalt
kommunikécios eszkozok.
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Stilusunkat érdemes az adott célcsoportéhoz igazitani, megtaldlni azt a kommunikacios
kodrendszert, nyelvezetet, amelyen at a fiatalok megértik, amit mondunk, és mi is el tudjuk
mondani, amit szeretnénk. Ugyanakkor rosszul siil el, leereszkedden hat, ha egy adott
szubkultura nyelvezetét probaljuk utdnozni. Legjobb a sajat koznapi stilusunknal maradni, s
1dOrdl idore egy-egy szleng sz6 haszndlataval mutatni, hogy értjiik, mirél van szo.

Egy konkrét csoportbdl, tarsadalmi, szubkulturalis rétegbdl szarmazo fiatalok esetén érdemes
lefuttatni egy sajat magunknak késziilo felmérést, ami a lehetd legrészletesebben feltarja az
adott csoport tagjairdl a szamunkra fontos tudnivalokat. Meg kell ismerniink és érteniink az
¢letkort, a hobbikat és szokdsokat, a belsé kapcsolatrendszert (barati és intézményi
kapcsolatok), a szubkultarat, amelyhez tartoznak, a fontossagi sorrendet, a
referenciaszemélyeket, a hasznalt kommunikéacios formékat és helyszineket (chathelyek,
internetes kozosségi oldalak, e-mail, a személyes taldlkozok helyszinei stb.).

Rendkiviil 1ényeges, hogy milyen kommunikdcios csatornan tartjuk fenn a kapcsolatot a
fiatalokkal. Ifjusagsegitoként az iwiw, a hi5 vagy a facebook, chatforumok, mail-listak ¢és
egyéb internetes feliiletek hasznalata nélkiil a legtobb esetben hidnyos lesz a kapcsolatunk a
fiatalokkal. Erdemes nekiink felajanlani pl. egy kozos levelezdlista hasznalatat, illetve
belekalkulalni a munkénkba heti néhany 6ra msn-ezést. Sok fiatal szocializalodott ugy, hogy
az ezeken a virtualis helyeken t6ltott idejiik az ¢€letiik igazan aktiv, koncentralt id6szakai, és
ilyenkor motivalhatoak, pattanhat ki a fejiikbdl a nagy otlet, vagy éppen ilyenkor lesznek
Oszinték. Emellett van mindennek egy kevésbé tudatos, a felkeres6 munkahoz hasonlo
lizenete is: ,,itt vagyok a te kozegedben, latod, bizhatsz bennem”.

1. Kommunikacids alapfogalmak:
* jel,
*  kod,

* csatorna,

* célcsoport,

* informacio,

* lizenet,

*  kommunikacio,
* cloitélet,

e attitiid,

* empatia,

*  szimbolum,

* tomegkommunikécio,
¢ indoktrinacio,

*  manipulacid,

* kozvélemény,

* médiactika.

(,,COMMUNIS” — , KOZOS”)

Ko6z0s jelentéssel bird informacio atvitele.

Lényege, hogy egy bizonyos hirrel kapcsolatban ,,egy hulldmhosszra hangolja” a leadot és a
felvevot.

Mas megkdzelitésben:

a kommunikaci6 1ényege, hogy a tényleges ¢és a vélt valosag kozott fesziild ellentmondasokat
az informaciok cseréjével tisztazza.

27



2. A kozvetité média
* akép,(mozgokép, plakat, foto, fények, beallitasok, stb.)
* ahang, (zene, zorej, effektek, emberi €s allathangok, stb)
* aszoveg,(irodalom, sajto, szovegkeép, stb.)
* azeldadas, (tér, kép-hang egyiitthatasa, egyidejliiség, részvétel, stb)
* amédia, mint az érzéki és a kognitiv megismerés terepe.

3.a Az ifjusdgi munkas, mint befogadd
A célcsoport tagja, mint befogado

3.b Az ifjusdgi munkas, mint alakito
A célcsoport tagja, mint alakito

4. Kommunikaciés modellek kidolgozésa (gyakorlatokkal)

Alternativak:
* Kampany tervezése;
* Rendkiviili eseményre torténd mozgositas;
* Figyelemfelkeltd, és fenntarté kampany tervezése;
* Egy eseményes rendezvény médiaterve;
*  Kozvélemény alakitas tervezése;
* A fiatal, mint sztar;
* Elismerés az adott kozosségben a fiataloknak;
*  Generacidk kozotti kapesolat, kommunikacio.

5. Kommunikéciods korlatok

e Utasit

* Figyelmeztet, fenyeget
» Kioktat, prédikal

» Kiritizal

* Faggat, kérdezéskodik
* Tandcsol

* Diagnosztizal, elemez
* Nyugtat, egyetért

* Dicsér

*  Humorizal, kitér

* Sajnalkozik, vigasztal
* Gunyol, cimkéz, ironizal

6. Az asszertiv lizenet négy 1épése

* Megfigyelés formajaban, itélkezés nélkiil leirom a helyzetet, ami hatraltat abban, hogy
nekem jo legyen.

+ Erthetden kifejezem, hogy mi mindent érzek, anélkiil, hogy biralatot fogalmaznék
meg.

* Vildgosan megfogalmazom, hogy milyen sziikségletem nem elégiil ki.
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* Roviden megfogalmazom a kérésemet, amely a jelenre vonatkozik, torekedve arra,
hogy ne kovetelésként hasson.

Segitd formula az asszertiv kommunikacié gyakorlataban:

* Amikor azt latom, hogy te...(itéletmentesen)

» ...akkor azt érzem, hogy...
e ...mert arra volna sziikségem, hogy...
e ...¢s azt kérem tdled, hogy...

Asszertiv viselkedési modok

* Kozvetlen

+  Oszinte

* Felelosségvallalo

* Figyelmesen meghallgato
* Tiszteli a masikat

* Tiszteli onmagéat

* Kezdeményezo

*  Megbocsato

* Hatékony
* Spontan
* Realista

* Egyilittmiikddo
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7. KOMMUNIKACIOS-STILUS MODELL

PASSZIV AGRESSZIV KOZVETETT ASSZERTIV
AGRESSZIV
tétova kovetel6z8 itélkez EN-KOZLESEK
szolgaian alazatos kompromisszum- manipulativ KOZVETLEN
képtelen

gatlasokkal kiizd6 arrogans megtéveszto OSZINTE

Onsajnalo hibaztato kozvetetten hibaztaté | FELELOSSEG-
VALLALO

elkeriild nem figyel a masikra |félig hallgat meg FIGYELMESEN
MEGHALLGATO

halogato masokat hibaztat masokat hibaztat TISZTELI A
MASIKAT

vesztes elnyomo bosszualld TISZTELI
ONMAGAT

eredménytelen megbénto elnyomo KEZDEMENYEZO

gyava erdszakos érzelmileg zsarol MEGBOCSATO

aldozat harsany martir HATEKONY

erdtlen gyoztes erdtlen SPONTAN

bizonytalan er6folényt demonstral | tal érzékeny REALISTA

,nekem mindegy” |energit sziv el ,,nekem mindegy” EGYUTTMUKODO

Fejleszthetd (kulcs)kompetenciak
* anyanyelvi kommunikacid
*  tanulni tudas kompetencidja
*  szocialis és allampolgari kompetenciak
*  kezdeményezbkészség és vallalkozoi kompetencia
*  kulturdlis (esztétikai-miivészeti) tudatossag és kifejezokészség

Ismeretek:

verbalis és nem-verbalis kommunikacio,

az egyéni, csoport- és szervezetfejlesztés fogalmi rendszere, a szektorok kozotti
kiilonbozdségek, a human- €s anyagi forrdsok, a szervezeti kultira mibenléte, a kiillonb6z6
elméletek, modellek, elemzések, modszerek.

Készségek és képességek:

a fejlesztdi szerepek €s a folyamatok attekintd képessége, a kdrnyezeti és a személyes hatasok
lehetdségeinek felismerése, kommunikacid és bizalomépités.
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Attitiid:
alakuljon ki az a szemlélet és gondolkodasmod, mely a szervezeti valtozasokban, fejlesztési
elképzelésekben elsddlegesen a human tényezoket veszi figyelembe és nem a struktirara
iranyul

Az eszkéz, modszer rovid bemutatasa
A tantargyi rész foként és szinte kizarolag gyakorlati munkat kivan, és tréning jelleggel
torténd feldolgozast jelent.
A foglalkozasok a célok és a tartalom korében megjeldltekre iranyuldan, a mindenkor aktualis
dinamikai tényezok figyelembe vételével, ,,itt és most” helyzetben

*  egyéni,

* paros,

* kis csoport, és

* csoport szinten végzett gyakorlatok végzésével zajlanak.

Javasolt, a trénerek altal aktualisan valasztott modszerek:
A tréning eredményességét a sajatélményii tanulds adja, adhatja
* Interaktiv gyakorlatok
* Egyéni és csoport kommunikéciot fejlesztd gyakorlatok
» Empatias készséget fejlesztd gyakorlatok
* Szociometrikus gyakorlatok
* Dramatikus gyakorlatok
* Brainstorming
* Vita
* Beszélgetés

Empatia-labor

Amennyiben sziikséges direkt mddon tanitani a masikra odafigyelést, akkor jol hasznalhat6 az
»empatia-labor” gyakorlat. 3 f0s kiscsoportokat alakitsunk ki. A harom f6 szerepei a
kovetkezok lesznek. Az egyikiik elmesél egy szamara fontos személyes élmény. A masik értd
figyelemmel meghallgatja, majd az elmesélést kdvetden visszamondja a hallott személyes
¢lményt. A harmadik tag a megfigyeld, aki visszajelzést ad a végén, hogy az elmondott
személyes élményt, illetve annak a visszamondasat hogyan ¢€lte meg, milyen sajatossagai
voltak a kommunikécié szempontjabol.

A tananyagrészhez kiilonosen ajanlott, felhasznalt irodalom
* Aronson, Elliot: A tarsas 1ény. Kozgazdasagi €és Jogi Kiadd 1992.
* Buda Béla- Laszlo Janos: Beszéd a szavak mogott Tomegkommunikacios
Kutatokézpont, 1981.

* Csepeli Gyorgy: Vonzalmak és kapcsolatok (Az én vilagom sor.) Kozmosz Konyvek
1987.

* Fercsik Erzsébet- Raatz Judit: Kommunikacié szdban és irasban. Korona Kiado

* Hall, Edward T.: Rejtett dimenzidk. Gondolat Kiado 1987.

* Kozma Tamads: Bevezetés a nevelésszociologidaba. Nemzeti Tankonyvkiado, 1999.

e Liebermann — King — DeRisi — McCann: Személyes hatékonysdag Bp. Magyar
pszichologiai Tarsasag, 1994.

* Montagh Imre: Mondjam vagy mutassam ? (Sz6-hang-gesztus) Mora Ferenc Kiado
1985.
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* Pease, Allan:  Testbeszéd / Szobeszéd (Mindketté a Park Kiadé kiadasa)
4. Az ifjusagsegito lehetséges szerepei a személyes ifjisagi munkaban

A tantargyrész altalanos célja:

A résztvevOok megismerik az ifjisagsegito fejlesztd, tAmogato és segitd szerepeit. Megismerik
az egyéni tandcsadads lépéseit. Megismerik a tanacsadas tipusait és specidlis tanacsadasi
teriileteket. Megtapasztaljak és képessé valnak a segitd beszélgetés vezetésére.

Virhat6 eredmények

* A résztvevok, a sziikséges attitlidok és ismeretek birtokaban, szakemberként hasznalni
tudjak a segitd beszélgetés modszerét. Képesek lesznek a megfeleld koriilmények
kialakitasara a tanacsado tevékenységhez.

* Megismerik a legfontosabb tandcsadéds tipusokat, ehhez kapcsolodd modszereket,
melyeket adaptalni tudnak a véarhat6 feladataikban, szerepeikben.

* A munka sordn szerzett élmények alapjan ondlloan képesek lesznek a kiilonbozo
szakirodalmakban val6 t4jékozodasra, valamint tudasuk eredményes megosztasara.

Tartalom (elméleti témakorok)

1. Segitd szerepek
2. Tanacsadas (fogalma, az ifjusagi tanacsadds, szakosodott tanacsadds, folyamat,
korlatok)
Konzultacié (counseling) — segitd beszélgetés
3. Fejlesztd szerep
Coaching
4. Kortarssegitd szerep (specialitdsa, kortars-hatas, szabalyok)

A fiatalokkal valo személyes munka soran szamos szerepbe keriilhet az ifjusdgsegitd, ezek
koziil a segitd és fejlesztd és kortarssegitd szerepeket mutatjuk be.

4.1. Segito szerepek

Amikor a segitd személy szakmai kompetenciair6l beszéliink, azt vizsgaljuk, hogy munkaja
végzéséhez rendelkezik-e a sziikséges szakmai, szocidlis és személyi kompetenciaval,
elméleti és gyakorlati tudassal, tapasztalattal, a mindennapokban képes-e segitd szakmdja
értékrendjének megfelelden dolgozni.

A legfontosabb elvardsok: az Onismeret fejlettsége (az On- €s tarsismeret: az dnmagunkrol
kialakitott kép, az Onidedl, az ¢énkép, a redlis én az ¢énideal, ezek tavolsaga,
kiegyensulyozottsdga); az adekvat munkamotivacio; a személyiség érettsége G.W. Allport
(1965) megkozelitése alapjan:

* azénérzések kiterjesztése,

* meghitt viszony masokkal,

* ¢érzelmi biztonsag (6nelfogadas)

» valosaghti percepcio, jartassagok és feladatok,

* egységesitd ¢letfilozofia; a megszilardult, konstruktiv értékrend; az empatias készség,

nyitottsag, érzelemgazdagsag; a  problémaérzékenység; a  konfliktus-  ¢és

32



problémamegoldd készség; a kudarc- €s bizonytalansagtiirés, fesziiltségszabalyozas; a
fejlett kommunikacios készség és kongruencia (hitelesség).
* A jotanacsado sohasem ad tandcsot..” (Conrad Lecomte alaptétele)

4.1.1. A tanacsadas

A tanacsadas az a tevékenység, melynek soran a kérdés-felelet kapcsolaton tul a tandcsadést
végzo igyekszik belehelyezkedni (empatia) a szolgaltatast igénybevevd helyzetébe és
szerepébe, lehetséges megoldasokat, iranyokat, alkalmazasokat felvetve. Az ifjasagi
tanacsadasban fontos szerepet jatszik az interaktivitas.

A hétkoznapi nyelv a tanacsadast legtobbszor a tanacsot adni jelentéssel azonositja, de a
tudomanyos megfogalmazas ezt a fogalmat eléggé tagan értelmezi. Kiterjedhet infromacio-
atadasra konkrét témarol (pl. tovabbtanulasi lehetdségek, képzohelyek); a problémahelyzet
felismerésében ¢és megoldasaban nyujtott segitésre vagy akar a tudattalan inditékok
tudatositdsara. (Az informacioszolgaltatasrol részletesen tajékozodhatunk az ifjisagi
szolgéaltatdsok témakdrénél.)

Egyes megkozelitések szerint az emberek kozotti interakcid majd minden forméja ide
sorolhatd, amely masok megsegitésére és megerdsitésére szolgdl, amennyiben a folyamat
hivatalos format olt.

A tanacsadés célja, hogy a fiatal jobban megismerje, megértse sajat problémai hatterét ¢s
képes legyen dontéseket hozni a megoldas érdekében.

A tanacsadoval szembeni elvardsok: a pozitiv odafordulés, a fiatal személyiségének tisztelete
(nem értékel, nem gyunyolddik, nem tiirelmetlen), sajat problémait nem tarja fol a tanacsadas
soran. A beszélgetés soran a meghallgatni tudés, Oszinte, nyilt kommunikécio, viselkedés,
visszajelzés adasa az esetleges viselkedésbeli illetve gondolkodasbeli ellentmondasainak
bemutatasa. Konkrét kérdések a fiatal problémainak feltarasa, elemzése soran.

A tandcsado feladata, hogy az egyén és kornyezete viszonya megvaltozzon.

Az egyéni tanacsadas 1épései
A tanacsadas haromlépcsds, integrativ modellje
* 1 szakasz: A probléma azonositasa.
A bizalom légkorének megteremtése.
A probléma megfogalmazasa.
A probléma magyarazata.
» 2.szakasz: A probléma tisztazasa észlelési, viselkedési, érzelmi oldalrol.
A személyes ¢és kornyezeti er6forrasok illetve korlatok tisztazasa.
A lehetséges megoldasi modok megtalalasa.
A lehetdségek értékelése.
* 3. szakasz: A megoldas, az akcid, egy konkrét cselekvési terv kidolgozésat jelenti.

Tanacsadasi teriiletek és ezek specifikumai
A tandcsadasi teriilet tematikus felosztasa lehet: pszichologiai, munkatigyi és pedagogiai.

Tanacsadasi modellek
1. Altalanos tandcsadasi modell
Szakaszai: 1. A probléma megfogalmazasa
2. A lehetdségek kialakitasa
3. A cselekvés — az elfogadott alternativa megvalositasa
2. Folyamat modellek
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. Probléma és veszteség modellek

. Személyiség centrikus megkozelitésii modell
. Tapasztalati modell

. Eletatszemléleten alapuld modell

. Dontéselméleti modell

. Human dinamikus modell

. A munka-palyatanacsadas modell

O 031N DN KW

Az ifjusagsegito feladata:
» ¢letviteli tanacsadas
* ¢letpalya-karrier tanacsadas
* palyavalasztéasi tanadcsadas

A szakosodott tanacsadasok
* parvalasztasi -, hazassagi -, csaladi -,
* nevelési -, életvezetési -,
* iskolai -, tehetség-,
* palyavalasztasi -, palyakorrekcios -,
» telefonos és segitdszolgalati -,
* rehabilitacids és mentalhigiénés -,
* menekiilteknek, kisebbségi helyzetben 1évéknek sz616 -,
e krizis-,
*  multikulturalis és kulturakozi tanacsadas.

4.1.2. Konzultacioé (counseling) — segité beszélgetés

Ifjusagiigy, ifjisagi munka, ifjusagi szakma. Modszertani kézikonyv.

»A konzultacid a professzionalis segitd kapcsolati tevékenységek rendszerébe tartozik,
melyek a legszélesebb értelemben vett egészséges tarsadalmi alkalmazkodast szolgaljak. A
segitd kapcsolat egy dinamikus folyamat, amelynek kdzéppontjdban a fiatal (segitséget kérd)
all jelenlegi sziikségleteivel, problémaival, amelynek a feldolgozésa az ,,itt és most”’-ban
torténik. A segitd folyamatban tartozkodunk a direkt tanadcsok adasatol — helyette a valasztasi
képességet fejlesztjiik, informaciot adunk, és mint kisérok vesziink részt a beszélgetésben.
Carl Rogers (amerikai pszichologus, 1902—-1987) a sajat beszélgetési moddszerét
konzultacidonak (counseling-nek) nevezi, ami egy probléma kozds megbeszélését €s annak
eredményét jelenti. Rogers iizenete egyszerii: “Mindenki rendelkezik azzal a bels6
eréforrassal, ami lehetové teszi szamara, hogy boldog és hasznos életet éljen. Ha megfeleld
attitiddel fordulunk embertarsaink felé, ezzel eldsegithetjiik, hogy felszabaduljanak ezek az
eréforrasok, bolcsebbek, egészségesebbek, konstruktivabbak legyenek a dontéseik.”

A segitd beszélgetés soran a segitséget kérd fiatal élményvilagaba vald belehelyezkedést,
annak megértését helyezi a kozéppontba, érzései visszatiikrozésével segitve 6t a sajat
érzéseinek, problémainak jobb megértésében, Ujrafogalmazasaban. Egy hatékonyabb,
mélyebb kommunikaciés forma, amely csak akkor hatékony, ha eljut a fiatal belsd vilagéaba,
ha 6 maga is érzékeli ezeket ¢és képes rajuk valaszolni: €lményeiben és viselkedésében
valtozast 1étrehozni.

A konzultacio célja, hogy a fiatalt segitsiik abban, hogy feltarja a sajat problémajat, eljusson
az Onismeret egy magasabb fokara, képes legyen dontésekre és valtoztatni tudjon helyzetén. A
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segité kapcsolat alapja (Rogers-i harmas): az empatia (beleéloképesség), a feltétel nélkiili
pozitiv elfogadas és a kongruencia (dszinteség, 6nazonossag, hitelesség).
A konzultaci6 formai:

* telefonos konzultacio (pl.: lelkisegély-szolgalat)

* személyes konzulticid (egyéni vagy csoportos)

* célcsoportos konzultacio (problémakdzpontl vagy tovabbképzo jellegii).
A konzultaciot vezetd feladata: segitd egyiittgondolkodas, tandcskozas.
A személykozpontu segitd beszélgetés kulcsszavai: meghallgatni, megérteni €s elkisérni. A
segitd beszélgetés sordn empatikus, hiteles visszajelzéseseket adva vezetjiikk végig a fiatalt a
sajat problémaja minél pontosabb megismerése érdekében. Alkalmazott modszerek: kérdezés
kiilonb6z6 technikdi, a megerdsités, a visszatiikrozeés, az atfogalmazés, az érzelmekre adott
hiteles reakciok, az értelmezd Osszefoglalas, a 1ényeges tartalmi elemek kiemelése.

A segitd beszélgetés 1épései

A fiatallal torténd beszélgetés koriilményeinek kialakitasa, a feltételek megteremtése, a
beszélgetés menete, a felhaszndlt modszerek kivélasztisa az ifjusagsegitd személyiségétdl is
fiiggenek. Ugyanakkor vannak ehhez kapcsolodoan alapvetések, amelyeket érdemes
figyelembe venni.

Réhangolddas a fiatalra

A beszélgetés koriilményeinek kialakitasa
A bizalom megteremtése

Szereptisztazas

A {6 téma kezelése

Megallapodas a tovabbiakrol

A kikérdezés
Pedagogiai jellegli célzott beszélgetés a segitd €s fiatal kozott. Kifejezetten a segitséget kérd
érdekeit szolgalja, és végig ezt is tartjuk szem el6tt.
Az els6 alkalommal egy interjuval kezdddik, amely egy beszélgetés a segitséget igényld
személy anamnézisével kapcsolatban. Ez az interji késobb tobbszor is megismétlodhet, és
atvalthat terapidva.
A kikérdezés kritériumai:
* olyan helyen legyen, amely szoba jellegili, és biztositani tudjuk, hogy a beszélgetést
senki meg nem zavarja
* abszolut bizalom és teljes titoktartas dvezze a beszélgetéseket, teret engedve evvel az
Oszinteségnek
* abeszélgetést jellemezze az elfogadés: ,,mindenki hibazhat”, ,,van ilyen”.”

4.2. A fejleszto, tamogato szerep

Coaching
Ifjusagiigy, ifjusdgi munka, ifjusagi szakma. Modszertani kézikonyv

,»A coaching személyre szabott, megoldas-orientalt, a fiatal belsé eréforrasainak mozgositasat
célzd fejlesztdi munka. Személyes fejleszté tevékenység, amely a résztvevok(k)
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megerdsitését, ondllosaganak fejlodését teszi lehetévé ugy, hogy kozben maximalis teret
kap(nak) az 6nmegvalositasra. A résztvevoket onreflexios képességeik és a tanuldsra valo
kapacitasuk, illetve a kreativitasuk fejlesztésben tamogatja annak érdekében, hogy tudatosan
¢s felelosen dontsenek és cselekedjenek.

A coaching célja egy adott komplex, emberi €s szocialis szempontokkal is atszott szervezeti
cél elérése a szervezet egy vagy tObb munkatarsa kozott zajlo egytittmiikodési folyamatban.

A coaching fébb jellemz6i: mindig kdzvetleniil kapcsolodik a teljesitményhez, meghatarozott
vezetOk sziikségleteire ¢€s specifikus kérdéseire fokuszal, fejleszti az ismereteket ¢&s
készségeket, kozvetleniil kihat az emberek kompetencidjara. Személyre szabott, egyedi, az ,,itt
¢s most-"ban zajlé strukturalt folyamat, amely a jelenbdl indul ki, és a jovore fokuszal.
Gyakorlatias, megoldas-orientalt, cselekvésre 0Osztonz6, az Onismeret fejlesztését,
gondolataink ¢és tetteink tudatositasat szolgalja.

A coaching eszkozei: a strukturdlt kérdezés, az aktiv hallgatés, a visszajelzés, a javaslatok ¢€s
fejlesztd feladatok, ugyanakkor teret ad a résztvevOknek, hogy konstruktiv megoldast
taldljanak a kiilonb6zo helyzetekben, felfedezzék belsd erdforrdsaikat és megtanuljak
hasznalni azokat és sajat céljuk érdekében, sajat terviik szerint cselekedve valositsak meg
sajat megoldasaikat.

A coach kérdésekkel és visszajelzésekkel segiti a fiatalt 0j, objektiv, kiils6 nézdpont
kialakitasaban, helyzetének kreativ megkdzelitésében, sajat megoldéasainak kialakitdsdban. A
fiatal munkaja soran felmertilt konkrét eseteket dolgozzak fel, gyakorlatias megkdzelitésben.
Figyelmiik a célokra, a jelenben és a jovében azonnal alkalmazhatdé megoldasokra iranyul,
arra, hogy a partner mit tesz majd masképp a jovoben és azt hogyan teszi, valamint arra, hogy
kialakuljon benne a tudatos, dnmagaért és kozosségéért felelds, cselekvo alapallas.

Az ifjusagi coaching jellegzetességei

Az ifjuséagi coachingban a f6 meghatarozo elem az, hogy a fejlesztd folyamat a résztvevo(k)
¢letkori sajatossagainak megfeleléen zajlik. Figyelembe veszi a korosztaly Iélektani
jellemzdit, ezek mentén, a korosztaly szdmara aktualis témakkal dolgozik. A fiataloknal, foleg
a tizenéveseknél ¢és a 25 év alattiaknal az életvezetési és szakmai helyzet nem, vagy nem
minden esetben valik el vilagosan. Nem is kell, hogy elvaljon, ez maga is ¢életkori sajatossag
¢s ennek az életszakasznak a feladata, hogy a fiatalok eldontsék, szdmukra mi tartozik a
munka, és mi tartozik a maganélet / szabadido teriiletére. Ez természetesen mindenkinél mast
jelent.

Az esetek tobbségében az ifjisagi coachingban nem klasszikus coaching folyamat valésul
meg, hanem inkabb egy coaching szemlélettel torténé mentoralas, vezetés, tréning vagy
ifjusagsegités, az ,,empowerment” mint alapelv miatt. Az ,empowerment” szintén egy
olyan angol sz6, amelynek nincs olyan magyar megfeleldje, ami visszaadnd a sz6 teljes
jelentését: azt a segitdi alapallast jelenti, amely szerint az ligyfelet megerdsitjiik, teret adunk
neki, képessé tessziik célja elérésére.(Lasd részletesen a 2. fejezetben!)

A coaching folyamat lehet egy 6nmagaban zajlo folyamat, az ifjusagi teriileten azonban igen
hatékony lehet mas, komplex folyamatok részeként, példaul szervezetfejlesztés kisérd
folyamata, vagy egy tréninget kovetd iddszakban segitheti a résztvevoket abban, hogy a
tréningen tanultakat sajat kornyezetiikben is alkalmazni tudjak.

A coaching folyamat felépitése
1. helyzetfelmérés (a fiatal élethelyzete vagy munkaval kapcsolatos helyzete, milyen kérdés
vagy dilemma az, aminek a megolddsdban a coach segitségét kéri, ennek alapos felmérése,
célok megfogalmazasa, azaz, honnan hova szeretne eljutni, mindez nem csak a praktikus
kérdések szintjén, hanem értékek szintjén is),

* fejlesztési teriilet beazonositasa (téma, készség, kompetencia),
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* konkrét, specifikus, mérhetd, az tigyfél szamara kihivast jelent6 cél kitizése,

» akcioterv, litemterv, amely tartalmazza mit, hogyan, mikor hajt végre az iigyfél,
» alkalmazas, megvalositas,

* rendszeres visszatekintés: az ligyfél elemzi, értékeli, amit eddig tett,
* akozvetlen kdvetkezo 1épések megfogalmazasa - hogyan tovabb,

* megfogalmazott Iépések végrehajtasa,
» folyamat végi lezaras és értékelés.

Ulések jegyz6konyvmintdja coaching folyamatokhoz

Ugyfél (Név, életkor): annyi adatot tartunk nyilvan, ami feltétleniil sziikséges. Gondoljunk az
adatvédelemre és a privat szféra megorzésére.
Megbizé (Név, pozicid): ha relevans, pl. ha nem maga az iigyfél keresett meg, hanem egy
fejleszto program keretében |, kirendeltek” hozza, (pl. szervezetfejlesztés keretében, vagy
Fiatalok Lendiiletben Program tamogatasaval megvalosulo ifjusagi kezdeményezéshez)

Coach:

Iddtartam: (folyamat kezdete és vége, iilések gyakorisaga)

Kitlizott célok:
* Fejlesztendd teriilet
» aziigyfél altal megfogalmazott pontos célok

0. ilés: Megbizo/iigyfél céljainak tisztazasa

Tematika:
1. ulés:
2. ulés: .
3. ulés: .
4. ulés:..
zaro ulés:
Titoktartasi

témaja

{6 kérdés vagy felismerés amit az ligyfél megfogalmazott
milyen technika(ka)t alkalmaztam

elért eredmények

hazi feladat:. ..

hogyan értékeli az ligyfél a folyamatot a célok tiikrében
milyen eredményeket ért el az tigyfél

én hogyan értékelem a folyamatot

miben fejlodott

hogyan 1ép tovabb a coaching utan

visszajelzése a munkamrol

fejlesztési javaslatok

visszajelzés és értékelés a megbizd felé (amennyiben harmadik személy volt a

megbizo) hasonlo szempontok mentén

nyilatkozat (a szerzdédésben rdgzitett modon), amennyiben

relevans.

Mindenképpen javasolt, hogy coach ¢és tligyfél kozosen értékelje a folyamatot és amennyiben
irdsos beszamolonak kell késziilnie réla (pl. palyazati beszdmoldhoz vagy a megbizd
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szdmara), megallapodjanak mi keriil bele, az tigyfél milyen informacidokat enged a
nyilvanossag felé.

datum, alairasok
Coaching és mentoralas

Coaching Mentoralas
Ki végzi? ,.Eletvezetési edz6” Tapasztalt, id6sebb tars
»Projektedzo”
Kiilsé ember Bels6 vagy kiils6 ember
Milyen Testi, lelki, szakmai ismeret Tobbet tud az ligyfélnél és
ismeretekkel —>sajatja rendelkezik hely- vagy
végzi? —kliensé helyzetismerettel
Mire irdnyul a Onismeret fejlesztés, tudatositas Figyel, felmér, hianyt potol,
tevékenysége? Onfejlesztés, energidkat mozgodsit  helyzetbe hoz, kisér, bevezet,
Tanulés tanuldsa beilleszkedést, tanulast segiti
Cselekvésre 6sztondz Komfortzona kitagitasa

Komfortzonabol kilépni, a tanulasi
zonaban kreativnak lenni

Prioritasok Az ligyfél célja és megoldasa Kiils6 cél fontosabb, mint az
fontosabb, mint a kiilsé cél igyfél célja

A kapcsolat Kozvetlen légkor — kotott forma Kotott 1égkor — kozvetlen forma

jellegzetessége

Idébeli fokusz Jelen = jovo Jelen

A modszer INDIREKT DIREKT

jellege

Kié¢ a felel0sség? A felelOsség a kliensé A feleldsség kozos

Mikor Idd, elkotelezettség van, kolcsonds  Gyors megoldasra van sziikség,

alkalmazzuk? gyakrabban ad tanacsot, alacsony

az elkotelezettség

4.3. A kortarssegitoi szerep

A kortars-hatas kozismert szerepe, hogy a vele egykort segit6tdl olyan informaciokat,
magatartds-mintakat, attitidoket is atvesz adott esetekben a fiatal, amelyeket egy masik
generaciohoz tartozo ifjusagsegit6tdl kevésbé.

Kiilonosen nagy jelentdsége van azokban az esetekben, amikor a fiatalban bizalmi hidny van a
felnott generacio irant, s nem miikodik veliik egytitt.

Kortarssegitok bevondsa a segitd, tdmogatd, fejlesztd folyamatokba elsdsorban a felkeresd
ifjisdgi munka keretein beliil képzelhetd el, de kapcsolhaté az irodai munkdhoz is. A
bevonasukkal kapcsolatos szabalyok:

* a tevékenységik megkezdése elott vegyenek részt  képzésen, hogy
kompetenciahataraikat tisztan 1assak;
* tisztazzuk veliik az adott fiatallal kapcsolatos fejlesztési célokat;
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A kortarssegités fobb jellemzdi:
* akortarssegité informalis modon kertil kapcsolatba kortarsaival,
* csoportokban, szervezett keretek kozott miikodik,
* mentalhigiénés ligyekben ugyanugy felkereshetd, mint a professzionalis tanacsadok
» csak a kompetencidjukba tartozo6 eseteket vezethetik onalldan.
* informacidkat nyujt, tapasztalatokat cserél, és programokat szervez tarsainak.

Fejleszthetd (kulcs)kompetencidk
* anyanyelvi kommunikacio
* tanulni tudas kompetencigja
» szocidlis és allampolgari kompetencidk
» kulturdlis (esztétikai-miivészeti) tudatossag és kifejezékészség

Ismeretek:
* segitd ¢és tamogato, fejlesztd szerepek,
* tanacsadas fogalma, tipusai,
* segitd beszélgetés felépitése,
* coaching iilés vezetése

Készségek és képességek:
kérdezési technikak fejlodése, visszatiikrozés, visszajelzés adéasa és fogadasa, elvarasok
tisztazasa, aktiv figyelem,

Attitiid: tudatossag, az ligyfél tisztelete

Az eszkOz, modszer rovid bemutatasa
* Segitd szerep az ifjusdgi munkaban
* Tanacsadas - tanacsadas 1épései, fajtai
* Konzultacio - segitd beszélgetés
» Fejlesztd szerep az ifjisagi munkéaban
* Coacing (kérdezéstechnika, megfigyelés, visszajelzés adasa)
* Coaching folyamat megtervezése — adott fejlesztési teriilethez kapcsoloddan (adott
helyzetek ¢€s szerepek alapjan)
» Kortassegitd szerep

A tananyagrészhez kiilonosen ajanlott, felhasznalt irodalom

Az ifjusagi munka fogalomtara. Ifjisagi Munkéasok Szakmai Modszertani Egyesiilete,
Debrecen, 2006.

Béta Margit: Tandcsadas, egyéni fejlesztés. KLTE Ped.-Pszich. Tanszék, Debrecen, 1999.

dr. Esterdané Zsurkai Ilona: Segit6é kapcsolat. Szekszard, 1997.

Rogers, Carl R.: Valakivé valni. A személyiség sziiletése. Edge 2000, Budapest, 2004.

Schein, Edgar H.: A segités altalanos filozofidja. Sloan Management Review, Spring,1990.

dr. Szilagyi Klara: Munka-palyatanadcsadas mint professzid. Kollégium Kft., Budapest, 2000.
Sors mint dontés. Az érzelmek felfedezése és felszabaditasa. Szerk.: Jaré Katalin. Helikon
Kiad6, Budapest, 2005.
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5. Konfliktusok

A tantargyrész altalanos célja:

A résztvevOk megismerik a konfliktusok fajtait, okait, a konfliktuskezelés modszereit.
Megismerik a konfliktuskezelés stilusait és a fiatalokat érintd specialis problémateriileteket.
Megismerik a konfliktus moderalas alapelveit.

Véarhat6 eredmények

* A résztvevok a sziikséges attitlidok és ismeretek birtokaban, szakemberként felismerik
a kiilonb6zo konfliktusokat, azok okait és megfelel6 modszert tudnak valasztani a
kezelésiikhoz.

* Megismerik a legfontosabb konfliktuskezelési modszereket, kiemelt figyelmet forditva
az alternativ megoldasokra.

* A munka sordn szerzett élmények alapjan ondlloan képesek lesznek a kiilonbozd
helyzetekben konfliktust kezelni.

Tartalom (elméleti témakorok)

A konfliktus
A konfliktus fajtai
A konfliktus intenzitasa
A konfliktusok okai, konfliktustipusok
A konfliktusok tertileti
Konfliktuskezelési médszerek
Konfliktuskezelési stilusok
A konfliktusok kreativ megkozelitése
Erészakmentes konfliktuskezelés
A problémamegoldas 1épései
A konfliktus moderalas alapelvei
9. A konfliktusok elmérgesedésének folyamata, alternativ megoldasok
Targyalés
Mediacio
10. A serdiild jellemzd gubancai, konfliktusai
11. Az ifjasagsegitd teenddi a konfliktuskezelés soran

Nk e=

*

5.1. A konfliktus

Amikor a konfliktusokrol beszéliink, irunk, gondolkozunk, ellentmond6 érzéseink,
gondolataink tdmadnak. A konfliktusok életiink részei, az emberi kapcsolatok iddrdl-idére
konfliktusokon mennek keresztiil a hétkdznapi interakci6 soran.

Ahhoz, hogy a konfliktusokat konstruktivan tudjuk megkdzeliteni, ugy kell elfogadnunk
azokat, mint a viselkedések, attitidok, érzések, sziikségletek, célok vagy kiilonbozo értékek
kozotti eltérést, amellyel a mindennapjaink sordn rendszeresen talalkozunk.

,»A konfliktus olyan iitkozés, amely mogott igények, szdndékok, vagyak, torekvések, érdekek,
sziikségletek, nézetek, vélemények, értékek szembenallasa huzodik meg (Szekszardi 1994).
Harcra, 0sszelitkozésre akkor keriil sor, amikor a felek viselkedése akaddlyozza egyikiik vagy
masikuk igényeinek érvényesitését, vagy értékrendjiik kiilonb6z6 (Gordon1994).

A szocioldgiai konfliktusfogalom harom megjelenési formaval szamol:
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(1) a felek megprobalnak hatni egymadsra, megprobaljak modositani egymas magatartasat; (2)
a felek sajatos tudati és érzelmi folyamatokat ¢lnek meg, amelyeknek elézményei, kisérdi
vagy kovetkezményei a tevékenységi szinten jelentkezd Osszelitkozések; (3) a felek mint a
tarsadalmi viszonyrendszerek részesei, szereploi keriilnek egymassal konfliktusba (Cseh-
Szombathy 1995).

Eszerint meg kell kiilonboztetni a viselkedésben, magatartdsban megnyilvanuld és
interperszonalis 6sszelitkozéseket okozo konfliktusokat azoktol, amelyek nem fejezédnek ki,
hanem megmaradnak intrapszichikus szinten, illetve azoktol, amelyek a csoportok,
szervezetek strukturdlis és kulturdlis sajatossdgaibol szarmazoé tdrsadalmi konfliktusok
formajat oltik.

Etimolégiailag a konfliktus a latin confligere szohoz vezethetd vissza, amely fegyveres
Osszelitkozést jelent. Mivel a torténelmi tudatba kellemetlen eseményként keriilt be, a vele
kapcsolatos  értékelésekben ma is gyakran tarsitanak hozzd negativ tartalmakat,
értelmezéseket, érzéseket, és mint nem kivénatos eseményt tartjak szdmon. Emellett a sok
sikertelen konfliktuskezelés eredményeképpen megélt negativ tapasztalat is ranyomja
bélyegét a konfliktusokrol valdé gondolkodasra.

Az iitkozet mindségét meghatdrozza a konfliktusokkal jard érzelmi szinezet, amely nem
minden esetben aranyos a konfliktus tétjével, mert befolyasolja a konfliktusban részt vevo
egyén személyisége, mentalhigiénés allapota. Tovabba az iitkdzet mindsége attol is fiigg,
hogy milyen inditékok htzdédnak a konfliktus mogott (igények, szandékok, vagyak,
torekvések, érdekek, sziikségletek, nézetek, vélemények, értekek). A személyiség szintjén
miné¢l magasabb rendii motivacidés struktarahoz  kotodnek (pl.  értékekvezérelt
meggy6zddések, eszmények), anndl sulyosabb lefolydsuak, és kevésbé oldhatoak meg
békésen. Ha minél alacsonyabb rendii a motivacios struktura (pl. kivancsisag), a konfliktusok
annal enyhébb lefolyastiak és annal békésebben megoldhatoak. A konfliktusok azonban
lehetnek fejlodést eldsegitd jelenségek, a jaték és az élet nélkiilozhetetlen velejardi (Cseh-
Szombathy 1995).”7

5.2. A konfliktus fajtai

Termények — konstruktiv konfliktus (jo konfliktus): mindkét fél szamara kielégitden
végzddik

* Fejleszti a problémamegoldé tevékenység mindségét

» Tisztazza a kérdéseket

* Enyhiti a fesziiltséget

« Atlathatova teszi a hatalmi viszonyokat

* Ilyen kornyezetben a konfliktus szerepldi oOtleteiket, véleményiiket kreativan tudjak

kifejezésre juttatni

Terméketlen — destruktiv konfliktus (rossz konfliktus): olyan konfliktus, amely a masik
teljes megsemmisitésére torekszik.

* Egyértelmiien rontja a csoport teljesitményét

* Tovéabbi frusztraciot sziil

* Védekezd magatartashoz vezet

* A csoport szétesé€sét eredményezheti

" Matrainé Baranyi Piroska: A konfliktusok kezelése. Eger, 2009.
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5.3. A konfliktusok intenzitasa

Megsemmisitd konfliktus

A masik megsemmisitésére tett nyilt er6feszités
Agressziv fizikai tdmadas

Fenyegetés, ultimatum

Nyers szobeli tamadas

A masik nyilt szamonkérése, feleldsségre vonas
Kisebb félreértés, egyet nem értés

Nincs konfliktus Harmonia

5.4. A konfliktusok okai, konfliktustipusok

,»A konfliktusok tobbsége az egymassal kapcsolatban 1évé emberek kozott, a versengés €s az
egyiittmiikodés koriil keletkezik. A konfliktusok leggyakrabban arra vezethetdk vissza, hogy a
konfliktus szerepléi egymadssal versengenek, akkor is, amikor az egylittmiikddés lenne
célravezetd mindannyiuk szdmara. Nem tudnak 1épéseket tenni az egyiittmiikodés felé, és nem
fogadjak el az egyiittmiikodésre iranyuldé kezdeményezést sem. Nem ismerik fel, hogy
egymasra vannak utalva, és sajat céljaikat is csak hatékony egyiittmiikddésen keresztiil tudjak
elérni.

Az eltéré konfliktustipusok sokszor eltérd eszkozokkel kezelhetdk, egy-egy konfliktus-ok
mogott tovabbi, mélyebb okok huzodnak meg, ezért érdemes ezeket is feltarni.

* A konfliktusok egyik leggyakoribb oka informacidés alapi. Az atadott informaciok a
kommunikécios csatorndkon keresztiil torzulhatnak. El6fordul, hogy az 4&tadott
informaci6 mennyisége tul sok, vagy tal kevés. A kornyezeti hatdsok szintén
befolyasolhatjak az atadott informaciok mennyiségét ¢s mindségét.

* A kapcsolati alapu konfliktusokat erds érzelmek jellemzik. A felek kozotti konfliktus
a rossz kommunikaciéra, a negativ viselkedésre, vagy a sztereotipiakra vezethetd
vissza.

* A sziikséglet alapu konfliktus az alapveté emberi sziikségletekkel kapcsolatos
konfliktus. Az emberi sziikségletek altalanos motivacidkra vonatkoznak, olyan
dolgokra, amelyek az emberek szdmara altalaban fontosak. Mint példaul az elismerés
iranti vagy, amelyet mindenki szeretne kielégiteni. A megbecsiilés, a bizalom, az
odafigyelés stb. is alapvetd emberi sziikségletek. Amennyiben valamely szilikséglet
nem teljesiil, akkor sziikséglet alapu konfliktus alakulhat ki.

* Az érték alapu konfliktusok tarsadalmi, vallasi, egyéni értékek konfrontalédasa soran
alakulnak ki. Amennyiben értékkonfliktusokkal taldlkozunk, kiilsé segitdként a
konfliktus szerepldinek egymas meghallgatasadban és elfogaddsadban tudunk segiteni.

* Strukturalis alapu konfliktusok olyan helyzetekben alakulnak ki, amelyekben erds a
hierarchia, egyenlétlen a hatalom-elosztds, nehéz az egylittmiikodés, idohiany
jellemzd, vagy a foldrajzi adottsagok nem teszik lehetévé az egyiittmiikodést.

» Szituativ konfliktusrél besz¢liink, amikor az érintett felek nem is ismerik egymast,
de valamilyen ¢lethelyzetben taldlkozva konfliktus alakul ki kozottik. Gyakori
jellemzdje, hogy hirtelen és indokolatlanul rendkiviil heves érzelmi reakciokat valt ki
a felekbdl, és e reakciok gyakran biincselekmény elkdvetéséhez vezetnek.
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* Az érdek alapu konfliktusok oka az érdekek latszolagos, vagy tényleges litk6zése. Az
egyének vagy csoportok sokszor a problémaikat hangoztatjak, azonban a legtobb
sérelem, probléma mogott olyan érdek hizddik meg, amelynek feltarasan keresztiil a
konfliktusok megkdzelithetok €s targyalasos tton kezelhetok.

Az egyes tipusok nem Onalldan jelentkeznek, hanem tovabbi okokkal kozdsen. Amikor egy-
egy problémaval taldlkozunk, érdemes a konfliktus-okok ismeretében végiggondolni a
helyzetet, és a tiineti okok mogotti a mélyebb okokat is feltarni.”

5.5. A konfliktusok tertiletei

Intraperszonalis (személyen beliili kivanatos ill. nem kivéanatos alternativak)
Interperszonalis (személyek kozotti egyiittmiikodés — onérvényesités)
Csoportkdzi vagy szervezeti

Szervezetek kozotti

Tarsadalmi

Interperszonalis konfliktuskezelési modjai

A konfliktuskezeld stratégidkat A. C. Filley szerint az ember viselkedését
konfliktushelyzetekben az onérvényesités és Onalavetés, illetve az eredmény-iranyultsag és a
kapcsolat-iranyultsag dimenzidi mentén lehet jellemezni.

Az Onérvényesitd magatartds az egyén igényeinek, vélt vagy valodi érdekeinek megfeleléen
torekszik elképzeléseinek, dontéseinek megvalodsitasara, és ekdzben kevés figyelmet szentel
masok érdekeinek, szandékainak, térekvéseinek.

Az dnalaveté magatartas evvel szemben a masik ember torekvéseinek a megvalosuldsat segiti,
mikdzben sajat érdekeit elnyomja.

Az eredmény-iranyultsag a sikerre, jo teljesitményre mozgdsitja az embert.

A kapcsolat-iranyultsagot foként a masokkal kialakitand6é jo kapcsolat motivalja, ennek
érdekében az érintett személy hajlandd lemondani sajat érdekeirdl és elfogadni a masik fél
szempontjait.

A fenti személyiségdimenziok mentén 6t konfliktusmegoldasi stratégia irhatd le: a versengo,
az alkalmazkodo, az elkeriild, a kompromisszumkeresd és a problémamegoldo. Az emberek
tobbsége mind az Ot stratégiat alkalmazza, onmagukban nem mindsithetok, mindenkor az
adott helyzet fiiggvénye, hogy melyik mennyire bizonyul hatékonynak

¥ Alternativ konfliktuskezelés az ifjusadgi munkaban. FSZH MOISZ. 2010.
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VERSENGO

A masik fél érdekeit figyelmen kiviil
hagyva csak a sajat érdekeire fokuszal. A
cél elérése érdekében minden eszkozt
felhasznal. Nem egyiittmiik6do, hanem
hatalom-orientalt viselkedés.

Hasznos, ha:

- gyors dontésre van sziikség,

- népszerttlen dontést kell hozni,

- onvédelem sziikséges az egylittmiikodo
viselkedést kihasznald egyénekkel
szemben.

PROBLEMAMEGOLDO,
EGYUTTMUKODO

Oly médon probalja bevonni a masik felet a
megoldasba, hogy mindkettdjiik igényei
teljesiiljenek. A megoldas soran fontos a felek
érdekeinek és sziikségleteinek feltérképezése,
a kiegészitd eréforrasok bevonasa

Hasznos, ha:

- a megoldas mellett alapvetd cél a megértés,
a felek bevonasa a dontésbe és hogy a felek
elkotelezodjenek a megoldas mellett, illetve
a hosszl tavu egylittmikodés kialakitasa.

KOMPROMISSZUMKERESO

Mindenki hajland6 engedni valamennyit, és van
amihez ragaszkodik. Mindkét fél igényei csak
részben teljesiilnek. Valamennyit nyernek, és

valamit fel is adnak az eredeti céljaikhoz képest.

Hasznos, ha

- id6leges megallapodast kivanunk elérni,

- nagy az idényomas,

- sem az egyiittmiikodés, sem a versengés nem

célravezeto.

ELKERULO

Sem a sajat, sem a masik érdekei nem
motivaljak, foglalkoztatjak. Nem érzékeli
a konfliktust, vagy ugy csinal, mintha
nem létezne konfliktus.

Hasznos, ha

- egy ligy nem igazan fontos,

- csOkkenteni akarjuk a fesziiltséget,
hagyni a masik felet/ lehiggadni,

- tovabbi informacidkra van sziikség a
megoldashoz.

ALKALMAZKODO

A sajat érdekeit teljesen hattérbe szoritva a
masik fél érdekeire fokuszal.

A kapcsolat a masik féllel fontosabb szdmara,
mint a gy6zelem.

Hasznos, ha

- az egylittmiikddod hajlandosagunkat kivanjuk
kifejezni,

- az adott ligy a masik félnek sokkal
fontosabb, mint nekiink,

- a masik féllel valo kapcsolat fontosabb, mint
annak vesz¢lyeztetése.

Csoportkozi konfliktusok

3 jellegzetes forrasa:
* személykozi konfliktus
» célkonfliktus
* erdforras konfliktus
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A csoportkdzi konfliktusok kezelése:
» szabalyok, folyamatok kialakitasa
» felsébb forumok igénybevétele
* hatarok oldasat szolgalo poziciok
* csoportmunka

5.6. Konfliktuskezelési modszerek

A stratégia egy hosszabb idGtartamra érvényes konfliktuskezelési szemléletet (3. Melléklet),
modot jelent. A modszerek beépiilnek a stratégidkba, a stratégidk kisebb Osszetevdi. A
konfliktusok megolddsanak eredményessége szerint a kovetkezd konfliktuskezelési
modszereket kiillonboztetjiik meg:
*  Minimalis hatékonysagi modszerek:
* tavolrol szemlélés (,,nem lehet beleszolni”);
* beletorddés; rahagyja a masik félre; kényszerités; halogatds; meggydzés;
megvasarlas;
* koaliciok alkotasa.
* Kozepes hatékonysagih modszerek:
* szétvalasztas, redukcid; atadas a felettesnek vagy mas részben érintettnek;
* masokkal probalja megvalosittatni elképzelését;
* nyilt verseny alkalmazésa; segitségkérés.
* Leghatékonyabb modszerek:
* a konfliktushelyzet tisztazasa,
*  Onelemzés;
* amunkacsoport atszervezése;
* akozos cél megtalalasa

5.7. Konfliktuskezelo stilusok

Az, hogy hogyan viszonyulunk a konfliktusokhoz, milyen a konfliktuskezeld stilusunk,
részben a személyiségiinkbdl ered. Ugyanakkor az egyéni személyiségjegyeken tal a
konfliktushoz val6 viszonyunk és a konfliktuskezeld stilusunk olyan készségek 0sszessége is,
amelyek mentén fejlodhetiink. A fejlodés elsd 1€pése annak redlis meghatarozasa lehet, hogy
jelenleg hogyan viszonyulunk a konfliktusokhoz.

A konfliktuskezeld stilusok nem tisztdn jelennek meg egyes egyéneknél, de bizonyos
jellemzdk hangstlyosabbak, mint masok.
A konfliktuskezel6 stilusok meghatarozasanak két szempontja az egyén sajat érdekeihez és a

.....

stilusokat.

A konfliktusok kreativ megkozelitése

Jamie Walker a konfliktust érdekek, sziikségletek illetve vagyak 6sszeiitkdzéseként értelmezi,
amely személyek vagy csoportok kozott keletkezik. Az érzékelt konfliktus hatterében
megjelenhetnek személyiségbeli (intraperszonalis) és kapcsolati problémak, kommunikéacios
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zavarok, informacié hiany, szemléletmddbeli kiilonbségek, kiilonféle érdekek, illetve
sziikségletek.

A konfliktusok kreativ megkdzelitése lehetévé teszik a konfliktusok hasznositasat a
pedagogiai folyamat soran, a sajat elkdvetett hibaink, a kudarcaink, a konfliktusaink segitd
tapasztalattd, tanulasi lehet0séggé valhatnak. Ilyen mdédon az egyénnek sajat élményei révén
fejlédik az onismerete, s megtanulja masképp latni a tobbi embert, megtanulja maga iranyitani
a kapcsolatait, megoldani a problémait, atélheti, hogy rajta mulnak, tdle fiiggnek a koriilotte,
vele torténd dolgok, moédja nyilik a tobbi ember alaposabb megismerésére, s ennek révén
javulhat az érintett kapcsolat mindsége, fejlodnek a konfliktuskezeléshez sziiksége
képességei.

A kreativ konfliktuskezelés elvei:

a) Ne elégedjiink meg a problémékra valod passziv reagalassal, hanem keressiink erre
kreativ valaszokat!

b) Toreked;jiink tisztdzni a probléma lényegét!

¢) Tanuljunk az eseményekbdl, oriiljiink a sajat hibdink altal torténd felfedezéseknek
éppen ugy, mint a pozitiv visszajelzéseknek!

d) Kezdjiik a konfliktus megoldasat onmagunk feliilvizsgélataval, fogadjuk el a
problémat! Tekintsiik az 6nmagunk és masok megismerését segitd lehetdségnek, és ne
mulasszuk el a lehetdség kiaknazasat!™

Erészakmentes konfliktuskezelés

Morton Deutsch kategdriarendszere szerint az a konfliktus bizonyul konstruktivnak, amelynek
soran nem keriil sor erdszak alkalmazédsara. Az erdszakmentesség olyan elv, amelynek
értelmében az erdszak alkalmazasat, annak minden formajat el kell utasitani.

A Rogers-i elveken alapuld Gordon modell az ugynevezett vereségmentes megoldas. A
modszer ugy kozeliti meg a ,,sziikségletek konfliktusa™ helyzetet, hogy a konfliktus szereploi
egyesiilt er6vel kutatjdk a mindkettéjiilk szamara elfogadhatd megoldast, olyat amelyik
egyikiik vereségét sem jelenti.

A nincs-vesztes modszer elonyei:
» fokozott elkotelezettség a dontés végrehajtasaban
* jobb, s6t kivald dontések
* kozelibb, melegebb kapcsolatok
* gyors dontések (tobb informacid-tények és érzések).

? Walker, Jamie: Fesziiltségoldas az iskolaban. Jatékok és gyakorlatok. Nemzeti Tankdnyvkiado. Budapest,
1995.
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A tisztelet aramlasa

o | Kétidnyd | MYi4
Tanar _s" kommunikacio ‘ Dlak

Mindkettéjuk
szamara
elfogadhaté
megoldas

A problémamegoldé stratégia egyiittmiikodést feltételez, és az alkalmazotol tudatossagot,
onkontrollt, jov6 felé iranyultsagot, mérlegelést igényel.
Amikor vélaszolunk a konfliktusszituaciora, fontos, hogy mérlegeljiik a kovetkezdket:

a szitudcio azonnali valaszt kivan vagy halaszthato;

megfelelo-e a rendelkezésre allo idémennyiség;

mekkora intenzitast érzelmeket valtott ki a konfliktus a résztvevokbdl, sziikséges-e
eldszor a fesziiltségek csokkentése, az indulatok ,,lehiitése”.

A problémamegoldas 1épései

A probléma meghatdrozasa;

Azoknak a személyeknek a meghatdrozéasa, akik a konfliktusban érintettek (fontos
meghatarozni, hogy az <érintettekre érzelmileg hogyan hat a szituacid, milyen
sziikségletek, vagyak, elvarasok, értékek motivaljadk a szituacidban érintettek
viselkedését);

A megvaldsithato és hatékony megoldasok Osszegytijtése, mérlegelése;

A dontéshozatal. A legjobb megoldas kivalasztasa; a kivalasztott stratégia melletti
elkotelezodés;

A megoldas kivitelezése;

A megoldasok utélagos értékelése

5.8. A konfliktus moderalas alapelvei

Hat vezérelv

Beszélgetés céliranyosan ahelyett hogy .... Régi torténeteket idéziink fel
Bizalom megeldlegezése Kolcsondsen bizalmatlanok legyiink
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* Rugalmassag eldsegitése Makacssaggal birkozunk meg

* Alapérdek megnevezése A részérdekekkel bajlédnank

*  Mindkét fél nyereséges legyen

* Az egyik fél eldnyeit hangstlyoznank

*  Segitjiik az arculat meg6rzését Alarcaink levetését kellene szorgalmaznunk

5.9. A konfliktusok elmérgesedésének folyamata, alternativ
megoldasok

,»A konfliktusok eldérehaladtaval a szereplok kozotti fesziiltség egyre nd. A fesziiltség szintje
mutatja, hogy milyen eszkdzokkel, modszerekkel lehet a konfliktust az adott fazisban kezelni.
Bizonyos fazisokban a konfliktus harmadik, kiils6 fél bevonasa nélkiil mar nem lehetséges.

1. Jelzés torténik, amikor a felek valamilyen mddon egymiés tudomdasara hozzak, hogy
konfliktusuk van egymassal.

2. A vita sordn a konfliktus szerepléi kozvetlen kommunikacié révén konkrétan
megfogalmazzak allaspontjukat, érdekeiket, sziikségleteiket.

3. Az elkiiloniilés (polarizacié) fazisaban a felek a masik allaspontjdban mar csak azt
hajlandéak meghallani, ami eltér a sajat allaspontjuktdl. A sajat allaspontjuk mentén a
pozicioik megmerevednek.

4. A negyedik fazis az elzarkoézas (szegregacid), amikor a konfliktus szerepléi mar nem
hajlanddak, vagy nem képesek egymassal kdzvetlentil kommunikalni.

5. A rombolas — egyiitt a szakadékba (destrukcio) fazisaban mar a kapcsolat, sz€élsdséges
esetben pedig a masik fél rombolasara térekszenek.

6. A kimeriilés fazisaban a felek kifaradnak, csokken a fesziiltség, a rombold energia.
Gyakran el6fordul, hogy ebben a fazisban ujra meg lehet prébalkozni a konfliktus
megoldasaval.”"

a) A targyalas

Nagyon sokszor egy konfliktushelyzet targyalasos tton oldédik meg. Targyaldson ez esetben
nem (csak) a hagyomanyos értelemben vett egyezteté megbeszéléseket értjiik, hanem minden
olyan két-, vagy tobboldalu, kézvetlen, vagy indirekt kommunikacios helyzetet, amelynek
célja valamilyen probléma megoldasa, az allaspontok kolcsonds ismertetése és megismerése.
Az alternativ konfliktuskezeld folyamatok jelentds részének az a célja, hogy a megoldast a
felek maguk talaljadk meg valamilyen targyalas, kozos megbeszélés eredményeként, ezért van
kozponti szerepe a targyalasi stilusoknak, stratégidknak a konfliktuskezelés és a mediacid
soran.

A konfliktuskezelés szemszogébdl alapvetden két targyaldsi tipust kiilonboztethetiink meg: a
pozicionalis ¢és az érdek alapu targyalast. Mindkettét érdemes ismerniink: az egyiket azért,
mert altalaban azt hasznaljuk, jol ismerjiik (jol vagy rosszul alkalmazzuk), ugyanis leginkdbb
erre vagyunk szocializélva, és a konfliktus eszkaldlodasa soran Ohatatlanul is ez a stratégia
kertiil el6térbe; a masikat pedig azért, mert a j0 megallapodashoz, a tartos egylittmiikodéshez
ezt a targyalasi modot kell hasznalnunk.

10 Alternativ konfliktuskezelés az ifjusagi munkaban. FSZH MOISZ. 2010.
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A pozicionalis és az érdekalapu targyalas

Pozicionalis targyalas

A pozicionalis targyalas lényege, hogy induld pozicidnkbdl minél gyorsabban a lehetd
legkisebb erdfeszitéssel minél nagyobb nyereségre tegyiink szert az adott keretek kozott.
Mindenki ismeri a korlatokat, azon beliil mozognak a felek, nem cél a kreativ megoldasok
szorgalmazasa.

A pozicionalis targyalasnal a résztvevd felek elére meghatarozzak, ,.elfoglaljak” kezdd
pozicidjukat (ehhez latszolag nagyon ragaszkodnak), és magukban meghatarozzdk azt is,
hogy mit akarnak elérni, meddig hajlandok ,,elmenni” a targyalas soran, nagyjabol mennyit
képesek engedni. A cél a minél nagyobb gybézelem, folény elérése a masikkal szemben. A
targyalas kozéppontjaban a masik gyenge pontjainak kifiirkészése all, a sajat pozicio erdsitése
céljabol. Az elosztandd javak, erdforrasok mennyisége véges, vagy legalabbis a felek igy
érzékelik azt. A sajat nyereség csak ugy novelhetd, hogy a masik ugyanennyivel tobbet veszit.
A targyalads menetére az jellemzo, hogy a felek ugyan valds igényeikbdl indulnak ki, amit
azonban gondosan eltitkolnak, és azokhoz képest nagyon magas koveteléssel inditanak, hogy
legyen mibdl engedniiik anélkiil, hogy még ténylegesen rosszul jarndnak. Mindketten sajat
gyOzelmik maximalizalasdra torekszenek. A kezdeti poziciok meghatdrozasa utan
elkezdédhet a ,tdnc”, melynek végére valahol a két kiindulé6 pont kozott taldljak meg a
megoldast, kompromisszumot kotnek. A felek engednek valamennyit sajat kezdeti
elképzeléseikbodl, és bizonyos mértékig a masik fél is megvaldsit valamit abbdl, amit
eredetileg szeretett volna.

A pozicionalis targyalés egyik legszemléletesebb forméja az alku. (...)

A pozicionalis targyalasi stratégia lényege, hogy mindenki kiilonb6z0 praktikak, triikkok
segitségével éri el, amit szeretne, és a valddi célt a masik félnek nem kell tudnia: legjobb, ha
az titokban marad. A targyalds soran valés informaciokat nem ,,adnak ki” a felek, mert az
gyengitené a pozicidjukat, és erdsitené a masikat. A targyalas 1égkore bizalmatlan, taktikézo.

A poziciondlis alku altalaban rontja a kapcsolatot a masik féllel, a targyald felek szdmara
elsésorban nem a jovObeni viszony az érdekes, hanem az, hogy az éppen zajlo targyalasbol
gyOztesen keriiljenek ki. A targyalas végeztével mindenkiben marad egy kis tiiske: beadtam a
derekamat, hatha jobban is jarhattam volna. Aki Ggy érzi, hogy ,,vesztesként” hagyja el a
jatékteret, az ingeriilt, frusztralt; az egész helyzetre ravetiil ,,a j6vo arnyéka”: a ,,vesztes” egy
kovetkez6 adodo alkalommal visszavag, ha teheti.

A pozicionalis targyalas jellemzo6i:

* afelek célja a minél nagyobb gyézelem elérése,

» taktikdkat, praktikdkat hasznalnak, és ezeket titkoljak a masik fél elott,

* afelek a nyit6 pozicidjukat magasan hatarozzak meg,

* alényeges informéciokat elhallgatjdk a masik fél eldl,

* olyan valétlan dolgokat allitanak, amelyek az 6 pozicidjukat erdsitik,

* a poziciondlis targyalds végeredménye megjosolhatdé a kezdd ajanlatokbol, ennek
ellenére végigmennek a targyalési folyamaton, nem lehet rovidre zarni azt,

» kiilonféle fenyegetések hangozhatnak el a vita soran, ami tovdbb ronthatja a
kapcsolatokat.

Az érdek alapu targyalas
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A pozicionalis alkuval szemben az érdekeken alapulé targyalas célja a felek érdekeinek és
sziikségleteinek kolcsonos Kkielégitése. A megoldas kulcsa az egyiittmiikddés, a mindenki
szdmara legjobb megoldas kidolgozésa. Ez az informaciok cseréjén, a sziikségletek feltarasan
alapul. Ez csak akkor valosulhat meg, ha a targyalas a bizalom légkorében zajlik, a felek
biztonsagban érzik magukat, képesek arra, hogy a megoldas érdekében segitséget nyujtsanak
egymasnak, és segitséget fogadjanak el a masik feltol.
A megoldas kidolgozasa lényegesen tobb id6t vesz igénybe, mint a pozicionalis alku, de
nagyobb megelégedettséghez vezet, megorzi, javitja a felek kozotti kapcsolatot.
Az érdek alapti targyalas jellemzoi:
* cél a probléma megoldasa, és nem a masik fél legydzése,
* nyilt kommunikdcié zajlik, a felek megosztjdk egymaéssal a rendelkezésiikre allo
informaciokat,
» elotérbe keriilnek a felek érdekei, sziikségletei, mindenki megismeri ¢€s elfogadja
azokat,
* egylitt torekszenek a minden fél szamara kielégitd megoldas megtalalasara,
* nem a hatalmi viszonyok, hanem a valos érdekek kapnak els6bbséget,
* kreativ megoldasokat keresnek, ehhez kiegészité eréforrasokat vonnak be a
megoldasba.

Mint azt mar emlitettiik, a pozicionalis alku esetén a vitaban szerepld forrasok korlatozottak,
azok elosztasan harcolnak a felek.

Az érdek alapu targyalasnal fontos cél a potldlagos, kiegészité forrasok bevondsa, hogy ezzel
is novekedjen a megoldhatosdg esélye. A kiegészitd erdforrdsok olyan Ilehetdségek,
készségek, képességek, tudasok, anyagi és nem anyagi eszk6zok, személyes tulajdonsagok,
amik a megoldas kivitelezésében segithetnek. Ezekkel az eréforrdsokkal altalaban maguk a
felek rendelkeznek, vagy nagyon konnyen elérhetdek a szdmukra, de a helyzet pontos
megismerése elétt nem is gondolnak r4, hogy az adott eréforrdsoknak szerepiik lehet a
konfliktus megoldasaban. Ezek a forrdsok csak akkor ,keriilnek el6”, ha a felek bizalomteli
légkdrben elkezdenek informéciot cserélni egymassal.

Az ¢érdek alapu targyalas eldénye, hogy az érdekeket €s sziikségleteket a fokuszban tartva
olyan megoldast eredményez, amely minden érdekelt fél szdmara megfelel. A targyalds soran
kialakult bizalom segitségével lehetoveé valik a felek kozotti kapcsolatok javulasa €és a hosszi
tava kooperacio.

A kolcsonos informacidaramlas megteremtése és a bizalom kialakitasa hossza 1ddt igényel.
Ez a bizalom csak a targyaldsok soran johet létre, és minden érintett fél aktiv részvételét
megkivanja. Nagyon fontos szerepe van tehat annak, hogy a résztvevok elégedettek legyenek
a targyalasi folyamat menetével, amelyet a mediator felligyel, biztosit a szdmukra.

Targyalasi stratégiak és konfliktuskezelés

Egy konfliktus megoldasa soran a vitdban 4ll6 felek inditasként mindig nagyon hatarozott,
megingathatatlannak tind poziciot foglalnak el, a folyamat majd minden esetben pozicionalis
alkunak indul. (,,Ezt akarom, és ebbdl nem is engedek!”) Az esetek tobbségében ezek az
indité elvarasok azonban oly tavol esnek egymastol, hogy a megoldas reménytelennek tiinik,
a megszokott pozicionalis alku semmi eredményt nem hoz, ugyanis a kezdeti poziciokbol nem
nagyon mozdulnak el a felek, nincs kozeledés kozottiik. Ilyen esetekben a konfliktus tovabb
eszkalalodik, a fesziiltség nd, a felek kapcsolata, az egész helyzet tovabb romlik. A megoldas
érdekében mas megkozelitést, mas stratégiat kell valasztani.

Az alternativ konfliktuskezeldé folyamat célja ilyenkor az, hogy feltarja a pozicidk mdogott
rejlé érdekeket, sziikségleteket, és érdek alapli targyaldssa alakitsa a pozicionalis alkut,
megnyitva ezzel a lehetdséget a megoldas felé. Meg kell tudni, hogy mi van a felszin, a
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»vonal” alatt: mi az, amit a felek igazan akarnak, mi az, ami — a jov0 szempontjabol — fontos
nekik. A valos érdekeket felismerve nyilik esély arra, hogy egy érdek alapu targyalds soran
megoldas sziilessen a konfliktusra.”"!

b) A mediacio

Mi a mediacio?

A mediéacid egy olyan alternativ konfliktuskezelési mddszer, amelynek soran egy fiiggetlen
harmadik személy, a mediator segit a feleknek abban, hogy kidolgozzak a mindenki szamara
elfogadhaté megoldast.

A mediator a konfliktus szerepldi kozotti targyalast, a felek kozotti kommunikaciot
iranyitja. A megbeszélés folyamatat tartja kézben, nem hoz dontést, nem 6 oldja meg a
konfliktust, nem is javasol megoldasokat.

A mediéacion a konfliktus érintettjei onkéntesen vesznek részt, és megallapodas is csak akkor
sziiletik, ha az Osszes érintett el tudja fogadni azt. Az dnkéntesség alapvetéen fontos elem
ahhoz, hogy a felek elkotelezddjenek a kialakult helyzet megtargyalasa, a megoldas keresése,
illetve a kdzosen kidolgozott megallapodas betartasa mellett.

A folyamat bizalmas, az ott elhangzott informaciokat sem a felek, sem pedig a mediator nem
viszik ki a megbesz¢élésrdl, masoknak nem beszélnek rola, csak, ha erre vonatkozoéan kiilon
megallapodast kotnek.

A mediacio jellemzoi:

* Onkéntes, bizalmas folyamat,

* nincs kiilsé dontéshozo a folyamatban, az érintettek maguk dolgozzak ki a mindenki
szdmara elfogadhatd megéllapodast,

* amediator nem ad megoldast, nem ad tanacsot, a folyamatot iranyitja, tigyel a keretek
betartasara,

* amediicio a felek dsszeiiltetésével feloldja a szegregaciot,

* nem a multra, hanem a jovore fokuszal,

* segit az érzelmeket kifejezni, megbeszélni, a masik fél érzelmeit megérteni, elfogadni,

* avadakat, panaszokat allitasokka, sziikségletekkeé, érdekekké fogalmazza 4t,

* apozicionalis targyalast érdek alapu targyalassa alakitja,

* aversengés helyett az egylittmiikodés, a ,,nyertes-nyertes” dinamika jellemzi,

* apozitivumokat erdsiti, pozitiv iranyultsagu,

* a medidtor a targyalds menetének kézbentartasaval és az alapszabalyokkal kezeli az
indulatokat, konstruktiv kommunikaciot alakit ki,

* a megallapodas aprolékosan szabalyozza a kereteket, a jovObeni viselkedést, a
tennivalokat, és ezzel fokozatosan épiti fel a bizalmat,

* javitja a felek kapcsolatat, egyiittmikodését.

A mediacidos folyamat szakaszokra oszthatdo. A kiilonbozé konfliktuskezeld iskolak
kiilonbozoképpen tagoljak a medidcidt, azonban a lényeg, a szakaszok és igy az egész
folyamat célja minden esetben nagyon hasonld. A Partners Hungary Alapitvany a mediacios
folyamatot 6 szakaszra bontja.'” Ezek a szakaszok egymastdl jol elkiilonithetSek, ezek jelentik
a segitséget, a tdjékozodast a medidtor szamara, mig a feleknek valdsziniileg nincs is
tudomasuk rola. A szakaszok adnak keretet a folyamatnak, ezekbe siiritve haszndlja a

1" Alternativ konfliktuskezelés az ifjisagi munkéban. FSZH MOISZ. 2010.
"2 http://www.partnershungary.hu
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medidtor a rendelkezésére allo eszkozoket, modszereket, technikakat, amelyek elvezethetik a
feleket a megallapodéshoz.

Maga a mediacids iilés az els6 szakasszal kezdddik, ahol minden érintett fél megjelenik, ezt
azonban sziikség esetén megeldzheti egy elokészité megbeszélés.

A mediécios folyamat szakaszai:

Elokészitd megbeszélés. Amennyiben sziikség van ra, a mediator kiilon-kiilon
beszélhet a felekkel. Cél, hogy az érintettek megismerjék a folyamatot, nagyobb
biztonsaggal vegyenek részt benne.

Bevezetés, az {ilés megnyitdsa. A mediator beszél a felekhez. Ismerteti a folyamatot, a
kereteket, a mediator szerepét.

Megszakitas nélkiili id6. A felek beszélnek a medidtorhoz. Elmondjak, hogy Ok
hogyan latjak a kialakult helyzetet.

Eszmecsere. A felek mar egymassal is kommunikéalnak. Célja az sziikségletek és
érdekek megfogalmazasa és megtargyaldsa, a masik fél helyzetének megértése.

A megallapodas kidolgozéasa. A megfogalmazott érdekek mentén a felek kidolgozzak
a megallapodast.

Az irasos megallapodas elkészitése. A kidolgozott megallapodast irasba foglaljak, és
ala is irjak.

Lezaras. A mediator lezérja az tilést."

5.10. A serdiilé jellemzé gubancai, konfliktusai

A serdiil6kor az értelmi — érzelmi konfliktusok idészaka. A sajat Snazonossagaval kiizdd, En-
je hatérait probalgatdo kamasz — sokszor szembedllva az egész vilaggal — vizsgalgatja sajat
személyisége vonzd, hatd és tavolitd erejét. A sajat erejét kiprobaldo kamasz jatszmai, a
felnStti En felé valo tapogatdzasai onmagukban is ,konfliktushordozod anyahajoként
funkcionalnak”.

Serdiilékori gubancok:

Alvasgubancok
Testvérgubancok

Etkezési gubancok
Zsebpénzgubancok
Oltozkddésgubancok
Hézimunka és segitésgubancok
Kisallat gubancok

Iskolai gubancok

Szabadid6 gubancok

Szerelem gubancok

Serdiilékorban tanulja meg az ember (vagy nem) a kockéazatvallalast, a kudarctlirést, vagy
keriilést, a sikerre vald orientdlodas €s a sikert hozo erdkifejtés édes 6romét, a szerepeknek
megfeleld jatszmakat, a konfliktus forrasok felfedezését és a megoldd kezelésiiket.

13 Alternativ konfliktuskezelés az ifjiisagi munkaban. FSZH MOISZ. 2010
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Serdiil6kori szerepkonfliktus spektrumok:

Gyermek - felnétt (sziilo, tanar, szeretd)
Gyermek — testvér

Eletvitel -, értékrend, - minta

Bels6 (énes)

Onmegvalositasi

Bizonytalansag — bizalmatlansag konfliktusok

Az egyiittmiikodés nem a konfliktus ellentéte, s6t, olyan légkort teremt, melyben
eléfordulhat konfliktus, de egy kis kreativitassal és taldlékonysaggal feloldhato.

Az értékkonfliktusok nem oldhatok meg a vereségmentes modszerrel, ennek ellenére van a
felndtteknek befolydsuk a gyerekek értékrendjére. A sziilok és a tanarok allanddan tanitjak
értékrendjiiket, egyszerlien azaltal, hogy sajat életiiket ezen értékeknek megfelelden élik,
példaval tanitanak, modellt nyujtanak. Min¢l jobb a felnétt kapcsolata a gyerekkel, annal
nagyobb a példa befolyasold ereje, mert a gyerekek jobban hajlanak az olyan felndttek
értékeinek elfogadasara, akiket szeretnek €s tisztelnek.

5.11. Az ifjusagsegité teendobi a konfliktuskezelés soran

Késziiljiink fel a varatlan eseményekre is, hiszen minden konfliktushelyzetben
kiilonb6z6 reakciok valtédnak ki!

Alakitsuk ki a bizalomi légkorét, biztositsunk a lehetdségekhez képest megfeleld
koriilmény a beszélgetéshez!

Figyelmesen tarjuk fel a problémat (tartalom, jelentés, érzések, stb.)! Az elhangzottak
tisztdzasa érdekében sziikséges azok Osszefoglalasa, mdas szavakkal torténd
ujrafogalmazasa.

A beszélgetés elején hatarozzunk meg az idékeret! Altalaban egy beszélgetés soran
nem tudjuk feldolgozni a problémat, id6t kell hagyni a beszélgetést kovetd
elgondolkodasra, az indulatok megnyugvasara.

Nytjtsunk segitséget az indulatok kezeléséhez! A segité a fiatal érzelmeinek
visszatiikrozésével, hiteles visszajelzéseivel jarulhat hozza.

A fiatalt segitsiik abban, hogy problémajara megoldast talaljon!

Mérjiik fel kompetencia hatdrainkat! Ha a konfliktusok talnének a szdmunkra
kezelhetd szinten, akkor kérjlink segitséget a megfeleld szakembertdl!

A tananyagrészhez kiilonosen ajanlott, felhasznalt irodalom

Alternativ konfliktuskezelés az ifjusagi munkaban. FSZH MOISZ. 2010.

Cseh-Szombathy Lészl6: Konfliktusok az iskolaban. In Vastagh Zoltan (szerk.):

Ertékdtaddsi folyamatok és konfliktusok a pedagégidban. JPTE, 1995. Pécs.

Gordon, Thomas: Vezet6i Eredményesség Tréning. A fejlett vildg vezetési gyakorlata a XXI.
szazad kiiszobén. Studium Effektive, Hungary. 1995.

Matrainé Baranyi Piroska: A konfliktusok kezelése. Eger, 2009.

Dr. Szekszardi Julia: Konfliktusok. Iskolapolgar Alapitvany. Allampolgari Tanulméanyok
Kozpontja. Budapest, 1994.

Dr. Szekszardi Julia: Utak és moédok. Pedagogiai kézikonyv a konfliktuskezelésrdl. Budapest,

1995.
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6. A személyes segités szakmai-etikai kérdései

A tananyagrész altalanos célja:

hogy a képzésben résztvevok bovitsék €s rendszerezzék ismereteiket az etika, ezen beliil
kiilondsen a civil és az ifjusaggal foglalkozo szakteriiletek etikai rendszereinek és miikodési
mechanizmusanak térvényszertiségeirdl, a tudatos etikus magatartas hétkdoznapi gyakorlatarol.
Osszefiiggéseket feltirni az etikus kozosségek és a tarsadalom harmoénisja kiépitése
érdekében sziikséges tennivalok kozott, tudatositani az etika jelenlétét a mindennapi €letben.
Cél tovabba, hogy segitsen eligazodni a jog, az erkdlcs és az etika Osszefiiggéseinek és
egymasra épiilésének kérdéseiben.

E tananyagrésszel valo foglalkozast az a szlikségszertiség is indokolja, hogy
* a civil indittatast (ifjasagi) kozosségek kialakuldsa 6nmagaban is a benne résztvevok
etikai kényszertiségének okozata;
* azifjusdgi munkas ennek tudatos alakitdja kell legyen.

Minimum célok
Olyan szakemberek képzése, akik
* demokratikus attitiddel rendelkeznek;
* ismerik, felismerik és fontosnak tartjak a civil éthosz erejét, a civil szervezddések,
ifjusagi kozosségek etikai torvényszeriiségeit;
» felismerik a korszeri civil magatartas, a cselekvd allampolgérisdg, az onkéntesség
jelentdségét;
* tudatosul benniik sajat adekvat tarsadalmi szerepiik, vagyis képesek ismereteik
tovabbadasara, magatartasukkal, attitiidjeikkel érték- és mintakozvetitésre.

Varhato eredmények
* A képzésben résztvevOok, a sziiksége attitidok és ismeretek birtokaban, képesek
lesznek ifjusagsegitd szakemberként etikus viszonyok, viszonyuldsok fejlesztésére,
erdsitésére a harom szektor barmelyikének korében;
* A szerzett sajat ¢élmények alapjan Onalloan képesek lesznek a kiilonb6zd
szakirodalomban val6 t4jékozodasra, valamint tudasuk eredményes megosztasara.

Tartalom (elméleti témakorok)
Az ifjusdgi munka egyszerre szakma, szakmai modszer, modszertan és nem utols6 sorban:
miifaj. Modszer, mert az ,,itt és most”-ban torténd fejlesztés alkalmazasi terepe. Modszertan,
mert a modszerek programba foglaldsa, az egyéni tanuldsi stilusok, motivaciok, elvarasok
programba, folyamatba rendezését koveteli meg. Miifaj, mert specialis jellemzokkel bir, és
miuveldjétdl specidlis tudasokat, készségeket kovetel.
Az ifjiisagi munkds szakma még alakuléban van. Még nem sziiletett, nem sziilethetett meg a
szakma etikai kodexe. Mas, tarsszakmakat €s a specialitdsokat is figyelembe véve, vannak az
elemi elméleti tudas, a készségek, attitidok ¢és ezek fejlesztését, alakitasat, erdsitését
megfogalmazé alapelvek.
A szakmai etika az ifjusagsegitdi cselekvés alapelveinek egyiittese. Az etika nem kiviilrél jon,
az etikaval, etikus szakmai cselekvésbdl jard jutalom vagy biintetés a tettekben rejlik.
Cselekvési alapelvek, melyeket masokkal szemben alkalmaz az ifjisagi munkas, s amelyeket
elfogadva dolgozik (4. Melléklet).

* A szakmaisag az egyenldségen €s az egylittmiikodésen alapuld tarsulas.

* A vdlasz a ,kliensnél” van. Az ifjusagi munkas ,,csak” kérdez.
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* Minden viselkedésnek van célja. A cselekvés nem véletlenszerli, a részt vevo mindig
megprobal elérni valamit, lehet, hogy nincs tisztdban azzal, hogy mit.
* Nincs kudarc, csak visszajelzés.
* A sziikséges er0forrasokkal rendelkeziink, vagy ha mégsem, 1étre tudjuk hozni 6ket.
* Minden szakmai feladat kozéppontjaban a bizalom all. A bizalom csak id6vel épiil fel.
* A bizalom felépitéséhez az ifjusdgi munkasnak kompetensséget és hitelességet kell
nyujtania.
* Kompetencia
» Képességei szerint legjobbat nyujtja csoportjanak, kliensének.
» Tudasok, készségek ismerete, fejlesztése.
e Szakmai kultara figyelemmel kisérése, 01j tudasok beépitése.
e Onismeret. Sajat problémak felismerése, elvalasztisa  szerepétdl.
Segitségkérés.
* Tisztesség/hitelesség
*  Kovetkezetesség, megallapodasok, igéretek betartasa.
» Titoktartas.
* Visszajelzés és haladas
* (Célcsoporttal, egyénekkel vald banasmod:
*  méltosag és tisztelet
* nem erdlteti sajat véleményét, értékeit, nézépontjat, hiedelmeit
* nem hasznalja ki (gazdasagi, szexudlis stb. szempontok)
» kapcsolat a kliensekkel és intuiciok
* Szakma tisztelete
* Nem tesz olyat, ami kart okoz a szakma johirének.
* Az ifjusdgi munkas nem kovetel, nem igér és nem sejtet olyan eredményt,
amelyet nem tud biztositani.
¢ Onmenedzselés. Figyelem és tavolsagtarts.

1. Az etika filozofiai torténetének attekintése
Az etikai gondolkodas kialakuldsa. Etikai-filozofiai iranyzatok az 6kort6l napjainkig.
Néhany jelentésebb gondolkodd munkajanak attekintése (Szokratész, Kant, Spinoza, Marx)

2. Etika és jog viszonya

Etika, erkolcs, jog tarsadalomtorténete, kialakulasuk €s intézményesiilésiik. A kor fobb etikai
kérdései ¢és kihivasai (kOrnyezet- ¢&s természetvédelem, kisebbségek, korrupcio,
esé¢lyegyenldség, stb.)

3. Etika és civil éthosz
A civil szervezddések etikai torvényszeriiségei. Ethosz és az etika viszonya a nonprofit
szervezetek mindennapi életében és miikodésében.

4. A kozo6sségek, nonprofit szervezetek stakeholder rendszere

A stakeholder rendszer lényege. Kolcsonhatdsok a nonprofit, a kozszolgalati és a
versenyszféra stakeholder rendszerében.

Stakeholder: (érintett, érintettség) Barmely ko6zOsség, nonprofit szervezet érintettjének
tekintlink minden olyan személyt és intézményt, amely befolyédssal bir az adott szervezet
mukdodésére, céljainak elérésére.

Fobb érintett csoportok:
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» alapitok, kuratorok,

* alkalmazottak,

* Onkéntesek,

* helyi kozosségek,

* allam,

e Onkormanyzat,

* tamogatok,

* beszallitok,

* atobbi nonprofit szervezet

Etikai alapelvek a stakeholder rendszerben:
* Felel6sség
*  Megbizhatdsag
* Hitelesség
*  Mindség
*  Kolcsondsség
* Kozszolgalatisag
* Hagyomanyok tisztelete
*  Ertékek védelme
*  Elet-és vagyonvédelem
¢ Kornyezet védelme
* Jogegyenldség védelme
* Személyiségi jogok védelme

5. Az etikai kodex
A szervezetek etikai kodexeinek alapelvei. A kodexkészités mechanizmusa. Az dnkéntesség,
a csoportmunka, demokratizmus a kddex kialakitasaban.

6. Az etikai mechanizmus mitkddése a szervezetben

Etikai bizottsadgok, etikai forrévonal. Eljarasok etikai iigyekben. Az etika oktatasa. A vezetd
¢s az etikai kodex viszonya. Adminisztrativ feladatok a munkavallalok mindsitési
rendszerében.

7. Etikai auditalas
A szervezetek etikai auditadldsanak tartalma és mechanizmusa. A nyilvanossag szerepe.

Fejleszthetd (kulcs)kompetencidk
* anyanyelvi kommunikacio
* tanulni tudas kompetencigja
» szocidlis és allampolgari kompetenciak
* kezdeményezOkészség ¢s vallalkozoi kompetencia
Az eszkoz, modszer rovid bemutatdsa:
A tananyagrész az elméleti torzsanyag mellett erdteljes gyakorlati munkat kivan. A
foglalkozasok részint a tudasanyag megértését és elmélyitését szolgaljak, masrészt gyakorlati

feladatok ko6zos elvégzését is sziikségessé teszik.

Ajanlott feldolgozasok:
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* kodexek elemzése és szerkesztése,

» civil szervezetek stakeholder térképeinek elkészitése,

» ctikai auditok készitése (vazlatok),

» konfliktusok kezelése etikai tigyekben,

* esettanulmanyok készitése és megbeszélése,

* amindennapi €letben, aktualisan megjelend etikai dilemmak megbeszélése.

A tananyagrészhez kiilonosen ajanlott, felhasznalt irodalom

A korrupci6 elleni kiizdelem intézményrendszere Transparency International Magyarorszagi
Tagozata http://www.c3.hu

A Magyarorszagi Ifjusagi Informéciés és Tandcsadd Iroddk Szovetsége Szakmai-etikai
kodexe. 2001. http://www.hayico.hu

Ancsel Eva: Harom tanulméany. irds az éthoszrol.(329—414.0.) Kossuth kényvkiado,
Budapest, 1983.

Ancsel Eva: Ethosz és torténelem Kossuth Konyvkiadé, Budapest, 1984.

Boda- Radacsi: Vallalati etika BKE Vezetoképzo Intézet, Budapest, 1996.

Harsing Laszl6: Irdnyzatok az etika torténetében Nemzeti Tankdnyvkiado, Budapest, 2001.
Harsing Lajos: Bevezetés az etikaba Bibor Kiado, Miskolc, 1999.

Spinoza: Etika Akadémiai Kiad6, Budapest, 1952.
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7. Intézményes segitohelyek

A tananyagrész altalanos célja:

hogy a képzésben résztvevok rendszerezzék ismereteiket az intézményes segitOhelyek
tevékenységteriiletét, feladatait, szolgaltatasait illetden. Megismerjék az ifjusagi teriileten és
annak hatarteriiletein miikodo segitéhelyek szolgaltatasi strukturajat, kapcsolodasi pontjait az
ifjusagsegitd munkahoz.

Varhato eredmények

A képzésben résztvevok gyakorlati példakon keresztiil megismerik a segitOhelyek mikodését.
A szakma- ¢és szektorkdzi egyiittmiikodésekben eligazodéasi pontokat taldlnak a gyakorlati
munkéhoz.

Tartalom (elméleti témakorok)

* Szakmai- ¢és szektorkozi egyiittmiikodések
* Az intézményes segitéhelyek

A/ Csaladsegitd Szolgalat

B/ Gyermekjoléti Szolgalat

C/ Nevelési Tanacsado

D/ Oktatési-nevelési intézmények

E/ Védondi Szolgalat

F/Munkaiigyi Koézpontok, Kirendeltségek

G/ Iftsagi Informacids és Tanacsado Irodak
H/ Civil szervezetek

Szakmai- és szektorkozi egyiittmiikodések

Az ifjusagsegitok a tanulmanyaik soran megismerik, majd munkdjuk soran hasznéljak a
fiatalok szdmara rendelkezésre all6 tdmogatdrendszereket. Magyarorszagon lakohely fiiggd,
hogy egy gyerek vagy fiatal milyen szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz férhet hozza. A gyermek
¢s fiatal szadmara a lehetd legjobb allapotot a szolgéltatasra hivatottak egylittmiikddésével
lehet megteremteni.

Tobias Laszld foglalta O0ssze ebben a szemléletes abrdban, hogy milyen szakmai és
szektorkozi egyiittmiikddések valdosulhatnak meg, milyen teriiletekkel taldlkozik az
ifjisagsegitd a munkéja soran.

58



Arvaellatas Betegellatas
Gyermekapolasi tappénz Megelézés

Csaladi potlék Egészségnevelés
GYED, GYES, GYET Sport
Terhesseéghez, szliléshez kapcsolodok Gyermek- és ifjusagi szervezetek
Szocialis bérakasok s &Dnszervezﬁdés

Lakésszerzéstémogmésa% Hitélet
Képzési programok ,% Turizmus, taborozas, utazas
Foglalkoztatas tamogatésa D Cj Kézm(ivel6dés
Pénzbeni ellatas D@n G Iskolatigy
b

Diakmunka Q / .\/I Pedagdgiai szakmai szolgaltatasok
Palyaorientacio Q Pedagdgiai szakszolgdlatok
Fiatalkori elitéltek O ® Képzések
Fiatalkord gyanusitottak és vadlottak 0 - s Egyéb, nem pedagodgiai feladatok
Gyermek- és fiatalkord tanik Gyermek- és ifjlusagvédelem
Aldozatvédelem 0/ D[X@ Gyermekjoléti szolgaltatas

Gyamhivatal T Napkézbeni ellatas

ellatasok

Gyermekvédelmi szakellatasok Pénzbeni és természetbeni elldtasok
Atmeneti gondozas

A koOz0s szolgaltatisok nyujtasaban kézenfekvé megoldas a szakma- és szektorkozi
egylittmiikodés lehetdségére az ifjusdgi informécios €s tandcsadd szolgaltatds. Nincs jogi
akadalya a torvény szerinti szolgaltatasi kotelezettség oly mddon valo teljesitésének, hogy az
Onkormanyzat a feladatot mas dgazathoz tartoz6 sajat intézményére bizza, vagy akar egy civil
szervezetre. Az ifjisagi munka legfontosabb érdekvédelmi feladata a jogszabalyokban
meglevd ellatdsok nyutjtasanak a kikényszeritése, a feladatokhoz forrasok biztosittatasa. A
civil ifjisagi szervezetek pedig azzal fejleszthetdk, hogy szolgaltatoként is megjelennek. '

Az intézményes segitohelyek

A/ Csaladsegitd Szolgalat

A csaladsegités, mint a szocialis biztonsagi rendszer személyes szocialis szolgaltatast nyu;jto
intézménye, nem mas, mint a helyi sziikségletek szerint kialakitott, a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek alkalmazasaval biztositott mentalhigiénés ¢és személyes
szocialis segitd szolgaltatasok Osszessége.

Munkatarsaira a Szocialis Munka Etikai kodexének szabalyai vonatkoznak.

A Csaladsegité Szolgalat tevékenységét az 1993. évi IIl. Tv. és az 1/2000. (1.07.) SzCsM
rendelet és ezek mddositasai altal nyujtott keretek kozt végzi.

Az intézmény tevékenysége: életvezetési, nevelési, pszichologiai, jogi tandcsadas; egyéni,
par- és csaladterapias tevékenység; krizisellatas.

Segitségnyujtas hivatalos tligyek intézésében; specialis tamogatd, Onsegitd csoportokat
szervezése és mukodtetése, a raszorulokat adomanyokkal valé segitése.

14 Tobids Laszlo: Az ifjusadgi munka szakmai- és szektorkozi egyiittmitkodése. http://www.mindengyerek.hu
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Csaladsegito szolgaltatasok

Megeldz6 tevékenység:

A lakossag szocialis ¢€s mentalhigiénés helyzetének figyelemmel kisérése tapasztalatok
alapjan a sziikséges intézkedésekre vonatkozo jelzések és javaslatok megtétele az illetékes
hatosagok felé.

Eszleld és jelzrendszer miikodtetése.

Szocidlis informacids szolgaltatas:

Ennek a megszervezett tevékenységnek a célja, hogy az ellatdsokat igényloknek részletes
tajékoztatdst nydjtson az ellatdsok hozzaférhetdségével ¢és a ra vonatkoz6 szabalyokkal
kapcsolatban.

Személyes gondoskodast nyjtd szolgaltatasokrol és ellatasokrol, valamint az egészségiigyi
ellatasokrol.

Altalanos segit6 szolgaltatas
a megelozo tevékenységek korében

* figyelemmel kiséri a lakossag helyzetét, feltarja az egyén és a csalad életében
eléforduld probléma okait, és jelzi azokat a hatdsadg vagy a szolgéltatast nyajtod szerv
felé,

* ¢észleld és jelzd rendszert miikodtet, eldsegiti az egészségligyi szolgaltatok, oktatasi
intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a gondozasi kdzpont, valamint a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben.

az egyének és a csaladok életvezetési képességének megorzése, valamint az egyén és a
csalad életében jelentkezo probléma érdekében

* tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtdmogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol.

* szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

* segitséget nyujt a szocialis ligyek intézésében,

* meghallgatja az egyén problémait és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében,

* csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikddési zavarok, ill.
konfliktusok megoldésat.

Specialis segitd szolgaltatas

* tamogatd szolgaltatds: a fogyatékkal €0k és az Oket segitd csalddtagok, gondozok
tamogatasat, az 6nallo életvitel segitését, megkdnnyitését célozza, specidlis segitséget
nyajt a lakotéren belil és az azon kiviili kozszolgéltatasok elérésében
(személyszallitas, csaladgondozés, €letvezetési tanacsadds, informacionyujtas, jogi €s
pszicholdgiai tanacsadas, egészségligyi szolgaltatasokhoz és fejlesztd terapidhoz valo
hozzajutas biztositasa, gyermekfeliigyelet, munkavallalasban val6 segitségnyujtas) — a
tdmogato szolgélat téritési dijat az onkormanyzat rendeletében allapitja meg

* kozOsségi pszichidtriai ellatds: a mindennapi életvitelhez sziikséges készségek
megtartasat és fejlesztését célozza, célja a lakokdrnyezetbe, a csaladba valo integracid
segitése — komplex, egyénre szabott gondozas

* utcai szocialis munka: az ellatatlan, de az intézményes gondozéssal szemben
bizalmatlan, az utcan életvitelszerilien tartozkodo egyének és csoportok szocidlis és
mentalis segitését célozza, elsdsorban életmentés, megeldzés, integralas céljabol
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* szocialis és informacids szolgaltatas: a szocialis biztonsdg megteremtéséhez
kapcsolodo ellatasokat €s szolgaltatasokat igénylok tajékoztatasat szolgalja az ellatasi
formékrol, azok hozzaférési lehetdségeirdl, az igénybevételre vonatkozo szabalyokrol

A szolgaltatasok ingyenesen, barki szdmara elérhetoek.

Egyes intézményekben a kortarssegitok bevonasa, felkészitése, fejlesztése hagyomanyokkal
rendelkezik. A korosztalyi segitOket elsdsorban a nyari idészakban, kiilonb6zo terepeken zajlo
szabadidés foglalkozdsok vezetésébe vonjak be, csokkentve a szabadidejiiket feliigyelet
nélkiil tolté gyermekek és fiatalok veszélyeztetettségét.

B/ Gyermekjoléti Kozpont

A Gyermekjoléti Kézpont az 1997. évi XXXI. A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo torvény szerint szervezi tevékenységét.

Biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatast €s a specialis
feladatokat is.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A Gyermekjoléti Kozpont 6sszehangolva a gyermekeket ellatdé egészségiigyi €és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal, szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

Az intézmény célja: a gondozasi tevékenységével és szolgaltatasaival a telepiilés valamennyi
gyermekét kivanja elérni, feladatai megvalodsitasa soran a gyermekek testi, lelki, érzelmi,
értelmi és erkolcesi fejlodésének, jolétének a csaladban torténd megvalodsitasara torekszik.

Az intézmény szerepe: a veszélyeztetettség megeldzése, kezelése — ennek érdekében a
vesz€lyeztetettséget észleld és jelzd rendszert miikodtetése, okok feltdrasa, javaslatok a
probléma megoldasara.

Az intézmény tevékenysége:

A gyermekjoléti alapellatasok €s specialis szolgaltatdsok

Alapellatas
A nem veszélyeztetett gyermek csalddban torténd nevelkedésének tdmogatasa, testi és lelki
egészségének eldsegitése.
A csaladban €16 gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

* ¢észlel6- és jelzérendszer mitkddtetése,

» veszélyeztetettséget el61déz6 okok feltardsara €s ezek megoldésara javaslat készitése.
A csaladban ¢él6 gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének megeldzése:

* védelembe vétel soran, mint kirendelt csaladgondoz6, az I. fok(i gydmhatdsag felé
beszamolasi kotelezettsége van, és elkésziti a védelembe vett gyermek egyéni
gondozasi- nevelési tervét,

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elOsegitésére iranyuld tevékenység
(utdogondozas).

Felkérésre kdrnyezettanulmany készitése.

helyettes sziilé1 halozat szervezése.

Specialis szolgaltatasok

Iskolai szocialis munka.
Utcai- és lakotelepi szocialis munka.
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Kapcsolattartasi tigyelet.

Korhazi szocialis munka (gyermekosztaly, sziilészet, pszichiatria)

Készenléti ligyelet.

Az intézmény jellemzoi: kiterjedt, széleskorii kapcsolatrendszer, a szolgaltatdsok soran
személyre szabott

C/ Nevelési Tanacsadd

A tanacsadd tevékenysége: beilleszkedési, tanuldsi nehézségekkel, magatartasi
rendellenességekkel kiizdé gyermekek problémainak feltarasa.

A nevelési tanacsadas feladata: a nevelési tanacsadast végzd szakemberek szakvéleményt
készitenek, a gyermekek rehabilitacids célu foglalkoztatasat végzik a pedagdgusok és a sziilok
bevonasaval, sziikség esetén iskolaérettségi vizsgalatot végeznek. A nehézségek lekiizdésére
tartalmilag ¢s modszertanilag sokszinii és differencialt oktatasi programokat alkalmaznak. Az
idében torténd felismerés és a sziikséges terapia megkezdése a gyermek eredményes
fejlesztése szempontjabol kiemelt jelentdségti.

A nevelési tanacsadas komplex tevékenység, melynek hatékonysaga attdl is fiigg, hogy abban
mennyire képes egyiittmiikddni a Nevelési Tanacsado, a gyermekekkel a mindennapokban
foglakoz6 pedagogusok és a sziilok. Az egyiittmiikodés jogszabalyokban is eldirt (kozoktatasi
torvény, gyermekvédelmi torvény, szocialis torvény és az ezek végrehajtasarol szolo
rendeletek).

D/ Oktatasi-nevelési intézmények

A Dbolesddei és Ovodai szolgaltatds, illetve az altalanos és kozépiskolai tevékenység. Az
ifjusagi ellatdsok rendszerében igen nagy szerep harul kiilonosen az iskoldkra: hatékonyan
abban az esetben mikddik a rendszer, amennyiben valoban megvalosul a nyitott iskola
modell, az oktatasi intézményekben elérhetdvé valnak a szocialis szakemberek.

Tanulasi tanacsadas

A tanuldsi tandcsadas az egyén élettorténeti helyzetébe és sajat jovo terveibe dgyazva segiti
kialakitani, hogy felismerje a kévetkezo tanulasi, miivelodeési lépések sziikségességét és a
helyes tanulasi, valasztasi lehetoségeket. A tarsadalmilag alacsony képzettségli rétegek
esetében a tanacsadas mint tanulasi-szocializacié és onbizalom-erdsités is miikkodik (pl. az
egyéni élettorténeti utnak a tanulds szempontjabdl vald értelmezése, vagy egyéni jovoterv
kialakitdsa), mig a magasan kvalifikalt csoportok esetében egyszerii szolgaltatasként
értelmezendo.

A tanulasi tandcsadas egyfajta eszkoz a felnottképzeés elerhetoségének novelésére, az
intézmények ¢és az egyének kozotti hidak épitésére. Indokolt, hogy a felndttképzési ellatok
altal foglalkozatott felnottképzési szakemberek kozott (munkakori részfeladatként)
megjelenjen a képzett tanulasi tanacsado funkcio és szakértelem.

A tevékenység célcsoportja a felndttképzési ellatd intézményekben dolgozd foallast
szakemberek koOrébol tanacsadoként miukodok, a félallasa tarsadalmi tanacsadok, a
tanulotarsak mint spontan tanacsadok.

E/ Védonoi Szolgalat
A szolgalat célja: az egészség megtartasa és fejlesztése

A Szolgalat tevékenysége: a testi, lelki és szocialis egészség megdrzése, a betegségek
megeldzésére iranyuld preventiv feladatok ellatasa a varandds anyak, a ndk és a 0—18 éves
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kort gyermekek korében. Az adott fOldrajzi teriileten, védondi korzetiikben az
¢letvitelszertien tartézkodok gondozasa.
A szolgalat célcsoportja:
* teriileti ellatas: a varandos és gyermekagyas anyak, a 0-6 éves korti gyermekek és az
oktatasi intézményekbe nem jaro, tankoteles kort otthon gondozottak
* oktatasi intézményi ellatas: iskolasok ellatasa (az iskolai és az ifjisagi védond
tevékenységét az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo rendelet szabalyozza)
A Védondi Szolgalat gondozasi tevékenységén tal egészségnevelési eldadasokat,
tanfolyamokat, rendezvényeket, klubokat szervez és tart. Tevékenysége soran nagy szerepe
van a gyermekvédelmi jelzOrendszer és a kiillonb6z6 forumok, munkacsoportok feladataiban.

F/ Munkatigyi Kozpontok, Kirendeltségek
Munkaerd-piaci szolgéltatasok

Informacidszolgaltatas
Az informdcidszolgaltatds a munkaligyi szervezet tObbszintli tevékenysége. Tagabb
¢rtelemben a munkaerd-piaci résztvevok, szereplok, az azt befolyasold szervezetek
informaldsa a munkaerd-piaci tendencidkrol, elemzésekrol, kutatdsokrol, felmérésekrol, a
munkatigyi szervezet tevékenységérdl. Sziikebb értelemben a munkaiigyi kirendeltségek
informécios tevékenysége az ligyfelek munkaerd-piaci tdjékozottsdganak javitdsa érdekében.
Az egyes tarsadalmi rétegek és a gazdasag szerepldinek t4jékoztatasat kiadvanyok és
audiovizualis anyagok is segitik.
Munkaerd-kozvetités
A kozvetitési tevékenység a munkaiigyi szervezet legkdzvetlenebb munkaerd-piaci
szolgaltatdsa. Célja a munkaadok munkaerdigényének kielégitése, illetve az allaskeresok
mielébbi munkahoz (munkahelyhez) juttatdsa. A munkaiigyi szervezet szolgéltatasai ¢€s
tdmogatasai e feladat teljesitését hivatottak eldsegiteni. A munkaiigyi kozpont altal nyujtott
szolgéltatasok és tamogatasok igénybevételére az jogosult, aki hozzajarul adatainak e célbol
torténd nyilvantartasba vételéhez. A munkaiigyi kozpont kirendeltségén a kozvetitd a
munkakozvetités keretében
* személyes beszélgetést folytat az allaskeres6vel, amelynek soran feltirja a
foglalkoztatassal kapcsolatos, valamint az azt akadalyozo koriilményeit (iskolai
végzettség, szakképzettség, kordbban betoltott munkakorok, szakmai gyakorlat,
lakohely, tartézkodasi hely, munkaképesség), tovabba tdjékoztatja 6t a szamara
megfeleld munkalehetdségek f6 jellemz6irdl, igy kiilondsen a foglalkoztatas helyérol,
idejérdl, a munkarendrdl, tovabba a kereseti lehetdségrol,
» a foglalkoztatast akadalyozé koriilmény megallapitasa esetén a megfeleld szolgaltatas
igénybevételét tanacsolja,
* kapcsolatot tart azokkal a munkaadokkal, akik foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony
keretében foglalkoztatnak, vagy foglalkoztatni kivannak munkavallalokat,
* clOsegiti az allaskeres6k és az allaskinalok taldlkozasat annak érdekében, hogy
kozottiik foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony j6jjon létre.
Ki veheti igénybe a munkakozvetitési tevékenységet:
» aki allaskeresd
e aki munkaviszonyban 4ll, de munkahely-valtoztatdsi szandéka van, vagy
munkaviszonya varhatoan a kézeljovOben megsziinik
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* egyéb allaskeres6k (pl. tanuld, nyugdijas, stb.) feltéve, hogy rendelkeznek a
foglalkoztatasi jogviszony létesitéséhez sziikséges feltételekkel és a kirendeltséggel
rendszeres kapcsolatot tartanak.

Munkavallalasi tanacsadas
A munkavallalds szempontjabodl bizonytalan allaskeresdknek egyéni vagy csoportos formaban
nyujtott szolgaltatds, melynek sordn a tanacsadd segit a munkavallaldshoz kapcsolddo
értekek, képességek, készségek feltarasdban, a munkaerd-piaci célok kidolgozasaban, és az
ezekhez kapcsolodo tennivalok 0Osszeallitdsaban, az allast keresOknek a legmegfelelobb
munkateriilet megtalalasaban.

Palyavalasztasi tanacsadas

A palyavalasztas elott allo érdeklodd a tanacsadoval folytatott egyéni beszélgetése soran
segitséget kap a késébbi munkavallalds szempontjabol értékes érdeklddési koreinek
szambavételéhez, Onismeretének mélyitéséhez. Az érdeklédési iranynak megfeleld
informéciot kaphat arrél, hogy hol és milyen iskolarendszeren beliili és azon kiviili képzési
forma elsajatitdsara van lehetdség, milyen eséllyel palyazhat az altala elképzelt kozEp-, illetve
felsdoktatasi intézménybe.

* Palyaorientaciot segitd foglalkozasok
A szakmai végzettséggel nem rendelkezOk, akik szeretnének szakmat tanulni, de
bizonytalanok a szakma, illetve palyavalasztas teriiletén, hasonld helyzetben [évo
palyavalasztds elott allo tarsaikkal egyiitt csoportos foglalkozason feltarhatjdk a
szakmavalasztassal Osszefiiggd, azt akaddlyoz6 tényezdket. A tandcsaddval kozdsen
Osszeallitjdk ezek megoldasara sz6lo tervet, amely a szamukra legmegfelelobb képzési iranyt
¢s az ehhez kapcsolodo valasztast is tartalmazza. Mélyithetik Onismeretiiket, segitséget
kapnak képességeik feltérképezéséhez, bovithetik a kiilonboz palyakrol alkotott ismereteiket.

* Palyakorrekcids foglalkozasok
Azok a szakmai végzettséggel rendelkez6, de palyamodositas elétt allo allaskeresok, akik
végzettségiikkel a munkaerd-piaci lehetdségek sziikiilése miatt nem tudnak elhelyezkedni,
illetve téves palyavalasztasuk miatt nem akarnak szakmajukban dolgozni, csoportos
foglalkozason megismerkedhetnek mas szakmaékkal, azok kdvetelményeivel. Segitséget
kapnak az 10j szakma kivalasztasdhoz, ¢és az elsajatitasahoz sziikséges tennivalok
Osszedllitdsahoz.

» Palyamegerd6sito foglalkozas
A szakmaval rendelkez0, de elhelyezkedni nem tudé munkavallalok hasonld helyzetben 1évo
tarsaikkal, csoportos foglalkozason tobb oldalrol megkozelitve szakmajukat, informécidkat
szerezhetnek a szakma sokrétliségérdl, munkaerd-piaci helyzetérdl, az elhelyezkedésnél hozza
kapcsolhat6 teriiletekrél. Az elhelyezkedés eldsegitéséhez egyéni tervet készitenek, melyben
meghatarozzak az elhelyezkedéshez sziikséges legfontosabb feladatokat, 1épéseket.

* Foglalkozasi Informaciés Tanacsado (FIT)
A FIT elsdésorban a palyavalasztas, illetve a palyamodositas elott alloknak nyujt segitséget, a
palyavalasztassal/palyamodositassal kapcsolatos legfontosabb kérdéseikre ad valaszt.
Rendelkezésre allnak  szamitdogépes érdeklodés- ¢és  képességvizsgalo  kérddivek,
szakmaismertetd leirdsok, filmek, tdjékoztatok iskolakrol, képzd intézetekrdl. A FIT-ben
részletes leirast taldlhatdé tobb, mint 350 szakmardl, és filmek a legkiilonb6zobb
foglalkozasokrol. Ezek mellett elvihetd t4jékoztaté anyagokat, otthon tanulmanyozhatd
szakmaleirasokat, onéletrajz mintakat kapnak tigyfeleink.
Képzési tandcsadas
A hatérozott tanulasi szandékkal rendelkezd allaskeresok vagy egyéb allaskeresok a képzési
lehetdségekrdl, a konkrét képzés kivalasztdsdhoz kaphatnak részletes felvilagositast. A
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képzésben vald részvétel feltételeirdl, a képzést kovetd elhelyezkedési esélyekrdl, ismert
lehetdségekrol egyéni beszélgetés soran tajékozodhatnak az érdeklddok.

Rehabilitacios tanacsadas

A megvaltozott munkaképességlickkel, fogyatékosokkal, egészség-karosodottakkal vald
foglalkozas, motivacios szintjik javitasa, attitidjeik foglalkoztatas-kézponti befolyasolasa a
rehabilitdcids tandcsadas feladata. Célja, hogy eldsegitse a foglalkozasi rehabilitacio
irdnydnak meghatarozasat azon megvaltozott munkaképességli személyek szamara, akik
képzettségi szintjiiknek megfeleld munkakorbe nem kozvetithetdk. Ez specialis készségeket,
képességeket (pl. empatia, tolerancia, nyitottsag) ¢és tudast igényel az ezt végzo
munkatarsaktol, annak érdekében, hogy minél sikeresebb modon jarulhassanak hozza a
foglalkoztatasi rehabilitaci6 megvaldsulasahoz. Ezt a munkat segiti a Rehabilitacios
Informacios Centrum (RIC), ahol a megvaltozott munkaképességlicknek szl informacids
anyagok, tajékoztatok, jogszabalyok talalhatok. Emellett tajékozodhatnak képzésekrol, civil
szervezetekrol, rehabilitacios foglalkoztatokrol, a foglalkozasok egészségi tényezoirdl, stb.

Az allaskeresésre felkészité csoportos tanacsadas

o Allaskeresé Klub
A Regionalis Munkaiigyi Kozpont kirendeltségein miikodé Allaskeresé Klubok azoknak
segitenek, akik hat honapon tuli, allaskeresésre motivalt, de oOnallésagukat vesztett
munkanélkiiliek, szakképzettséggel rendelkeznek és munkaba allasuknak nincs objektiv
akadalya. A klub lehetdséget ad arra, hogy az abban részt vevo tartds ideje allaskeresok
meghatarozzak, melyek azok a teriiletek, allastipusok, ahol esélyiik lehet az elhelyezkedésre.
Elsajatitanak 1j allaskeresési technikakat, melyekkel felderithetnek meg nem hirdetett
allasokat. Elkészitik a legelényOsebb onéletrajzot, és felkésziilnek az alkalmazokkal torténd
talalkozokra. A klubban 8-12 4llaskeresé részvételével csoportos, intenziv, tényleges
allaskeresés folyik, harom héten keresztiil, napi hat 6rdban. Ez egy jo lehetdség arra, hogy
hasonl6 helyzetben levd, hasonld problémaval kiizdd emberek megbeszéljék tapasztalataikat,
uj otleteket szerezzenek.

« Allaskeresési technikékat oktatd program
A kirendeltségen dolgozd kozvetitdk, illetve munkavéllalasi tandcsadok az allaskeresésre
készitik fel a munkanélkiilieket 2-3 napos foglalkozas keretében. A felkészités soran
ismertetik az allaskeresés technikait, megismerik az allaskereséshez sziikséges legfontosabb
munkaerd-piaci informdaciokat, a kiilonb6z6 Onéletrajztipusokat, a bemutatkozé kartya
szerepét, a munkaltatoi felvételi beszélgetés sarkalatos pontjait €s sok apro, praktikus otletet,
mellyel sikeresen el tudja adni az éallaskeresd a ,,munkaerejét”. Konkrét allaskeresésre nem
keriil sor a foglalkozason.

Pszicholégiai tanacsadas

A szakszolgalat hatékony segitséget tud adni a palyavalasztoknak, palyakezdoknek, a képzés
vagy tovabbtanulas eldtt alloknak, és mindazoknak, akik nehezen élik meg az allaskeresdk
allapotat, bizonytalanok sajat magukkal ¢és jovojiikkel kapcsolatban. A munkavallalo a
pszichologussal megbeszélheti a munkanélkiiliségébdl adodo lelki problémadit, a munkéjaval,
palyajaval kapcsolatos elképzeléseit. Segitséget kap a személyiségének, érdeklddésének ¢és
képességeinek megfeleld legidedlisabb palya, illetve munka kivélasztasaban, kitolthet
teszteket, melyek eredményei alapjan pontosithatja Onismeretét, munkavallalasahoz,
palyavalasztasdhoz, illetve palyamodositasahoz illeszkedd tulajdonsagait, képességeit.
Segitséget kap a jovovel kapcsolatos megalapozottabb munkavallaldsi dontés
meghozataldhoz. A pszichologiai szakszolgalat munkaltatok szamdéra végzett szolgaltatasa a
munkaer6 kivalasztasban nyujtott segitség, nagyobb arany felvétel esetén.
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Specialis csoportos tanacsadas

» Tartosan allaskeresok reintegralasat célzo foglalkozas
A munkaerdpiacrol hosszabb ideje kiszorult allaskeresOk szamara tartott olyan csoportos
foglalkozas, ahol a cél a munkara kész allapot regeneralasa, az allaskeresésre, illetve az ujboli
munkaviszonyra torténo felkészités.

* PalyakezdOk szamara kialakitott impulzus foglalkozas
A csoportos foglakozason a palyakezdd fiatalok az itt megszerzett munkaeré-piaci ismeretek
birtokaban, valamint sajat értékeik, képességeik, érdeklddési irdnyuk feltérképezését
kovetden, ezek ismeretében, behataroljak azon teriileteket, melyen sikeres allaskeresésre
szamithatnak. K6z0sen megtervezik a jovore vonatkozo egyéni elhelyezkedési terveiket, és az
elérésiikhoz sziikséges 1épéseket.

Helyi (térségi) foglalkoztatasi tanacsadas
Célja szakmai segitségnytjtassal hozzdjarulni a térség foglalkoztatasi helyzetének javitasahoz,
a foglalkoztatési fesziiltségek kezeléséhez, 1) munkahelyek teremtéséhez.

A cél eléréséhez sziikségesek:
* szoros kapcsolat a térség munkaadoival, onkorményzataival
* a foglalkoztatdsi helyzet javitdsat célz6 programok kezdeményezése ¢és a
megvalositasban torténd részvétel
* munkaerd-piaci informéciokkal vald kozremiikodés a teriiletfejlesztési tanacsok
dontéseinek elokészitésében
EURES tanacsadas
Informécionyujtas és tanacsadas a kiilfoldon elhelyezkedni kivand munkavallalok részére az
Eurdpai Gazdasagi Térség orszagaiban fellelhetd allashelyekrdl, valamint a munkavallalas és
a megelhetés koriilményeirdl. Segitségnyijtas munkaltatok részére a kiilfoldi munkaerd-
toborzashoz. Az EURES portal adatbazisai: allashelyek adatbazisa, onéletrajzi adatbazis,
informacioés adatbazis, PLOTEUS képzési adatbazis, amelyek elérhetok a http:/www.afsz.hu
honlaprol. Az allaskeresdket a régidban tanacsadok és asszisztensek segitik.

G/ Ifjasagi informacids és tanacsado irodak

Az ifjiisagi informécios €s tanacsadd iroda humanszolgaltatd intézmény, amely a fiatalok
szamara nyujt segitséget a mindennapi életiik soran felmeriilé6 problémak
megoldasaban, életiik teljesebbé tételében, valamint informacios sziikségleteik
kielégitésében.
Az informécios €s tanacsado iroda a tevékenységén keresztiil:
* celdsegiti a fiatalok autonomidjanak kialakulasat annak érdekében, hogy feleldsséget
vallalhassanak dnmagukért,
* kozvetit az egynek és a humanszolgaltatd intézmények kozott, lehetévé téve a fiatalok
¢s az intézmények sziikséges talalkozasat,
* segiti a fiatalokat abban, hogy megtalaljak a nekik megfeleld helyet a tarsadalomban,
illetve az életkorukbdl és élethelyzetiikbdl adodo esetleges hatranyaikat csokkentsék,
* tamogatja a tarsadalmi folyamatok megértését, ¢és az azokba wvald aktiv
bekapcsolddasukat, hogy cselekvo részeseivé valjanak sorsuk, életiik alakitdsanak,
* biztositja, hogy a fiatalok személyes fejlodésiik, szocialis, kulturalis és mentalis
sziikségleteik kielégitésének lehetdségeirdl tajékozottak legyenek.
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Az informacidhoz valdé jog allampolgéri jog, mely a miikddési alapjat adja az ifjusagi
informacios €s tanacsado irodadknak. (Eurdpa Tanacs Miniszteri Bizottsaga R90(7)sz. Ajanlas)
Az Eurépai Ifjusagi Informiciés és Tanicsadé Ugynokség (ERYICA) kozgytilésén
fogadtak el az Eurépai Ifjasagi Informacios Chartat (5.Melléklet), amely alapelveket ¢s
utmutatasokat fogalmaz meg az ifjlisagi informéciés munka szamara.

A Magyarorszagi Ifjusagi Informacios és Tanacsado Irodak Szovetsége (HAYICO) ez
alapjan megalkotta a szakmai-etikai kodexét (6.Melléklet), amely tartalmazza az ifjusagi
tanacsadas modszertandt is. (Jelenleg a HAYICO utddszervezeteként jegyezték be az
Informaciés Szolgaltatok Orszagos Szovetségét, a szervezet az ifjusagi informacios ¢és
tanacsado szolgaltatas alapértékeit viszi tovabb.)

Az ifjusagi informacios és tanacsadé iroda feladata: az ifjusagi informacios és tanacsado
iroda feladatrendszerében kiemelt fontossagu az elsddleges megel6zés. Ennek megfelelden a
fiatalok varhat6 problémainak megeldzése, illetve csokkentése érdekében a helyi igényekhez
igazodva kialakitja ¢és miikddteti az alapkritériumban leirt minimumnak megfeleld
informécios és tanacsadd szolgaltatisait; a fiatalok szamara informacidt és tandcsokat ad
kéréseiknek, sajatos sziikségleteiknek megfeleléen;a muikodés altal érzékelt és felvetett
problémakat visszacsatolja, kdzvetiti a helyi dnkormanyzatoknak, a fiatalokat érinté dontések
kedvezo iranyt befolyasolasa érdekében.

Az ifjasagi informacios és tanacsado szolgaltatasok alapelvei

Az informécidhoz valo jog allampolgari jog. (Eurdpa Tanacs Miniszteri Bizottsdga R 90 (7)
sz. Ajanlas)(7. Melléklet)

Az ifjisagi informécios és tandcsadd iroda szolgéltatdsai megbizhatok, mindenki szdmara
diszkriminacié nélkiil hozzaférhetok és ingyenesek.

Béarmely fiatal igénybe veheti a szolgéltatdsokat, barmilyen problémaval fordulhat az ifjisagi
informécios €s tanacsado irodédhoz.

Amikor a fiatal probléméjaval megjelenik az ifjisagi informacids és tanacsadd irodaban
azonnal, varolista nélkiil kell segitséget nyljtani szdmara.

A nyitva tartas a tanul6 és dolgozo6 fiatalok szabadidejéhez igazodik.

Az ifjisagi informacios és tanacsadd iroda tiszteletben tartja a fiatalok anonimitasat, a
szakmai titoktartas kotelezo.

A szolgaltatasokat igénybe vevd fiatalokkal vald kapcsolat egyenrangu, ezzel is erdsitve a
fiatalok fiiggetlenedésének folyamatat.

Az ifjusadgi informécidos és tanacsadd iroda tiszteletben tartja a fiatalok autonomiajat
onmeghatarozasukban, és jogukat a szabad valasztashoz.

Az ifjusagi informacios €s tanacsado irodaban az alapszolgaltatdsok nem iizleti jellegliek.

A szabad cselekvés, fejlodés és rugalmassag érdekében az iroddk szakmailag fiiggetlenek
barmely mas intézménytol.

Az ifjusagi tanacsadas

Az ifjusagi tanacsadoi tevékenység a segitd tevékenység egyik formaja. Témaja érintheti
az ifjusagi Korcsoport élethelyzetéb6l szirmazé barmilyen problémat pl. Onismeret,
¢letvezetés, tarsadalmi élet, palyaorientdcio, munka vildga, didkélet, szexudlis élet, jog,
¢letmad stb.

A tanécsadas jellemzoi:

» 4ltalaban ingyenes
» 4ltalaban anonim

67



* lehet csoportos vagy egyéni

* atandcsadas fels6foku szakmai képesitéssel rendelkez6 tanacsadok végzik,

* a tanacsadast nyujtd szakemberek az adott intézményre vonatkoz6 szakmai-etikai
eléirasok szerint végzik munkéjukat

* a tanacsadast nyujté intézmények biztositjak, hogy a szolgaltatasok rendszeresek és
elérhetdek legyenek.

A tandcsadas igénybe vehetd: ifjisagi informacids és tandcsadd irodékban, teriilethez
kapcsolodo szakintézményekben (pl.: nevelési tanacsadd, pedagogiai intézet, csaladsegito és
gyermekjoléti szolgalatok, munkaiigyi kézpontok)

Modszertan

Az iroda rugalmas, sokoldali, felhasznalt forrasai sokfélék és a kérdésekre adott valaszai
jol érthetoek.

Az iroda a teljes emberrel foglalkozik, de tudatdban van annak, hogy 6nmaga nem tud
minden probléman segiteni. Az lgyfelek ¢életkori sajatossagait figyelembe véve
(korspecifikusan) kozelit a megoldésra varo egyéni, csoportos és kdzosségi problémakhoz.

Az ifjisagi informdcios és tanacsadd iroddk céljaik és feladataik megvalositdsdhoz az
eszk6zok, modszerek és technikak lehetd legszélesebb korét alkalmazzak: az 6nkiszolgald
rendszerli informéciohordozoktol egészen a személyes és specidlis egyéni tanacsadasig.

Az irodéak sokkal inkabb klienskézpontiak, mint modszerkdzpontuak, azaz a fiatalok igénye
a kulcs; ahhoz alakitjak ki az éppen megfeleld modszert.

Klienskozponti megkozelitésben az iroddk a fiatallal kozosen, 6t erdsitve oldjak meg a
problémat, illetve segitik a fiatalt abban, hogy sajat maga képes legyen megoldani az életében
felmertiilé problémakat.

Harmadik személlyel valo kapcsolatfelvételhez a fiatal beleegyezését kéri az iroda.

Az egyéni segitségnyujtas sordn az informacios és tanacsadé munka nem mindig kiiloniil el
sziikségszerlien egymastol. A munkatarsnak, aki a fiatallal a kapcsolatot felveszi, tobb
lehetdség figyelembe vételével kell eljarnia a személyre szabott segitségnyujtas soran:

* sajat maga nyujt segitséget, szem elott tartva sajat kompetencidjanak hatarait,

* az irodan belill a teriiletet jOl ismerd szakemberek segitségével jogi, életvezetési,
illetve egyéb egyéni problémakban személyre sz0l6 tanacsadast ajanl fel a fiatalnak,

* kiilsé szakemberhez ajanlja a fiatalt (sohasem egy intézményt ajanl, hanem egy
meghatarozott személyt; a munkatars marad a felelds a fiatalokért akkor is, amikor
szakemberhez ajanlja, mivel megallapodas szerint a fiatalt 6hozza ajanljak majd
vissza) - ezzel elkeriilhetdvé teszi, hogy az tigyfél ,elvesszen”, illetve az iroda
egyszerl diszpécser szerepet vegyen fel,

» folyamatosan kapcsolatot tart mentdlhigiénés ¢és human szolgéalatokkal,
intézményekkel, ajanlja azok tevékenységét és szolgaltatasait az ifjisdgi informacios
¢s tandcsado iroda tigyfeleinek.

Az ifjisagi munka teriiletén is valtozasok tapasztalhatoak a fiatalokkal valo egyiittmiikodés
tereiben, hiszen a fiatalok egyre tobb 1dot toltenek virtudlis térben, igy az ifjusdgsegitoknek
ujabb modszereket kell elsajatitani a sikeres egyiittmiikddéshez. Ehhez nyljt tAmogatast az
ERYICA éltal 2009-ben Rotterdamban kiadott ,,Az Online Ifjusagi Informacioszolgaltatas
Alapelvei” cimil ajanlas. (8. Melléklet)
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H/ Civil (segitd) szervezetek

Egyre tobb civil szervezet vallal szerepet kiillonb6zd segitd teriileten, ezek koziil kettot
emeltem ki, mindegyik els6sorban a prevencios feladatokat 14t el.

Rév Szenvedélybeteg-segité Szolgalat
A Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat a Magyar Katolikus Egyhaz hivatalos
segélyszervezetének, a Katolikus Karitasznak— Caritas Hungarica az intézménye. A REV
mozaikszé6 R=remény, E=élet, V=valtozas, de jelentheti a “révbe” érést is. Szimbolumuk az
orvénybdl kinyuld kéz, mely a jelenlévo segitséget jelképezi.
A Magyar Karitdsz a Német Karitdsz tdmogatasaval 1993-t6l ¢épitette ki a Rév
Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat haldzatat. Nyolc Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat jott
létre az orszdgban a 2000. év végére az alabbi varosokban: Budapest, Szombathely,
Székesfehérvar, Eger, Szekszard, Debrecen, Gyor, Kecskemét.
E szolgélatok a német pszichoszocialis tanacsadok halézatanak adaptaldsaval alakultak ki. A
konkrét tevékenység kozéppontjdban nem egy megszokott orvosi koncepcio, hanem a
keresztény eszmeiségen nyugvo, ugyanakkor szakmailag igényes mentalhigiénés gondolkodds
all.
A Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat els6sorban az alkohol-, drog-, gyogyszer-fiiggok,
jatékszenvedély-betegek, valamint hozzatartozoik alacsonykiiszobli, részleges nappali,
pszichoszocialis szakellatasara vallalkozik.
Célja: a szenvedélybetegek minél szélesebb korben vald elérése, a motivacié felkeltése, az
¢letmad, ¢€letvitel valtasanak Osztonzése, a valtozas elinditasa és segitése, a szerhasznalatnak,
valamint jarulékos artalmainak csokkentése. A REV Szolgalat minden alapszolgaltatasa
ingyenes.
Az intézmény feladatai, szolgaltatasai:
* A prevencié mindhdrom szinterén szolgaltat.
* Segitségnytjtas telefonon (informaciok, tanacsadas, krizisintervencio).
* Szocidlis munka (informdciok atadasa, segitObeszélgetés, egyéni esetkezelés,
kozosségi szocialis munka).
* Csaladkonzultécio.
*  Megel6zd-felvilagositd szolgéltatas (6 honapos elterelés).
* Csoportmodszerek alkalmazasa (Onsegito €s terapias csoportok).
*  Orvosi konzultacio.
* Pszichologiai tanacsadas.
* Pasztoral- konzultacio.
* Drogprevencios csoportfoglalkozasok (diakok, sziilok, és egyéb csoportok,
kozosségek részére).
» Szocialis szolgéltatdsokhoz vald hozzasegités.
«  Onkéntes segitdk alkalmazasa.
» Halozati munka (sikeres ellatas feltétele az egészségiigyi, szocialis és civil
szervezetekkel vald folyamatos kapcsolattartas).
* Drogprevencids képzés pedagdgusok és mas segitd foglalkozastak szamara.

A REV Szolgilat értékei:
* Biztositja az anonimitast,
* A kliens megvallhatja hitét,
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* Az ellatds ingyenes,

* Nem feltétel az absztinencia,

* Orvosi beutald, TB kartya személyi igazolvany nem sziikséges,

* A részvétel onkéntes,

* A csalad, és a kornyezet eréforrasaira épit (rendszerszemléletit),

e  Multidiszciplinaris team-ben dolgozik,

»  Onkénteseket alkalmaz,

* Tevékenységét kiilonbozd csoportok mitkddésével (alkoholbetegek dnsegitd csoportja,
bortdn csoport, allami gondozottak csoportja, hozzatartozoi csoport) valositja meg,

* Képzéseket szervez pedagdgusoknak, kortars-segitOknek, kiadvanyokat készit,
valamint gyakorlati terephelyként miikddik a helyi szocialis munkés képzésben,

* Szorosan egyiittmiikodik mas segitd intézményekkel, jelentds feladatot lat el a helyi
Kabitoszeriigyi Egyezteté Forumban.

A szakma altal fontosnak tartott drogprevencios modszerek:

» egyiitt kell foglalkozni a legalis és illegalis drogokkal;

* az egészségfejlesztés holisztikus modellje alkalmazando;

* Dbe kell vonni a csalddokat és az elsddleges vonatkozasi személyeket is;

* hangsulyozni kell a készségfejlesztést, igy a droghasznalathoz vezetd viselkedés
befolyasolasat célozni meg /nem pusztan informaciokozlést és az attitlidvaltoztatast;

» afoglalkozasok soran nem hagyhatdak figyelem kiviil a kortars (és a média) hatasok,
és be kell vonni a kortarsakat is;

* kurrikulumszertien épiiljon be az egészségnevelés a tananyagba;

* lehetéleg mar alsé tagozatban, de legkésdbb felsd tagozatban alkalmazhato
modszerek,

* figyelembe veszik az iskola szervezeti vilagat €s az iskolat koriilvevd helyi kozosség
felépitését.

Drog Stop Budapest Egyesiilet

Egyesiilet tevékenységének célja: a prevencid, drogmegeldzés, artalomcsokkentés.
Telefonszolgalat

Ingyenesen hivhat6 az orszag egész teriiletérol.

Célcsoportja a probalkozok, a kisebb-nagyobb rendszerességgel hasznalok, a mar fiiggok,
illetve a drogveszély altal érintett, de azzal kapcsolatba még nem Kkeriilt fiatalok és
hozzatartozoik.

A drogsegély telefonszolgalat biztositja a sziikséghelyzetben 1évd hivd szamara a lehetdséget,
hogy azonnal kapcsolatot teremthessen olyan emberrel, aki felkésziilt 6t meghallgatni,
szamara megfeleld €s hiteles informaciokkal, tanacsokkal szolgalni, 6t sziikség szerint a
megfeleld terdpias, illetve mas segitd helyekre tovabbiranyitani. Tevékenységiik alapvetden
kétiranyt: egyrészt informdaciokat kozvetitenek hivoink felé a segitd helyekrdl,
jogszabalyokrol, a kiilonbozé drogokrol, fogyasztasuk veszélyeirdl, madsrészt terapias
beszélgetés keretében segitséget és tamogatdst nyljtanak. A szolgalat altal szakmailag
képviselt modszer a Rogers-i empatids, hiteles elfogadé attitlid, amely a pontos informaciok
kozvetitésével valosagos partneri viszonyt alakit ki a hivokkal. Ez a mddszer és a feltétlen
anonimitas garancidja annak, hogy a hivok problémait hatékonyan kezelik, sziikség esetén az
egészségligyl halozat megfeleld szintjére irdnyitjak - szerencsés esetben sajat hataskoriikben
rehabilitaljak.

A segitségnyujtas nemcsak az elsdé telefonbeszélgetésre vonatkozik, a krizishelyzet teljes
idOtartamara kiterjedhet. A telefonszolgélat tanidcsadd funkcidjan at elérheti az tligyfél
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interperszonalis mezdit (hozzatartozok, baratok, mikro-makro kozosségi vonatkozasok),
amely kibdvitett pszichoterapias lehetoséget jelent.

A szolgalat feladata a droggal ¢s fogyasztasaval kapcsolatos informaciok bevitele a tarsadalmi
szemléletbe, a veszélyeztetett, érintett korosztalyoknak szakszeri informacidt adni, amely
képess¢ teszi a valtozasra, valtoztatdsra, a hatékony dontésre, konfliktus-kezelésre ¢és
megoldasra.

Eletvezetési Tanacsadas

Eletvezetési Tanacsadas egy konzultacios szolgaltatis, amely a hagyomanyos egészségiigyi
ellatas és a civil segitség kozzé €kelddik be, még a beteggé mindsiilés /mindsités eldtt. A
terapids €s tamogatd beszélgetések fontos tovabblépési lehetdséget biztositanak mindazok
szamara, akik igénylik a segitséget, de arra a hagyomanyos egészségiigyi ellatas keretein
kiviil szamitanak, a telefonon keresztill mar kialakult biztonsagos légkorben, akar
anonimitiasuk megtartasaval. Az Eletvezetési Tanacsadds stigmatizacio nélkiil, a civil
szféraban nyujt szakellatas szintli mentalhigiénés segitséget a raszoruldknak. A drogterapids
lanc masodik 1épéseként fogadnak klienseket; drogosokat, egyéb szenvedélybetegeket és a
szocidlisan hatranyos helyzetli kockéazati csoportok tagjait.

Kortars Segité képzés

A Drog Stop Egyesiilet altal szervezett Kortarssegitdé képzések célja a 14-18 évesek
felkészitése a kortarsmunka alapjaira, a segitségnyujtds szempontjabol nélkiilozhetetlen
informacidk atadasara, kiilonos tekintettel a kabitdszerekre vonatkozd valds és hiteles
ismeretanyag biztositdsara. Els6sorban a megeldzést tartva szem eldtt a didkokat
megismertetik a csoportdinamikai folyamatokkal, a segité munka lehetdségeivel
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1. Melléklet. Albert Judit A fenyegetett identitassal valéo megkiizdés

Bizonyos értelemben minden identitast fenyegetett identitasnak tekinthetiink, mivel az egyén
egész élete soran ki van téve az én-azonossagat megkérddjelezd kihivasoknak. Eniink
koherencidjanak fenntartasahoz elengedhetetlen, hogy az életciklus kiilonb6z6 szakaszaiban
felmertiilo identitaskonfliktusokkal megkiizdjiink. Az identitast allandé megprobaltatasok érik
a tarsadalmi é¢let kiilonbozd szintjein, az én-megjelenités helyzeteiben, fizikai, nemi és
¢letkori sajatossagainak bemutatdsa soran. Ezek a megprobaltatasok az identitds természetes
fejlodésének alapvetd feltételei. Bizonyos tarsadalmi feltételek és helyzetek azonban
felerdsithetik az identitasra iranyuld kihivasokat, illetve fenyegetéseket. Ezek elsdsorban
olyan tarsadalmilag szervezett fenyegetések, melyek az egyén identitasat személyes ¢és
szocialis vonatkozasaiban egyarant megkérdojelezik. Az ilyen tipusu fenyegetést az altalanos
értelemben vett rasszizmus képviseli, ami a ,,Masikat oly modon konstrualja meg, hogy ezzel
a konstrukcidval annak elkiilonitését és kirekesztését igazolja. A rasszizmus a ,,hétkéznapi”
sztereotipidkra és attitiidokre épiild, a mindennapi nyelvhasznalatban lehorgonyzott, de
szervezett — a tarsadalom formalis és informalis intézményrendszerei altal jovahagyott —
forméja az identitasra iranyul6 fenyegetéseknek.”

Az én koherenciajat veszélyeztetd fenyegetésként tartjuk szdmon a stigmatizacio jelenségét is.
A stigma szerkezeti eléfeltételeit és a fogalom meghatdrozasat Goffman probalta leirni, aki
szerint a stigma mindig a szocidlis térben keletkezik, és az interakciok soran nyeri el
jelentdségét; lehet ,.testi”, ,,erkolcsi” és ,,torzsi”. A tarsadalom szilardan rogziti a személyek
egymas kategorizalasara szolgald eljarasait ¢és a kategdridkhoz kapcsolodo jellemvondsokat.
Ebbdl kovetkezik Goffman szamara, hogy a szocialis helyzetek meghatarozzak azoknak a
személyeknek a kategoriait, akikkel az adott helyzetben vélhetéen taldlkozunk. A szocidlis
¢érintkezés rutinja megengedi, hogy kiilondsebb odafigyelés nélkiil 1épjiink interakcioba a
varhatéan megjelend személyekkel. Mindez koriilhatarolt helyzetekre vonatkozik, s ekkor mar
identitasat. Normalis esetben nem tudatosulnak a Masikkal szemben tamasztott elvarasaink,
,kovetelményeink™ egészen addig, amig fel nem vetddik a kérdés, hogy valaki megfelel-e
ezeknek vagy sem. Mikozben az idegen jelen van kdrnyezetiinkben, bebizonyosodhat, hogy
rendelkezik a kategoriahoz képest megkiilonboztetd sajatossaggal, ami szélsdséges esetben
egy nemkivanatos sajatossag. Az ilyen eltérést (hidnyt, fogyatékossagot, hatranyt)
tekinthetjiik stigmanak, kiilondsen akkor, ha diszkredital6 hatdsa kiterjedt. Mindezt nem a
jellemvonasok szintjén elemzi Goffman, hanem a viszonyok mentén.

A brit szocialpszicholégus, Glynis Breakwell a csoportk6zi viszonyokban megnyilvanulo
identitas-fenyegetéseket vizsgalja, és megprobalja tobb szinten feltarni a fenyegetéssel valo
megkiizdési stratégidkat. A tanulmany a Tajfel-iskola szocialis-kognitiv megkozelitésének
keretén beliill maradva gondolja tovabb a kategorizacid €s a szocidlis identitds elméletét. A
csoport-azonosulasokat a csoport altal nyujtott elényok és pozitiv onértékelési lehetdségek
kontextusaban vizsgalja, €s fontos szerepet tulajdonit a tarsadalom strukturalis viszonyainak.
Breakwell szerint a kiilonb6zd identitas-stratégidkat és az identitasra hat6é fenyegetésekkel
valo megkiizdési modokat a tdrsadalmi elismerésért és statuszért folyd harc egyik eszkdzeként
is értelmezhetjiik.

Identitas-fenyegetésrdl akkor beszélhetiink, amikor az egyén identitds-folyamatai nem
felelnek meg az identitast szabalyozo alapelveknek, azaz a kontinuitasnak, a személy
egyediségének és az Onbecsiilésének. Breakwell értelmezésében az identitasfolyamatok
magukban foglaljak az Gj komponensek felvételére iranyuld asszimilaciot és az igy 1étrejovo
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struktirdhoz valé akkomodéciot, tovabba a régi és az 1j identitas-tartalmaknak jelentést ado
értékelést. A fenyegetések averziv jellegliek, fliggetleniil attol, hogy kiilsé vagy belso
eredetlick, azaz a személy ¢észlelve fenyegetett helyzetét, arra fog torekedni, hogy
megsziintesse azt. Ehhez sziikségesek a kiilonféle megkiizdési stratégiak, melyek
helyreallitjak az egyenstlyt az identitas-folyamatok és az alapelvek kozott.

Breakwell megkiilonbdztet intrapszichikus-, interperszondlis- és csoportkdzi szinten miikodo
megkiizdési stratégidkat. Az intrapszichikus stratégidk a belsd passziv feldolgozas kisérletei,
foként a fenyegetett individuum érzelmi és kognitiv miikodését, valamint értékrendszerét
foglalja magaban. Ezzel szemben az interperszondlis stratégiak olyan cselekvések ¢és
interakcidk, amelyek a személy mas emberekhez valo viszonyat probaljak megvaltoztatni, az
identitas-fenyegetéseket valamilyen interperszonalis ,,alkudozds” sordn megsziintetni vagy
minimalizalni. A csoportkdzi stratégidk a csoportnak mint egésznek a tarsadalomban elfoglalt
helyét vagy a csoport onértékelését és a rola alkotott kiilsé képet probaljak pozitiv modon
alakitani.

Az interperszonalis megkiizdési stratégiak
Interperszonalis szinten négyféle megkiizdési modot kiilonit el Breakwell; az elszigetelddést,

crey

végiil a fenyegetésnek vald behodolast.

Elszigetel6dés

Az elszigetelddés stratégiaja kiilondsen akkor figyelhetd meg, amikor a stigmatizacio altali
fenyegetettség ,,tamadja meg” a személy Onbecsiilését. Ilyenkor az individuum ugy igyekszik
minimalizdlni a fenyegetettség hatdsat, hogy elszigeteli magat az emberektdl. Ez a fajta
megkiizdési mod sokkal inkdbb egy ,tétlen” stratégia, mint egy ,,cselekvd”. A személy
szamdra pozitiv értéke abban rejlik, hogy ha elszigeteli magat a kdrnyezetétdl, akkor egyben
elkeriili a stigma altal keltett visszautasitassal, szanalommal ¢&s agressziéval valo
konfrontalodast is. Az izolaci6 ilyen forméja minimalisra csokkenti annak kockazatat, hogy a
valosag Osszelitkdzésbe keriiljon a ,,rekonstrudlt” valosaggal.
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Eszak-irorszagban végzett vizsgalatok szerint nagymértékben jellemz6 a munkanélkiiliekre,
hogy tobbnyire otthon iilnek, aktivitasukat korlatozzak, €s jelentdsen csokkentik a csaladon
kiviili szocialis kapcsolataikat. Az idésebb munkanélkiiliecknél megfigyelhetd, hogy a
nyugdijasok viselkedésmintait kezdik preferalni, a fiatalok pedig a serdiilékre jellemz6
tevékenységeket részesitenck elényben. Ami élmény szinten megjelenik ezeknél a
személyeknél, az a hazhoz kotott magany, az unalom érzése, illetve a csaladi élet szétesésének
¢lménye. Tehat az izolaci®6 annak a kisérlete, hogy a személy elkeriilje fenyegetett
helyzetének szocialis kovetkezményeit. Az elszigetelédés mint megkiizdési stratégia
hasznalataban azonban ellentmondas fedezhetd fel, ugyanis bizonyithatd, hogy mind a fizikai,
mind pedig a pszicholdgiai stressz hatékonyabban lekiizdhetd, ha a szocidlis kapcsolatok
kiterjedt halozataval rendelkeziink. Breakwell Polister (1980) kutatdsanak eredményeivel
érvel, melyek azt mutatjak, hogy a szocialis hal6zat nagysaga forditott korrelacioban all a
pszichés megbetegedések, az ongyilkossagi kisérletek és a valas valdszintiségével. Pozitiv
hatdsa van a gyaszmunka sikerességére, a mutét utani felépiilésre és a pszichoszomatikus
betegségek gyodgyuldsara. Ennek hatterében az all, hogy a szocidlis érintkezés kedvezd
alkalmat biztosit az én-feltarasra, az én-megjelenitésre, melynek soran megosztjuk személyes
¢s intim gondolatainkat, érzéseinket a Masikkal. A pozitiv visszajelzés esélyét kindlja az
individuum szamara, ¢és megerdsiti én-koncepcidjanak legfontosabb aspektusait. Kelvin
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(1977) szerint a teljes én-feltaras nagymértékii stresszel jar, ezért csak akkor indokolt, ha a
személy teljes bizalmat érez a Masik irant. Mindemellett az én-feltards enyhitheti is a
szorongést, mivel bizonyos attitidok az individuum szdmara megerdsitést nyernek, bizalmat
alakitva ki a két személy kozott. Kelvin szerint ebben a miiveletben fontos a kdélcsondsség,
ami egyensulyban tartja a kapcsolatot.

Az elszigetel6dés technikdja tehat eltdvolitja a fenyegetett individuumot a szocidlis segitd
kapcsolatok fenntartdsatol. Ez jelentékeny veszteség, ugyanis példaul a munkanélkiiliek
esetében a személy nemcsak a szocidlis kontaktus pszichologiai eldnyétdl fosztja meg magat,
hanem azokt6l az informacioktdl is, melyek révén konnyebben tudna munkat talalni.
Ezenkiviil az elszigetelodés mint megkilizdési stratégia a csaladra is artalmas
kovetkezményekkel jarhat: az izolacid technikdjat ,,valaszté” személyek a csaladtagok
mozgasterét is korlatozzak, tovabba nagyobb ellendrzést gyakorolnak a tagok felett.
Breakwell fiatal munkanélkiiliek korében végzett vizsgalata kimutatta, hogy a hosszantarto
izolacid a szocidlis paranoia egy fajtajat eredményezi ezeknél a személyeknél, ami abban
nyilvanul meg, hogy azokat a csaladtagokat, akiknek barati kapcsolataik vannak, arulonak,
cselszovonek tartja.

Breakwell arra a kovetkeztetésre jut, hogy az elszigetel6dés taktikaja végeredményben nem
hoz megkonnyebbiilést a fenyegetett identitdsnak, nem tudja altala konnyebben kezelni a
stigmat, ugyanis a személy ugy érzi, hogy az elszigetelddés maga a stigma jelképe. Mi ellen
véd mégis hatékonyan az izolaci6? Mindenekel6tt a fenyegetett pozicid ténye ellen; vagy
azaltal, hogy meggatolja az 0j identitas-struktura asszimilacidjat, vagy pedig annak révén,
hogy elutasitja, megtagadja annak a nyilvanos kifejezését, ami mar asszimilalodott.

Negativizmus

A negativizmus az izolacidval ellentétes stratégiat jelent, ugyanis nem a szocialis kontaktus
elkeriilését foglalja magaban, hanem a kozvetlen konfrontalodast, szembeszallast barkivel, aki
a személy identitas-struktirdja szempontjabol kihivast jelent, tehat aki veszélyezteti az
hivja segitségiil a negativizmus legteljesebb leirdsdhoz, akinek a meghatarozasa szerint a
negativizmus az a lelkiallapot, amikor a szubjektum késztetést érez, hogy egy kiilsé forrasbol
szdrmaz6 nyomads vagy kovetelmény ellen cselekedjen. Ennek eredményeképpen a személy
visszautasitja vagy az ellenkez0jét teszi annak, amit elvarnak téle. Az ilyen tipusu reakcidkat
a hétkoznapokban ugy mindsitjiik, hogy ,,csokonyods”, ,bajkeresd”, ,.elborul az agya” stb.
Apter ennél tovabb megy, ¢és feltételezi, hogy ez a stratégia az Onismeretiink,
onmeghatarozasunk szempontjabodl fontos szerepet tolt be. Szerinte azaltal tudjuk meg, hogy
kik és mik vagyunk, hogy ,,nemet” mondunk arra, amik nem vagyunk. Ez a tudds maga a
tagadas.

Tovabba, negativizmus jellemzi az ¢let minden nagy pszicholdgiai atmenetét. Egy és hdrom
¢s fél éves kor kozott a gyerekek a ndvekvo engedetlenségiikon keresztiil vivjak ki novekvo
pszicholdgiai fiiggetlenségiiket, autonomidjukat. Aztan az absztrakt gondolkodas fejlédésével
lehetévé valik a serdiild szdmara, hogy még tobb olyan dolgot fogjon fel, amit vissza lehet
utasitani. Ez a megugjult negativizmus leginkdbb a szocidlis- és szexualis fliggetlenség
keresésében nyilvanul meg. Végiil az dregkorban az autondmia elvesztése fizikai hanyatlast
¢s anyagi korlatokat von maga utan. Ebben az iddszakban a negativizmus egy védofalat
biztosit a kétségbeesés €s a leépiilés ellen.
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Tehat a negativizmus, mint megkiizdési stratégia, ezekben a fejlédési atmenetekben
figyelheté meg leginkabb. E megkiizdési mod ezenkiviil fontos alapja az identitast szabalyozé
alapelveknek, egyensulyt teremtve kozottiik: a kontinuitas megkdveteli, hogy visszautasitsuk
a valtozast, ami alapjaban véve negativizmust von maga utan; identitasunk elkiiloniiltségét
csak ugy tudjuk elérni, ha hajlandok vagyunk visszautasitani a berdgziilt elvarasokat,
sztereotipidkat, = hagyomanyokat, ami  kiilonlegességet, kreativitdist eredményez;
onértekelésiink pedig azon a képességen alapul, hogy megtagadunk bizonyos értékeléseket,
mindsitéseket, melyeket masok vetitenek rank.

A negativizmus fenti, pozitiv hatdsai mellett el6fordulnak az identitasra nézve kéaros hatasok
is. Abban az esetben, ha a visszautasitasok ¢és ellenallasok tulsdgosan altalanossa valnak,
hipernegativizmusrol beszéliink. Ilyenkor a személy nem tud kiilonbséget tenni a produktiv-
¢s a személyiséget rombold negativizmus kozott, ami leginkabb a pszichopatakra jellemzo.
Tovéabba, ha a fenyegetés forrasa tal erdsnek bizonyul, a megkiizdd stratégia egy rendellenes
forméja, az onnegativizmus figyelhetdé meg. Ebben az esetben az individuum a fenyegetés
altal kivaltott haragot onmaga ellen forditja. Mindez megnyilvanulhat a koromragastol a
mazochizmuson at egészen az dngyilkossagig.

A fentiekbdl kittinik, hogy a negativizmus akkor miikodhet hatékony megkiizdési
stratégiaként, ha nem univerzalisan, hanem szelektiven hasznaljuk. A sikeres negativizmus
megerdsiti onmagat, csdkkenti annak az esélyét, hogy az individuumra barki kiviilr6l hatast
gyakoroljon. A személy szamara a magabiztossag érzését biztositja és annak hitét, hogy nem
manipulalhat6. Breakwell szerint a fenyegetett identitas szdmara egyfajta ,,hibernalt” allapotot
teremt, amely megakadalyozza, hogy barmi valtozas kdvetkezzen be az identitas tartalmaban.

»Passing”

A passing a fenyegetett identitdssal valdé megkiizdés szempontjabdl észrevétlenné valast,
leplezkedést jelent. Magaban foglalja az alacsonyabb presztizsii, igy az identitast fenyegetd
csoportbol vald atlépést egy magasabb presztizzsel rendelkezd csoportba. Akkor Iéphet
muikodésbe a stratégia, amikor a legitim szocidlis mobilitas lehetetlen a személy szamara,
amellett, hogy a pszichologiai mobilitas lehetséges, de nincs értéke. Ilyenkor a személy ugy
nyer bejarast egy szocialis kategéridba (faji-, nemi-, vallasi-, politikai-, stb.), hogy kozben
sajat csoport-hovatartozasat, s ezzel egyiitt a fenyegetettség jelét elrejti.

Breakwell Watson vizsgélatara utal, aki azt tanulmanyozta, hogy bizonyos amerikai négerek
hogyan fogadtatjak el magukat a fehérek kozott. A vizsgalt csoport tagjaira jellemzd, hogy
tobbnyire olyan szituaciokat keresnek, melyek megteremtik az elfogadasukat: pl. ad hoc
dontések, melyekben nem a csoport-hovatartozasuk felél dontenek, vagy autoritasban 1évo
személyek altal valo elfogadas, stb. A ,,fehér” statusz elnyerésére valo torekvésiik kifejezodik
abban, hogy gyermekeiket ,,fehér” iskolaba iratjak, ,.fehér” egyhazat valasztanak, ,fehér”
negyedbe koltoznek és igyekeznek a fehérek szintjének megfeleld fizetést elérni. Ennek
sikeressége magaban foglalja azt is, hogy megszakitjak a kapcsolatot régi csoportjuk tagjaival.
A Watson altal érzékeltetett folyamatban a néger személy tarsadalmi tdmogatéast kap ahhoz,
hogy a fehér emberek kozé tartozzon. A statusz megvaltoztatdsanak technikédja ismert, €s
intézményesitett csatornan folyik.

Az elfogadtatasnak léteznek rejtett technikai is, melyekre nem a hivatalos ut a jellemzo.
Ezekben az esetekben a fenyegetett helyzet jellemz6i konnyen elleplezhetok (pl.
homoszexualisok, ateistdk). Ilyenkor a passing, mint megkiizdési stratégia, csalds utjan
valosul meg: a hovatartozas-igényeket lehet ellendrizni, de ehhez nincs objektiv mérce. A
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csalas tarsadalmi kdvetkezménye az lesz, hogy a személynek hazug életet kell €lnie, aminek
pszichologiai vonatkozasai is vannak. Az egyik vonatkozésa az allando félelem a leleplezddés
vesz€lyétdl, mely a személy kontinuitasat fenyegeti. A masik vonatkozasa a hiperaffilités,
azaz az uj csoporthoz val6 tartozas tilhangstlyozasa, mely magaban foglalja az el6z6 csoport
irant érzett erds elditéletet is. Ez a személyben pszicholdgiai stresszt eredményez, kiilonosen
akkor, ha tudatadban van annak, hogy 6 maga semmiben sem kiilonbozik el6zé csoportjanak
tagjaitol. Ilyenkor 1éphetnek miikddésbe mas intrapszichikus stratégiak, melyek segitségével a
pszichologiai hatrany lekiizdheto.

A passing hasznalata er0s elhatdrozast kivan, s abban az esetben lehet hatékony, ha a
fenyegetett helyzet vallalasanak kovetkezményei kellemetlenebbek, mint a csalds tdrsadalmi
kovetkezménye. Mindemellett a passing hatasat segithetik olyan intrapszichikus stratégidk,
mint példaul a tagadési technikdk vagy a self ujrakonstrualasa.

Nézziink egy példat! Egy leszbikus nd, akinek esetleg csaladja is van, fokozatosan szembesiil
homoszexualitdsaval, a heteroszexualis csoporthoz vald tartozasat azonban nem adja fel, tehat
fenntartja az énjérdl alkotott heteroszexudlis nyilvanos képet. Ez a fajta passing megvédi
identitdsa kontinuitdsat. Ez azonban egy szakadékot eredményez énjének szubjektiv ¢€s
szocidlis aspektusa kozott. Az akkomodacid-asszimildcid folyamata modositja identitasat
azokhoz a tapasztalatokhoz, hogy csoportjanak tagjai latszolagos heteroszexualitasa alapjan
kezelik és itélik meg. Ezek a tapasztalatok pedig inkompatibilisek az ¢én szubjektiv
¢lményével. A fenti folyamat integrdlja az identitds strukturajaba az 10j érték- ¢&s
tartalomelemeket, mely a passing-ot megeldz6 ¢és azt kovetd identitas-struktira
kiilonbozdségét eredményezi.

Breakwell ramutat arra, hogy minimalis szinten mindenki hasznélja a passing technikajat
annak érdekében, hogy megvédje onértékelését. Igy tesziink példaul, amikor tudasunkat
felnagyitjuk, vagy azzal dicsekszilink, hogy hany neves embert ismeriink személyesen. Ezek
manipulaljak az én-képet és statuszt biztositanak szdmunkra, de nem okoznak szakadékot az
identitds struktirajaban, éppen ellenkezbleg, az identitds kreativ rekonstrukciojanak
mozgatorugoi.

Osszességében, a passing, mint megkiizdési stratégia hatasanak vizsgalata meglehetdsen
problematikus, mert aki sikeresen elfogadtatta magat egy szocialis csoportban, az lathatatlan a
tarsadalmi teleszkop szdmara.

A fenyegetésnek valo behddolas (compliance)

A fenyegetett helyzetben 1€vé személy igyekszik feliilmulni barkit, aki talalt egy sikeres
stratégiat, és megprobal tanulni a masik hibaibol. Breakwell szoros kapcsolatot lat a
fenyegetésnek vald behodolds technikdja és a goffmani értelemben hasznalt szerepjaték
kozott. A stratégia arra iranyul, hogy a személy felismeri és elfogadja azt az eldirast, ami
meghatarozza, hogyan kell viselkednie a fenyegetett helyzetben. Tehat igyekszik megfelelni a
varakozasoknak, amit kornyezete jovahagy. Ha a fenyegetett személy megfelel a szocialis
sztereotipiaknak, akkor sokkal konnyebben képes alkalmazkodni, mert az elvarasokhoz valé
konformitasa megakadalyozza stitusza és a hierarchia 0sszeomlasat. Tehat fontos, hogy a
stigmatizalt személy kidolgozza az elvart szerepet.

Farina és tarsai (1971) vizsgalata szemlélteti, hogy milyen ereje van az elvarasoknak. Volt

pszichiatriai betegeket kértek meg a vizsgalatban, hogy beszélgessenek el egy idegennel. A
csoport egyik felének azt mondtak, hogy az idegen személy semmit nem tud a betegségiikrol,
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a csoport masik fele pedig ugy hitte, hogy az idegen mindent tud roluk. A valésagban semmit
nem arultak el az idegennek a személyek pszichiatriai mualtjarél. A beszélgetés utan azok a
személyek, akik abban a hitben voltak, hogy a beszélgetd partneriiknek tudomasa van
pszichiatriai betegségiikrol, sokkal nehezebbnek talaltdk a feladatot, s gy érezték, hogy az
idegen kevésbé becsiili meg Oket. A kisérletben szerepelt egy nem-beavatott kiilsé megfigyeld
is, akinek az interakciot kellett mindsitenie. A megfigyeld arrol szamolt be, hogy a
beszélgetés alatt sokkal fesziiltebbnek és idegesebbnek, nehezebben alkalmazkodonak talalta
azokat a személyeket, akik tgy hitték, hogy az idegen ismeri a multjukat. A kisérlet
Breakwell szamara azt bizonyitja, hogy az eldzetes elvarasok, amiket a személy a masiknak
tulajdonit, megvaltoztatjak self-percepcidjat és aktualis viselkedését. Az elvarasok bejoslasat
befolyasolja a masik visszajelzésének percepcidja az interakcid soran.

A testi fogyatékossag stigmajaval rendelkezd személyek és az id6s emberek szintén
hasznaljak a fenyegetésnek valdé behddolas technikdjat, szamos elvart szerepet kidolgozva.
Breakwell szoros 0Osszefliggést lat e stratégia és a Seligman (1975) éaltal leirt tanult
tehetetlenség fogalma kozott. A fogalom leirja, hogy mi torténik azzal a személlyel, akit
masok megovnak attdl, hogy sajat maga intézze a dolgait. A masik segitsége elarasztja,
aminek az lesz a kovetkezménye, hogy fokozatosan képtelenné valik arra, hogy kontrollalja a
korilotte zajlo eseményeket; korlatozva lesz bizonyos dontések meghozatalaban, fokozatosan
elveszti szabadsagat, a dependencia uralma ala keriil és tehetetlenné valik.

Az emberek szeretik, ha érezhetik, hogy segitenek rajtuk. Breakwell tigy fogalmaz, hogy a
tehetetlenség egyfajta ,,gyogyszer”, ami csillapitja a biintudatot. Ugyanis a tehetetlen személy,
aki visszautasitja a segitséget, az magat a segitt utasitja vissza, aminek kovetkeztében elesik
a szocialis jutalmazast6l. Ebben a kontextusban tehat a fenyegetésnek valo behodolas egy
olyan taktikdnak tekinthetd, ami a szocialis elfogadas elnyerésére torekszik a fenyegetett
pozicion beliil.

Felvetédik a kérdés, vajon a fenyegetésnek valo behodolds okoz-e valtozast az identitds
struktarajaban vagy sem. Akkor nem, mondja Breakwell, ha az asszimilacido-akkomodacio
folyamata integralja azokat a kovetkeztetéseket, melyek a szerepelvarasok teljesitésével
kapcsolatos tartalom- ¢és értékdimenziokat foglaljak magukban. Az ilyenfajta integracio,
amikor a szerep-torekvés megkonstrualt, a valodi selfhez képest nem tiinik irrelevansnak. Ugy
tlinik, hogy néhany manipulativ compliance esetenként megvaltoztathatja az aktualis identités
struktarajat, ugyanis a sikeres behddoldas, amit szocidlisan jovahagynak, gyorsithatja az
identitas strukturajaban a valtozast. A behodolas megjutalmazasa allandositja a technika
alkalmazasat, ami a tapasztalatokat is alakitani fogja, ezek az uj tapasztalatok pedig
asszimilalodnak a strukturéba.

Nehéz meghatarozni, mikor beszélhetiink a behodolds, mint megkiizdési stratégia
sikerességérdl. A behodolds pontosan kijeloli a személy szocidlis statuszat, eloszlatva a
bizonytalansagot, ami a szorongast is csOkkenti. A fenyegetett személy azonban keriilhet
olyan helyzetbe is, melyet a kettos kétés jellemez, ilyenkor szocidlis visszautasitast valt ki, ha
behddol, és az is, ha nem. Példaul egy gyenge, stigmatizalt etnikai kisebbséghez tartozo

crer

megoldani identitasdnak fenyegetettsé¢gét.
A fent elemzett interperszonalis megkiizdési stratégiadk magukban foglaljdk az ideologiai és a

szocialis rendszerekkel valdo megkiizdés individudlis kisérletét a dominans szocialis
reprezentaciok és a moralis kodok korlatozasainak kontextusaban. A tovabbiakban Breakwell
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ajanlatot tesz a megkiizdés egy alternativ lehetdségére, ami a ,jatékszabalyok”
megvaltoztatasdra vonatkozik. Ennek igénye mar tilmutat az individualis szinten torténd

ree
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2. Melléklet. Charles Tilly: Alavetés, ellenszegiilés, behodolas ... diskurzus”
Replika 23-24 (1996. december)

A hatvanas években az amerikai szociologia €s a tarsadalomtorténet-irds meglepden populista
fordulatot vett. A tuddésok példa nélkiil allo erdfeszitéssel kezdték képviselni a hatalmon
kiviiliek érdekeit, illetve megprobaltdk széra birni magat a néma tomeget. Valahogy
ilyeténképpen: ha megszolaltok, az szinte felér a visszavagassal. A szegények hatalombol
kiszoritottak vildga régdta kinal tudomanyos terepet; elég csak az 1903-as Pittsburg-
felmérésre vagy R. H. Tawney-nak a 16. szazadrdl sz6l6 korai irdsaira (1912) utalnunk. A
hatvanas években kiallo sz0szolok azonban még tovabb erdsitették a populista irdnyvonalat;
az aktivistak, sot a radikalisok maguk is azt hirdették, hogy meg kell torni a tdmegek baljos
csendjét - ehhez pedig tudomanyos eszkozok 1j tarhazat alakitottak ki: a kollektiv biografia,
az oral history, a részt vevé megfigyelés modszereit; emellett pedig kdzvetleniil is bevontdk a
vizsgélatokba azokat akikre a kutatds iranyult. A tdmegmozgalmakrol sz6ld tanulmanyok
meggy0z6 erdvel illusztraljak a populizmus térhoditasat: a szellem egészen 1) mithelyei (mint
példaul a tarsadalmi mozgalmak segélyforras-mozgdsitd modellje) emelkedtek ki a
tomegmozgalmak résztvevdivel vallalt ontudatos szolidaritasbol (Aya 1990; GamsOn 1990;
MCAdam ¢és tarsai 1988; MCPhail 1991; Tarrow 1989). A polgarjogi aktivizmusbol ihletet
meritd, és a ndk, a homoszexualisok, a spanyol anyanyelvii amerikaiak, az indianok és a
tobbiek jogainak kiszélesitését szolgalmazo szertok megprobaltak szembeszallni azzal a
leereszkedéssel, szidalmazassal ¢és dehumanizalassal, amit mar a népfelkelések
tanulmanyozasdnak kezdeti idészakaiban kimutattak. Azt hangoztattdk, hogy a rutinszeri
tarsadalmi elrendezddések sértik az egyszerli embereket, akik csakis azért nem lazadnak fel,
mert erészakot alkalmaznak veliik szemben. Es bar sorai elkeskenyedtek, s6t néha egészen
elvékonyodnak, a ,torténelem - alulnézetbdl” és a ,,jogkiterjesztés” jelszavait felvonultatd
paradé ma is tart.

A populista elemzések a hatalom markans koncepcidjara alapozzak mondandojukat.
Elfogadva a hatalmaban all valami és a hatalmaba kerit valakit kozotti szokvanyos distinkciot
— melyet az éallamot mint aktort tekintd Micheal Mann ,,infrastrukturalis hatalomként” és
,despotikus hatalomként” jelenit meg — a populistdk az utdbbira koncentralnak arra a
képességre, amely egyesek szdmara lehetové teszi masok cselekedeteinek kontrollalasat
(Mam 1986; Wartenberg 1990). A populistak Steven Lukes kategorizacidja nyoman
elmozdulnak ugyan mind a ,pluralista”, mind a ,reformista”, mind a ,radikalis” hatalom-
koncepcio iranyaba, de mégis a radikalis koncepcid az, amit a leginkabb kovetnek: X — még
ha ontudatlanul vagy indirekten is — hatalmat gyakorol Y folott, és ezzel meggatolja Y valodi
érdekeinek realizdlodasat (Lukes 1970. Ebbdl kiindulva a populista elemzésnek nincs mas
valasztdsa, mint azoknak a tartds és extenziv érdekeknek a kijelolése, amelyekre vagy a
tarsadalmi organizacié altalanos elemzése soran, vagy a tarsadalmi aktorokat iranyitd
preferencidk kozvetlen vizsgalatakor deriil fény, illetve amelyek a két eljaras otvozésével
mutathatok ki. Ez a szlik keresztmetszet okozza a populista beallitodas legfobb nehézségeit.
Egyfel6l megkisérelni a tarsadalmi aktorokkal magukkal elmondatni bajaikat, masfeldl
megprobalni legsajatabb érdekeiket nekik idegen elméleti, moddszertani és empirikus
keretekbe agyazni. A populizmus legtobb valtozataban az egyik racafol a masikra.

Lassunk egy kulcsmozzanatot. A hatvanas €vek populistai onkénteleniil elvezettek egy akut
elméleti probléma kifejtéséig: ha a mindennapokban tapasztalt aldvetés ilyen allhatatosan
megsérti az aldvetett csoportok jol felfogott érdekeit, miért van az, hogy csupan a
panaszkodasra futja? Miért nem lazadnak fol Gjra meg Ujra az alavetettek, vagy éppenséggel
miért nem allnak ellen? A kovetkez6 valaszok lehetségesek:

* A tanulméany a Sociological Forum 6. kdtetének 3. szdmaban jelent meg 1991-ben. Replika 23-24 (1996.
december) 131.0.
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1. A latszat csal: az alavetettek valdjaban allandoan felldzadnak, csak éppen titokban.
Az alavetettek, elnyomasuk fejében, valdjaban elérnek dolgokat, s ezek birtokdban
altalaban megelégedettek, igy hat behodolnak.
3. Mas, felértékelddott célok - mint példan a tisztelet vagy az identitds megszerzésének -
érdekében az alavetettek betagozddnak az Oket kiuzsorazo vagy elnyomd rendszerbe.
(Egyes valtozatokban a 3-as €s a 2-es valasz 6sszemosodik.)
4. Megtévesztettségiik és elnyomatasuk révén, illetve alternativ ideologiai elképzelések
hijan az alavetettek nem ébrednek tudatara sajat érdekeiknek.
5. Az er6szak és az akaratgyengeség roghoz koti az alavetetteket.
6. Az ellenallas és lazadas koltséges dolog; a legtobb alavetett hijan van a sziikséges
javaknak.
7. A fentiek 0sszessége.
A populistak id6rdl idore eljatszadoztak mind a hét alternativaval -barniilyen meglepd: még
az elsével és a masodikkal is. Osszességében azonban a hamis tudatot (4-es valasz), a
kényszert (5-0s valasz), a koltségek hianyat (6-os valasz), illetve ezen harom lehetdség
valamiféle kombinacidjat hangstlyoztak.
A szerzOk kozotti populista tdrsadalmi mozgalom mar a kezdetektdl igen modern, racionalis
onkifejez0dési format 6ltott, magatol értetddd érdekekrol, koriilhatarolt csoportstruktirarol és
az elényok alapos kalkulacigjardl vallva. E felfogas szoszoldjaként eldszor talalkozni a
posztmodern olvasattal — felért egy vilagméretii megrazkodtatassal. Napjainkban fenti
kollégaink jo része a szoveg autoritdsanak és egyértelmiiségének megkérddjelezésére forditja
energidjanak jo részét — mindezt az alavetettek nevében Azok koziiliink (és most magamrol
beszélek), akik az aldvetett tudatot egyértelmiien kifejezd szovegeket kutattuk, az Ossztliz
lattdn némiképp megzavarodottan kérdezziik: kimérara bukkantunk? Sok posztmodern
teorista — koOzottiikk a populista szimpatizdnsok — szerint: igen. Példanak oké&ért Timothy
Mitchell arrél értekezik, hogy

a tomegek politikailag tudatos kultirajanak szévegként valo felfogasa problematikus
¢s sajatosan modern elképzelés. Barmennyire a ,partikuldris megnyilvanulasok”
»artikulacios kozegének™ tekintik is a kulturalis szoveget, azt feltételezik, hogy van
egy kiilondllo jellegzetessége is, méghozza valamiféle nem-fizikai ,,struktira” vagy
»jelentésvilag”. A partikularis megnyilvanuldsok és strukturajuk avagy jelentésvilaguk
kozotti kiillonbségtétel nem csak azért problematikus, mert a nyugati tradiciokon tuli
vildgra nem érvényesithetd, hanem azért is, mert ilyen nem fizikai jelentésvilag vagy
struktara latszolagos 1étezése pontosan a hatalom modem mechanizmuséanak hatasabol
fakad és ez az a hamis, mégis erételjes hatds, melyen az elnyomas modern szisztémaja
alapul (Mitchell 1990: 561).

Mitchell a jelentés elkiilontild szférajat a szellem test distinkciora fiizve szemléli. Ez a
distinkciotétel viszont — Mitchell szerint jogosulatlanul — az agymosas és az iitlegelés, a
meggy0zés ¢s a kényszerités a beleegyezés ¢és a kierdszakolt behodolas kozotti
kiilonbségtételt teszi lehetdové. A distinkcidtétel azonban — mondja Mitchell — maga is az
alavetés egyik eszkdze lesz amint a hatalmon 1évok a partikularis eljardsok igazolasara
kiilonféle tedridkat agyalnak ki, amint az oktatast a valodi élet folé helyezik, és amint a
politikai gya korlat miikddtetéséhez politikaclméletet talalnak ki. Tagabb értelemben tehat az,
aki a tudatos mérlegelés szférajat a mindennapi gyakorlattol elkiiloniiloként lattatja, a
hatalmon 1évk érdekeit szolgalja.

Mitchell James Scott mivének olvastan fogalmazza meg fenti érceit. Els6 ranézésre a vad
furcsan hathat. Hihet6-e, hogy Scott, a parasztok és mas alavetettek sz6szdloja, valdjaban nem
mas, mint az elnyomdk iigynoke? Az egyszemélyben etnografus, politologus ¢és
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moralfilozofus Scott hossza utat tett meg a parasztsag kollektiv dontéshozatali folyamatat
feltar6 kezdeti 1épésétdl (Scott 1976) az elnyomottak autoritdssal szemben alkalmazott
ellenallasi formainak kutatasan at (Scott 1985) az autoritas diskurzusaiban 1évo nyilt és rejtett
csoportsajatossagok kinyomozasaig (Scott 1990). Mindharom témaban féleg Délkelet-Azsiara
— az elsénél Burmara és Vietnamra, a masik kettdnél Malajzia északi vidékére —
Osszpontositva kereste a partikularis gyakorlatok univerzalis jegyeit. TOprengésre késztetd €s
gondolatébresztd miivében — Donaination and the Arts of Resistance — olyan példakkal
tamasztja ala a Délkelet-Azsiaban tett megfigyeléseit, amelyekkel a vildg barmelyik részén
talalkozhatunk. Scott, még ha igen szkeptikus allaspontot foglalt is el mar a kezdetektdl fogva
a ,,valodi” érdek és a ,hantis” tudat problémakorét illetden, mégis a populizmus fontos
exponenséve valt.

Mindegyik miive heves reakciot valtott ki. Nem véletleniil. Konyvei tulajdonképpen felettébb
hatékony kombinacidk: a pontos etnografidt, a nagyon 4altaldnos elméleti kifejtést és a
szemléletes leirast kombinaljak. A The Moral Economy of the Peasant cimii mivében azt
mutatja be, hogy létfenntartasuk veszélyeztetettsége mennyiben 0sztondzte a foldmiiveloket
arra, hogy kialakitsak a kolcsonds segitségnyujtas €s a kollektiv védelem bolcs rendszerét, a
moralokonomiat. Eric Wolf és E. P. Thompson allaspontjat tette magaéva, akik szerint a
kapitalista gazdasag egy olyan vilagban alakult ki, ahol az iizleti szellem térhoditasanak ¢€s az
erdskezli allamok kialakulasanak hatdsara a korabbi tarsadalmi kapcsolatok felbomlottak, és
eroteljes ellendllasi mozgalmak szervezddtek. A Weapons of the Weak cimii miivében Scott a
tomegmozgalmak elemzdit azért kéarhoztatja, mert a nyilt ldzadds kitdrésének pillanatara
koncentraltak ahelyett, hogy a nyilvanos 0Osszejoveteleken passzivnak bizonyuldk
szabotazsaival, szinfalak mogotti veszekedéseivel és keserti, kétértelmit megnyilvanulasaival
foglalkoznénak. A Moral Economy vagy a Weapons of the Weak cimii miivek hatdsara egyes
kutatok megprobaltak Scott megfigyeléseinek megfeleldit sajat kutatasi teriileteiken fellelni -
ilyen kisérlet volt az orosz muzsikok szolgasaggal szembeni ,,mindennapi ellenallasi
harcanak” elemzése (Bohac 1991. Még a Finnorszagnak Oroszorszaggal szemben 1861 és
1917 kozott folytatott passziv ellendllasi mozgalmaval foglalkozd, kozelmultban irott
tanulmanyban is megtalalhatjuk a Weaponsra valé hivatkozéast (Huxley 1990). Ahogyan Alf
Lidtke tanulmanya az elviselhetetlen fegyelmezés 1égkorében némi autondmiat kiharcold
német munkasok eréfeszitéseirdl (Liidtke 1985), Gigy Scottnak az ellendllasi mozgalmakrol
adott 6sszképe is kettds jelentdséggel bir: az 6sszehangolt akcidzas ritka pillanatai helyett a
hétkoznapokkal foglalkozik, és sziikségesnek tekinti azon csoportok vizsgélatat, amelyek
nyilvanvaldan inkabb kdvetik urukat, semmint fellizadnanak.

A ,gyenge fél” mentalitisa mind a Moral Economy, mind a Weapons szerint barmelyik
partikularis felallasban megosztott; de ennek a mentalitdsnak a kialakulasat, rogziilését vagy
atformalodasat egyik konyv sem targyalja igazan mélyen. A Domination and the Arts of
Resistance cimii mli ugyanakkor arra a ,rejtett forgatokdnyvre” Osszpontosit, amelyet a
tarsadalmi aktor - kiillondsen, de nem kizarolag az, akinek életét elnyomas neheziti - alkot
meg ¢s allit csatarendbe az egyenldtlen feltételi nyilvanos megmérettetések soran. A rejtett
forgatokonyv némiképp megegyezik a bels6é monologgal €s a visszafojtott morgassal, de
Iényegileg kiilonbozik toliik a tekintetben, hogy az emberek egy adott strukturalis helyzetben
kollektivan adnak format neki, és egységesen osztjadk utmutatidsait. A Weaponstdl a
Dominationig megtett f6 1€péssel Scott megvetette a labat a (poszt)modern talajon. Egyfeldl
valddi 1étezést tulajdonit ezeknek a forgatokonyveknek, hatarozottan az emberi tudat részévé
teszi Oket. Ezen tal azt is allitja, hogy tobbé-kevésbé megbizhatdé forrasnak tekintendok.
Masfeldl értelmetlennek taldlja azt az allitast, miszerint a sz6 szoros értelmében barmelyikiik
igaz vagy hamis lehetne. Ehelyett Gigy vélekedik, hogy ,,nincsen olyan tarsadalmi helyi érték
vagy analitikai pozicio, melybdl egy szoveg vagy diskurzus igazi értéke megitélhetd lenne”
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(Scott 1990: X). Eredendden léteznek és meghatarozoak, de egyikiik sem lehet igaz vagy
hamis.

Scottnak az egyenl6tlenség nyilvanos helyzeteir6l vallott gondolatai valdéjaban nem két,
hanem négy forgatokonyvet involvalnak: két rejtettet és két nyilvanosat. ,,A domindns és az
alavetett kozott szokvanyosan 1étrejovo kapcesolatok™, véli Scott, ,,virtualisan nem jelentenek
mast, mint a dominans fél nyilvanos forgatokonyvének taldlkozasat az alavetett fél nyilvanos
forgatokonyvével” (1990: 13). A nyilvanos forgatokonyvek a megfeleld aktorok mellé
tarsitjdk a dominans, illetve a behodold poziciot, a rejtett forgatokonyvek pedig azokat a
monoldgokat és dialogokat jeldlik ki, melyek révén mindkét fél vizualizalni tudja a masikat.
Scott koncepcidja Eming Goffman elképzelését idézi: az eldadas két szerepldje a szinre 1ép,
ahol tanui lehetiink egylittmtkoddésiiknek, a masik ellen elkovetett csalardsagaiknak és a
masik elleni harcuknak Mindek&dzben a szinfalak mogott aggodalmas kommunikécid zajlik a
két taboron beliil (Goffman 1971). Scott ugyanakkor - sokkal inkébb, mint Goffman - a
szinpadi ¢és a szinpadon kiviili torténések kozotti kontinuitast hangsulyozza; a nyilvanos
forgatokonyv, ha a kulisszdk mogé keriil, giny vagy keserliség targya lesz, a rejtett
forgatokonyv viszont sosem 1ép ki a rivaldafénybe. Valojaban a szinfalak mogétti tér az, ahol
forméhoz jut. Eppen emiatt lesz kulcsfontossagti a hétkdznapok tanulményozasa.

Azzal, hogy szerinte az egyenlétlen feltételek kozepette inkdbb négy, mintsem harom
elkiiloniilé forgatokonyv vesz részt a helyzet kialakitdsaban, Scott szakit az 6t egyébként
inspirald6 Antonio Gramsci ¢és Michel Foucault koncepciojaval. Gramsci és Foucault
elképzelésében egyetlen diskurzus - a nyilvanos diskurzus - valik meghatarozova, és a felek
mindegyike keményen kiveszi a részét az interakciobdl, még akkor is, ha
maganvéleményeiben mindkét oldal elhatarolodik nyilvanos deklaracioitol. Ez a nézet ugy
tekinti a diskurzust, mint a nyelvet, amely a tarsadalmi interakcié sordn sziiletik meg, keriil
alkalmazasra és megvaltoztatasra. Els6 megfogalmazasaiban Scott makacsul négy diskurzust
kiilonit el, felvallalva azt a hermeneutikai feladatot, hogy minden egyes aktor szamara
kijelolje sajat allaspontja képviselésének kiilonallo terét (Heller 1989). Elemzésének
tovabbfejlesztésébdl azonban egy olyan haromtagu diskurzus-modell sziiletik meg, ahol a
kozponti helyet egy egyetlen, egységessé valo ,,nyilvanos forgatokonyv” foglalja el, a rejtett
forgatokovek pedig alarendelten helyezkednek el. Scott példanak okaért kolcsonveszi Thomas
Mathiesen elemzését egy norvég bortonrdl, ahol a rabok a bortonhatosag altal életbe 1éptetett
ideolégiat nekik eldnyt jelentd olvasatra forditjak at; a bebortonzottek ismételten azzal
érvelnek, hogy fogva tartéik megsértik a megallapodés szerinti normakat. ,,Akéar hisz a
szabalyokban, akar nem”, jegyzi meg Scott, ,,csupan egy tokfilko lenne képtelen megfeleléen
kiaknazni ezen konnyedén elérhetd ideoldgiai forrdsokat” (1990: 95). Végezetiil arra a
megallapitasra jut, hogy az ideoldgiai alavetéssel vald szembeszegiilés ,,megkivanja” az
ellenideoldgiat, eldontetleniil hagyva, hogy ezek a ,kivanalmak™ mennyiben egyéniek vagy
kollektivek (1990: 118).

Scott plauzibilisen érvel amellett, hogy az alavetettség uniformizalédasa, az alavetettség miatt
érzett dith mélytiilése és az emberek kommunikacids lehetdségeinek novekedése még inkabb
erdsiti rejtett forgatokonyveik ,rokon vondsait”. A gondolatmenet ugyanakkor
bizonytalansagban hagy két kulcsfontossagii mozzanatot: eldszor is azt, hogy mi teremti meg
az alavetettség uniformizalodasat az adott feltételek kozepette (példanak okaért az alavetettek
mennyiben osztjak azt a nézetet mely szerint k6zos a sorsuk?), masodszor pedig azt, hogy
vannak-e az alavetésnek olyan formai, amelyek inkdbb ndvelik az uniformitast az elnyomatas
miatti diih6t avagy kommunikacids lehetdségeket, mint a tobbi forma. Scott nem tesz mast,
mint hogy feloldja a k6zos mentalis élmények egyenes irdnyl aggregalasaval a szubjektiv és a
kollektiv kozotti fesziiltséget.

A harom vagy a négy diskurzus elkiilonitésének Scott altal bejart ttja valojaban zsakutciba
torkollik: miért nem tiz, husz vagy szdz — vagy éppen ahany alavetett, annyi — diskurzus van?
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Nem elég csupan ramutatni arra, hogy az emberek morognak a bajuszuk alatt, hogy a fondk
hata mogott elégedetlenkednek, hogy az oralis szamizdattal egyenértéki modon kordztetik
eszméiket, hogy cinkosan egymadsra kacsintanak, mikdzben hiiséget eskiisznek kozos
uruknak. A Domination and Resistance azt feltételezi, hogy minden alavetett nép egységbe
tomoril, hogy megfogalmazza rejtett forgatokdnyvét. Ez a feltételezés egy olyan
kérdéssorozatot indithat el, amely a hegemonikus ideoldgiaval kapcsolatban megfogalmazott
alaptételeket dontheti romba: melyik népességre és mely diskurzusokra vonatkozhatnak a
fenti allitasok? Hogyan konstrualjak diskurzusaikat, hogyan részesednek beldliikk és hogyan
cserélgetik azokat? Vajon soha nem utasitjdk vissza az alavetettek a rejtett forgatokonyvet?
Scott nem ad valaszokat.

S ezzel még nincs vége. Scott, fittyet hanyva azon érvnek, miszerint a latszolag passziv népet
képtelenség megszervezni €és/vagy sajat helyzetének tudatara ébreszteni nagyvonaltan atlép a
behodolassal foglalkozd populista elemzéseken. Valasza: a nép, amikor a hatalom
szolgalataban allo erdkkel néz farkasszemet, valdjaban fajéoan tudatdban van helyzetének,
szervezettsége elsérangl, a konfrontacio kitorésével jard veszélyekkel kapcsolatos
realitasérzéke pedig bamulatos. A behodolds, Scott nagyitdjan keresztiill szemlélve, a
permanens felkelés alcajat 6lti magara. A nyilt 1azadas - ahogyan Scott sejteti - egy hosszl
ideje érlelt rejtett forgatdkonyv révén jut végleges formahoz, majd keriil a nagykdzonség elé.
E megallapitas fényében érthetdvé valik az a kiilonleges sebesség, amellyel ellenallasok,
ellenideologiak és ellenprogramok fogalmazodnak meg a ldzadasok soran (Billington 1980;
Esherick 1987; Hill 1972; Kelly 1985; Manning 1988; Owusu 1989; Rice 1990; Sabean 1976;
Te Brake 1989). Ez az érv — ironikus médon — megkérddjelezi a lazadasrol és a
tomegmozgalmakrol szold Osszes olyan elméletet is amelyekbdl az dertil ki hogy elsésorban a
hiten €s a tudatossagon mulik minden; a dontd hitek — vallja Scott — mindig az arnyékban
meghtizédva varnak. Ha ez igy van, az érett tudatossa nem lehet egyfajta kapcsold, amelynek
felkattintasdval megindithat6 a 1azadés.

Scott tehat elsébbséget tulajdonit a nyilvanos forgatokonyvnek, s6t utat nyit azoknak a
koriilményeknek az elemzéséhez, amelyek kozepette az alavetettek kisajatitjak és a korabbi
haszonélvezdkkel szembeforditjak az eladdig dominans diskurzust: az olyan hivatalos
alkalmaknak, mint az {innepeknek, temetéseknek vagy nyilvanos kivégzéseknek az
autoritasok elleni tiintetésként vald kihaszndldsa; a bevett itélkezési formuldk atvétele (avagy,
ami még jobb, kiginyoldsa) a népbiraskodasokon; ellenalkotmanyok megfogalmazasa - és igy
tovabb. Scott nagyvonalusdganak azonban ara van: nem ad fogddzot a priori kiilonbségtételre
azok kozott a népek kozott, amelyek sokkal nagyobb valdsziniiséggel allnak ellen vagy tornek
ki lazadasban és azok kozott, amelyek egyfolytaban fo6ldalatti haborut folytatva vivjak
harcukat. Végigsimitva a hitrendszerek szovetén, Scott elkeriili s egyben feltaratlanul is
hagyja a tomegmozgalmakra és a mozdulatlanul maradd tomegekre magyardzatot add
mélyrétegeket.

Vajon tudna-e alkalmazni Scott James Colemannak az aldvetettségrél, mint kdlcsondsen
hasznos csereaktusrol sz6lo, nemrégiben kifejtett elképzelését? Ez megfelelne azon korabbi
elméletének, melyet az egyenl6tlenségre épiildé mordlokonomiarol fejtett ki, de akkor el
kellene fogadnia vagy be kellene épitenie érvrendszerébe Colemannak azt az elfogadhatatlan
érvét is, miszerint a rabszolgak és a rabok azért engedelmeskednek, mert ez a nekik kinalt
tobbi alternativahoz képest szamukra felér egy gydzelemmel (lasd Coleman 1990:88). Ezt
azonban Scott, ugy tlnik, tagadja:

Ezen folyamat dinamikéja, s ezt vildgosan kellene latni, csak abban a szituacidoban
mukodik, amelyben a legtobb alavetett feltételezhetden nem csak azért konform és
engedelmes, mert internalizalta az aldveték normadit, hanem azért is, mert a tulélés, a
jutalmazas és a biintetés strukturaja fogékonnya teszi az engedelmességre. Mas széval:
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az alavetettek és az alavetok céljai kozotti alapvetd antagonizmus a fegyelmezés €s a
biintetés eszkozeivel teheté é16vé. Ugy vélem, mérget vehetiink ra, hogy ez a feltevés
tartotta fenn a rabszolgasagot, a jobbagysagot, a kasztrendszert és azokat a feudalis
viszonyokat, amelyekben a kihasznalds és a statuslefokozas egyiitt jart. Ezek a
feltételezések érvényesek lehetnek adott intézményekben kialakul6d kapcsolatokban is,
mint példaul 6rok és rabok, személyzet €s mentalis apoltak, tanitok ¢és didkok, fonokok
¢€s beosztottak viszonyaban (1990: 193).

Ebbdl az kovetkezik - és Scott ezt vildgosan latja -, hogy a behddolés és lazadas kozotti dontd
elmozdulas a dominans fél szemmel lathato sebezhetéségén mulik. Es itt csatlakozik Scott a
hatvanas évek populistdihoz. Elmélete megegyezik Theda Skocpol és Jack Goldstone
forradalomelméletével (Skocpol 1979; Goldstone 1991), de megfogalmaz harom 0j problémat
is: (1) Miért olyan kifinomultak, koriiltekintéek és tudatosak az aldvetettek a sajat érdekeik
tekintetében, €s miért vannak meggy6zddve arrdl, hogy felldzadasuk miatt sajatos hitiik és
identitasuk nyers opportunizmusba fordul at? (2) Olyan kevéssé sebezhetdk-e a vezérek, mint
amilyen kicsi az esély az emiatt altaluk sugallt lazadas kitorésére? (3) A rejtett
sebezhetdségének tudatat? Azaltal, hogy Scott a nyers, individualizalt racionalitast hasznalja
fol a lazadds magyardzataképpen, éles Osszeiitkozésbe keriil azzal a magéaval ragadodan
érzékletes gondolatmenetével, amellyel a behddolast megmagyarazza. Mindezt talan valahogy
igy tudom kdnnyebben érzékeltetni:

A racionalistdknak az élet tiindokld sakkjatszma, ahol mindenki betartja a szabalyokat,
rogton kidolgozza az 0Osszes lehetséges 1épésbdl kovetkezd Osszes lehetséges
forgatokonyvet, majd fontolgatva, latolgatva kivalasztja a legbdlcsebbet, hogy
gyOzelmi esélyét a legnagyobbra ndvelje, s megtudhassa: az ellenfél is ezt teszi. E
karikaturadban felismerhetjiik zavaros életiink rogtonzéseit. Alkalmatlanok lennénk'?

De vegylink egy jotaforat! (jobb metaforat) botladozasainkra, amelyekkel
atbotorkalunk mindennapjaink csapdai és gatjai folott. Olyanok vagyunk, mint a
kajakoz6. Sejtjiik az aramlatot, amely visz, de soha nem tudhatjuk, mikor kanyarodik,
mikor gyorsul fel, és mikor sziikiil a meder, mikor vet az ar sziklara, kifordult
fatorzsre, és onnan mikor taszitanak a vad viharok az ar sodraba.

A gyors folyasu, habz6 vizben sokszor nem tudhatjuk:

elsiillyediink-¢, avagy felrepiiliink, netan belefurédunk a parti fovenybe, avagy
nekirohanunk egy torlasznak.

Amikor a folyé lelassul, magabiztosan sodortatjuk magunkat a vizzel, csendesen
siklunk a hattyik nyoméban.

Vagy belemeritjiik evezdinket a mélybe - elobb az egyiket aztan a mésikat -,
hogy aramléasukkal el6csalogassunk elfelejtett halakat, csermelyeket, viragokat.

A folyopart 1étezik, hajonk 1étezik, mi is 1éteziink,
létezik az dramlas is meg a zatonyok,

€s mi mégis rogtonziink, kapkodva haladunk,

¢s idonként megfenekliink.

De az élet, e gyors kajak, nem tud a tényro6l,
s ez még rohanobba teszi a versenyt:
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a szociabilitas az,

ami az emberekhez és szegény tarsaikhoz

a kutydkhoz, a macskakhoz és az elrongyolddott fényképekhez - kot minket arany-
vagy selyemfonallal, vaskotéllel vagy szogesdrot-haloval.

A metafora atvezet a metonimiahoz, amivel visszatériink

a valddi élethelyzethez,

keresztiilsétalhatunk a tdémegen, egyediil vagy parban,

néman vagy fojtott parbeszédet folytatva, letapogatva arcokat ¢és maszkokat,
kétnegyedes litemben ellépkedve,

gunyolddon és hencegon, véleményt nyilvanitva,

késiinket a jottmenteknek szegezziik, akik elvegyiilni vagy kivalni latszanak.

Kovetjiik azokat a felfedezoket, akik 6svényt vagnak
a forgalmon at, kovetjilk még akkor is, amikor a korabbi utvonal rovidebb vagy
gyorsabb vagy konnyebben bejarhaté lenne.

Egy fillért vesziink észre a jardan, kopenyt egy kirakatban, egy torott tlizcsapot,
mikodzben a belsé monologunkat mormoljuk, korottiink kiilsé dialdég 6rvénylik,
¢s a mindennapok o6riilt kattogasa hallik.

Egy operator fényképez odafont, s mint csatoméban mozgd molekuldkat koveti
lencséjével az emberi lényeket, akik hol maguktdl folgyorsulva, hol sorsuk altal
iranyitottan hompolyognek és hullamoznak a meg-megtorpano €s pontosan az aramlas
kozepén leragadd szoészatydrok koriil, a véandorok nyédkos valtozékonysaggal
bohockodnak, bar a jatékszabalyokat nem ismerik.

Mindekozben mi, jarokeldk, csapongunk, almokat szovogetiink, botladozunk és,
mindenek f6lott, reménykediink.

Rovidre fogva: a behodolas nem tudatos szabalykdvetést vagy Oszinte beletdrddést jelent,
hanem az akadalyok kozotti lavirozas személyes képességein mulik; olyan akadalyokat kell
elharitani, amelyeket masok allitottak, kordbban. Vannak, akik gyakran megosztjak ezeket
feladatokat a tobbiekkel, s veliikk egyiitt mandvereznek tovabb; ezek az emberek értettek a
kollektiv cselekvésre. A hatalom birtokosai kijelolik az akadéalyokat, és jutalmakat tliznek ki
annak, aki nem Iépi 4t a partvonalakat. Ezek az illemtanordk behodolassal, passziv
rezisztenciaval vagy nyilt lazadéassal végzddhetnek. Egyéni akciokat és tomegmozgalmakat
egyarant kivalthatnak. Scott, az altala ,,silanynak™ és ,,zavarosnak™ itélt hegemoniaelméletek
apropdjan, szignifikdns képet fest a harc folytatolagossagarol, csupan akkor enged a
csabitasnak, amikor eljut a nyilt konfrontacid problémajahoz. A lazongésok kitérésérdl szo6lo
tanulmanyoknak hatat fordité Scottnak talan még egy hatraarcot kellene csindlnia. Csak
remélni tudjuk, hogy egyszer feltarja a nyilt és rejtett forgatokonyvek helyét a gerillak ¢€s
ellenségeik kiméletlen harcaban.

Megkoszonom James Scottnak, hogy atolvasta a kézirat els@ valtozatdt, valamint azon
igéretét, hogy legkdzelebb 6 is beilleszt egy verset a munkamrol szolo kritikajaba.

Bir6 Judit forditasa
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3. Melléklet. Dontse el, az alabbi allitasok koziil melyeket tartja igaznak, melyeket

10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

hamisnak! Dontését a megfelel6 oszlopba irt X-szel jelolje!

ALLITAS
A konfliktusok kapcsolatrombolok. Biztonsdgosabb
¢s okosabb dolog inkabb nem tudomast venni roluk.

Tobbnyire lehetetlen a konfliktusok megoldasa.

Ha nekem sok konfliktusom van masokkal, akkor
bizonyara bennem van a hiba.

Valaki mindenképpen sériill a  konfliktusok
megoldéasa soran.

Nincs értelme a vezetokkel konfliktusba kertilni.

Egy konfliktushelyzet megoldasa soran mindenaron
nyerd poziciora kell torekedni.

Ha egy konfliktus megoldésa soran veszitek, az az
én gyengeségemrol szol.

Ha egy konfliktusbdl én keriilok ki gydztesen, akkor
nekem volt igazam.

A konfliktusok az élet természetes velejaroi.

Nyerdé — nyerd helyzetre csak akkor van kilatas egy
konfliktus kezelése folyaman, ha a résztvevok
hasonl6 hatalmi helyzetben vannak.

A konfliktusok nagyon sokszor a massagra, a
mashogy gondolkodasra vezethetdk vissza.

Az emberek bizonyos kor wutdn mar nem
valtoztathatok meg.

Arra kell torekedni, hogy egy kapcsolat minél
inkabb mentes legyen a konfliktusoktol.

Ha a masik nem jelzi, hogy problémaja van, az az 6
baja.

A gondok, problémék maguktol is megoldodnak.

Ha felvallaljuk a konfliktust, mindenki szdmara
kényelmetlen helyzetet teremtiink.

Az érzelmek kifejezése nem jO megoldés
konfliktusos helyzetben

IGAZ

HAMIS
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KONFLIKTUSOK KEZELESE
KERDOIV

A kérddiv segitségével képet kap arrol, On hogyan viselkedik olyan helyzetekben, amikor
sajat szandéka eltér masok szandékatol. A kérddiv harminc mondatpart tartalmaz. Kérjik,
mindegyik parnal karikdzza be vagy az A vagy a B dllitast, azt, amelyik jobban jellemzi
viselkedését.

El6fordulhat, hogy sem az A, sem a B allitdis nem jellemz6é a viselkedésére, de akkor is
valassza ki és karikazza be azt, amelyiket inkabb el tudja fogadni.

1. A Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a
problémamegoldas feleldssége.

B A vitas kérdések helyett azokat a pontokat hangsulyozom, amelyekben
mindketten egyetértiink.

2. A Kompromisszumos megoldast probalok talalni.
B Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami mindkettonknek fontos.
3. A Altalaban hatérozott vagyok céljaim kovetésében.
B Igyekszem a masik érzéseit kimélni és megdrizni a kapcsolatot.
4. A Kompromisszumos megoldast probalok talalni.
B Néha lemondok sajat kivansagaimrol, engedve masok kivansagainak.
5. A Allandodan keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasaban.
B Igyekszem mindent megtenni az értelmetlen fesziiltségek elkeriilése
érdekében.
6. A Igyekszem elkeriilni, hogy kellemetlenséget csinaljak magamnak.
B Igyekszem nyerd helyzetbe kertilni.
7. A Megprobalom késobbre halasztani az iigyet, hogy legyen idém atgondolni.
B Kolcsonosségi alapon engedek bizonyos pontoknal.
8. A Altalaban hatérozott vagyok céljaim kovetésében.
B Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa ¢és minden vitas kérdés
kifejtésre keriiljon.
9. A Ugy érzem, nem érdemes mindig a nézeteltérések miatt idegeskedni.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

=

=]

=

=

Nem sajnalom az erdfeszitést, hogy az én elképzelésem valosuljon meg.

Altalaban hatérozott vagyok céljaim kovetésében.

Kompromisszumos megoldast probalok talalni.

Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa ¢és minden vitas kérdés
kifejtésre keriiljon.

Igyekszem a masik érzéseit kimélni.

Néha elkeriilom az allasfoglalast, amikor az vitat eredményezne.

Nem banom, ha megtart valamit az allaspontjabdl, ha 6 is hagyja, hogy
megtartsak valamit a magaméibol.

Koz06s alapot javaslok.

Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.

Elmondom gondolataimat, és érdeklédéssel hallgatom az ovéit.

Racionalis érvekkel indoklom poziciom logikajat.

Igyekszem a masik érzéseit kimélni és megdvni a kapcsolatunkat.

Igyekszem mindent megtenni az értelmetlen fesziiltségek -elkertilése
érdekében.

Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.

Igyekszem meggydzni a masikat arrdl, hogy allaspontom helytallo.

Altalaban hatérozott vagyok céljaim kovetésében.

Igyekszem megtenni, ami az értelmetlen fesziiltségek elkeriilése
érdekében sziikséges.

Ha ez a masikat boldoggd teszi, nincs ellenemre, hogy rdhagyjam
elképzeléseit.

Nem banom, ha megtart valamit az allaspontjabdl, ha 6 is hagyja, hogy
megtartsak valamit a magaméibol.

Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa ¢és minden vitas kérdés
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20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

=

™

=]
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nyiltan kifejtésre kertiljon.

Megprobalom késObbre halasztani a dontést.

Torekszem a nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére.

Proébalom megtaldlni a nyereség ¢és veszteség mindketténkre nézve
méltanyos kombindciojat.

Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik kivansagait.

Mindig kész vagyok a probléma kdzvetlen megvitatasara.

Megprobalok atmeneti allaspontokat talalni.

Ervényesitem a kivansagaimat.

Gyakran igyekszem gondoskodni arrél, hogy a megoldas mindketténket
elégedettséggel toltson el.

Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a
problémamegoldas feleldssége.

Ha ugy tiinik a masikrdl, hogy allaspontja nagyon fontos a szdmara,
megprobalok igazodni a szandékaihoz.

Igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszummal.

Igyekszem megvilagitani a masik szamara allaspontom logikajat és
elonyeit.

Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik nézGpontjat.

Koz06s alapot javaslok.

Szinte mindig tor6dok azzal, hogy a megoldds mindkettdnk szdmara
kielégitd legyen.

Néha elkeriilom az allasfoglalast, olyan esetekben, amikor az vitat
eredményezne.

Ha az a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy réhagyjam
elképzeléseit.

Altalaban hatérozott vagyok céljaim kovetésében.

Keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasaban.
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29. A Ko6z0s alapot javaslok.

B Ugy érzem, nem érdemes mindig a nézeteltérések miatt idegeskedni.
30. A Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.
B Mindig megosztom a problémat a masikkal a megoldas érdekében.
KONFLIKTUSOK KEZELESE
KIERTEKELES

L IL. I1I1. IV. V.
1. A B
2. B A
3. A B
4. A B
5. A B
6. B A
7. B A
8. A B
9. B A
10 A B
11 A B
12 B A
13 B A
14 B A
15 B A
16 B A
17 A B
18 B A
19 A B
20 A B
21 B A
22 B A
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24. B

25. A

26. B A

27. A
28. A B

29. A B
30. B

6. PROBLEMAMEGOLDO MODELL

versenges |Eroblémameioldésl

e
Q
>
c
- [Fempromisszum |
(@]
whd
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©
’ homezkodss
Ikeriilé
£ ey il Masok igényei
L. — VERSENGO
II. — PROBLEMA-MEGOLDO

. —KOMPROMISSZUM-KERESO
IV. —ELKERULO
V. — ALKALMAZKODO

Forrés: Dr. Toth Laszlo: Pszichologiai vizsgalati modszerek - kézirat
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4. Melléklet. Gyakorlat az ETIKA témakorhoz

ERTEK-ARVERES

A gyakorlat végezhetd nagy létszamu csoporttal is, de végrehajtasahoz legalabb 1012
f6 sziikséges. Fontos, hogy a csoportvezetdé a csoportlétszdm szerint minimum
masfélszer annyi érték-tablat készitsen eld, mint ahany résztvevd van. A rendelkezésre
all6 1d6 is emelheti az arverésre bocsatando értéktablak szamat.

Cél: az onismeret, az értékvalasztas, a masok iranti érdeklédés, a masokkal valo
kooperacid, az elfogadas, tolerancia fejlesztése.
Korosztaly: 14 évtdl
Ajanlott csoportlétszam: minimum 10-12 6
Sziikséges eszkozok:
Elére nyomtatva vagy megirva értékek felsorolasa (A/4 méretii lapot harom részre
osszunk ¢€s vagjunk papircsikokra). 10-12 f8s csoportban minimum 25 értéket
bocsassunk arverésre. Az alabbi értéksorbol lehet valogatni, de kiegészithetd, és ez
kivénatos is a csoport Osszetételének ismeretében.
Idealis helyszin:
A csoportlétszamnak megfeleld méretli és berendezésli tér (a hagyomdanyos
arverésektol eltérden itt a korben iilés a megfeleld.
Sziikséges ido:
Létszamtol, kivalasztott értékek szamatdl is fiigg, minimum 1,5-2 orat igényel.
A gyakorlat menete:
1. A feladat ismertetése.
2. Minden csoporttagnak 100 képzeletbeli pénzegysége van, amire licitdlhat. A
licitalas szabalyai:
* Az egyes értékek elhangzasa utan 5 (ha nagy a csoport, vagy kevés az
1d6: 10) egységenként halad a licit.
* Nem lehet nagyobb Iéptékben ugrani, tehat nem lehet egybdl szdz
egységért ,,elvinni” egy-egy értéket.
* Nincs hitel, nincs egymdasnak atadas, mindenki csupan 100 egységgel
rendelkezik.
3. Az arverés inditdsa eldtt a csoportvezetd a majdani sorrendben felolvassa az
arverésre bocsatando érékeket.
Lehetséges értékek:

1 Onbizalom 2. Rend

3 Kretivitas 4.  Hatalom
5. Szépség 6. Eletorom
7 Bolcsesség 8.  Tisztelet

9 Biztonsag 10. Magabiztossag
11.  Tekintély 12. Tudas

13.  Izgalom 14. Furfang
15.  Egyenloség 16. Gazdagsag
17. Onbecsiilés 18. Tehetség
19.  Valtozatossag 20. Szabadsag
21. Harmoénia 22. Felelosség
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23.
25.
27.
29.
31.
33.
3S.
37.
39.
41.
43.
45.
47.
49.
51.
53.
5S.
57.
59.

o

SN

o

Hagyomany 24. Eroé

Szeretet 26. Elfogadas
Megértés 28. Kivancsisag
Karrier 30. Baratsag
Figyelem 32.  Onmegvalésitas
Pénz 34. Kételkedés
Szorakozas 36. Miiveltség
Egzisztencia 38. Utédok
Odafigyelés 40. Erdekek érvényesitése
Bizalom 42. FElismertség
Csalad 44. Vilaglatas
Természetesség 46. Gondoskodas
Segités 48. Empatia
Onismeret 50. Kozpontban lenni
Szaguldas 52. Alkalmazkodas
Valahova tartozas 54. Megujulas
Nyitottsag 56. Normak

Hit 58. Oszinteség
Humor 60. Rugalmassag

A csoportvezetd, mint kikialtdé muikodik, emelteti a tétet, a licitalok felemelik a
keziiket és hangosan mondjék a kdvetkezd licitet. A csoportvezetd folyamatosan,
pergéen mondja az arverések megszokott rendjében, hogy .... eldszor,
masodszor, és végiil, amikor érzékeli, hogy nincs tovabbi licit, kimondja, hogy
senki tobbet harmadszor, és akar formalisan is ,,lelitheti”.

A legtdbbet licitalo kézbe kapja a papirlapot az adott értékkel.

A kovethetdség érdekében rairjak, hogy mennyiért kelt el

Az arverésnek akkor van vége, amikor minden lap (érték) -elfogyott.
Természetesen maradhat olyan, amelyik nem kellett senkinek.

A gyakorlat feldolgozasa, a torténtek, élmények megbeszélése.

Fontos, hogy mindenki magaval vihesse az altala megszerzett lapot, tehat az
értéket.

A gyakorlatvezeto szerepe:

«  Erthetd, vilagos instrukciok, kedvcsinalas;

« Ld. a gyakorlat menete részben. Figyelem a folyamatra, a dinamikara, a
szabalyok betartatasa;

* A feldolgozas iranyitasa, visszajelzés a csoportnak.

A kozos feldolgozast segité kérdések / szempontok:

* Kinél hany érték van? Van-e, akinél egy sem?
* Minden csoporttag adjon valaszt a kovetkezdkre:
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* Elégedettek-e a naluk [évé értékekkel, aranyosnak tartjak-e a
raforditast?

* Van-e olyan érték, amelyet akartak, de nem tudtdk megszerezni, s
emiatt frusztraltak?

* Mi motivalta az egyes ¢értékekre vald licitalast? Jellemzonek,
meglévonek tartja magaban az adott értéket, tulajdonsagot, és ezért
akarja magénal tudni, vagy Ggy gondolja, hidnyzik beldle, s meg akarja
szerezni.

* Van-e olyan érték, amely nem szerepelt a kinalatban, és hianyzott?

Ajanlott elozmények, lehetséges folytatas:

Az érték-lapokat a rajtuk szerepld, mennyiért kelt el szdm rangsoraban kiteritjiik a foldre.
Megbesz¢Eljiik, hogy ez a rangsor egyezik-e a valos értéksorrendjiikkel. Lehetdséget adunk,
hogy atstrukturaljak az értékek rangsorat.

Ennek moédjat a csoport alapos ismeretében valasszuk meg! (Magukra is hagyhatjuk Oket,
rdjuk bizva, milyen mddon oldjdk meg, legfeljebb idOhatart szabjunk, de ez esetben
kimondhat6 az is, hogy konszenzusos legyen a dontés. Szinteket alkothatunk az
elengedhetetlen, a nagyon fontos, a fontos és eléggé fontos megjeldléssel. A csoport feladata,
hogy ezekbe illessze be az egyes értékeket.

A gyakorlat arra bizonyossag, hogy lehet mélyen, stlyosan dolgozni ugy humén viszonyokra
utal6 értékekkel, hogy a hangulatot a nevetés, akar harsany vidamsag, lelkesedés, felfokozott
izgalom jellemezze.
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5. Melléklet. Europai Ifjusagi Informacios Charta (2004. médositas — Pozsony)

1.

2.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Az ifjuségi informacios kozpontok és szolgalatok kivétel nélkiil nyitva allnak minden
fiatal el6tt.

Az ifjusagi informécios kdzpontok €s szolgalatok arra torekszenek, hogy minden fiatal
szamara Dbiztositsak az informacidhoz valdo egyenld hozzaférést, helyzetiikre,
szdrmazasukra, nemiikre, valldsukra, illetve tarsadalmi helyzetiikre val6 tekintet nélkiil.
Kiilonds figyelmet forditva a hatranyos helyzetli csoportokra, valamint a sajatos
helyzetben 1évé fiatalokra.

Az informaciés kozpontoknak és szolgalatoknak konnyen elérhetének és eldzetes
idépont megbeszélése nélkiil igénybe vehetonek kell lenniiik . Baratsagos hangulatiaknak
¢s vonzoknak a fiatalok szdmara. A nyitvatartasi idejiilkben igazodva a fiatalok igényeihez.

A rendelkezésre allo informécionak a fiatalok kérésein, az észlelt informécios igényein
kell alapulniuk. Minden olyan témat tartalmazniuk kell, amely a fiatalokat érdekelheti.
Valamint folyamatosan fejleszteni kell annak érdekében, hogy minden uj témat lefedjen.

Minden felhasznalot 6nallo személyiségként kell elfogadni és minden kérdésre adott
valasz személyre szabott kell legyen. Ezt ugy kell megvalositani, hogy ennek segitségével
a felhasznal6é ¢éIni tudjon jogaival, gyakorolhassa autoném jogait és fejleszteni tudja
informaci6 elemzési €s felhasznalasi képességét.

Az ifjusagi informacios szolgaltatasok ingyenesek.

Az informécionydjtas soran tiszteletben tartjdk a felhasznalok maganszférajat és
anonimitashoz vald jogat.

Az informéciot kiilon erre a célra képzett munkatarsak nyujtjak professzionalis moédon.

A nyujtott informacio teljes, naprakész, pontos, gyakorlati és felhasznaldbarat.

Minden erdfeszitést meg kell tenni a felhaszndlt forrdsok pluralizmusa és ellendrzése
mellett nyqjtott informécid objektivitasanak biztositasa érdekében.

A nytjtott informacid vallasi, politikai, ideoldgiai, illetve kereskedelmi befolyastol
mentes.

Az ifjusagi informacios kdzpontok és szolgalatok arra torekszenek, hogy hatékony és a
kiilonboz6 csoportoknak €s igényeknek megfeleld6 modon a lehetd legnagyobb szamu
fiatalt érjék el. Stratégiaik, modszereik és eszkozeik kivalasztasa tekintetében kreativak és
innovativak.

Lehetdséget nytjtanak a fiataloknak arra, hogy megfeleld6 modon részt vegyenek az
ifjasdgi informaciés munka kiilonb6z0 szakaszaiban, helyi, regiondlis, nemzeti és
nemzetkdzi szinten egyarant. Ez tobbek kozott a kovetkezoket tartalmazhatja: informacios
igények feltarasa, informacio elOkészitése és eljuttatdsa, informdacids szolgaltatasok,
projektek és csoporttevékenységek iranyitasa ¢s értékelése.

Az ifjasagi informdacios kozpontok és szolgalatok egyiittmitkodnek egyéb ifjusagi
szolgalatokkal ¢s intézményekkel, kiilondsen foldrajzi kornyezetiikben. Hélozati
kapcsolatot alakitanak ki kozvetitokkel ¢és egyéb szervekkel, amelyek fiatalokkal
dolgoznak.

Az ifjisagi informdacios koézpontok és szolgalatok segitik a fiatalokat a modern
informécios ¢és kommunikéacios technologidk 4ltal biztositott informacidhoz valo
hozzaférésben ¢és ezek hasznalataval kapcsolatos képességeik fejlesztésében.

Minden ifjusadgi informaciés munkat tdmogatd anyagi forrds nem akadalyozhatja az

ifjusagi informacios szolgalatot jelen Charta alapelveinek alkalmazasaban.
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6. Melléklet

A Magyarorszagi Ifjusagi Informaciés és Tandcsadd Iroddk Szovetsége (HAYICO) szakmai-
etikai kddexének teljes szovegét 1d. e sorozat Helyi ifjisagi munka c. kitetében
http://ifiped.kefo.hu/index.php?
option=com_content&view=category&layout=blog&id=44&Itemid=15
http://www.mobilitas.hu/ndriszi/partnerek/infjinfo
http://www.helpi.hu/helpi/letoltes/kodex hun.doc
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7. Melléklet. Az Eurdopa Tanacs No.R(90)7 ajanlasa a Miniszterek Bizottsagatol a
tagallamok szamara az eurdpai fiataloknak nyujtandé informaciorol és
tanacsadasrol

A Miniszterek Bizottsaga az Eurdpa Tandcs alapokmanya 15b szamu cikkelyének értelmében,
tekintetbe véve, hogy az Eurdpa Tandcs célja a tagjai kdzotti szorosabb egység elérése, az
Ifjusagért felelés Eurdpai miniszterek Konferencidja (Strasbourg, 1985. dec. 17-19. és Oslo,
1988. apr. 11-12.) fontosabb konkluzidinak ismeretében,

tekintetbe véve, hogy a fiataloknak joguk van a teljes, érthetd és megbizhaté informéaciora,
minden korlatozéas nélkiil valamennyi 6ket érintd problémaéval kapcsolatban, hogy minden
diszkriminaciotol, ideoldgiai vagy mas befolyastdl mentesen, teljesen szabadon donthessenek,
tekintetbe véve, hogy az ilyen, atfogd informacid ¢és tanacsadas tobb szempontbol is
segitségére lenne a fiataloknak autonémiajuk megdérzésében,

tekintetbe véve, hogy az informacid és a tanacsadas fontos tényezdé a fiatal egyének és
csoportok mobilitdsanak megnovekedésében, és hogy ez a mobilitas 1ényeges szerepet jatszik
a népek kozotti béke €s megértés megszilarditasaban €és annak az érzésnek a kifejlesztésében,
hogy Eurdpédhoz tartoznak,

I. a kdvetkezoket javasolja a tagallamoknak:

1. Igyekezzenek eurdpai szinten koordinalva, a demokracia, az emberi jogok és az alapvetd
szabadsagjogok kelld tiszteletben tartdsa mellett 1étrehozni egy valamennyi fiatal szamara
megfeleld és elérhetd informdacids és tandcsadd rendszert. Ez - tobbek kozott - magaban
foglalja a helyi, nemzeti és nemzetkdzi szinten torténd informacio-gyijtést, s ezek lehetd
legszélesebb korben valo terjesztését.

2. Mozditsak eld és tadmogassdk a létrehozasat €s/vagy tovabbfejlesztését egy megfeleld
informacios és tanacsado szolgélatnak, a kovetkezd elvek szellemében. A szolgaltatas legyen
sokoldalu, hasznalja fel a legkiilonb6zébb forrasokat, s atfogd valaszokat tudjon adni a hozza
intézett kérdésekre. Az informacio legyen megbizhato, s tartsak tiszteletben a fiatalok jogat az
anonimitashoz. A szolgaltatds mindenki szamara legyen elérhetd, diszkriminaci6é nélkiil, ne
legyen iizleti jelleglhi és segitse a fiatalok fliggetlenségi torekvéseit. E célbol a kormanyok
vallaljak a kovetkezo feladatokat:

a) T4jékoztassak, és tanacsaikkal segitsék a fiatalokat azok kozvetlen kéréseinek és specifikus
sziikségleteinek megfelelden.

b) Mozditsdk eld a specidlis hazai koriilményeknek megfeleld Osszefoglald attekintések
elkészitését, tegyek lehetéveé az eurdpai szintli 6sszefoglald tanulmanyok megirasat a fiatalok
szlikségleteirdl, s mindezek eredményeit hasznaljak fel a szolgaltatasok és szervezetek allando
korszerlisitéséhez.

c) Gyobzddjenek meg a szolgaltatisok, valamint az informacid-atadas ¢és -terjesztés
legteljesebb megbizhatosagarol.

d) Mozditsdk el6 a fiatalok részvételét a nekik szant informéciés és tandcsado
tevékenységben.

e) Ismerjék el az informdacids és tanacsadd szolgaltatas, valamint az ifjusagi szervezetek
egymast koOlcsondsen kiegészitd jellegét, tdmogassak egyiittmikodésiiket, iiltessék egy
asztalhoz Oket - példaul az igazgatasi testiiletekben -, s kapcsoljadk be dket az informdcid
elokészitésébe és terjesztésébe.

f) Tanacskozzanak veliik az efféle szolgaltatdsok személyi allomanyédnak képzési iigyeirdl
abbol a célbol, hogy elokészitsék Oket azon feladatok elvallalasara, amelyek ez ajanlas
végrehajtasa utan rajuk harulnak.
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g) Mozditsak elé - foleg Osztondijprogramokkal - a személyi dllomany cseréjét, az egyes
szolgaltatasok informacios eljarasainak 0sszehasonlitasat, s tegyék lehetoveé, hogy képzéseken
vehessenek részt mas orszagok hasonl6 szolgaltatd szerveinél.

h) Erdsitsék meg a kolcsonds egyiittmiikddést, foleg a nyelvi és kulturalis kapcsolatokkal
rendelkezd, szomszédos orszagok esetében a fentebb emlitett személyzeti kategoridk képzési
¢s felsofoku képzési tevékenységében, vagy mozditsak eld, hogy ilyen képzésre sor
kertilhessen az Eurdpa Tanécs, illetve az Eurodpai Ifjusagi Kozpont keretében, feltéve, hogy ez
nem csOkkenti az ifjisagi szervezetek szamara és altaluk megszervezett tevékenységet.

3. Tamogassdk az informdciés ¢és tandcsadd szolgaltatdsok 1j technikai eljardsainak
bevezetését, hogy megkdnnyithessék

a fiatalok 0ndllo alapon, kozpontok, szolgéltatd szervek, a tomegkommunikéaciéo és a
valtozékony hordozoeszk6zok utjan torténd koézvetlen hozzajutdsat az informacidhoz és a
tanacsadashoz,

az adatgytjtést, az adatok kompatibilitasat, az adatok helyi, regionalis, nemzeti és nemzetkozi
szinten torténd felhasznalasat és elemzését, valamint a nemzeti adatbank haldzatanak
kiépitését.

4. Segitsék eld informacios ¢és tandcsadd moddszerek és eljardsok eurdpai szinti
tanulmanyozasat, az efféle szolgaltatasok kiértékelését, s tamogassak a gyakorld szakemberek
5. Témogassdk a fiatalok informdaciés ¢és tanacsadd szolgalata eurdpai haldzatanak
kifejlesztését.

II. Az Europa Tandcs felszolitja fotitkarat, hogy hivja fel azon orszagok korményainak a
figyelmét ennek az ajanlasnak a tartalmara, amelyek bekapcsolodtak az Eurdpai Kulturalis

Egyezmény munkdjaba, de nem tagjai az Eur6épa Tanacsnak.

(A végso szoveget 1990. februar 21-én, a miniszterek kiildotteinek 434. taldalkozojan fogadta
el a Miniszterek Bizottsaga.)

http://www.mobilitas.hu/niida/informaciotar/publikaciok/392
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8. Melléklet. Az Online Ifjusagi Informacioszolgaltatas Alapelvei

Elfogadva az Eurépai Ifjusdgi Informaciés és Tandcsadé Ugynokség (ERYICA) 20.
Kozgyiilésén, 2009. december 5-én Rotterdamban (Hollandia).
Bevezetés
Az internet nagy jelentoséggel biro informacioforras és kommunikacios eszkoz, valamint a
fiatalok kozosségi életének szerves része. Az altalanos ifjusagi informdcio és tandcsadas
online biztositasa, tovabba az interneten valo tajékozodas lehetove tétele uj feladat, amely
kiegésziti a mar meglévo ifjusagi informdcios munkat.
Az ifjusagi informacio szerepe mellett az online ifjusagi informacio hozzasegiti a fiatalokat a
megfeleld informaciok megtaldlasahoz és sajat dontéseik meghozatalahoz, ezaltal tamogatva
Oket az internet adta elonyok maximalis kihasznadlasaban és a benne rejlo veszélyek
minimalizalasaban.
Az online ifjusagi informdcio szerves része az ifjusagi informacios munkanak, ennélfogva meg
kell felelnie az Europai Ifjusagi Informacios Chartaban megfogalmazott valamennyi
alapelvnek. Mivel az online ifjusdagi informdcio sajatos jellemzokkel is bir, tovabbi
alapelvekre is sziikség van.
Az online ifjusagi informacios szolgaltatasok minoségének biztositisa érdekben, valamint az
altaluk jelentett hozzdadott érték és az ERYICA hitelének garantalasa végett az Europai
Ifjusagi Informacios és Tandcsadé Ugynokség az alabbi alapelveket fogadta el.

Alapelvek

Az online ifjisadgi informdcionak hitelesnek, azaz pontosnak, naprakésznek és
ellendrizhetonek kell lennie. Létrejottének vagy frissitésének datumat
egyértelmiien meg kell jeleniteni.

A tartalmat a fiatalok igényei alapjan kell kialakitani. Ezeket az igényeket
folyamatosan azonositani €s értékelni kell.

A megjelenitett tartalom relevans és ingyenes informaciok Osszessége legyen, ami
lehetdvé teszi a kiilonbozo lehetdségek attekintését €s elérését. Az alkalmazott
valogatasi szempontrendszernek publikusnak és érthetonek kell lennie.

Az online ifjisagi informaciot a fiatalok szdmara értheté moddon és attraktiv
forméban kell kézzétenni.

Az online ifjisagi informacids szolgaltatdsoknak mindenki szadmara elérhetonek kell
lenniiik, kiilonods tekintettel a specialis igényli felhasznalokra és csoportokra.

Ha a fiataloknak lehetdségiik van online kérdésfeltevésre, akkor egyértelmiinek kell
lennie, hogy mennyi id6n beliil kapnak valaszt. A valasznak egyénre szabottnak
kell lennie és egyértelmiien ki kell deriilnie, hogy azt ki szolgaltatta.European
Youth Information and Counselling Agency (ERYICA) Place de la Gare, 26 L-
1616 Luxembourg Tel: +352 24873992 — Fax: +352 26293215
http://www.eryica.org — Skype! Eryica

Ha a fiatalok részt vesznek az informdcios tartalom létrehozéasaban, a végleges verzio
pontossagaért az ifjusagi informacios szervezet felel.

A fiatalok visszajelzésre valdo 0Osztonzése az online ifjasagi informacios
szolgaltatasok fejlesztésének szerves része kell, hogy legyen. Egyszerl
visszajelzési lehetdséget kell biztositani, amelyet kiértékelésiik utan a tartalom
atalakitdsakor figyelembe kell venni. A fiatalok minden esetben kapjanak
visszajelzést arrol, hogy javaslataik hogyan befolyasoltak a szolgaltatast.

Az online ifjusagi informécid szerzdjének és céljanak egyértelmiinek és lathatonak
kell lennie. Ha harmadik féltdl szdrmazo6 tartalom jelenik meg, annak forrasat
nyiltan meg kell jeleniteni.
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A felhasznalok szamara egyértelmiien meg kell jeleniteni, hogy kik és milyen célbol
biztositjak az ifjusagi informdcids szolgaltatast. A kozvetlen kapcsolatfelvételi
lehetdségeket egyértelmiien meg kell jeleniteni. Az anyagi tamogatas forrasat
nyiltan fel kell tiintetni.

Az online ifjusagi informacids szolgaltatasoknak olyan mddszereket €s Gtmutatast
kell biztositaniuk, amelyek elOsegitik a fiatalok informécio-felhasznald
képességének és online kompetencidinak fejlesztését.

Az online ifjusdgi informacids szolgaltatasoknak informdaciot €s iranymutatast kell
adniuk a fiataloknak arra vonatkozdan, hogy hogyan viselkedjenek biztonsagos
¢s felelds modon online kornyezetben.

Az online ifjisagi informacids szolgaltatdsoknak biztonsagos kornyezetet kell
jelentenitik a fiatalok szamara.

Az online ifjisdgi informacié tiszteletben tartja és védi a felhaszndlok
maganszférajat, €¢s lehetévé teszi szamukra, hogy moédositsak vagy toroljek a
sajat maguk altal kozzétett adataikat.

Az online ifjisagi informacios szolgaltatasok tiszteletben tartjdk harmadik felek
szerzOi jogat és tisztaban vannak sajat jogaikkal is.

Az ifjisagi informacidés munkatarsaknak kompetensnek kell lenniiik az online eszk6zok 16.
hasznalatdban ¢és informacio-felhaszndld képességiikk megfeleld szintii kell hogy legyen.
Ismerniiik kell az 1) fejlesztéseket, vonatkozd jogszabalyokat, ¢és folyamatosan
informalodniuk kell a fiatalok korében €16 trendekrdl és 4j online alkalmazasokrol
http://www.eurodesk.hu
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Fogalom meghatarozasok

Egészségfejlesztés: A WHO meghatdrozasa szerint az egészségfejlesztés az a
folyamat, amely képessé teszi az embereket arra, hogy sajat egészségiiket feliigyeljék
¢s javitsak. Az egészségfejlesztés az a folyamat, amely képessé teszi az embereket, az
egészséget meghatarozo tényezok feliigyeletére €s ezaltal egészségiik javitdsara. A
részvétel nélkiilozhetetlen az egészségfejlesztd tevékenység fenntartasahoz.
Egészségnevelés: A WHO meghatdrozasa szerint az egészségnevelés olyan,
valtozatos kommunikacios formakat hasznald, tudatosan létrehozott tanulasi
lehetdségek Osszessége, amely az egészséggel kapcsolatos ismereteket, tudast és
¢letkészségeket boviti az egyén €s a kornyezetében ¢élok egészségének eldmozditasa
érdekében. A korszerii egészségnevelés egészség és cselekvésorientalt tevékenység.
Az iskolai drog prevencio: A korszeri szemlélet a drog prevencidt az
egészségfejlesztés (health promotion) komplex megkozelitésében helyezi el. A cél
annak tudatositdsa, hogy a fiatalok mit csindljanak (= egészségesen ¢éljenek),
mikodzben annak tudatositasa is fontos, hogy mit ne csinaljanak (= ne drogozzanak).
Az illegitim drogok fogyasztdsanak megel6zése egyrészt tehat nem kiilonithetd el a
legéalis drogok (alkohol, nikotin, orvosi javallat nélkiili gyogyszerszedés)

crer

kiilondsen nem az egészség mentalis, pszichés hangsulyu fejlesztésétol.

ASSZERTIVITASHOZ — (hatékony kommunikaciéhoz) kapcsolédé fogalmak:

Szervezeti kultira: A szervezeti kultira nem mads, mint a szervezet tagjai altal
elfogadott, kozosen értelmezett eldfeltevések, értékek, meggydzddések, hiedelmek
rendszere. Ezeket a szervezet tagjai érvényesnek fogadjak el, kovetik, és az 1j
tagoknak is atadjak, mint a problémdk megoldasanak kovetendd mintait, és mint
kivanatos gondolkodési és magatartdsmodot. (Schein, 1985.)

Asszertivitas: Az asszertivitds olyan szemlélet-és viselkedésmdd, amelynek
birtokdban az egyén oly mddon tudja jogait érvényesiteni, hogy kdzben tekintettel van
masok jogaira is. A megvalositas eszkoze a kommunikécid, vagyis megfeleld kozlést
tesziink gondolatainkrél, vélekedésiinkrol, érzéseinkrdl, szandékainkrol.

Asszertivnak lenni: Képesnek lenni kifejezni érzéseimet, gondolataimat ¢és
érvényesiteni jogaimat €és érdekeimet ugy, hogy figyelembe veszem masok érzéseit,
gondolatait, érdekeit és jogait.

Facilitacio: A facilitacid soran egy kiilsd, neutralis személy — a ,,facilitator” — segit a
csoportnak a dontéshozatalban, a probléma meghatarozasaban és megoldasaban. A
problémamegoldas folyamatat teszi hatékonyabbd, a dontést azonban a csoport hozza
meg. A facilitdtor jra és ijra a megoldandd problémara iranyitja a figyelmet, ha a
felek egyméasban keresnék a konfliktus forrasat.

Mediacio: A mediacio sordn a szervezeten beliili, vagy szervezetek kozotti —
kapcsolati fesziiltségekkel terhelt — konfliktusok okainak feltardsa, az érdekek
Osszeegyeztetése €s a felek szamara elfogadhaté megoldas megtaldlasa torténik.
Szupervizié: A szakmai munkdban harom igény, az adminisztrativ, a képzési és
tamogatasi igények kielégitését szolgalja. A szakmai személyiség all a fokuszban,
vagyis a szaktudas, a szakmai értékek ¢és készségek személyes tudatositdsa és
fejlesztése. A szupervizor egyszerre segit a szervezet ¢és az egyén szempontjabol
atlatni a szervezet rendszerét, alrendszereit, azok milkodését, egymashoz
kapcsolodasat és a koztes konfliktusokat. A szupervizid célja a hivatas értékeinek
atadasa, az elméleti tudas és tudatossag fejlesztése, a problémamegold6 készségek, az
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értekelési és beavatkozédsi készségek ndvelése és a tudatossag fejlesztése. A
szupervizid a motivacié, a munkakedv és az elkdtelezettség fenntartasat is segiti,
tovabba az elégedetlenség és stresszz oldésat, elejét véve a kiégésnek. A csoportos
szupervizid a szervezeti egys€g egészében segit a szervezeti kérdések
megvildgitasaban, a szervezeti problémakra val6 ralatasban.

Konzultacié: A konzultacid tanacsadas jellegli. A konzulens 11j perspektivat hozhat a
szervezetbe. Két tipusa: a folyamatra és a szaktudasra irdnyuld konzultacio.

A szakmai konzulens a szakértelmével a gyakorlati megkozelitésekre €s stratégidkra
Osszpontosit. Ez a fajta konzultdici6 a munkavégzés folyamatdban, annak
hatékonysagaban ¢s az eredmény értékelésében segit.

A folyamatkonzulens a szervezeti dinamikéval, mint a szervezeti outputot
befolyasold tényezdvel foglalkozik.

A beavatkozas és az onallosag szintjei

Erdemes kialakitani egy sajat skalat, melyet hasznilva egy fiatallal vagy fiatalok egy
csoportjaval kdzosen eldonthetjiik, hogy egy adott projektben milyen mértékben segitjiik dket.
Létezik tobb, eurdpai szinten népszerli ,,sorvezetd” mindehhez, melyeket lényeges sajat
magunk altal értelmezhet6-kezelhetd formaban adaptalni.

Az alabbi példaban a fantazianevek egy-egy feladatkort és beavatkozasi attitlidot fejeznek ki,
melybe ifjusagsegitéként, az adott csoporttal megegyezve belehelyezkedhetiink.

Menedzser — az ifjiisagsegit6 a projekt operativ vezetdje. A fiatalok rabiznak minden
dontést, az onallosag egyes részfeladatokban, szerepekben teljesedhet ki.

Elnok — a projekt 1ényegi kérdéseiben az ifjusagsegité dont, részteriileteken onalléak
az egyes fiatalok (munkacsoport-vezetdk).

Valsagmenedzser — megegyezés szerint a csoporttal valo kozos dontés alapjan az
ifjisagsegitd komoly probléma esetén menedzseri pozicidba kertil.

A tovabbi szerepekben a fiatalok a koordinaldk a projektet illetden, ezen beliil keresik
a szerepet az ifjusagsegitonek.

Pénziigyi/adminisztrativikommunikacios/targyalo referens — a fiatalok koordinalasa
mellett egy-egy, a csoport altal tul nagy kockazati zonaként értelmezett feladatért felel
az ifjusagsegit6. Ez altaldban a pénziigyi — adminisztrativ feladatkér vagy
dontéshozokkal és szolgaltatokkal valo targyalds szokott lenni.

Tandcsado — az ifjusagsegitd altalanos tanacsadoként dolgozik a projektben. Nincs
feleldsségi teriilete, de barmiben lehet a tanacsat kérni a projektmenedzsmentet és az
emberi kapcsolatokat illetden is.

Pszichologus — ebben a szerepben a projektmenedzsmentben egyaltalan nem segit az
ifjusagsegitd, feladatkdre az emberi kapcsolatokra vald figyelés. Az értékelések, az
egymasnak adott feedback-ek és feedforward-ok'> forumanak kialakitasa, az egyéni
mentalhigiénés allapotban vald tamogatds, a személyi konfliktusok kezelésének
tamogatasa lehet megegyezés szerint allando vagy részleges feladata.

Antropologus vagy szociologus — a fiatalok teljesen 6ndllo projektmunkéja soran az
ifjusagsegitd be nem avatkozd szerepbe keriil. Antropologusként részt vesz a
programban, szocioldégusként pedig megfigyeld. Szerepe az értékelés soran lesz aktiv,
feleldssége is erre terjed ki.

15 Modern vezetés pszicholdgiai és kommunikacids kifejezés, amely a ,,feedback” (visszajelzés a multban tortént
eseménnyel, érzéssel kapcsolatban) mellett a jovére nézve jelent javaslatokat, megoldasi lehetdségeket a masik
ember szamara. A megkdzelités megalkotoja Dr. Marshall Goldsmith, kortars amerikai vezetési tanacsado.
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