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Tisztelt Olvaso!

A TAMOP-5.4.4-09/2-C-2009-0002 ,,Az ifjusagsegitd képzés interprofesszionalis fejlesztése™
cimli projekt keretében az ifjusdgsegitd és a pedagdgusképzés hatérteriiletein egyarant
hasznosithato tantervi egységekhez kapcsolodod, lektoralt tananyagok késziiltek. A sorozat
kotetei a felsdoktatds kiilonbozd szegmenseiben (szocidlis, pedagdgiai, andragogiai stb.) €s
szintjein (felsdoktatasi szakképzés, alapképzés, tovabbképzés, felndttképzés) egyarant
hasznalhatok. Az Eurépai Unid tarsfinanszirozdsaban megvalosult tananyag-fejlesztési €s
képzési projekt szlogenje: ,,Az ifjisagsegités rangjaért”, amely az ifjusaggal kozvetleniil
foglalkoz6 szakemberek és intézmények, szervezetek tarsadalmi elismertségének novelésén
tal a szakmai szinvonal emelésére, a felsOoktatasi alapképzés szintjének megfeleld
kovetelmények elérésére vald torekvést tiikrozi.

A kompetencia-fejlesztést célzd tananyagokban az elméleti megkozelitéshez és a gyakorlati,
tréning jellegli képzéshez egyarant hasznos informacidkat taldlhatnak az érdeklédok. Bar a
tananyagok elsésorban a tanarok (képzok) munkajat segitik, egyes fejezetek a hallgatok
szamara is hozzaférhet6vé tehetok.

A sorozat flizetei 2011-ben késziiltek, tobbségiik az akkori jogi, intézményei hattér
informacioit tartalmazza, bar az utdlagos szerkesztés néhany esetben megkovetelte az azota
bekovetkezett valtozasok beépitését, vagy az azokra torténd utalas jelzését. Mindez a szerzok,
szerkesztok, projektvezetOk szdmara azt az lizenetet hordozza, hogy egy viszonylag fiatal
szakma a folyamatosan valtozé tarsadalmi kornyezetben is probalja megtalalni azokat az elvi
¢s gyakorlati fogodzokat, amelyek az interprofesszionalitds jegyében torténd fejlesztés
alapvetései és eredményei.

Tapasztalatokban és sikerekben gazdag felhasznalast kivanunk!

Kecskemét, 2012

A projekt vezetdi



TARTALOMJEGYZEK

CEIOK — @IAPVELESEK ...ttt ettt ettt eae e et eae e ereenean 4
Digitélis bennszilottek - fiatalok az informacios tarsadalomban.............c.ccccevevvevreriiereereeneenene. 6
1-2 éra: Az informdcios tarsadalom fejlodése €s jellegzetességei......oovumnmimninniianiianuennnnen. 7
3-4 0ra: Generacios SPECIiIKUMOK .........c.ouiiiuiiiiiiiiiii e 9
Ifjusagi munka a digitalis KOZEgDEN ..........covooviieieeeeeeeeee e 12
5-6 ora: Digitalis k6zeg €s az €-1€SZVELE] ......cc.ooviiiiiiiiiiiie e 12
A digitélis kozeg jellegzetességei - emberek és kozosségek a virtualis vilagban............. 12

AZ C-TESZVELLL...c..eiiiiiiiiieic et st 18

7-8 ora: A virtualis ifjusagi munka céljai, feladatai, eszkdzei és a virtualis ifjusagi munkat

VEZZOK AlapSZaDALYAT .....eeouiieiiiiiieie e 23
A virtudlis ifjisdgi munka céljai, feladatai...........cccoooeeiiiiiiiii 23

A virtualis ifjisdgi Munka €SZKOZEI........eeevuvieeiieeeiieeeiee e 25

A virtualis ifjusagi munkat végzok alapszabalyai ..........cccccveevcuiievciiieiiiecieeeee e, 26
9-10 Ora: Gyakorlati tanACSOK .........eceviieeiiieeiie e eeee ettt e e e e ee e 30
Ismerkedés gyakorlatban a virtualis ifjsagi munkaval .................c.cccoeieiiiiiiicieciee, 37
11-14 éra: Online feliiletek — €SZKOZOK ........ccervieriiriiiiiiieiceee e 37
Esetmegbeszélések — hallgatdi prezentaciok .............ccoeveeveeuieieicieieieeeeeeeeeee e 39
15-28 o6ra: Hallgatoi feladatok bemutatasa ..........ccceeveveeiiieiienieiiieiecieeece e 39
29-30 éra: Osszegzés — hallgatdi ViSSzajelZESek ...........oooviiiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeaens 40



CELOK — ALAPVETESEK

A kurzus célja az informaciés tarsadalom kihivasainak (a megvaltozott feltételrendszer)
tudatositasa a hallgatokban; az elektronikus és infokommunikacios technoldgidk hatékony
felhasznaldsanak lehetdségeit megismertetni; felkésziteni a hallgatokat a fiatalokkal valo
virtualis, interaktiv médon torténd foglalkozésokra. A kurzus célja tovabba a mindezek

alapjaul szolgal6é kompetenciak, tudasok, valamint attitidok fejlesztése.

A fejlesztendd kulcskompetencidk elsésorban a kovetkezdk: kommunikacids készségek;
informacios irastudas, digitalis kompetencidk; onfejlesztés; kozosségfejlesztés és a személyes

ifjisagsegités kompetenciahalmaza.
A kurzus eredményeként elvart, hogy a hallgaté

e ismerje az elektronikus és infokommunikacids technologidk alapvetd (koznapi, a
fiatalok altal leggyakrabban hasznalt) eszkozeit

e ismerje az infokommunikacios technologidk alkalmazéasanak eldnyeit, lehetdségeit és
lehetséges kockazatait, korlatait

e ismerje a virtualis ifjusagi munka tereit, eszkdzrendszerét €s sajatos viszonyait

e legyen képes az aktudlis infokommunikacids technologidk (népszeri online és
mobiltechnologiai alkalmazéasok) hasznélatara

e legyen képes kdvetni a technologiai fejlddés fosodorat

e legyen képes alkalmazni az ifjisagi munka modszereit virtualis kornyezetben
(1étrehozni, miikodtetni virtualis kozosségeket)

o kotelez6djon el az online és offline ifjisagi munka komplex szemlélete
(egyenranglsaga ¢és egymast kiegészitd jellege) irant, ahol az online alatt egyarant
értjiik a virtudlis talalkozasi modokat és a haldzati logikat, az offline alatt a személyes
talalkozast és a tradicionalis technikakat

o kotelezddjon el a folyamatos technologiai fejlddés trendjeinek (0j kommunikécids,

kozosségi alkalmazasok) kovetése és alkalmazasa mellett

Jelen tananyag 30, 10 (elmélet) + 20 (gyakorlat) 6ras modulként épiil fel. Az ,,elméleti” rész

az informdcids tarsadalomra vonatkoz6 4ltalanos tarsadalmi ismeretek és korosztaly-
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specifikus elemek mellett tudottan a szemléletformalas céljabol késziilt. Az elméleti rész
frontdlis csoportmunka, amelynek természetesen részét képezi az egyéni felkésziilés, a
szakirodalmak (elektronikus és hagyomanyos) tanulmanyozéisa, a gyakorlati rész egyéni-
csoportos gyakorlat, amely nem feltétleniil igényel az oktatéval vald személyes
talalkozasokat. Az elméleti oktatds utdn a képzéssel parhuzamosan (kb. a 10. kontaktoratol)

egy valasztott virtualis térben egy ifjasagi csoport 1étrehozasa, koordinalasa, animalésa.

A kurzus végén gyakorlati jegyet lehet szerezni (esetmegbeszélés, minitanulmanyiras,
prezentacid). Tovabbi elvards, hogy minden hallgatd legaldbb egy altalanos,
»tananyagfejlesztd” jellegli megallapitast tegyen. Mindez kiilondsen fontos, hiszen a tananyag
mind a teriilet ujdonsagértékénél fogva, mind a valtozé kornyezet miatt évente egy
tananyagfejlesztdi workshopon feliilvizsgalando, kibdvitendd, ahol a hallgat6i véleményeknek

is szlikséges megjelennitik.

Kotelez6 olvasmany/ok:

Ifjusagiigy — ifjusagi szakma, ifjusagi munka (szerk.: Nagy Adam. Palocvilag Alapitvany, Uj
Mandatum Kiad6 - Bp, 2008.)

Ifjusagiigy — ifjusagi szakma, ifjusdgi munka c. modszertani kézikonyv (Mobilitas - ISZT -
UMK, Bp, 2010.)



DIGITALIS BENNSZULOTTEK - FIATALOK AZ INFORMACIOS

TARSADALOMBAN

Elsajatitando ismeretek és
fejlesztendo képességek

Tanulasi tevékenységek
gyakorlo feladatok

Tanitasi modszerek

Olvasmanyok

Informacios  tarsadalom  fogalomrendszere,  informacios
tarsadalom paradigma ismerete

Ifjusdg, mint ,kiilonleges” csoport (digitalis bennsziilottek)
szerepének, jellemzoéinek ismerete

A hallgatok dolgozzak fel csoportmunkaban az elméleti anyagot.
A hallgatok vitassak meg az informacios paradigma jelent6ségét,
alkalmazhatosagat a mindennapi tapasztalatok szerint

Frontalis csoportmunka, eladas, gyakorlati példak bemutatasa
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1-2 ORA: AZ INFORMACIOS TARSADALOM FEJLODESE ES JELLEGZETESSEGEI

Az ipari tarsadalmak utan kifejlédé j szerkezet, amelyet Daniel Bell' posztindusztrialis
tarsadalomnak, vagy Manuel Castells® informécios tirsadalomnak nevez az egész vilagot

érint6 ¢és athatd a napjainkban is zajlé gazdasagi — tarsadalmi — kulturalis atalakulas.

Az informaciés tarsadalmi atmenet leglatvanyosabb megmutatkozdsa kétségteleniil az
infokommunikacids technologidk igy a szamitogép, a mobiltelefon, az internet, stb.
megnovekedett szerepéhez kapcsolodik, a l1ényegi valtozasok ugyanakkor az egész (gazdasagi

— tarsadalmi — kulturdlis) struktarara érvényesek.

A szakirodalomban kozel félszadz ismertebb definicios kisérlet talalhaté az informécios
tarsadalomrol, Z. Karvalics Laszlo ezek koziil valasztott ki néhany olyat, amelyik megoérizte
erejét a mai napig is. Az 0sszegyuijtott definiciok egészen eltérd aspektusokat emelnek ki igy
az innovaciot, a tudast (pl.: Bell) az informacios javak termelését (pl.: Masuda, Nick Moore),
vagy az informacids és telekommunikacids technologiak szerepét (Murdnyi). Az aldbbi rovid
definiciok egészen eltérd aspektusokat emelnek ki, mikdzben azt a fentebb emlitett valami
mast — azaz az informdcié és a tudas jelenségcsaladjanak valamelyik kiterjedését — allitjak

szervezd elvvé, vagy a kdzponti elemmé. (Z. Karvalics, 2008)

,Olyan tarsadalom, amely a tarsadalmi kontroll, valamint az innovacio6 és a valtozas
kezelése érdekében a tudas koriil szervezi magat...” (Daniel Bell).

= Uj tipust tarsadalom, amelynek atalakulasa és fejlddése mogott az informacios (és
nem az anyagi) javak termelése a hajtéerd [...] (és amely ezzel) az emberi

intellektualis kreativitast virdgoztatja fel” (Yoneji Masuda).

= ,Olyan tarsadalom, amelyben [...] az informaciét gazdasagi eréforrasként hasznaljak,
a kozosség jobban kihasznalja azt, s mindezek mogé kifejlédik egy olyan iparag,

amely a sziikséges informaciokat allitja el6...” (Nick Moore).

= _Olyan 1j tipusu tarsadalom, melyben az informacios ¢és telekommunikacios

technologidk globdlis elterjedésének segitségével az emberiségnek Uj tipusu

1 Bell, Daniel [1973]: The Coming of Post-Industrial Society New York, Basic Books
2 Castells, Manuel [2005]: Az informacié kora: Gazdasag, tarsadalom és kultira I. kotet: A halozati
tarsadalom kialakuldsa (Gondolat-Infonia, Budapest)



¢letvitelre, magasabb mindségli életre, munkavégzésre, tarsadalomban betoltott

szerepre van lehetdsége” (Muranyi Béla).

Habar az informacids tarsadalom fogalma egészen az 1960-as évekig nyulik vissza a fenti
definicios kisérletek is mutatjak, hogy lehetetlen egyetlen meghatarozassal leirni. Ennek oka,
hogy nehéz meghatdrozni a legalapvetobb, megkiilonboztetésre €s azonositasra alkalmas
karakterisztikus jellemzdit. Az informacios tarsadalom egyfajta jovOkép, tarsadalmi eszmény,

azaz kevésbé hatarozott korvonalu technikai-tarsadalmi alakulat.

Az informacids tarsadalom elméletének egyik alaptézise a megvaltoz6 kommunikacids és
médiafogyasztasi szokasok. Az informacids tarsadalom mérhetdségének két fontos probakdve
(1) az inter-konnektivitas, amely a kolcsonds dsszekapcsoltsag mértékében telefonhalozatnal
50 szazalék feletti és (2) a fogyasztds, amely a vasarolt informdacids és kulturdlis javak,
eszk0zok és szolgaltatasok tekintetében egyharmados (a fogyasztoi kosar szerinti) 1¢élektani
hatart hatdroz meg. (Z. Karvalics, 2008) Z. Karvalics az informacios tarsadalom
mérhetségének alapvetéseit elsésorban Bell (1979), Masuda (1988) és Schement — Curtis
(1997) modelljeire épitve hatdrozza meg. Célja meghatarozni, hogy mely ponttél, milyen
abszolut vagy relativ mutatd elérésétdl szamit egy tarsadalom ,,informacidsnak™. (Z.

Karvalics, 2008)

1. tablazat: Az informacios tarsadalom szintetikus alapkategoridi, ezek mérhetésége és
metaforai (Z. Karvalics, 2008)

Informacioipar, tudasipar,
informacio- és tuddsipar,
informaciogazdasdg,
tudasgazdasag,
tudasalapi gazdasag

Mérés és ,,atbillenési pont” (tipping point)

Az informacids szektorhoz tartozo, informacio- és
tudasterméket gyartd vallalkozasok aranya a tobbi
szektorhoz képest (relativ dominancia: amikor ez a
legnagyobb szektor; abszolit dominancia: amikor
ez a szektor egymaga 50% felett produkal, tehat
egyediil nagyobb, mint az Gsszes tobbi).

Az informacios és tudasszektorban foglalkoztatottak

Termelés (Gyartas)

Foglalkoztatas

Eroforras és
technologia

szama €s aranya a tobbi szektorhoz képest (relativ
dominancia: amikor ez a legnagyobb szektor;
abszolit dominancia: amikor ez a szektor egymaga
50% felett produkal, tehat egyediil nagyobb, mint az
Osszes tobbi).

A végzett tevékenység jellege szerint hanyan és
milyen mélységben foglalkoznak ,hivatasszeriien”
informacios tevékenységgel (I¢lektani hatar: 50%).
Az informacio és a tudas belép a hagyomanyos
er6forrasok és tékeformak mellé (a novekedés
elmélete és a szamvitel torekszik a matematizalasra,
de egyeldre nincsenek elfogadott algoritmusok).
(Azt azonban mar mérik, hogy az informacid- és
tudastechnologia milyen mértékben jarul hozza a

Fehérgallérosok, informdacio-
és tudasmunkasok,
immaterialis dolgozok,
tudasosztaly

Szimbolumfeldolgozok,
intelligencia, agymunkds
(brainworker, mind worker)

Szellemi téke, humdn toke,
informdcios toke (information
capital), vallalati informdcios
és tudasvagyon



Jovedelem és vagyon

Fogyasztas
Végzettség
iskolazottsag

Megismerés

Konfliktuskezelési
mod és
hatalomtechnika

Interkonnektivitas

Vilagkép és logikai
keret

novekedéshez.)

Nemzetallami szinten a GNP, az egyén szintjén a
havi kereset mértéke. (Elfogadott mérések arra
vonatkozoan, hogy mekkora 0sszegekrdl van szo,
nincsenek — rdadasul ez az informacios
tarsadalomba valo belépés id6fliggvényével valtozik
is. Az USA-ban az 1960-as évek forduldjan 5000
dollar/ f6/h6 jovedelem volt a l1élektani hatar.)

A vasarolt informacios és kulturalis javak, eszkdzok
és szolgaltatasok aranya a fogyasztoi kosarban,
kiilonds tekintettel a médiatartalmakra (lélektani
hatar: 33%).

A felséfoku végzettségliek (diplomasok) aranya a
tarsadalmon beliil. Lélektani hatar: 50%.

A megismerés mérhetd dimenzioiban
(mikroszkopikus  nagysagrendek,  csillagaszati
tavolsagok és méretek, felderitett
genomkombinaciok, jelfeldolgozas stb.) elért
eredmények és nagysagrendek. (Ennek a ,,skalaja”
még kidolgozasra var.)

A hagyomanyos hadviselési formak felcserélése, a
gazdasagi érdekiitkdzések informacios sikra terelése
(lizleti  hirszerzés, innovacidos verseny). A
tarsadalom ,,demokraciaallapota”, a kontroll tipusai
és kozvetitdi. (A demokracia ,,fokanak” mérésére
tobb modszer is elterjedt.)

A kolesonds Osszekapesoltsag mértéke
(telefonhalozatnal: 50% feletti ellatottsag elérése).
A statikus, illetve energakozponta vilagképet
felvaltotta-e mar az informaciokdzponta vilagkép?
Elemzési-értelmezési  keret-e mar a globalis
rendszerszint és az ,rkorszak”? JellemzO-e¢ a
jovore orientaltsag?

Joléti tarsadalom (affluence),
joléti allam (welfare state)

Consumer society, prosumers,
mediatizalt tarsadalom

Tanulo tarsadalom,
meritokracia

Elethosszig tarté tanulds,
tudomanyos forradalom,
nanoskdla, petaskala

Informacios hadviselés,
cyberhdborik, iizleti
intelligencia,

biirokracia, kontrollvalsag
és forradalom,
kockdzattarsadalom
Telematikai tarsadalom,

., behuzalozotttarsadalom”

Globalis falu, technokultira,
informacios civilizacio

3-4 ORA: GENERACIOS SPECIFIKUMOK

Az informaciés tarsadalom koranak egyik legfontosabb problémdja, hogy a felndvekvd
generaciok, belesziiletve a digitalis korba, miképpen alakitjak at az ismert tarsadalmat - és
hogyan alakitja az dket. A fiatalok szdmos okbol tekinthetok — Marc Prensky szavaival élve —
,digitalis 6slakosnak” (digital natives). Ok azok, akik elsSként képesek elsajatitani az wj
technikai eszk6zok haszndlatdt. Az ilyen ismeretek elsajatitdsa nem pusztdn kevésbé
megterheld a netgeneracié® szamara, hanem spontin és természetes modon torténik
(Rushkoff,

1996), tovabba e generdcido tagjai nemcsak magukéva teszik, hanem a

mindennapokban haszndljak és a maguk képére formaljak ezeket az eszkozoket és

? Elterjedt roviditése szerint: N-Gen



tartalmakat. Ez a mindennapos hasznalat nagymértékben atalakitja az informacioszerzési —
informaciofogyasztasi, kommunikacios ¢s médiafogyasztasi szokasaikat, azok egyre inkabb

eltérnek az idésebbek szokésaitol (Prensky, 2001).

Az ifjisdg megkiilonboztetett helyzete (informacids tarsadalmi szempontbdl) vildgosan
megmutatkozik, amint a nemzetkdzi infokommunikécios technolégidkhoz kapcsolodo
hozzaférési ¢és hasznalati indexeket vizsgaljuk, ahol Magyarorszdg — a lakossdg egészét
tekintve — rendre rosszul szerepel, ugyanakkor a korosztdlyos bontasok szerint az ifjusag
egyiitt mozog a globalis valtozasokkal. 2010 év elején a magyar tarsadalom tbb mint fele®,
ezzel szemben a fiatalok (14-29 évesek) kilenctizede® hasznalt internetet - a tizenévesek
esetében ez az arany még magasabb. A kutatok szamara vildgossa valt, hogy ez a nemzedék
sok szempontbdl kiilonbdzik mas generacioktol. Ennek a generacionak harom olyan fontos

jellemzdje van, amely a szolgéltatasokat tervezok szempontjabol kiillondsen fontos:

= multitasking: egyidejlileg tobb csatornan ,.fogyasztanak” (az egyiittes fogyasztasuk
meghaladja az egy f0 altal ,fizikailag” elérhet6 mennyiséget). Hazai és nemzetkozi
kutatasok eredményei szerint a heti médiafogyasztassal tobb id6 megy el, mint egy
teljes allassal. 2007-es adatok szerint egy atlagos nem internetezd tobb mint 40 orat,

egy internetezd tobb mint 50 orat tolt médiaval hetente. (Székely, 2008)

= info-support: kornyezetiiktél egy ideje informacids segitséget igényelnek a
technoldgiai tdmogatas (tech-support) mellett.

= nagy résziikben nincs semmilyen reflektiv tudatossag a tipikus és megszokott internet-
hasznalatuk (pl. letoltés, fajlcsere) jogi-intézményi kornyezete irant. Az Ifjisag2008

adatai szerint a fiatalok komoly CD-DVD gytijteménnyel rendelkeznek otthonukban,

amelyeknek mintegy fele masolt lemez.

A digitalis nemzedék jellemzdit mar tobben is megkisérelték dsszefoglalni. Prensky alapjan a

digitalis 6slakosok jellemzdi a kdvetkezdk:
e gyorsan befogadjak az informaciokat,

e az informacidkat parhuzamosan dolgozzék fel, tevékenységeiket szimultan végzik

(multitasking),

* Az NRC Piackutaté 2010. majusi adatai szerint 55% a 14-69 éves populacioban.
> Az Ifjusag 2008 kutatis adatai szerint a 14-29 évesek 84 szazaléka internetezik.
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e aszoveg helyett a képet és a hangot preferaljak,

e clonyben részesitik a véletlenszerli kapcsolodéasokat (hipertext),
e kitlinden dolgoznak héalézatban,

e vagyaik azonnali és gyakori kielégitésére torekszenek,

e clonyben részesitik a jatékot a ,,komoly” munka helyett,

e atechnologidban a kényelmetlen, de sziikségszerti tars helyett baratot latnak.

Azonban nem mindenki osztja a fiatal korosztalyokhoz kapcsolddd optimista nézeteket.
Nicolas Carr legfrissebb konyvében sokat foglalkozik azzal, hogy az infokommunikéacios
eszkozok — elsdsorban az internet — egyszeri ¢és konyhakész megoldéasai leépitik a
gondolkodast és végeredményben elbutitanak. A hipertext, azaz a szdvegek egymadsba
kapcsolodasa egyre feliiletesebbé teszi az olvasast, a gyors eldsziirt keresések megsporoljak a
mély gondolkodast. (Carr, 2010) A Carrhoz hasonldéan gondolkodok elsésorban az elmélyiilés
képességét hianyoljdk az informacids tarsadalomban szocializalodott korosztalyok esetében,
feliiletes tudast, gyorsabb felejtést, rdadasul a multitasking révén a hatékonysag helyett
valojaban hatékonysagcsokkenést érzékelnek. Goldhaber a homo interneticus azaz az
internethasznalé ember, amellyel az olvasas képessége utani fazist irja le. Goldhaber érvelése
szerint a kordbbiak (szobeli kommunikécio, irdsbeli kommunikacid) nem vesznek ugyan el,
azonban gyoOkeresen atalakulnak feliiletesebbé vélnak az 0j paradigma érvényesiilésével.
(Goldhaber, 2004) A tudomanyos vita tarsadalomtudomanyos, pszichologiai és fizioldgiai

vizsgalatok eredményeivel alatamasztva jelenleg is zajlik.
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IFJUSAGI MUNKA A DIGITALIS KOZEGBEN

Elsajatitandé  ismeretek  és
fejlesztend6 képességek

Tanulasi tevékenységek
gyakorlé feladatok

Tanitasi modszerek

Olvasmanyok

A digitalis kozeg és a face-to-face szitudciok hasonlosagainak és
a digitalis kozeg sajatossagainak ismerete

A virtualis ifjisagi munka céljainak, feladatainak ismerete

A virtualis ifjisagi munka eszkdzeinek ismerete

A virtualis ifjusagi munkat végzok alapszabalyainak ismerete

A hallgatok dolgozzak fel csoportmunkaban az elméleti anyagot
A hallgatok vitassak meg a virtualis eszkdzok alkalmazhatosagat
az ifjisagi munkéban

J6 gyakorlatok gyiijtése és bemutatasa

Frontalis csoportmunka, eléadas, gyakorlati példak bemutatasa

Davies, Tim [2009]: Youth work in a digital age. In: Children &
Young People Now
http://www.cypnow.co.uk/Archive/945230/Y outh-work-digital-
age/
Davies, Tim - Pete Cranston [2008]: Youth Work and Social
Networking. 2008.
http://www.nya.org.uk/files/119441/FileName/Youth Work and
Social Networking - Final Report - August 2008.pdf
Molnar Szilard — Kollanyi Bence — Székely Levente [2007]:
Tarsadalmi halozatok, halozati tarsadalom (In: Az informacios
tarsadalom (szerk.: Pintér Robert. Gondolat — Uj Mandatum, Bp,
2007))
Székely Levente [2010]: Ifjusdgi munka virtualis térben (in:
Ifjusagiigy — ifjusagi szakma, ifjusdgi munka Modszertani
kézikonyv / Nagy Adam dr., Foldi Laszl, Jarosi Eva szerk./
ISzT-Mobilitas—UMK Budapest, 2010)

5-6 ORA: DIGITALIS KOZEG ES AZ E-RESZVETEL

A DIGITALIS KOZEG JELLEGZETESSEGEI - EMBEREK ES KOZOSSEGEK A VIRTUALIS

VILAGBAN

Fentebb lathattuk, hogy a médiafogyasztds — amely a szabadidé tehat a harmadlagos

szocializacidés kozeg nagy részét elfoglalja — egyre inkabb az infokommunikécids

eszk0zokhoz, a digitalis kézeghez kotddik. Természetesen, amikor digitalis kozegrdl, virtualis

kornyezetrél kezdiink beszélni, azt akaratlanul is a ,,valodi vildghoz” viszonyitjuk. Fontos

azonban, hogy ezeket ne egymassal szemben all6 dolgokként, hanem egymas kiegészitdiként
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értelmezziik. Alapvetden hibas az az elgondolas, amely szerint a virtualis kdrnyezetben zajlo
cselekmények a valddi élettdl, a valodi viszonyoktol valo eltavolodast jelentik. A digitalis
kozeg csupan egy része a valosdgnak, nem attdl kiilonallo entitds (pl.: egy tizenéves fiatal
személyiségéhez hozzatartozik a fizikai megjelenésén és kedvenc zenei stilusan tul a blogja
vagy valamely online jatékban megtestesitett karaktere is). Mindebbdl az is kovetkezik, hogy
a virtualis kozosségek nagyban hasonlitanak az igazi k6zosségekhez, legalabbis ami az egyéni

viszonyulast illeti.

A kozosségek kialakuldsanak egyik legerdsebb meghatarozdja sokdig a foldrajzi kozelség
volt: nem alakulhattak ki kozdsségek egymastol tavol €16 (igy a siirii interakciora képtelen)
egyének kozott. A foldrajzi meghatarozottsdg az infokommunikécids eszkozok révén
feloldhatd, igy az emberi kapcsolatok és érzelmek megannyi modon kifejezédhetnek. Howard
Rheingold nevéhez kothetd az elsé ismertté valt virtualis kozosség a The WELL (The Whole
Earth 'Lectronic Link), amely ,,olyan emberek csoportjat jelenti, akik lehet, hogy személyesen
is ismerik egymast, de alapvetden szamitogép-halozatok segitségével, gondolatcserék soran
érintkeznek egymassal”. Bar ezek a kozOsségek altalaban rendelkeztek foldrajzilag
meghatarozhatd lokalis kozponttal, az internet révén tavoli helyekrdél is be lehetett
kapcsolddni a tarsasdgba. Az ilyen tipust online kozosségek leginkabb valamilyen cél vagy

probléma, ko6zos érdeklddés mentén szervezddtek és szervezddnek.

A virtudlis kozosségeket minden esetben a hagyomanyos értelemben vett kozosségek
oldalar6l, azokkal Osszehasonlitva kozelitetttk meg. Az Osszehasonlitas sokszor
szembedllitasként jelent meg, azaz a kozosség jellemzoit allitottdk szembe a virtualis
kozosség jellemzoéivel. Kérdés, hogy kiilonbozik-e a virtudlis kozosség a hagyomanyos
értelemben vett kozosségektdl, és amennyiben igen, milyen paraméterek szerint. A
kiilonbségekre szavazok ugyancsak két csoportra oszthatok aszerint, hogy a kiilonbségek
alapjan melyik tipust tekintik elényOsebbnek. A technologiai fejlddéshez pozitiv attittiddel
kozelitok koziil kerlilnek ki azok, akik szerint a virtualitds merében Uj tapasztalatokat nyujt,
mondhatni az ember hatrahagyja testi adottsagait, €s ugy csatlakozik ezekhez a
kozosségekhez. A kiilsddleges (testi) adottsagok kiiktatasanak, hattérbe szoruldsanak nagy
elénye, hogy az elditélettel koriilvett (pl. kisebbségben vagy fogyatékossaggal ¢16) egyének
szamara lehetdség nyilik az elditélet-mentes kdrnyezet biztositasara. A virtualis kozdsségeket
a ,,valodi” kozosségekkel szembedllitok vélekedése szerint az elébbiek kevésbé értékesek,
személytelenek, csupan arnyékai a vald vilagban szervezddd tarsaiknal. A kiilonbségek

helyett a hasonlosagokat elényben részesitdk szerint a ,,k6z0sség” - legyen az online vagy
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offline - maga is virtudlis abban az értelemben, hogy kozvetett és képzeletbeli - ennek alapjan,
pusztan a személyes kontaktus hianyabdl adodoan, nem lehet a virtudlis kozosségeket
alacsonyabb rendiinek tekinteni. Gyakran nem is beszélhetiink tisztan virtualis kozosségekrol,
csak abban az esetben, ha az adott kozdsség tagjai kizardlag az internet (vagy mads
infokommunikaciés eszkoz) révén tartjadk egymassal a kapcsolatot. Ezekben az esetekben
leggyakrabban maga az internet, illetve valamilyen internetes tevékenység (pl. online jaték)
koré szervezddik a tarsasag. Mas esetekben a kapcsolattartds nem korlatozodik egyediil az

internetre, gyakran jelen van a mobiltelefon, valamint a személyes taldlkozas is.

Mindezek alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a valddi és a virtualis kornyezetben végzett
ifjisdgi munkaban hasonloak a célok, és a siker kritériumai is nagyban hasonlitanak
egymasra. Ugyanakkor alapvetden téves kizardlag olyan elvardsokat tdmasztani a virtudlis
ifjasadgi munkaval szemben, amelyek a részvételre 6sztonzést nem altalanos értelemben fogjak
fel, hanem lesziikitik, a fizikai részvételre korlatozzdk. Azaz korantsem kizarolag akkor

teljesit jol egy ifjusagsegito, ha a soron kovetkez6 offline rendezvényen tobb fiatal vesz részt.

Maga a digitalis kérnyezet azonban sok esetben mas jellemzokkel rendelkezik, mint a
személyes taldlkozast lehetdvé tevd (face-to-face) helyzet, ebbdl adoddan gyakran masfajta

viszonyulasokat kivan meg. A kiilonbségeket az alabbiakban lehet 6sszefoglalni:

Tér és ido: A kozosségek formalddasaban eddig meghatarozd szerepet jatszott a
természeti kornyezet — a digitalis kornyezetben ez a szilard alap elttinik. A fizikai vilag
hatarvonalai elmosodnak, ahogy az id6 is masfajta hangsulyt kap, igy példaul barmi,

amit digitalis kdrnyezetiinkben tesziink, nyomot hagy maga utan.

Sebesség: A digitalis kornyezetben az informacid (az lizenet) szédiiletes sebességgel
terjed, gyorsan 4atalakithatd, megoszthatd, szinte mindig visszakereshetd. Ez a
felfokozott sebesség sokak szdmara nyomasztéan hat, és korunk egyik jellemzd

hatranyaként szokéas emlegetni.

Szabadsag: A technoldgia demokratikus jellege miatt — a hozzaférési kiiszobot atlépve
— barki vagy barmely kozosség meglehetdsen nagy nyilvanossaghoz juthat a
vilaghalon.

Osszetettség: A digitalis média a szoveget, a képet, a hangot és az adatokat kombinalja

egymassal, az Osszetett lizenetet pedig mi, a befogaddk is Osszetettebb modon,

multimedialis érzékeléssel, multi-halozatokba csatlakozva érzékeljiik.
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Interaktivitas: A digitalis kornyezet nem pusztan lehetéséget ad az interakciok
kiterjesztésére, hanem az interaktivitas természetes és bevett gyakorlatta valik, igy

egyre inkabb a ,.fogyasztd” szerkeszti a tartalmakat.

Interkonnektivitas (always on): Az informdacios tarsadalom elektronikus eszkozei a
folyamatos kapcsolatban maradés érzésével ajandékoznak meg benniinket. Az IKT
eszk6zok konvergencidja miatt a mobiltelefon, a szamitogép €és az internet egyre
inkdbb egységes, allandd, interaktiv kapcsolatot biztositd eszkozrendszerré olvad

0ssze.

Halozatosodas: Az informaciés tarsadalomban az emberek egyszerlibb-0sszetettebb,
lazabb-szorosabb virtualis halézatokba rendezddnek, a legnagyobb halézat ,,a

halézatok haldzata”: maga az internet.

Egyszerliség ¢és komplexitds: A mindennapokban hasznalt IKT eszkozeink egy-egy

gombnyomasra Osszetett munkafolyamatokat végezhetnek el.

A szobeliség és az irdsbeliség O0sszeolvadasa: A digitalis kornyezetben az irasbeli
kommunikécié sokkal inkdbb a szdbeliség jegyeit hordozza, az irasbeliség és a

szobeliség 6sszemosadik.

Megfoghatatlansdg: A digitalis kornyezetben eltdvolodunk a megfoghatd vilagtol,
legtobbszor nem tdmaszkodhatunk érzékeinkre, ezért megndvekszik a bizalom és a
megbizhatdsag szerepe. Az elkovetkezd évtizedekben azonban minden bizonnyal el
fogjuk fogadni, hogy a digitalis tett, a digitalis sz6 és a digitalis targy is mindenféle

értelemben valddi tett, valodi sz6 és valodi targy.

Konvergencia: A konvergencia két legfontosabb szintje az eszkdzok konvergencidja €s
a szolgaltatdsok konvergencidja. Az eldbbi a kiilonb6z6 halozati platformok azon
képességét jeloli, hogy alapvetdéen hasonld szolgaltatdsi fajtdkat hordoznak, igy a
tavkozlés, az informatika és a média gyakorlatilag Osszeolvad. Az utdbbi olyan
fogyasztdi eszkozok 0sszefonodasanak kifejezésére szolgal, mint példaul a telefon, a

televizid és a személyi szamitogép.

Megjosolhatatlansag: Az infokommunikacids technologidk fejlddése oriasi 1éptékii. Az
olyan megoldasok sikere, mint az SMS vagy az internet stb., arra figyelmeztetnek,
hogy a korabbi tapasztalatok alapjan a mai allapotokbdl nem kdvetkeztethetlink a

jovore.
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Multitasking: A multitasking a gyakorlatban azt jelenti, hogy sok mindent
csinalhatunk egyidejiileg, az 6sszefonddo, parhuzamos tevékenységek felaprozhatjak a
figyelmet, igy egyes elemeik konnyen hattérbe szorulhatnak. A folyamatos online
jelenlét lehetévé teszi akar a tobb parhuzamos kommunikécios térben torténd
interakciot, ezaltal szinte elkeriilhetetlen a személyes, a csoportos ¢€s a
tomegkommunikacié ,,0sszeolvadasa”. A hattér-médiafogyasztashoz hasonldan
megjelenik a hattér-kommunikacié is, ami a folyamatos szélessavi kapcsolatbol

adodoan egyidejiileg tobbféle kommunikacids térben valo jelenlétet eredményez.

Biztonsag: A digitalis megjelenés fiiggetlenné valhat hagyomanyos (6s)forrasatol, s a
digitalis informacidk térnyerése éppen ezért sokakban félelmeket és kétségeket valt ki,

mikdzben valdban lehetdséget is ad sokféle visszaélésre.

A 2008-ban Tartuban (Esztorszag) az ifjiisagi munka téméjaban megrendezett nemzetkozi
konferencia (International Youth Work Conference ,,Youth Worker Found in Cyber Jungle”)
szekcioi megkisérelték Osszegyijteni azokat az elemeket, amelyek az informacios
tarsadalomban szocializalodott digitalis nemzedéket és a veliik kapcsolatba keriilé ifjusagi
munkat jellemzik. Megéllapitasaik szerint a mai fiatalok masképp gondolkoznak, mint a
korabbi korosztalyok fiataljai — a felndttek iranyitd, egyeduralkodd, a tudést kizarélagosan
birtokld szerepe megsziint. Korabbi kutatdsok alapjan leirhatdo a forditott szocializacid
jelensége, amely szerint egyes terlileteken (jorészt az infokommunikécids technologiakkal
kapcsolatosan) megfordult az edukacios folyamat, azaz nem az idsebbek tanitanak, hanem a

fiatalabbak tanitjak az iddsebbeket.

A fiatalok ott vannak az interneten — ma az idésebb korosztalyok tagjainak, igy az ifjusaggal
foglalkozdknak elviekben konnyebb veliik egy kdzosségbe keriilni, mint korabban barmikor,
pusztan eszk6zok és tudas kérdése. Ugyanakkor megvaltoznak a kommunikacids szokasok —
ebbdl adddodan a kordbbi tuddsok elavulttd valnak. Problémat jelent, hogy a régi iskolak

képviseldi nem tudnak hatékonyan dolgozni az 11j eszkdzokkel.

Mindebbdl az is kovetkezik, hogy a hatékony ifjisdgi munkanak az internetes
kommunikécion kell alapulnia. A fiatalok legtermészetesebb kozosségeit ma az interneten
talaljuk, jellemzden ezekben a virtudlis kozosségekben a fiatalok Oszintébben viselkednek,

sokszor otthonosabban érzik magukat, mint az offline vildgban.
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Az Ifjusagiigy cimii konyv® a digitalis kozegben végzett ifjisagi munkéra a ,,virtualis ifjusagi
munka” megnevezest hasznélja. A nemzetkozi szakirodalom ismeri ugyan - és alkalmazza is -
a ,,virtual youth work” fogalméat, azonban a digitalis kdrnyezetben végzett ifjusdgi munka
meghatdrozasara a gyakorlatban tobbet szerepel a ,,digital youth work™ és ennél is tobbet az
,online youth work” megnevezés, ami nem meglepd, hiszen a legfontosabb és a legtobb
lehetdséget kinald eszkdz kétségkiviil az internet. Jelen munka nem a fogalom-etimoldgidra
szakosodott, igy ett6l most tekintsiink el, és érjik be azzal, hogy akar a virtudlis ifjusagi
munka, akar a digitalis kozegben végzett ifjisagi munka megfeleld elnevezés, azokat a

tovabbiakban is egymas szinonimajaként fogjuk alkalmazni.

A virtualis ifjusdgi munka egyre fontosabb feladata lesz az ifjusagsegitoknek, ugyanis egyre
tobbféle infokommunikécios technologia (IKT) kapesolodik az életiinkhoz, és ez a fiatalokra
hatvanyozottan igaz. Ma Magyarorszagon a fiatalok tilnyomo tobbsége (80-90 szazalék)
hasznal szamitogépet, internetezik, mobiltelefondl, sokuk hallgat digitalisan zenét, olvas
elektronikus konyvet stb. Mindez azt jelenti, hogy a digitalis kozeg alkalmas terep lehet az
ifjusdgi munka szamara, vagyis halban gazdag vizekrdl beszéliink - mar csak a megfeleld

halot kell megkeresniink.

A virtudlis koOrnyezetben végzett ifjusdgi munkdnak alapvetden két gyakorlati
megkozelitésmodja van, amelyeket a virtualis ifjisdgi munka két szintjeként is lehet

jellemezni. Els6 szint a passziv, masodik az interaktiv viszonyulas.

A passziv munka soran a digitalis kornyezetet gyakorlatilag informacioterjesztésre hasznaljuk
fel, kihasznalva azt, hogy a konnyli masolhatdsag ¢és az internetes eszkdzok miatt ezt olcson
¢s latvanyosan megtehetjiik. Egy rendezvényrdl szo6l6 hiradast nem kell minden iskolaban
kiplakatolni, elég mindegyikbe elkiildeni e-mailben, és Ok kozzéteszik, vagy kozvetleniil
elérhetjiik az érdekléddket weblapon, levelezdlistakon stb. keresztiil. A konvergencia miatt a
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy nem elegendd csak egyik vagy masik megoldas mellett
landzsat torni, hanem az elektronikus és az offline modszerekkel is egyarant élni kell. Ne
feledjiik, hogy mig néhany éve az elektronikus megoldasokat alkalmazok nagy sikerre
szamithattak, ma mar sokkal bonyolultabb a képlet, hiszen szinte minden szervezet és minden
program ,.fent van a halon” is. Valahogy gy lehetne ezt megfogalmazni, hogy mig néhany
éve az elektronikus megoldasok relativ eldényt jelentettek a hasznaldoknak, ma mar relativ

hatranyt jelentenek a nem hasznaldknak.

% Nagy Adam (szerk.): Ifjusagiigy, ifjusagi szakma, ifjisdgi munka. Palocvilag — Uj Mandatum, 2008.
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Az informacidterjesztésen tul kezdddik azonban az igazi virtudlis ifjusdgi munka — az
interaktiv szint. Az interaktiv szinten az informacidé-megosztds nem egyiranyi: nem egy
adatko6z16tdl halad egy fogyaszto fel¢, hanem kétoldalu: a felhasznald tartalom-befolyéasolova,
-eldallitova, -tulajdonossd, partnerré valik. Egyébként ez a szint a gyokere a web 2.0-nak
hivott jelenségegyiittesnek is. Az igazi virtualis ifjusdgi munka eszkozei tehat leginkabb az
interaktiv megoldasok lehetnek, ahol a szakember ¢€s a fiatalok egy kvazi kozdsség részeként

folytathatnak interakciokat egymassal.

AZ E-RESZVETEL

A fejlett demokracidkban folyamatosan jelenlévd probléma a fiatalok részvételének kérdése.
Ugy is fogalmazhatnank, hogy részvételi valsag jellemz6 a fiatal korosztalyokra, nem véletlen
tehat, hogy pl. az Eurdpai Uni6 is kiemelten foglalkozik a fiatalok kozdsségi életbe valo
bekapcsolasanak lehetdségeivel. A részvételt elsdsorban az informécios forradalom
folyamataira raépiilt generacids torésvonalak nehezitik, aminek eredményeként egy sokszor
egymasnak fesziild kétpolusu vilag jott 1étre, ahol kiilonbozoek a szabalyok, kiilonbozéek a

normak.

Az informéciods tarsadalom eldszor a fiatalokat szippantja be, 0k azok, akik elséként kezdik el
alkalmazni a legujabb infokommunikacids technologidkat, az idésebbek csak joval késébb
kovetik oket. A legfrissebb kutatasi adatok alapjan elmondhatd, hogy a fiatalok esetében mar
Magyarorszagon is elsészamu informacioforras az internet, szemben az idésebbek televizio és
radi6 uralta médiavilagaval. Az eltérd informdacidszerzési szokdsok kdnnyen
eredményezhetnek a generacios kiilonbségeken tili kommunikacids problémakat a fiatalok és
az 1d6sebb generaciok kozott, komoly akadalyokat gorditve az ifjisagi részvétel elé. Az
ifjusdg akadozod szerepvallalasanak is tobb olvasata van az aszocialissag, apolitikussag
itéletétdl egészen az ifjusdgot magabol kizaro6 tarsadalomképig. Az igazsag, mint oly sokszor,
ezuttal is leginkabb a kettd kozott helyezkedhet el: azaz sokkal inkabb arrol lehet szo, hogy a

fiatalok egyszerien mast és masképpen akarnak, mint ahogy azt eddig megszokhattuk.

A fentiekben mar lattuk, hogy a virtualis kérnyezetben torténd bevonodas hasonléan miikodik
a vald vilagban torténd bevonodashoz. Jogos a kérdés azonban, hogy mi tekinthetd
ténylegesen e-részvételnek? Az internet profétai szerint szinte minden online tevékenység
annak mindsiil, mig a tamaskodok szerint nincs olyan, hogy e-részvétel, vagy szerepe teljesen

jelentéktelen. A gyakorlatban sokszor a kezdeményezOkészség alacsony szinvonalat
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tapasztaljuk, amely leginkabb abban nyilvanul meg, hogy viszonylag kevesen hoznak létre
tartalmat, talan mert félnek a kudarctol, attol, hogy kinevetik dket. Masrészt vannak arra is
példak, hogy a fiatalok szivesen kapcsolodnak be kiilondsebb 0sztonzés nélkiil egy-egy
folyamatba, ilyenek azok az Onkéntes ,,marka-nagykovetek”, akik egy-egy marka mellett

kampényolnak ellentételezés nélkiil és lelkesen.

Az e-részvétel koncepcidjat egyaltalan nem konnyli megalkotni, mindezt bizonyitja, hogy
egy, a strasbourgi Eurdpai Ifjusagi Kozpontban megrendezett szeminariumon részt vevo
szakértok is szamos nehézségrol szadmoltak be a definicids kisérletiik kapcsdn. A
konszenzusos megoldast kiegészitve: az e-részvétel egy olyan eszkdz, amely a fiatalokat
kozvetlen hangon megszolitva, az infokommunikécidos eszkozok segitségével probal
részvételre buzditani az alulrél jové és a kozpontilag iranyitott aktiv vagy passziv
folyamatokban egyarant. Az e-részvétel nyilt kozeget jelent, amely lehetdséget kinal a civil
szervezddésre, a dontéshozatalba valod bekapcsolddésra, ugyanakkor nem kivanja az offline

viszonyokat helyettesiteni.
Milyen eszkozokre kell gondolni, amikor az e-részvételre 6sztonzésrdl beszeéliink?

- Blogok: Az eredeti ,,weblog” kifejezés a ,,web” és ,log” szavak Osszetételébol
keletkezett, azonban sokkal tobbet jelent, mint egyszerli internetes naplot.
Technoldgiailag a blog egy folyamatos bejegyzésekkel frissiild weboldal, valgjaban
viszont joval szertedgazobb annal. Blogot irni, megosztani gondolatainkat a vilaggal
(vagy csupan a baratainkkal) a fiatalok egyes csoportjaiban mar-mar kételezd jellegli
tevékenység. A blogirds egyben azt is jelenti, hogy megallunk egy pillanatra szamot
vetni azzal, amirdl a bejegyzéseink szolnak, elgondolkodunk az adott dologrol, hiszen
meg kell fogalmazni, szavakba kell 6nteni a gondolatainkat. Habar a blogok legtobbje
un. ,.énblog”, azaz egy személyes internetes napld, amelyben valdjadban csupan valaki
¢letébe pillanthatunk bele, szamos specialis blog 1étezik, amely egy-egy téma koré
szervezddik (kozéleti blogoktol a kiilonbozo kritikai, pl.: zenei vagy irodalmi
blogokig). Ezekre az jellemzd, hogy ugyan szubjektiv hangvétellel és adott esetben
igencsak laza stilusban, de egy konkrét téméval vald folyamatos foglalkozast
feltételeznek. A bejegyzéseket publikdld bloggerek sokszor az ifjisag koreibdl
keriilnek ki, akiket a kozonségiikkel kapcsolatos folyamatos kommunikacid és
kooperaci6 jellemez. Azonban nemcsak a blogok irdi oldalar6l, hanem az olvasok
oldalérél is komoly jelent6sége van ennek az eszkdznek. A sikeresebb blogok koré

Osszetartd, erds kozosség épiil, amelynek tagjai nem pusztan olvasnak: gyakran
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kapcsolatba is 1épnek a szerzovel vagy mas latogatokkal. Sokszor tapasztalhat6, hogy
egy-egy blog kdzonsége - altalaban a blogger kezdeményezésére - offline talalkozot
szervez (k6zos buli, sorozés, beszélgetés). A blogok egy része nem csupdn egy szerzd
irdsaira épiil, hanem tdbben is postolhatnak (irhatnak) ugyanabba a blogba, ami

folyamatosan frissitett tartalmat jelent, igy allandé figyelemre szamithat.’

- Elektronikus hirlevelek: Rendszeres id6kozonként (altaldban naponta, hetente vagy
havonta), elektronikus formdban terjesztett, legtobbszor aktualitasokat tartalmazo
kiadvany, amely elére meghatarozott témakordkkel és tartalommal jelentkezik (pl.: a
vallalati hirlevél a cégnél tortént eseményeket jeleniti meg, mig egy-egy hirportal a
hirlevelében a legfrissebb tematikus hireket kozli). A hirlevelet az arra feliratkozok e-
mailen kapjadk meg, de minden esetben biztositani kell a leiratkozas lehetdségét is. A
hirlevelek leggyakrabban az egyoldalt kommunikécio eszkdzei, ugyanis nagyon ritka
eseménynek szamit, hogy egy-egy altalanos hirlevélre valasz érkezik. A hirlevélnek

komoly jelentdsége lehet nem csupén a tajékoztatasban, hanem a toborzasban is.

- Online férumok: Az online forumok altalaban egy-egy konkrét téma koré
szervezOdnek, legyen az valamilyen politikai téma vagy valamilyen termékkel
kapcsolatos technoldgiai informaciocsere. A blogokhoz hasonléan egy-egy online
forumnak is lehet aktiv kdzonsége, €és a forumok esetében is igaz, hogy ez a kozonség
szervezddhet olyan koézOsséggé, amelyben nem csupan a ,virtualis szolidaritas, a
reciprocitas” van jelen, de a beszélgetd- €s vitapartnerek adott esetben személyesen is

talalkozhatnak egymassal.

- Kozosségi oldalak: A kozosségi oldalak (Facebook, iWiW, hi5 stb.) a web 2.0-as
paradigma legnépszeribb alkalmazasai. Szamos olyan lehetOséget kinalnak a
felhasznaloknak, amelyek a kooperacid és kommunikacié koré szervezddnek. Nem
pusztan kapcsolatba Iéphetiink ¢és informaciot cserélhetiink egyénekkel és
csoportokkal, hanem az esetek tobbségében képet kapunk azok koriilményeirdl,
szertedgazo informaciohoz juthatunk kapcsolathaldjukroél, és a hozzaszolasaik alapjan
egyes személyiségek megismerésére is lehetdségiink van, illetve ismeretségeinket
folyamatosan alakithatjuk, karban tarthatjuk. A kdzosségi oldalak egyrészt a ,,valodi
kozosségek” online lenyomatat adjak, masrészt fejlesztenek is, hiszen olyanokkal is

kapcsolatot tarthatunk, akikkel egyébként nem tennénk: megtalalhatjuk régen

7 Szamos példa van erre, ilyen az ifjusagugy.blog.hu is.
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elveszettnek hitt baratainkat, régi szomszédjainkat stb., emellett 1j kapcsolatokat is

épithetiink.

- Interaktiv weboldalak: Az interaktivitds azt a mindségi tovabblépést jelenti az
internetes megjelenésben, amely lehetdséget ad akar az azonnali, kdzvetlen
kommunikéciora az oldalon. Az interaktiv modulok magukban hordozzdk az e-
részvétel lehetdségét, az ilyen alkalmazéasok hozzaszolasra, bekapcsolodasra 6sztonzik

a kozonséget.

- E-learning modulok: Az infokommunikacios eszkdzokkel tdmogatott tanulds izgalmas
kalandot jelent azok szamara, akik eddig csak az iskolapadban végezték ezt a
tevékenységet. Az e-learning nem pusztan azt jelenti, hogy a tanulasban jelen vannak
az infokommunikaciés technologidk, hanem egy ujfajta szemléletmodot tanuldsi
modot feltételez, amelyben egy kozos online feliileten folyik a tuddsmegosztids az
oktatd és a hallgatok kozott. Rugalmas, koltség- és idokiméld megoldas ez 1j

ismeretek szerzésére.

A kovetkezOkben vegyiik sorra, hogy milyen feltételek sziikségesek ahhoz, hogy az e-
részvételre vald  buzditds sikeres legyen, madasképpen: milyen kihivasokkal
szembesiilhetiink az e-részvétel teriiletén? Tobb ilyen is van. A ma mar kevésbé fontos, az
egyéntdl fiiggetlen tényezd a hozzaférési korlat. Habar Magyarorszagon is a fiatal
korosztalyok a leginkabb ,behdlozottak”, koriikben is el6fordul, hogy egyesek
kimaradnak az informacids tarsadalombol - jorészt olyanok, akik kedvezdtlenebb
tarsadalmi, gazdasagi jellemzdkel rendelkeznek (pl. alacsony iskolai végzettségliek, nehéz
anyagi helyzetben ¢l6k). Ezeket a korlatokat leginkabb anyagi eszkozokkel, de sokszor
pusztan informécié nyujtasaval is le lehet kiizdeni, ami kevésbé koltséges. Mindez egy
gyakorlati példaval élve azt jelentheti, hogy nem szamitdogépet és internet-eldfizetést
nyUjtunk a kimaraddk szamara, hanem informacioval latjuk el Oket arrol, hogy hol

férhetnek hozza az internetez (pl.: konyvtar, telehaz stb.).

A gazdasagi meghatarozottsagu tényezOk mellett hozzaférési korlatot jelenthet a
fogyatékossag is, pl. a latassériiltség, amely nagyban megneheziti a kiillonbozo
folyamatokba torténd bekapcsolodast. Ez a korlat azonban a szolgaltatd oldalan ma mar
orvosolhato, 1éteznek olyan megoldasok, amelyek a weblapok felolvashatosagat lehetové

teszik.
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Az egyéntdl jobban fiiggnek, ezért nehezebben lekiizdhetok a hasznalati korlatok. A
hasznalati korlatoknak tobb szintjét is megkiilonboztethetjiik, a legalapvetobb szint az
infokommunikacioés technologidk hasznalatdban valo jartassadgot foglalja ossze, és digitalis
irastudasnak szoktdk nevezni. A pusztan az eszkdzhasznalati készségeket jelentd digitalis
irastudast nem szabad Osszekeverni az informacids irdstudas fogalmaval, amely az
informacioval vald banas készségeit is magaban foglalja. Az informacios irastuddsnak

t5bb szintje is megkiilonboztethetd (errdl bévebben az Ifjusagiigy cimii konyvben®).

Ebbe a korbe tartoznak a kiilonboz6 nyelvi korlatok, pl. az angol nyelvli web hasznalata
igencsak korlatozott lehetdségeket kinal a legtobb magyar felhasznald szamara. Igaz
ugyan, hogy Magyarorszagon a fiatal korosztdlyok korében a legmagasabb az
idegennyelvtudas, még mindig szép szdmmal vannak fiatalok, akik a magyar mellett mas

nyelven nem képesek kommunikalni.

A fentiek azonban - a nyelvtudas kivételével - nem jelentenek til magas kiiszobot, illetve
ezekre a meghatarozottsagokra az ifjusaggal foglalkozok leginkabb csak attételesen
képesek hatni, ugyanakkor vannak olyan szempontok is, amelyek sokszor a szolgaltatok
oldalarél jelentenek korlatot. Ilyen az, amikor az informdciok &ramlasanak keretei
nincsenek maradéktalanul kidolgozva, azaz a felhasznalé szdmara kevés informacio all

rendelkezésre.

Tovabbi fontos tényezd lehet a vonzd dizdjn és a vonzd szolgaltatdsok megléte vagy
hianya. Kiviilrél nézve a részvételre buzditas is csupan egy a sok-sok inger koziil, amely a
fiatalokat éri nap mint nap, ezért érdemes azt ugy csomagolni, hogy taldlkozzon az ifjisag

gyorsan valtozo izlésével.

Természetesen a forma mellett a tartalom sem mellékes, a fiatalok bevonasahoz
nélkiilozhetetlen olyan témdak valasztdsa, amelyek érdekesek a szdmukra, amelyekben

szivesen elmélyednek.

Megkeriilhetetlen a biztonsdg ¢és torvényesség kérdése. A nyujtandd elektronikus
szolgaltatdsoknak a biztonsdg €és a torvényesség alapjain kell allniuk. Ide tartozik az
érzékeny adatok védelmének kérdése is, amelyeket mindig koriiltekintéen sziikséges
kezelni. Az ifjusagi munka szamos érzékeny adattal dolgozik, amelyeket maradéktalanul
meg kell védeni az illetéktelenektdl. Az alkalmazott elektronikus megoldasoknak

olyannak kell lenniilik, hogy ne fordulhasson eld, hogy egy felhasznalo privat adatai a

¥ Nagy Adam (szerk.): Ifjusagiigy, ifjisagi szakma, ifjusagi munka. Palécvilag — Uj Mandatum, 2008.
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beleegyezése nélkiil nyilvanossagra vagy illetéktelenck kezébe kerililnek. Természetesen
lehetdséget kell nyujtani a fiataloknak arra is, hogy amennyiben akarnak, anonim moédon

vegyenek részt a folyamatokban.

Még ha a fenti feltételek mind adottak is, ahhoz, hogy jelentdségteljes e-részvételrol
beszélhessiink, elsésorban a kozos érdeklddés mentén kialakuld kozosségekre van
sziikség. Elmondhatd, hogy az e-részvétel eldszobaja az offline vilagban torténd
részvételnek. Jol érzékelheté ugyanakkor, hogy az infokommunikacios eszkozok
segitségével megvalosuld részvétel elsdsorban azokon a pontokon gyengélkedik, amelyek
az e-demokricia felé terelnék a fiatalokat. Altalanos probléma, hogy szinte teljesen
hidnyzik az e-részvétel tanitasa formalis, nemformalis és informalis szinteken és modokon

egyarant.

7-8 ORA: A VIRTUALIS IFJUSAGI MUNKA CELJAI, FELADATAI, ESZKOZEI ES A
VIRTUALIS IFJUSAGI MUNKAT VEGZOK ALAPSZABALYAI

A VIRTUALIS IFJUSAGI MUNKA CELJAI, FELADATAI

A fentiekben lattuk, hogy a digitalis nemzedék 1ényegét tekintve mds, mint az informacios
korszakot megel6z0 fiatalsag. Azon tul, hogy ezek a fiatalok leginkébb az interneten érhetdek
el és az infokommunikdcios eszkozokkel készségszinten bannak, szamos olyan teriilet van,
amelyben az ifjusdgi munkanak komoly szerepe lehet. Ezek az ifjisagi munka altalanos céljai

¢s feladatai mellett elsdsorban informacios és prevencios feladatokat jelentenek.

e Megkeriilhetetlen az informécios technologia és a hozza kapcsolodd veszélyek
targyalasa. Habar a fiatal korosztalyok meglehetdsen tudatosak amennyiben a digitélis
vilag kiilonb6z6é eszkdzeivel vald bandsmodrol van szd, vannak olyan veszélyek,

amelyek digitalis kornyezetben is veszélyeztethetik oket.

a. Koros hasznélat: Természetesen nem arrdl van szo, hogy ezek az eszkozok
onmagukban veszélyesek lennének, keriilni kell ezért az olyan ,vélt
prevencids” tevékenységet, amely pl. onmagatol az internettdl akarna megovni.
Azonban, ahogyan a tlzasba vitt olvasas vagy a tulzasba vitt sporttevékenység
is karos lehet az egyén szamara, ugy az infokommunikécios eszkozok vagy
azok egyes szolgaltatasainak tilzott hasznalatdval is ugyanez a helyzet. Helye

van tehat az olyan irdnya prevencionak, amely a tulzott hasznalat veszélyeire
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figyelmeztet és azt igyekszik megakaddlyozni. A mértéket illetéen azonban
nem csitulnak a szakmai (és indulatoktol vezérelt) vitdk. Nem art tehat

ovatosan kezelni a kérdést, mert konnyedén tilzasokba eshetiink.

b. Biztonsadg: Az informacios-prevencios tevékenység masik eleme a
biztonsaghoz kapcsolodik: sziikség van a hasznalathoz kapcsolodd tudatossag
novelésére. Az infokommunikécids eszkozokhéz kapcsolodo szolgaltatasok
sokféle biztonsagi kockazatot rejtenek magukban, amelyekre a fiatalok nem
minden esetben vannak felkésziilve. Az elektronikus adatok védelme
(adathalaszat elleni védelem) mellett természetesen fontos a karos tartalmaktol
vald megovas is, bar a gyakorlatban az utobbi szerepének megitélését szintén
vitak tarkitjak.

c. Jog: Fentebb mar volt arrol szd, hogy a fiatalok jogértelmezése sokban
kiilonbozik az idésebb korosztalyokétdl. Nem pusztan arra kell gondolni, hogy
a szerzo6i jogi kérdéseket az ifjusag meglehetdsen laza természetességgel kezeli
- a szérakoztatdipar velt vagy valds karara -, hanem szdmos olyan kockazati
tényezOre, amely biztonsadgi szempontbdl komoly kovetkezményekkel jarhat.
Ezekre sokféle példa akad, pl. iskolai verekedésrdl késziilt videofelvétel
megosztdsa az interneten, illegalis forrasbol vagy torvénybe {itk6z6

cselekményekrol késziilt felvételek tarolasa stb.

A digitélis irastudés, azaz az eszkdzok hasznalatanak készsége nem egyenld azzal a
képességgel, amely az értéket képes kivalogatni az informaciok tengerébdl. Ebbol
adodoan a virtualis ifjusagi munka feladata megtanitani, hogy mi mennyit ér, melyik a
fontos informacio, melyik haszontalan - azaz az informécios irastudas elsajatitasanak

eldsegitésében is szerepet vallalhat.

Hasonléan tuddsmegosztasi funkciot tolthet be az ifjisagi munka a kiillonbozo
nemzetkdzi anyagok megosztdsa, kivonatolasa, leforditasa altal. Az értékes anyagok

leforditasa és megosztasa az interkulturalis tanulas egyik alapkovét is jelentheti.

A virtudlis ifjisdgi munka feladata lehet olyan kontrollalt, biztonsagos terek
kialakitasa, amelyek lehetdvé teszik a fiatalok szamara a szamitogépekhez, internethez
vald hozzaférést. Nem pusztan az ifjusagi iroddkban megtalalhato, a fiatalok szdmara

hozzaférhetd szamitégépekre lehet itt gondolni, hanem az olyan haldzatba kotott
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szamitégépparkokra is, amelyekben a fiatalok az egylittmiikodés kiilonbozo fajtait

gyakorolhatjék a jatékoktol a komolyabb tevékenységekig.

e A generdcio eltéré6 mentalitdsabol kovetkezik, hogy a virtualis ifjusagi munka
nagyfoku rugalmassagot kivan. A gyakorlatban ez a fiatalok szaméara nyujtott jelentds
szabadsag mellett a folyamatos rendelkezésre allast, tehat az ,,always on” hozzaallast
koveteli meg az ifjusaggal foglalkozoktdl is. A kérdésekre vald gyors vélaszadas a
bizalom kiépitésének sarokkdve, ha a valasz késik, a bizalom nem épiil ki, innentdl

kezdve a részvételre vald buzditas nem hiteles.

A VIRTUALIS IFJUSAGI MUNKA ESZKOZEI

Gyakorlatilag a modern szamitogépek és az internet minden létezd csatorndjat igénybe lehet
venni a virtualis ifjisdgi munka soran. Ne feledjiik, hogy itt nem csak arr6l van szd, hogy
konnyebben elérhetjiik célcsoportunkat, hanem hogy koltségkiméld ¢s hatékony moddon
tehetjiik azt. A VoIP telefon segitségével ingyen beszélhetiink barmeddig a vilag barmely
pontjan 1évd tarsunkkal, egy hirlevelet egy mozdulattal akarhany ember postafidkjaba
eljuttathatjuk, egy jol felépitett kozosségi alkalmazas segitségével online kézos munkat

épithetiink fel, a mobil eszkdzokkel a térbeli helyvaltoztatas is mellékes tényezdveé valik.

A virtualis ifjusdgi munkanak mar ma is rendkiviil gazdag a kelléktara, amely folyamatosan
fejlodik. Az eszkozoket alapvetden két részre oszthatjuk: egyik részt a passziv, elsdsorban az

informacio-megosztasra szolgalo eszkdzok, mig a masikat az interaktiv alkalmazésok jelentik.

Passziv eszkozok: az egyiranyt kommunikéciot lehetévé tévé megoldasok, pl. hagyomanyos

honlap, offline és online hirlevél, gerilla-marketing stb.
(Inter)aktiv eszk6zok:

e Interaktiv online megjelenés (kdzvetett parbeszéd) — olyan weblap, blog vagy wiki,
mely kommentalhato, kiegészithetd, amely kapcsdn beszélgetés indithatd. Ingyenes

szerkesztdségi rendszerekkel gyakorlatilag barmilyen cél megvaldsithato.

o Kozvetlen, altalaban késleltetett parbeszéd — mobiltelefonos SMS-kampany, e-mail

lista hasznalata.
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o Kozvetlen, azonnali parbeszéd — chat, telefon, a virtudlis vilagban avatarokon’

keresztiili beszélgetés — nem a csatorna, hanem a beszélgetés tartalma a fontos.

o Kozosségi oldal — mar meglévé kozdsségi oldalban alcsoport létrehozésa, sajat
kiépitése. Ezek a megoldasok mar megszokottak szinte minden magyar fiatal szamara.
Altaluk kényelmes médon olyanok is elérhetdk, akik a fizikai térben egyébként nem

(pl. egyszerii lustasag, tavolsag vagy egyéb, sokszor banalis okok miatt).

e Videoportdl — ma mar politikusok, kormanyok, iizleti szervezetek is hasznaljdk a
mozgo6filmet online koriilmények kozott izenetek kozvetitésére, toborzésra, felhivasra

stb. Az Eur6pai Unionak is kiilon videoportalja van (Eutube).

e Jatékok — a komoly jatékok (serious games) tobb millidrdos piacot alkotnak, és
potencidlis lehetdséget jelentenek az oktatasban, képzésben, kozdsségépitésben. A
vildagon egyeldre elvétve taldlkozunk csak a komoly jatékok ilyen jellegli
felhasznalasaval — pedig rendkivill nagy a kozosségképzd, motivalo- ¢és

megtartoerejiik.

e Virtudlis vilagok — a digitalis kultira legtijabb, leginnovativabb szinterei. Ezeket a
kornyezeteket nemzetkozi szintéren is még csak kezdik fejleszteni. Ilyen pl. a finn

Netari'® projekt.

A VIRTUALIS IFJUSAGI MUNKAT VEGZOK ALAPSZABALYAI

Az ifjusdgi munka egyik legfontosabb kovetelménye a bizalom kiépitése €s a hitelesség
megtartdsa, aminek megvalosulasa a sikeresség legfontosabb probakove. Ezzel kapcsolatban
van néhany altalanos szabdly, amelyek betartasa sziikséges, de nem elégséges feltétele a

sikernek.
A virtualis ifjusadgi munkat végzo
e Jegyen azonosithato! — A bizalom elnyerése érdekében digitalis azonositdéja (mobil

szdma, e-mail cime, chat-neve, nick-je egy kozosségi oldalon stb.) legyen

® Vallasi eredetii fogalom, amely az isteni 1ény foldi megtestesiilésére utal. A virtualis kornyezetben az avatar
jelentése: a valodit megtestesitd digitalis személyiség, karakter.

10" A Netari.fi (https:/www.netari.fi/ ) 2004-ben startolt Helsinkiben, a virtualis ifjusagi hazat pedig 2005-ben
hoztdk 1étre a Habbo (http://www.habbo.com/) virtualis vilagaban . A projekt célkitlizése leginkabb arra
vonatkozott, hogy megprobaljak feltérképezni a virtualis ifjisagi munka lehetdségeit, illetve megkiséreljenek
kapcsolatot felvenni a fiatalokkal online. A célok kozé tartozott egy koherens munkamodell és munkakultura
felépitése. A projekt sikerességét mutatja, hogy az jelenleg a 2007-2011-es finn kormanyzati program részét
képezi.
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értelmezhetd, beazonosithatd és legyen ellendrizhetd egy masik forras segitségével
(ifjasagiigyi szervezet honlapjan 1évo névsor stb.). Az ifjusagi munka felelosségteljes
feladat. A szellemes vagy titkos iizeneteket hordozo (mashol remekiil felhasznalhato)
azonositok csak bizalmatlansagot sziilnek. Kezeljiik ugy a helyzetet, mintha éldben
talalkoznank egy idegennel: Hogyan mutatkozunk be? Mi van a névjegykartyankra

irva?

legyen elérheto! — A digitalis vilag interaktiv. Egy név vagy egy cim 6nmagédban mit
sem ¢ér — szerepeljen mellette interakcios lehetdség: e-mail cim, telefonszam, chat-
azonositd, barmi. Nincs hiteltelenebb és lehangolobb az iires névsoroknal. Ha az
ifjasagsegitd online megjelenik, tudjon is igy kommunikalni! Az internet tobb annal,
mintsem hogy az offline kornyezetet erdsitsiik vele. Ha megsziinik vagy megvaltozik a
digitalis azonositonk, a mi feladatunk megoldani, hogy elérjenek minket, nem pedig az

érdeklédonek, hogy kinyomozza az 01j azonositonkat.

reagaljon! — Udvariatlansag és feleldtlenség nem hasznélni az elérhetdséget, amit
megadtunk. Belathatd idon beliil valaszoljunk, hasznaljuk a kommunikacios jeleket
(pl. chat-programban a tavol vagyok jelzés stb.). Ha nincs idénk, csak jelezziik, hogy
mikor tudunk reagalni. Alapszabaly, mégis rengeteg izgalmas kezdeményezés fullad el
nap mint nap lizleti kérnyezetben is e szabaly be nem tartdsa miatt. A megadott

elérhetdség feleldsség.

az irdsbeli szobeliség szabalyai szerint kommunikaljon! Mintha a kommunikéacids
partnere eldtte allna. - A digitdlis kommunikécié konnyedségre, lazasagra,
feleldtlenségre csabit. Nem véletlen, hogy chat-en keresztiil mindenki merészebben
kommunikal akar idegenekkel is, mint tenné azt ¢él6szoban. A fiatalok személyes
bemutatkoz6 honlapjaikon olyan adatokat, képeket is kdzolnek egymassal, melyeket
személyesen hosszll ismeretség utan sem adndnak meg. Aki ifjisadgi munkat végez,
nem eshet ebbe a hibdba — a digitalis sz6 ugyanugy sebezhet, mint az €16sz0,

ugyanolyan sulya van pozitiv és negativ értelemben is — ne feledjiik!

vegye figyelembe, hogy a digitilis kommunikdcio sosem egyiranyu, hanem legalabb
kétiranyG! Ha egyiranyu, tegye két- vagy tobbiranyuva! — Ertéktelen az a hirlevél,
amire nem lehet reagalni, amit nem lehet kiegésziteni, haszontalan az a honlap, mely
segitségével nem lehet felvenni senkivel a kapcsolatot, felesleges az az online

innovator, aki nem reagél a levelekre, csak fogad és tovabbit.
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ne egy-egy kapcsolatot, hanem halozatot épitsen! — A digitélis kdrnyezet, foképpen az
internet, nem oda-vissza kapcsolatokbol all, hanem hal6zatokbol. Virtualis ifjusagi
munkank akkor lesz eredményes, ha nem sok egymas mellett 1év6 direkt kapcsolatra,
hanem halozatra ¢épiill. A halézat (Onkéntes ¢€s Ongerjesztd) tudasmegosztast,
kozosséget, reakciokat jelent. Az ifjisagi munka akkor sikeres, ha nem top-down
megoldasokat erdltet, hanem bottom-up halozatokat hoz létre. A digitalis kultara

eszkozkészlete erre remek lehetdségeket kinal.

legyen élenjaro! — A digitalis kornyezetben fokozottan igaz az amugy az ifjusagra
altalanosan is jellemz6 megallapitas: az ujszerd, a (pillanatnyilag) divatos vonzerdvel
bir. Ha az ifjasagi munka sordn élenjar6 technikai megoldasokat alkalmazunk, akar

csak figyelemfelkeltés céljaval, sikerrel fogunk jarni.

munkdja és a kozeg, amiben dolgozik, nem virtualis: realis! — Bar mar tobbszor
elhangzott, nem art Ujra és Gjra elismételni: a digitalis kornyezet nem virtualis, nem
stlytalan, hanem realis. Digitalis tetteink ugyanolyan sulyuak, mint mindennapi, valo

¢letbeli megfelelik.

A virtualis 1fjusdgi munka alapelvei Osszefoglalva tehat a kovetkezok: aki erre a munkara

vallalkozik, annak legyen azonosithato, felelds, interaktiv digitalis azonositoja, éljen vele,

épitsen halozatot, vonjon be minél tobb résztvevot és aktivizalja oket. A 1étezd digitalis

halézatot informaciokozléstdl kezdve a mozgositdson 4t mar mindenre lehet hasznalni.

Az informacios tartalmakkal szemben elvart alapvetd kovetelményeket az Eurdpai Ifjusagi

Informaciés és Tanacsadd Ugyndkség (ERYICA) 20. Kozgytilésén, 2009. december 5-én

Rotterdamban hatarozta meg. A Ugyndkség célja az volt, hogy az online ifjisagi informacié

megfeleljen az Europai Ifjusdgi Informaciés Chartdban megfogalmazott valamennyi

alapelvnek. Az alapelveket 16 pontban foglaltak Gssze:

1.

2.

3.

Az online ifjusagi informdcionak hitelesnek, azaz pontosnak, naprakésznek és
ellendrizhetdnek kell lennie. Létrejottének vagy frissitésének datumat egyértelmiien

meg kell jeleniteni.

A tartalmat a fiatalok igényei alapjan kell kialakitani. Ezeket az igényeket

folyamatosan azonositani €s értékelni kell.

A megjelenitett tartalom relevans és ingyenes informacidk Osszessége legyen, ami
lehetévé teszi a kiilonbozd lehetdségek attekintését és elérését. Az alkalmazott

valogatasi szempontrendszernek publikusnak és érthetonek kell lennie.
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4. Az online ifjuisagi informaciot a fiatalok szdmadra értheté mdodon és attraktiv formaban

kell kozzétenni.

5. Az online ifjisagi informdacios szolgaltatdsoknak mindenki szdmara elérhetének kell

lennitik, kiilonos tekintettel a specialis igényl felhasznalokra és csoportokra.

6. Ha a fiataloknak lehetdségiik van online kérdésfeltevésre, akkor egyértelmiinek kell
lennie, hogy mennyi idén beliil kapnak valaszt. A valasznak egyénre szabottnak kell

lennie és egyértelmiien ki kell deriilnie, hogy azt ki szolgaltatta.

7. Ha a fiatalok részt vesznek az informacids tartalom létrehozaséban, a végleges verzid

pontossagaért az ifjisagi informécios szervezet felel.

8. A fiatalok visszajelzésre valo 0sztonzése az online ifjisagi informacios szolgaltatasok
fejlesztésének szerves része kell, hogy legyen. Egyszerii visszajelzési lehetdséget kell
biztositani, amelyet kiértékelésiik utan a tartalom atalakitasakor figyelembe kell venni.
A fiatalok minden esetben kapjanak visszajelzést arrdl, hogy javaslataik hogyan

befolyasoltak a szolgaltatast.

9. Az online ifjisagi informacié szerzéjének és céljanak egyértelmiinek és lathatonak
kell lennie. Ha harmadik félt6l szarmazo tartalom jelenik meg, annak forrasat nyiltan

meg kell jeleniteni.

10. A felhasznalok szamara egyértelmiien meg kell jeleniteni, hogy kik és milyen célbol
biztositjadk az ifjusagi informacids szolgaltatast. A kozvetlen kapcsolatfelvételi
lehetdségeket egyértelmiien meg kell jeleniteni. Az anyagi tdmogatas forrasat nyiltan

fel kell tiintetni.

11. Az online ifjusagi informacios szolgaltatdsoknak olyan modszereket és utmutatast kell
biztositaniuk, amelyek eldsegitik a fiatalok informacio-felhasznald képességének és

online kompetencidinak fejlesztését.

12. Az online ifjusagi informacids szolgaltatdsoknak informdéciot és iranymutatast kell
adniuk a fiataloknak arra vonatkozoan, hogy hogyan viselkedjenek biztonsagos és

felelés médon online kérnyezetben.

13. Az online ifjisagi informdacios szolgaltatdsoknak biztonsdgos kornyezetet kell

jelenteniiik a fiatalok szdmara.

29



14. Az online ifjusagi informacio6 tiszteletben tartja és védi a felhasznalok maganszférajat,
¢s lehetové teszi szamukra, hogy moédositsak vagy tor6ljék a sajat maguk altal

kozzétett adataikat.

15. Az online ifjisagi informdcids szolgéltatdsok tiszteletben tartjdk harmadik felek

szerz6i jogat és tisztaban vannak sajat jogaikkal is.

16. Az ifjisagi informaciés munkatarsaknak kompetensnek kell lenniiik az online
eszk6zok haszndlatdban és informacid-felhasznald képességiik megfeleld szintli kell
hogy legyen. Ismerniiik kell az 0j fejlesztéseket, vonatkoz6 jogszabalyokat, és
folyamatosan informélodniuk kell a fiatalok korében ¢l6 trendekrdl és 10 online

alkalmazasokrol.

9-10 ORA: GYAKORLATI TANACSOK

Az infokommunikécids eszk6zok haszndlata mara a mindennapi élet részévé valt. Mig
kordbban (10-15 évvel ezeldtt) a fiatalok idejiik jelentds részét toltotték el kortars
csoportokban ,,face-to-face” helyzetekben, addig ma egyre tobb id6t toltenek a kortarsaikkal
online. A konvergencia hatdsdra az infokommunikacioés eszkozok egyre tobb funkciot
hordoznak magukban, pl. a mobiltelefonok vagy a jatékkonzolok ma mar rendelkeznek
internet-eléréssel, specidlis alkalmazédsokkal (pl. Facebook kliens), ami eszkdz a

kapcsolatépitésre ¢€s a kapcsolatapolésra fiatalokkal és fiatalok csoportjaival.

Az ifjisagi munka alanyai az interneten vannak, ezért egyre inkabb felértékelddik a digitalis
kornyezet, elsddlegesen is azon részei, amelyeket a fiatalok kifejezetten kapcsolatlétesitésre,
kapcsolatapolésra, k6zosségi tevékenységre hasznalnak. Az olyan web 2.0-4s alkalmazasok,
mint a blogok vagy a kozosségi oldalak, alkalmasak a fiatalok megismerésére is: a
profiloldalak szdmtalan informacidt arulnak el az egyénrol és kdzosségérdl. A kdvetkezOkben
- az eddigieket Osszefoglalando - arrdl lesz sz6, hogy az ifjisadgi munka hogyan tudja ezeket

az eszkozoket felhasznalni.

Az ifjusaggal foglalkoz6 szervezetek szamara ijabb kihivast jelent, hogy a fiatalok mind t6bb
iddt toltenek online, €s informacidik jo részét ilyen modon szerzik. Szamukra az online vilag
épp olyan, mint az offline, gyakorta ellendrzik értestiléseiket online, ezért a veliik foglalkozo,

szamukra programokat kinal6 szervezetek jelenléte elengedhetetlen mindkét kdzegben.
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1. A szervezetek miikddésének egyik bizonyitéka a rendszeresen frissitett honlap, a
szervezet (munkatarsainak) miikodé blogja, az ¢l6 forum stb. Statikus,
alapinformacidkat megjelenitd oldal, ahol nem szerepelnek aktualitasok, vagy az
utols6 informécioé honapokkal ezeldtti, mar régen nem kielégito.

2. Fontos a tartalmak formai sokszinliségére figyelni. A szdveges tartalmakra épitkezd
oldalak a tavolsagtartast, a tulzott komolysagot sugalljak. Erdemes kihasznalni a
technologidban rejlé lehetdségeket, ¢és az lizenetet (a bemutatkozast, projektek,
programok leirasat) szoveg, vided, hangok (zene) és képek forméjaban megjeleniteni,
sokkal jobban képesek hitelesiteni, mint a rdla sz616 leirasok. Konnyl eldonteni, hogy
adott szervezet oldala megfelel-e ezeknek az elvarasoknak, csak latogassuk meg egy-

két, a célcsoport altal kedvelt egyiittes vagy termék honlapjat.

3. Lehetdséget kell biztositani a szervezet oldalait latogatd fiatalok szdmara, hogy a
tartalmakhoz hozzaszoljanak, azokat megoszthassak, ezaltal novelve meg a halozat

nagysagat.

4. Az online jelenlét a szervezetek szdmara azt is jelenti, hogy lehetdséget kell biztositani
a kapcsolatfelvételre, nemcsak a hagyomanyos modokon (telefon, e-mail), hanem
példaul chat-programokon keresztiil, a cikkekhez, informaciokhoz valé megjegyzések
fizésének lehetové tételével. A kapcsolatot kezdeményezd fiatalnak valaszolni kell a

lehetd leghamarabb, de mindenképpen 24 6réan beliil.

Az infokommunikécios technologidk felhasznalasara az ifjusagi munkéban szamos lehetdség
kinalkozik, a technoldgiai fejlddéssel ezek folyamatosan béviilnek és valtoznak. Az ifjasagi
munkanak - figyelembe véve, hogy kiknek szol - alapvetden a kdvetkezo f6 céljai lehetnek az

infokommunikacioés technologidk hasznalataval:
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1.abra: Az ifjusagi munka lehetséges céljai az infokommunikdacios technologidk

1.

2.

3.

hasznalataval (Forras: Székely, 2010)

1. A meglévd kizisség
szamdra egy j
kommunikacids feliilet
nyitisa

2. Dnline kizisség
létrehozésa{e-
részvétel}

3. Online megjelenés
{informacidnyijtis)

Az online ifjisagi munka gyakran csupan egy mar meglévdé kozosség széamara
létrehozandd, ) kommunikacids felillet megnyitasat jelenti. Olyankor lehet erre
sziikség, amikor a személyes kontaktus megvan, de szélesebb és siirlibb
kapcsolattartas igénye 1ép fel. Altalaban valamilyen elektronikus csatorna mar jelen
van az ilyen kozosségekben (leginkdbb e-mail vagy mobiltelefon), a halozati
szervezettségnek koszonhetden ezek lehetnek egészen hatékonyak is. Az ifjusagi
munkat végzoknek arra kell torekedniiik, hogy a haldzatban egyfajta csomopontot
alkothassanak, azaz a kdzosség tagjait kdzvetleniil képesek legyenek elérni, motivalni.
Az elmult években a digitalis média szoérakoztatd, kommunikécios és informacios
funkcioi mellett eldtérbe kertilt a kiilonbozo tartalmak 1étrehozasa és megosztasa. A
fiatalok létrehozzéak sajat tartalmaikat és megosztjak azokat, csatlakoznak kiilonb6zd
forumokhoz, k6zosségi oldalakon futé kampanyokhoz. Az ifjusdgi munka feladata,
hogy ¢€pitd hatasu tevékenységeket kezdeményezzen a fiatalok szamara. Az olyan
kozosségi oldalak, mint az iWiW, a MySpace vagy a Facebook, szamos lehetdséget

kinalnak, amelyek ingyenesek, hasznalatuk egyszerii és sikerrel kecsegtetnek.

Az ifjisagi munkat végzd szervezettel szembeni alapvetd elvaras, hogy legyen jelen az

online térben. Az ifjusagi irodak mar egy ideje felismerték, hogy sziikségiik van egy
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olyan online feliilletre, ahol bemutatkozhatnak, leginkabb ennek érdekében
fejlesztenek. Fentebb lathattuk, hogy a statikus megjelenés ma mar nem elegendd,

szlikséges kreativan banni a kiilonb6z6 formatumau tartalmakkal.

A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy egy-egy Facebook kampéany komoly
eredményekkel jarhat az ifjusdgi munka szamara is, azt tokéletesen fel lehet haszndlni pl.
toborzasra. A kampanyokhoz csatlakozhat barki, a halozati logika és a Facebook miikodése
révén a hir gyorsan elterjedhet. A rajongova lett fiatalok ismerdsei konnyedén
bekapcsolodhatnak, tovabbi potencidlis résztvevokhoz juttatva el a hirt. Tim Davies, az online
ifjusdgi munka egyik gyakorldgja szamolt be arrdl, hogy az Egyesiilt Kiralysdgban a
Facebookon hirdetett és karbantartott (folyamatos informacio- és tartalommegosztas) Tower

Hamlets Summer University (http://www.summeruni.org/) projektje esetében tuljelentkezést

tapasztaltak.

Az SMS-kampényok is sok haszonnal kecsegtetnek, ha azokat megfelelé modon hasznaljak.
Elsésorban programok emlékeztetdjéiil szolgalhatnak, egy ifjusagi klubdélutan elétti SMS-
kampény akar meg is dupldzhatja a résztvevok szamat. A kampany lefolytatasdhoz érdemes
kihaszndlni az ingyenes vagy olcs6 webes lizenetkiildd szolgaltatdsokat, hazankban a két

legnépszeriibb a  999sms.hu  (http:/www.999sms.hu)  és  az  olcsosms.hu

(http://www.olcsosms.hu), amelyek segitségével tomegesen ¢és kedvezd tarifakkal tudunk

egyszerien tizenetet kiildeni.

A pusztan textalapu kampanyokat érdemes kiegésziteni egyéb tartalmakkal is, itt elsdsorban a
képekre, videdkra gondolhatunk. Néhany kép az ifjusagi klub eseményeirdl tobbet mond el a
fiatalok szamara, mint akar egy teljes kori programleirds, nem beszélve arrdl, hogy egy
programleirast alig olvasnak el, viszont a képeket altalaban szivesen megnézik. Egy rovid
videoklip, amely bemutatja magat a projektet miikodés kdzben, kivalo lehetdség az ifjusagi
munka szdmara. (Nem profi klipre kell gondolni, a tapasztalatok szerint az amatérok is
hasonld6 mértékben lehetnek sikeresek. Egy digitalis kameraval vagy akar a mobiltelefon
kamerajaval késziilt videoklip feltoltése egy népszerii videomegosztora (pl. YouTube)
tokéletesen megteszi.) Kiemelten fontos az interaktivitds lehetdségének biztositasa:
megoszthatd, véleményezhetd tartalmakra van sziikség. Szintén fontos, hogy lehetdleg ne
csak egy video- és képes tartalom késziiljon, hogy az érdekl6dok ne csak egy alapjan szlirjék

le a kovetkeztetéseiket.

Egy masik lehetséges felosztas a virtudlis térben zajld ifjusdgi munka lehetséges céljait a

kovetkezOkben hatarozza meg:
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1. Online prevencio: A fiatalok digitalis vilagban valé boldogulasanak eldsegitése, a

kockézati tényezok csokkentése, elsésorban tdjékoztatdssal. Az ifjusdgi munka célja

ebben az esetben a veszélyek bemutatasa (koros haszndlat, adatbiztonsag, internetes

blindz¢és, jog). Ennek érdekében szervezhetiink csoportfoglalkozasokat, ahol a

fiatalokkal megbesz¢ljiik, tudatositjuk benniik a kiilonb6z6 kockazati tényezoket és a

veszélyek elkertilésének eszkozeit.

2. Online promoécio: A ,vald vilagban” létezd ifjusdgi projektek meghirdetése

infokommunikacios eszkdzok segitségével (pl. SMS- vagy Facebook kampény, de ide

tartoznak az olyan hagyomanyosnak szamito6 utak is, mint az online reklam és banner).

3. Komplex ifjusagi munka'', amely feloszthaté a kdvetkezd részteriiletekre:

a.

b.

C.

Online-offline ifjusagi munka: A virtudlis térben zajlé munka az ifjusagi
munka része, ennek kovetkeztében az egyes tevékenységek az offline és az
online térben egyarant miikodhetnek (pl.: egy-egy program elkezdddhet online

¢s folytatodhat személyesen vagy forditva).

Online egyéni: Személyesen ismert vagy akar ismeretlen fiatalok segitése a
problémaik megolddsaban a rendelkezésre 4ll6 eszkozokkel (e-mail,

Messenger, SMS, kozosségi oldalak iizenetkiildoi stb.).

Online csoportos: Elsésorban a kozosségi haldzatokon zajlo ifjisagi munka,
amely az e-részvételre buzdit. Ide tartoznak az online forumok vagy a virtudlis

csoportos foglalkozasok.

Azok szamara, akik nem gondolkoztak még azon, hogy kihasznaljak az infokommunikacios

eszkozokben rejlo lehetdségeket, sorvezetdiil szolgalhat az alabbi néhany egyszerti 1€épés az

elindulashoz. (Youth Work and Social Neworking Report, 2008)

""" Az ezzel kapcsolatos, egyediilallo kisérleti projektrdl lasd bévebben: http:/www.excenter.eu/index.php/e-

youth-office
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2. abra: Az infokommunikdcios technologiak bevondsanak lépései (Forras: Székely, 2010)

1.

2.

3.

1. Felmérés 2. Stratégia

3. Biztonsag 4. Készségek

Felmérés: Ahhoz, hogy sikeresen kihasznalhassuk az infokommunikacios
technoldgidk altal kinalt lehetOséget, szamba kell venniink a rendelkezésiinkre allo
eszkozoket, a célcsoportunk szokasait és érdeklddését. Be kell kapcsolddnunk azokba
az online kdzosségekbe, ahol a célcsoportunk éli kdzosségi €letét.

Stratégia: Sziikséges stratégiat alkotnunk a tekintetben, hogy milyen médon vonjuk be
a munkankba a rendelkezésre allo eszk6zoket. Ehhez fontos tisztaban lenniink azzal,
hogy mit akarunk: meghirdetni az offline programjainkat, online k&zosségeket
szervezni, e-részvételt generalni, az offline kozosségeinknek online megjelenést

biztositani?

Biztonsdg: A hasznalhatd eszkdzok mindegyike hordoz magaban kisebb-nagyobb
biztonsagi kockazatot, ezekkel tisztaban kell lennilink, miel6tt élesben hozzéalatunk az
e-ifjisagi munkdhoz. Az ifjusdgi munka szamara kétségteleniil a kozdsségi oldalak
(IWiW, Facebook stb.) jelentik a legjobb terepet, amelyek sok lehetdséget kindlnak a
fiatalok szdmara, de bizonyos kockazatokat is hordoznak. A kozdsségi oldalak

biztonsadgosabba tehetdk, ha az ifjusagsegitok aktivan részt vesznek ezek életében.

35



4. Keészségek: Hatarozzuk meg a helyzetlinket a valasztott platformhoz képest. A fiatalok,
akikkel dolgozni szeretnénk, gyakorlatilag az anyatejjel szivtak magukba az
infokommunikaciés eszkdzok hasznalatanak képességét, ezért fontos, hogy tisztaban
legytink azzal, mennyire lesziink bevandorldi ennek a kozdsségnek. Hozzavetdlegesen
harom szintet hatdrozhatunk meg aszerint, hogy hol taldlkoztunk eldszor a

szamitogéppel, internettel, mobiltelefonnal stb.:
a. otthon — Ez esetben nincs sziikség kiilonosebb akklimatizaciora.

b. az iskoldban — Gondoljuk &t, mennyire magabiztos a tudasunk, képesek

vagyunk-e 0 szolgaltatasokat magunk megtanulni.

c. a munkahelyen — Semmi sem Iehetetlen, de tartsuk észben, hogy mig

szamunkra az internet egy masik vilag, a fiatalok szamdra 4 vildg.

A virtudlis térben végzett ifjisagi munkénak mar léteznek (természetesen online) férumai,
ahol a fiatalokkal foglalkozd szakemberek megoszthatjdk egymassal a gondolataikat.

(http://ukyouthblog.wordpress.com/; http://breakfastsociety.com;

http://www.timdavies.org.uk/; http://network.youthworkonline.org.uk/ stb.)
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ISMERKEDES GYAKORLATBAN A VIRTUALIS IFJUSAGI
MUNKAVAL

Elsajatitandé ismeretek é e Az aktualis infokommunikacios technologiak (népszerli online és
fejlesztend6 képességek mobiltechnoldgiai alkalmazasok) hasznalata.

A technologiai fejlédés fésodoranak kovetése.

Az ifjusdgi munka modszereinek virtualis kornyezetben vald
alkalmazasa (Iétrehozni, miikodtetni virtualis kozosségeket).

Tanulasi tevékenységek e A hallgatok regisztraljanak a népszerii azonnali tlizenetkiildd

gyakorlé feladatok szolgaltatasokra (pl. Messenger, Skype, Google Talk, stb.).

e A hallgatok regisztraljanak a népszerii kozosségi oldalakra (pl.
Facebook, iWiW, MyVIP, stb.).

e A hallgatok 1épjenek be olyan virtualis vilagokba, ahol
talalkozhatnak a célcsoporttal (pl. Second Life, TeveClub, EVI%,
stb.).

e Osztondzzék a célesoport felhasznaléi aktivitisat ezeken a
feliileteken, kezdeményezzenek.

e Epitsenek ki kapcsolatokat a célcsoportba tartozokkal.

Tanitasi modszerek e Egyéni és csoportmunkaban ,.élesben” zajlik az egyes eszkozok
megismerése.
e A tandr feladata a kiilonb6zd megoldasok bemutatisa és a
segitségnyjtas.

Olvasmanyok e Forumok, szakmai (fejleszt6i) blogok

11-14 ORA: ONLINE FELULETEK — ESZKOZOK

A gyakorlati 6rak elsé néhany alkalmat sziikséges (idedlis esetben kb. négy o6rat) az online
feliiletek és eszkozok éloben valé megismerésére forditani. Ezeken az ordkon részletesen
bemutatasra keriilnek, meglévd tapasztalat esetén (valoszinli, hogy a hallgaték szdmottevo
aktiv tudassal rendelkeznek a teriileten) atismétlédnek azok a feliiletek és eszkdzok, amelyek

a virtudlis ifjisagi munka sordn sikerrel hasznalhatdak.

Ezek az alkalmak idedlis esetben online kdrnyezetben keriilnek megrendezésre, ami lehet egy
kibdvitett e-learning rendszer, illetve egy olyan ,,védett” virtudlis kérnyezet, ahol a hallgatok

az oktato segitségével dolgoznak online kommunikacids eszkozokkel.

Kimenetként a hallgatoknak:
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Tudniuk kell E-mailt és azonnali lizenetkiildd szoftvert hasznalni

Tudniuk kell levelezolistat késziteni
Tudniuk kell féorumokat 1étrehozni, az ottani kommunikacioban aktivan részt venni

Ismernitik kell a kozosségi halozatok alapvetd kommunikacios lehetdségeit (pl.

iizendfal, csoportos tizenet, csoport 1étrehozasa, stb.)

Hasznalniuk kell a nyilt izenetkiildoket is (pl. chat).
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ESETMEGBESZELESEK — HALLGATOI PREZENTACIOK

Elsajatitando ismeretek és e Az aktualis infokommunikacios technologiak (népszerli online és
fejlesztendé képességek mobiltechnologiai alkalmazasok) hasznalata.

A technologiai fejlédés fésodoranak kovetése.

Az ifjisagi munka moddszereinek virtualis kornyezetben valo
alkalmazasa (Iétrehozni, miikodtetni virtualis kozosségeket).

Tanulasi tevékenységek e A gyakorlati feladatok megvalositasa egyénileg vagy parban
gyakorlé feladatok torténnek.

e A gyakorlati tapasztalatokrol prezentacioval szamolnak be a
hallgatok, amit csoportos esetmegbeszélés/vita kovet.

Tanitasi médszerek e A szakmai kontrol gyakorlasa a prezentaciok és a vitak folyaman.
e Javaslatok dsszegytjtése.

Olvasmanyok e Forumok, szakmai (fejleszt6i) blogok

15-28 ORA: HALLGATOI FELADATOK BEMUTATASA

A hallgatok a kivalasztott feladatot részletesen bemutatjak célok — eredmények — tovabbi
tervek strukturaban. Megosztjak a csoporttal a felmertlt dilemmakat, megoldasokat, praktikus
(tippek-triikkok) ismereteket. Minden egyes alkalommal két-harom beszamolora kertil sor,
amelyeket csoportban az oktatd koézremiikodésével, akar virtudlis koriilmények kozott
megvitatnak a hallgatok. A tapasztalatokbol rovid irasos beszamol¢ is késziil, amit a hallgatok
megosztanak egymassal, idealis esetben egy virtualis ifjisdgi munkaval foglalkozo tematikus

blog segitségével.

A feladat: valamely virtudlis (leginkdbb online) feliileten a célcsoport (fiatalok) meglévo,
vagy kredlt kisebb-nagyobb csoportjdnak animdldsa (informécios és/vagy tanacsadoi

tevékenység ellatasa; programok, akcidok online és offline szervezése). A feladatot végzo

crer

amit a csoport megjegyzésekkel lat el.

1. Példa: egy fiatalokbol all6 Facebook-csoport létrehozasa a kozosségi oldalon,

amelynek célja a telepiilés kornyékének tisztantartdsa. A csoport elsdésorban online
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kommunikal, a feladatot végzo hallgatd hathatds kézremiikodésének eredményeként

kozos szemétgylijtést szerveznek.

2. Példa: egy olyan blog létrehozasa, amely a tinédzserek parkapcsolati problémaival
foglalkozik. A blog olvasotaboranak (k6zonség és kozosség) kialakitasa esetleirasok,

tanulsagos torténetek kozlésével, tanacsadoi feladatok'* ellatasaval.

3. Példa: egy olyan forum, vagy levelezdlista menedzselése, amely a demokratikus
értekekkel foglalkozik. A tagok megosztanak egymassal hireket és gondolataikat a

témaban.

A feladatokban cél lehet egy meglévé kozosség online transzformacidja (pl. ifjusagi klub
levelezOlistaja) is éppugy, mint egy csupan online 1étez0 kozosség kialakitasa (pl.
felsGoktatasba késziilok foruma). A virtualis ifjusdgi munkanak célja lehet (semmiképpen sem

kotelezd) offline akcidk létrehozésa is (pl. online csoport offline is taldlkozik).

29-30 ORA: OSSZEGZES — HALLGATOI VISSZAJELZESEK

A kurzus utolsé alkalmat a tanultak és a gyakorlatban tapasztalatok Osszefoglalasara és a
hallgatoi  visszajelzések megtételére hasznaljuk. A  hallgatok tovabbi feladata

tananyagfejlesztési javaslatokat tenni a virtualis ifjisdgi munka tananyagénak fejlesztéséhez.

2 A tanicsad6i munka ebben az esetben a sokkal inkabb jelenti a blog kozosségébdl érkezé tanacsok
inspiralasat, moderalasat, mint sajat tanacsok megfogalmazasat.
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